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 الإْــــــــــــــذاء
 سبحبٌ انذ٘ ٚسخحك انشكز عهٗ َعًّ ٔحذِ لا شزٚك نّ 

 أجًعٍٛٔانصلاة ٔانسلاو عهٗ اشزف انًزسهٍٛ ٔخٛز خهك الله 
 أيب بعذ 

 اغهٙ ٔاعش انُبص انخٙ يُحخُٙ انذفء ٔانحُبٌ انٗ 
  ٔانذحٙ أطبل الله فٙ عًزْب

صفحبث انعزفبٌ يٍ جفج أللايٙ يٍ ٔصفت ٔأَب اكخب نّ إنٗ 
  انجًٛم

  انذ٘ انعشٚشٔ
 إنٗ يٍ ْٕ سُذ٘ فٙ انحٛبة بعذ الله 

 انعشٚش  ٘ سٔج
 إنٗ يٍ ٍْ سْزاث حٛبحٙ  

 ــٙ إخٕاحــ
 إنٗ يٍ عزفج كٛف أجذْى ٔعهًَٕٙ أٌ لا أضٛعٓى 

 صذٚمبحـــٙ  
 إنٗ سيلائٙ فٙ جبيعت شُذ٘ ٔالإدارة انًبنٛت  

 إنٗ كم يٍ سبْى فٙ إَجبس ْذا انعًم 
 

    
 انببحثت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ج
 

 انخمذٚزشكز ٔال  
 

لك الحند . ٓازبٕ لك الحند  ّالشكس كنا بيبغٕ لجلال ّجَك ّعظٔه ضلطاىك 

ّالشكس حتٙ تسضٙ ، ّلك الشكس إذا زضٔت ، ّلك الشكس بعد السضا ّالحند 

ّالصلاٗ ّالطلاو علٙ أشسف المسضلين ، ضٔدىا محند ّعلٙ آلُ . لله علٙ كل حال 

 ّبعد. بدعْتُ إلى ْٓو الدًٓ ّصحبُ ّمً دعا 

مد ٓد   لكل مً لجامع٘ شيدٖ ّكلٔ٘ الدزاضات العلٔا ّاتكدو بالشكس ّالتكدٓس

العٌْ لٕ ّضاىدىٕ في إنجاش ٍرا العنل ، ّأخص بالشكس ّالتكدٓس مشسفي ّ 

 أضتاذٖ الفاضل

 انذكخٕر أبٕبكز عثًبٌ يحًذ

اقدمِْ مً جَد في ّخالص الشكس لكل أضاترتٕ بكل مساحلٕ التعلٔنٔ٘ علٙ و

 مطيرتٕ الدزاضٔ٘

 ّالشكس لكل مً ضاٍه في انجاش ٍرا العنل

 ّأضأل الله جلت قدزتُ أٌ يجصَٓه عني خير الجصاء إىُ سمٔع مجٔب

 

                                                                                               
 انببحثت 
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انًسخخهص 

دور أساليب المحاسبة الإدارية في جودة الأداء المالي في  تناولت الدراسة     
الوحدات الحكومية  ، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في ما هو دور المحاسبة الإدارية 
في جودة الأداء المالي في الوحدات الحكومية ، وهل لممحاسبة الإدارية دور فعال 

 .ت الحكوميةفي تطوير الأداء المالي في الوحدا
وقد هدفت الدراسة إلى دراسة مفهوم وأهمية ومقومات المحاسبة الإدارية وأثرها     

 .عمى التحسين المستمر وتعديل الكفاءة التشغيمية في القطاع الحكومي 
وقد اعتمدت الدراسة عمى عدة مناهج متعددة الجوانب منها المنهج التاريخي     

 .هج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحميمي والمن
 :أهمهاتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 . وجود نظام لتقويم الأداء يؤدي إلي رفع مستوي الأفراد وتحسين الإنتاجية  -
 .  وضع الأهداف وتحويمها إلي خطة معبر عنها بصورة مالية ومتابعة تنفيذها  -

 :وخرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها   
م لتقويم الأداء مما يؤدي إلي رفع مستوي الأفراد من الضروري وجود نظا -

 .وتحسين الإنتاجية  
من الضروري وضع الأهداف وتحويمها إلي خطة معبر عنها بصورة مالية  -

 .ومتابعة تنفيذها 
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 Abstract 

Quality of financial performance in government units. The 

problem of the study was what is the role of management accounting in 

the quality of financial performance in government units and whether 

accounting management has an effective role in developing financial 

performance in government units. 

The study aimed to study the concept, importance and 

elements of administrative accounting and its impact on continuous 

improvement and modification of the operational efficiency in the 

government sector. 

 The study was based on several multi-faceted approaches, 

including the historical approach, analytical descriptive approach and 

the inductive method. 

The study reached a number of results, including: 

- The existence of a system to evaluate the performance leading to 

raising the level of individuals and improve productivity. 

- Setting goals and turning them into a plan expressed financially 

and follow-up implementation. 

The study came out with several recommendations, the most important 

of which are: 

- It is necessary to have a system to evaluate performance, which 

leads to raising the level of individuals and improve productivity. 

- It is necessary to set goals and turn them into a financially 

expressed plan and follow up their implementation. 
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  انًمذيخانًمذيخ
  ::وتشتمل على وتشتمل على 

 الإطبسانًُٓجٙ : ألاً 

 انذساعبد انغبثمخ : صبَٛبً 
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الإطبس انًُٓجٙ : أٔلا 

: رًٓٛذ

تقكـ المحاسبة الإدارية عمى تكفير بيانات كمعمكمات محاسبية تتسـ بالمكضكعية        
كالدقة في اتخاذ القرارات الإدارية كتساعد في أداء الكظائؼ الأخرل مف تخطيط كتنظيـ 
كتنسيؽ كتكجيو كرقابة كتنظر المحاسبة الإدارية إلى المنشأة مف اتجاه مستقبمي يراعي 

بمي لحياة المنشأة كلابد مف التركيز عمى الجانب السمككي خكفا مف فيو الأثر المستؽ
الصراع الداخمي بيف المكظفيف كالبعد مف رد الفعؿ العدكاني بؿ تحاكؿ أف تنسجـ مع 
كاقعية الأفراد بما يحقؽ الأىداؼ كطمكحات المنشأة مف تعظيـ لمربحية كالتقمب عمى 

في خمؽ كصنع القرارات الإدارية بما يعكس  المنافسة كالاستمرارية في العمؿ كما تساعد
الجانب التنبؤم كالتصكر المستقبمي كيبعد متخذ القرار مف انخفاض مستكيات الشؾ 

. كالبعد مف الكقكع في المخاطر 
كالأداء المالي ىك عممية  مستمرة تيدؼ إلى استخلبص النتائج التي تستند عمييا     

في المستقبؿ كمنو فإف تقكيـ الأداء المالي ىك لتصحيح الأداء كتحسيف مستكل الأداء 
عممية مستمرة تستند عمى ثلبثة مبادئ رئيسية ىي الاقتصادية كالكفاءة كالفاعمية كذلؾ 

لمحكـ عمى مدل تحقيؽ الكحدة الاقتصادية للؤىداؼ المحددة مسبقا مع بياف الانحرافات 
كمعاييرىا كأنكاعيا يعد ليا دكرا التي تظير عند التنفيذ كيمكف القكؿ بأف الجكدة بسماتيا 

ميما في تقكيـ الأداء المالي بحيث تؤكد بشكؿ كبير عمى إنجاز الأىداؼ الكمية كالعمؿ 
. بكفاءة كفاعمية 

نجد أف المحاسبة الإدارية كالأداء المالي كلبىما يعتمداف عمى نظاـ المعمكمات        
المنشأة عمى الحصكؿ عمى أكبر فاعمية المحاسبية لاتخاذ القرارات الإدارية التي تساعد 

. ككفاءة 
 :   يشكهخ انجذش 

 كحدات الحككمية مما أدل إلى تدنيتكمف ىذه المشكمة في غياب المحاسبة الإدارية لؿ 
 :التساؤلات الآتية صياغتيا في كيمكف  الماليكفاءة كفعالية الأداء 

المؤسسات الحككمية ؟ ما دكر المحاسبة الإدارية في جكدة الأداء المالي في / 1
ىؿ لممحاسبة الإدارية دكر فعاؿ في تطكير الأداء المالي في الكحدات الحككمية ؟ / 2
ىؿ أساليب المحاسبة الإدارية يؤدم إلى رفع كفاءة كفعالية الأداء ؟ / 3
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: أْذاف انجذش 

: ييدؼ البحث إلى تحقيؽ الأتي
كأثرىا عمى التحسيف  المستمر دراسة مفيكـ كأىمية كمقكمات المحاسبة الإدارية / 1

. كتعديؿ الكفاءة التشغيمية في القطاع الحككمي 
دراسة كمعرفة دكر المحاسبة الإدارية في رفع ككفاءة كفعالية الأداء المالي في /  2

. المؤسسات الحككمية 
. تكضيح أىمية الأداء المالي / 3

: أًْٛخ انجذش 

بة الإدارية في المؤسسات الحككمية دراسة المشاكؿ التي تكاجو تطبيؽ المحاس/ 1
. كمعالجتيا 

. دراسة تقكيـ الأداء الإدارم في المؤسسات الحككمية / 2
. دراسة إمكانية استخداـ أساليب المحاسبة الإدارية في تحقيؽ الكفاءة كالفاعمية / 3
. امتداد لمبحكث التي ناقشت مكضكع المحاسبة الإدارية / 4
. ستفيد منيا إدارة الكحدات الحككمية الخركج بنتائج كتكصيات ت/5
: انجذش  ضٛبدفش

: التالية  ضياتييدؼ البحث إلي اختبار الفر
ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المكازنات التخطيطية كالرقابة عمى الأداء / 1

. المالي 
. لي المافعالية الأداء اتخاذ القرارات ك كفاءة ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف / 2
ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أساليب المحاسبة الإدارية كتقكيـ الأداء / 3

. المالي 
:  يُٓجٛخ انجذش 

: لتحقيؽ البحث اعتمد الباحث عمى المناىج التالية 
. المنيج التاريخي لاستعراض الدراسات السابقة / 1
. المنيج الكصفي التحميمي لدراسة الحالة / 2
. ستقرائي لاختبار فركض البحث المنيج الا/ 3
. المنيج الاستنباطي لصياغة فركض البحث / 4
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: دذٔد انجذش

: تتمثؿ حدكد البحث في الأتي 
 (محمية شندم  –كلاية نير النيؿ ):حدكد مكانية  .1
. ـ2018:حدكد زمانيو  .2
 .بمحمية شندم المحاسبكف: حدكد بشرية .3
 .المالية الإدارية كالأداء المحاسب: حدكد مكضكعية .4

: أدٔاد انجذش 

: اعتمد البحث عمي مجمكعتيف مف الأدكات منيا 
. تتمثؿ في الإستبانة:أدكات أكلية / 1
المراجع كالرسائؿ الكتب كالمراجع كالمجلبت العممية كتتمثؿ في :أدكات ثانكية / 2
. كالشبكة العنكبكتيةة كالدكريات جامعياؿ

: ْٛكم انجذش 

يتككف مف مقدمة تشتمؿ عمى الإطار المنيجي كالدراسات السابقة كثلبثة فصكؿ ،      
الفصؿ الأكؿ يبيف الإطار المفاىيمى لممحاسبة الإدارية كيشتمؿ عمى مبحثيف الأكؿ 

أساليب المحاسبة  يكضح مفيكـ كأىمية كأىداؼ المحاسبة الإدارية كالمبحث الثاني يبيف
اني يكضح الإطار النظرم للؤداء المالي كيشتمؿ عمى مبحثيف أما الفصؿ الث ،الإدارية 

ائؿ الأكؿ يكضح مفيكـ كأىمية كأىداؼ الأداء المالي كالمبحث الثاني يكضح أسس ككس
الفصؿ الثالث يمثؿ الدراسة الميدانية بالتطبيؽ عمي محمية ، كمعايير تقكيـ الأداء المالي

حميؿ البيانات كاختبار ة كالثاني تشندم كيشتمؿ عمى مبحثيف الأكؿ تعريؼ المحمي
. كما يشمؿ الخاتمة كالتي تحتكم عمى النتائج كالتكصيات   ،الفرضيات 
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عبثمخ الانذساعبد :صبَٛبً 

 :تستعرض الباحثة عدد مف الدراسات السابقة كالتي أمكف الحصكؿ عمييا
 ( ):(م2002) لحمدراسة الم

الإدارية في المنشأة الصناعية في  تناكلت ىذه الدراسة تطبيؽ أساليب المحاسبة
. المممكة العربية السعكدية

لي الحسابات في المنشآت الصناعية استقصاء رأم مسئك ىدفت ىذه الدراسة إلي
 السعكدية حكؿ استخداـ مجمكعة مف أساليب المحاسبة الإدارية كالتي تـ تصنيفيا إلي

أساليب حديثة كتقميدية ،حيث تمثمت مشكمة الدراسة في عدـ تطبيؽ أساليب المحاسبة 
يؤدم إلي ضعؼ في أنتاج  مما الصناعية في المممكة السعكديةالمنشآت في الإدارية 

أف استخداـ : حجـ المنشأة ، كقد تكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج أىميا
آت الصناعية ضعيؼ بشكؿ عاـ كأيضان تستخدـ أساليب المحاسبة الإدارية في المنش

مف الأساليب الحديثة ، بينما تكصمت الدراسة  أساليب المحاسبة التقميدية بصكرة اكبر
إلي أف ىنالؾ كجكد فركؽ معنكية في استخداـ المحاسبة الإدارية مف حيث حجـ 

 .المنشأة
الصناعية في المنشات تطبيؽ أساليب المحاسبة الإدارية في ىذه الدراسة  تناكلت     

دارية في المحاسبة الإأساليب المممكة السعكدية بينما تناكلت  الدراسة الحالية  دكر 
 .اء المالي في المؤسسات الحككمية جكدة الأد

  (2 ): (م2004)دراسة عبد المنعم  
جي في المؤسسات المصرفية كأثره عمي مستراتالتخطيط الإتناكلت ىذه الدراسة 

 .الأداء الماليكفاءة 
جي ككفاءة الأداء متاسترالتخطيط الإ ىية  لي التعرؼ عمي ماىدفت ىذه الدراسة إ    

كأيضا الخمكص بنتائج كاضحة عف التخطيط الإستراتيجي كأثرة عمى كفاءة الأداء المالي 
                                                           

عدناف بف عبد الله الممحـ ،تطبيؽ أساليب المحاسبة الإدارية في المنشآت الصناعية في المممكة العربية السعكدية،  (1)
 .(ـ2002 ،21كالإدارة كالتأميف ،العدد  سبةمجمة المحا)
 عبد المنعـ خميؿ فضؿ ، التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات المصرفية كأثره عمي كفاءة الأداء المالي ،(2)
 (رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ،جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،كمية الدراسات العميا :الخرطكـ)

 .ـ2004



6 
 

تؤثر الخطط أف  ،حيث تمثمت مشكمة الدراسة في الكيفية التي يمكفالمالي  
. ثر لممصرؼ ككيفية قياس ىذا الأالمالي لأداء كفاءة ا يجية عميتستراالإ

خاذ تأف تعمؿ الإدارة العميا بالمصرؼ عمي ا: إلي نتائج أىميا كقد تكصمت الدراسة    
 ت كالأداء،رااركة بالمقدستراتيجي استنادان عمي مبدأ المشالقرارات الخاصة بالتخطيط الإ

لي بداية الألفية في في السكداف يرجع إالعمؿ المصر كضحت الدراسة أف بدايةأ كأيضان 
كصت الدراسة عمي ضركرة صياغة معايير كقيـ أ ـ كقد1903العاـ  المنصرمة بالتحديد

ية ستراتيجكية كثقافة المصرؼ تجاه الخطط الإلي تغذية كتؽأخلبقية معركفو تؤدم إ
  ا بالمصرؼدارة الكسطي كالدنيير أفراد الإبتبص ككذلؾ أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ

. ستراتيجية كآثارىا الإيجابية بأىمية كضع الخطط الإ
جي في المؤسسات المصرفية كأثره مستراتتناكلت   ىذه الدراسة   التخطيط الإ         

دارية في المحاسبة الإ أساليب  الحالية تناكلت دكر عمي كفاءة الأداء المالي أما الدراسة
. الحككمية جكدة الأداء المالي في المؤسسات 

 ( ):م2006زبير الدراسة 
  .تناكلت ىذه الدراسة أثر الرقابة المالية في تطكير الأداء المالي

ىدفت الدراسة بصكرة أساسية إلي إلقاء الضكء عمى تطبيؽ الرقابة المصرفية         
في السكداف لتعميـ إيجابيتيا كتفادم سمبياتيا في المستقبؿ ،حيث تمثمت المشكمة في 
معرفة الأسباب التي تؤدم إلي تدىكر المصارؼ في السكداف كمعرفة دكر السياسات 

الرقابية في ىذا التدىكر كتطرقت الدراسة إلي المالية كالتمكيمية كمدم دكر الأجيزة 
أىمية كجكد رقابة مصرفية فعالة لمحفاظ عمى نظاـ مصرفي سميـ ،كتكصمت الدراسة 
إلي نتائج أىميا ضعؼ الأنظمة الإدارية كالرقابية الداخمية بالمصارؼ كضعؼ الدكر 

السياسات ،كأف الرقابي لمبنؾ المركزم كىك السبب الرئيسي لتدىكر بعض المصارؼ 
النقدية كالتمكيمية ليا دكر كبير في تحقيؽ السلبمة المصرفية كأف الرقابة الفعالة بكاسطة 

. الأجيزة الرقابية ىي السد المانع مف حيث تقميؿ الأخطاء كاختفاء المخالفات المصرفية
                                                           

الزبير محمد عبدالله مبارؾ ،أثر الرقابة المالية في تطكير الأداء المصرفي بالتطبيؽ عمى المصارؼ  (1)
رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ ،جامعة امدرماف الإسلبمية ،معيد بحكث : الخرطكـ )السكدانية،

 .ـ2006،(كدراسات العالـ الإسلبمي 
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 تناكلت ىذه الدراسة أثر الرقابة المالية في تطكير الأداء المالي أما الدراسة        
الحالية تناكلت دكر أساليب  المحاسبة الإدارية في جكدة الأداء المالي في المؤسسات 

 .الحككمية 
 (  ) :(م2007)دراسة درويش 

دارية الحديثة  في تطكير الأداء المحاسبة الإأساليب دكر تناكلت ىذه الدراسة 
المبني عمي ب التكاليؼ سمككىدفت ىذه الدراسة إلي دراسة الإطار الفكرم لأ. المالي

ـ المالية داء المالي بالمؤسسات الخدمية كتحميؿ النظالأ بتطكير الأنشطة كارتباطو
 لية عمميا كاقتراح الأساليب الجديدةالإسلبمية كالكقكؼ عمي آالمطبقة في الجامعات 

ىؿ يمكف إعداد مكازنة الجامعة الإسلبمية  قأف لتطكيرىا ،حيث تمثمت مشكمة الدراسة في
مدم تأثير ذلؾ عمي  نشطة ،كماسمكب التكاليؼ المبني عمي الأية كفقان لأكمؤسسة خدـ

انعكاس ذلؾ عمي جكدة كمعرفة تفاصيؿ التكمفة كمسبباتيا كالعمؿ عمي تخفيضيا ، 
أف أنظمة التكاليؼ : ىمياالدراسة إلي مجمكعة مف النتائج أ دارية،كتكصمتالقرارات الإ

لي اعتماد التقدير ليؼ الغير مباشرة ،إضافة إلتكاتخصيص ا عف قاصرة التقميدية تعتبر
ؼ العامة مصارم لتحميؿ الكثير مف التكاليؼ عمي كحدة الإنتاج ،إف اؿصالشخ

الحالية تنعكس سمبان عمي دقة تكاليؼ المخرجات كالذم في المكازنة  (التكاليؼ المباشرة)
الدراسة ىي اعتماد  ىـ التكصيات ليذهناسبان لمقياس كالمقارنة ،كمف أساسان ـيكفر أ لا

كنظاـ لمتكاليؼ في الجامعة الإسلبمية كالتحكؿ مف  نظاـ التكاليؼ المبني عمي الأنشطة
لي نظاـ التكاليؼ المبني عمي تمد في إعداد المكازنة تدريجيان إالمع النظاـ الحالي 

. الأنشطة 
في تطكير دارية الحديثة  المحاسبة الإ أساليب تناكلت  ىذه الدراسة دكر          

دارية في جكدة الأداء المالي الحالية تناكلت دكر المحاسبة الإ الأداء المالي أما الدراسة
. في المؤسسات الحككمية 

 
                                                           

الجامعة : غزة)يب المحاسبة الإدارية الحديثة  في تطكير الأداء المالي ،دركيش مصطفي الجخمب، دكر أساؿ (1)
. ـ 2007(الإسلبمية، كمية الدراسات العميا ، رسالة ماجستير  منشكرة في المحاسبة
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 ( ):(م2009)دراسة زيد 
ستخداـ المكازنات التخطيطية في التخطيط مدم أىمية اتناكلت ىذه الدراسة 

 .الأردنية المساىمة في الشركات الصناعية كتقكيـ الأداء كالرقابة 
ـ الشركات الصناعية الأردنية لتزاعف مدم ا لي محاكلة الكشؼىدفت ىذه الدراسة إ    
ستخداـ المكازنات التخطيطية في التخطيط كتقيـ الأداء،حيث تمثمت مشكمة الدراسة في ا
ة تستخدـ مدارات الشركات الصناعية الأردنية بإعداد مكازنات تخطيطأف ىؿ تيتـ إفي 
ستخداـ المكازنات التخطيطية كأداء الأداء، كما المعكقات التي تعيؽ اقابة كتقيـ الر

ية الأردنية ،كقد تكصمت الدراسة إلي مجمكعة لمرقابة كتقيـ الأداء في الشركات الصناع
بدرجة عالية مف الكعي أف إدارات الشركات الصناعية الأردنية تتمتع : ىميامف النتائج أ
أجؿ تحضير تمؾ  ات الكافية كالبيئة المناسبة داخؿ الشركات مفر المعمكـلأىمية تكؼ

نات التخطيطية كأداء في تخطيط الإيرادات كالمصركفات ، المكازنات،كما تستخدـ المكاز
المكازنات  عدادلي مراعاة النكاحي السمككية عند إىـ التكصيات لابد مف العمؿ عكمف أ

تي تعني بعممية التحضير لممكازنات راؾ أفراد الأقساـ اؿالتخطيطية كمحاكلة إش
. التخطيطية 

ستخداـ المكازنات التخطيطية في التخطيط ىذه الدراسة مدم أىمية اتناكلت        
دارية في الحالية تناكلت دكر أساليب المحاسبة الإ كالرقابة كتقكيـ الأداء أما الدراسة

جكدة الأداء المالي في المؤسسات الحككمية  
 )2) :(م2009) دراسة ناريمان

الأداء المالي  المكازنات التخطيطية في رفع مستكم دكرتناكلت ىذه الدراسة 
. بالقطاع المصرفي

                                                           
زيد محمكد مكسي، مدم أىمية استخداـ المكازنات التخطيطية في التخطيط كالرقابة كتقكيـ الأداء  في الشركات  (1)

رسالة ماجستير  منشكرة :جامعة الشرؽ الأكسط،كمية الدراسات العميا : الأردف)،العامة ة الأردنية المساىمةالصناعي
 .ـ2009 (في المحاسبة،

ناريماف سعيد كىبة رزؽ الله، دكر المكازنات التخطيطية في رفع مستكم الأداء المالي بالقطاع  (2)
رسالة ماجستير غير منشكرة في :لكجيا،كمية الدراسات العميا جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنك:الخرطكـ)المصرفي،
 .ـ2009 (المحاسبة
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لي التعرؼ عمي نشأة كمفيكـ كقكاعد كخصائص كأساليب كأىداؼ ىدفت الدراسة إ    
المكازنات في إطارىا النظرم كالعممي،ككذلؾ الكقكؼ عمي الصعكبات التي تكاجو معدم 

تمثمت مشكمة الدراسة في  المكازنات التخطيطية لتذليؿ الصعاب كتفادم المشاكؿ حيث
ؼ ءة أداء العمميات المالية لممصارستخداـ المكازنات التخطيطية لتقكيـ كفاإمكانية ا

ت الدراسة كالتعرؼ عمي المخاطر المستقبمية التي تحيط بيذه المصارؼ،  كقد تكصؿ
لمكازنات التخطيطية يساعد في قياس كتقكيـ كفاءة اـ نظاأف  :لي نتائج مف أىميا إ

كأيضا نظاـ المكازنات التخطيطية العمؿ لمختمؼ المستكيات الإدارية بالقطاع المصرفي 
قد أكصت الدراسة  كتساعد في قياس كتقكيـ كفاءة الأداء المالي بالقطاع المصرفي 

عالة لمراقبة دارية الدنيا متابعة ؼبأىمية متابعة المستكيات الإدارية العميا كالمستكيات الإ
.  لأىداؼ المصرؼ  مدم تحقيؽ المكازنة 

دكر المكازنات التخطيطية في رفع مستكم الأداء المالي  ىذه الدراسة  تناكلت      
دارية في جكدة أساليب  المحاسبة الإ بالقطاع المصرفي  أما الدراسة الحالية تناكلت دكر

.  الحككمية  الأداء المالي في المؤسسات
 ( ):م0 20دراسة إبراىيم 

تناكلت ىذه الدراسة دكر الرقابة المالية كالإدارية في رفع كفاءة الأداء المالي في 
منظكر الجكدة الشاممة  

ىدفت الدراسة إلي إبراز دكر أثر استخداـ أساليب الرقابة المالية المعتمدة عمى        
إدارة الجكدة الشاممة عمى الأداء المالي لبنؾ فيصؿ الإسلبمي السكداني لمتعرؼ عمى 
مدم تأثير أساليب التقنية الحديثة كتطبيقاتيا عمى إدارة الجكدة الشاممة في بنؾ فيصؿ 

ملبء ،كتمثمت مشكمة الدراسة في ضعؼ دكر الرقابة في الإسلبمي كمدم رضاء الع
في بنؾ فيصؿ الإسلبمي كالكقكؼ عمى أثر ذلؾ المنشآت المالية المتخصصة كالمتمثمة 

لمتطمبات إدارة الجكدة الشاممة  التقييـ كرفع الكفاءات الإدارية لدم العامميف كفقآ
قة إيجابية بيف الرقابة كجكد علب:كتكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج أىميا 

                                                           
إبراىيـ بنداس حسيف ، دكر الرقابة المالية كالإدارية في رفع كفاءة الأداء المالي كالإدارم في منظكرة الجكدة (1)

العميا ،رسالة دكتكراه غير جامعة النيميف ،كمية الدراسات : الخرطكـ )الشاممة في المصارؼ السكدانية ،
 .ـ2010منشكرة،
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المعتمدة عمى إدارة الجكدة الشاممة كالأداء المالي ببنؾ فيصؿ الإسلبمي ،كما أف تطبيؽ 
أساليب الرقابة يعتمد عمى الثقافة التنظيمية بالبنؾ كقد خرجت الدراسة ببعض التكصيات 

سية العمؿ عمى اعتزاؿ العمؿ الركتيني الجامد كالعمؿ عمى التغذية العؾ: أىميا 
لممعمكمات بيف إدارة تنمية المكارد البشرية المختمفة كاستخداـ معايير تقييـ ثنائية لجيكد 

. العامميف 
 مفدكر الرقابة المالية كالإدارية في رفع كفاءة الأداء المالي تناكلت ىذه الدراسة    

ارية في أما الدراسة الحالية تناكلت دكر أساليب  المحاسبة الإد منظكر الجكدة الشاممة
 .جكدة الأداء المالي في المؤسسات الحككمية 

 ( ) :(م0 20)دراسة عصمت
ؼ ة في تقكيـ الأداء المالي لممصاردكر الرقابة الداخميتناكلت ىذه الدراسة       

. السكدانية
دراسة أنظمة  الداخمية كتقكيـ الأداء المالي،ك لي بياف مفيكـ الرقابةىدفت الدراسة إ    

الرقابة الداخمية المستخدمة في كحدات القطاع المصرفي السكداني لمعرفة نكاحي 
حيث تمثمت مشكمة الدراسة في أف الرقابة الداخمية ىي نظاـ . القصكر كالضعؼ فييا 
أف الأداء يتـ عمي النحك الذم  التحقؽ مف كتقكيمو يتـ بمقتضاهمتابعة كمراقبة الأداء 

لي تقميؿ تمؾ ىداؼ المكضكعة ،كضعؼ الرقابة الداخمية يؤدم إر كالأحددتو المعايي
أف نظاـ الرقابة الداخمية الجيد في : ىميا ، كتكصمت الدراسة إلي نتائج مف أالأىداؼ 

المصرؼ يساعد عمي كضع سياسات إدارية رشيدة ،كأيضان الأىمية التي يأخذىا التقكيـ 
ىتماـ بنظاـ مات ،كقد أكصت الدراسة بضركرة الاتجعؿ المنشأة تيتـ كثيران بدقو المعمك

كصت بضركرة الاستمرار في تطكير ة كأسمكب فعاؿ بالمصارؼ ،كأيضان أالرقابة الداخمي
. المقدرات كتقكيـ الأداء المالي لمعامميف بالمصارؼ 

ؼ ة في تقكيـ الأداء المالي لممصاردكر الرقابة الداخمي ىذه الدراسة تناكلت            
دارية في جكدة الأداء أساليب المحاسبة الإ أما الدراسة الحالية تناكلت دكر.سكدانيةاؿ

. المالي في المؤسسات الحككمية
                                                           

جامعة : الخرطكـ)عصمت عباس النكر أبكبكر، ،دكر الرقابة الداخمية في تقكيـ الأداء المالي لممصارؼ السكدانية  (1)
 .ـ2010 (رسالة ماجستير غير منشكرة في المحاسبة:السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،كمية الدراسات العميا 
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 ( ):(م3 20)دراسة إياد
 كفاءةاؿتناكلت ىذه الدراسة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة كأثرىا في رفع 

. لشركات المساىمة العامة المدرجة في بكرصة فمسطيف   الائتمانية
دارية مف حيث مزايا لي التعريؼ بالأساليب الحديثة لممحاسبة الإىدفت الدراسة إ     

عائميا دمانية كساليب،ككذلؾ التعريؼ بالكفاءة الائتق الأنكع مف ىذكمحددات كؿ 
مدم تأثير  ة الدراسة في مات مشكؿمثؿت كميدداتيا كالنماذج المستخدمة لقياسيا ،حيث

مانية لشركات المساىمة دارية الحديثة في رفع الكفاءة الائتممارسة أساليب المحاسبة الإ
كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة مة المدرجة في بكرصة فمسطيف ،ىؿ تالعا

. دارية كرصة فمسطيف لأساليب المحاسبة الإممارسة شركات المساىمة العامة في ب
أف ىنالؾ تطبيؽ معقكؿ مف قبؿ :ىميالت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج أتكصكقد 

كرصة فمسطيف لأساليب المحاسبة الإدارية كقد شركات المساىمة العامة المدرجة في ب
مف قبؿ الشركات ىي أدارة الجكدة  كثر الأساليب الحديثة تطبيقان بينت النتائج أف أ

تحسيف المستمر،فالتكمفة تاج في الكقت المحدد ثـ اؿفالشاممة ،يمييا بالترتيب نظاـ الإ
رة تكعية لي ضركب الأنشطة،كأيضان تكصمت الدراسة إ،ثـ نظاـ التكاليؼ حس المستيدفة

بأىمية تطبيؽ أساليب دارة العميا لمكحدات الفمسطينية الجياز الإدارم كخاصة الإ
يدان يكمان بعد ؽالتي تزداد تع دارية كذلؾ للبستجابة لمتغيرات البيئة السريعةالمحاسبة الإ

. يكـ 
الكفاءة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة كأثرىا في رفع  ىذه الدراسة تناكلت    
في بكرصة فمسطيف،أما الدراسة الحالية نية لشركات المساىمة العامة المدرجة ئتماالا

.   دارية في جكدة الأداء المالي في المؤسسات الحككميةلمحاسبة الإاأساليب تناكلت دكر 
 
 
 

                                                           
زلط،أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة كأثرىا في رفع الكفاءة الائتمانية لشركات المساىمة العامة  إياد سميـ (1)

رسالة ماجستير  منشكرة في :جامعة الأزىر ،كمية الدراسات العميا : غزة)المدرجة في بكرصة فمسطيف
 .ـ2013،(المحاسبة
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 ( ):(م4 20)دراسة ىند
داء كالأ ت في العلبقة بيف الديكف المتعثرةالضمانادور  تناكلت ىذه الدراسة

. ؼالمالي لممصار
داء المالي لممصارؼ رة عمي الأم التعرؼ عمي تأثير الديكف المتعثؿىدفت الدراسة إ     

ة حيث تمثمت مشكؿ كأيضا التعرؼ عمى تأثير الضمانات عمى الأداء المالي لممصارؼ 
في الجياز المصرفي السكداني كتأثيرىا عمي  الأداء  الدراسة في تزايد الديكف المتعثرة

منح التمكيؿ بالصيغ مصرؼ في مقابمة السحكبات كأثرىا عمي سيكلة اؿالمالي مف خلبؿ 
درتيا عمي استرداد التمكيؿ كؽ نكاعيالرىكف المقدمة كأىذه الديكف با رأثتتختمفة، كالـ

،كقد تكصمت ىذه الدراسة إلي نتائج مف ر مما يحسف أداء البنؾ الماليالمتعث
 تفصح عف حقيقة مراكزىـ المالية كما ىميا،المعمكمات المالية المقدمة مف العملبء لاأ

داد كعجزىـ عف الكفاء بالتزاماتيـ ، كقد أكصت مف شأنو الضرر بمكفقيـ في الس
الدراسة بضركرة القياـ بالمزيد مف الأبحاث عف دكر الضمانات في استرداد التمكيؿ 

.  داء المالي لممصارؼ عمي الأة المتعثر كأثر تككيف مخصصات التمكيؿ المتعثر
كالأداء المالي  رةت في العلبقة بيف الديكف المتعثدكر الضمانا ىذه الدراسة تناكلت    

دارية في جكدة الأداء المحاسبة الإ أساليب  الحالية تناكلت دكر أما الدراسة ؼ ،لممصار
.   المالي في المؤسسات الحككمية 

 (2): (م5 20)دراسة نجلاء 
تحسيف الأداء المالي  دارية فياستخداـ أدكات المحاسبة الإتناكلت ىذه الدراسة 

. قتصادية لممؤسسة الا
دارية ، ت التي عرفتيا أدكات المحاسبة الإبراز التحكلاالدراسة إلي محاكلة إ ىدفت

تشاؼ المبكر ؾكالا كمحاكلة تبياف أىمية تقيـ الأداء المالي في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية
تمثمت مشكمة  معالجتيا في الكقت المناسب،كحيث لفسلنقاط الضعؼ كذلؾ حتى يت
                                                           

: الخرطكـ)لديكف المتعثرة كالأداء المالي لممصارؼ ىند محمد محمد السيد ، دكر الضمانات في العلبقة بيف ا (1)
 . ـ2014 (رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ:جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،كمية الدراسات العميا 

جامعة : الجزائر)نجلبء نكبمي ، استخداـ أدكات المحاسبة الإدارية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، (2)
. ـ2015 (رسالة ماجستير  منشكرة في المحاسبة:محمد خضير ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
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 داء المالي،كمالمحاسبة الإدارية عمي مؤشرات تحسيف الأدكات اأثير الدراسة في كيفية تأ
سيف الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية،كقد تكصمت الدراسة إلي ىـ طرؽ تحىي أ

مجمكعة مف النتائج أىميا أف المحاسبة الإدارية تيدؼ إلي تكفير المعمكمات المالية 
ة ،مما يعكس بالإيجاب عمي قتصادمؿ المساعدة في ترشيد القرارات الادارة مف أجللئ

. نشطة بكفاءة كفاعميةمختمؼ الأ أداء
أف محاسبة التكاليؼ تعد قاعدة البيانات التي تكفر المعمكمات اللبزمة لكؿ مف 

نشاء اـ الخارجي كلممحاسبة الإدارية لإستخدالمالية لبناء الكشكؼ المالية للبالمحاسبة 
حد كبير عمي مدم  ليسة الاقتصادية يتكقؼ إالتقارير الداخمية للئدارة،كأف تطكر  المؤس

نمية الكعي لييا ىي تكفاءة كفعالية أداءىا المالي ، كمف أىـ التكصيات التي تكصمت إ
دارية ية تطبيؽ أدكات المحاسبة الإقتصادية الجزائرية بأىـالمؤسسات الا  سؤلىلدم ـ

دارية لتكاكب كالإية تقدـ مف فرص نحك التطكر، كتطكير كتحسيف النظـ المحاسب لما
. ير الحديثةمالتطكر الحاصؿ في نظـ التس

تحسيف الأداء المالي  دارية فيىذه الدراسة استخداـ أدكات المحاسبة الإ تناكلت 
دارية في أساليب  المحاسبة الإ قتصادية ،أما الدراسة الحالية تناكلت دكرلممؤسسة الا

.   جكدة الأداء المالي في المؤسسات الحككمية 
 ( ): (م6 20)اسة اليادي در

أثر الرقابة المحاسبية عمي الأداء المالي بالكحدات تناكلت ىذه الدراسة 
. الحككمية
يفية المحافظة عمي الرقابة المالية الحككمية كؾدكر لي معرفة ىدفت الدراسة إ 

 اليدكيةلكتركنية بدلان مف الرقابة الرقابة الحديثة عبر الأجيزة الإ ستخداـالماؿ العاـ با
بية في بياف الجكانب المحاسبية ىك دكر الأجيزة الرقا حيث تمثمت مشكمة الدراسة في ما

د ظيار صدؽ الحقائؽ المالية في قكائـ الكحدات الحككمية ككيفية الحد مف الفساكاإ 
لي الدراسة إ في ظؿ القكانيف كالمكائح ، كقد تكصمت المالي بكاسطة الرقابة المستمرة

ىميا ضماف الأداء المالي الجيد بالكحدات الحككمية يتطمب الأمر ائج أمجمكعة مف النت
                                                           

جامعة شندم ،كمية :شندم)اليادم عبدالله بلبؿ ، أثر الرقابة المحاسبية عمي الأداء المالي بالكحدات الحككمية  (1)
 .          ـ2016 (ة في المحاسبةرسالة ماجستير غير منشكر:الدراسات العميا 
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الثكرة  طاء في حينيا ، كمسايرةجيات رقابية تقكـ بدكرىا عمي الفكر كتعالج الأخ
رىا في تقديـ أفضؿ كاستمراالحككمية التكنكلكجية كالتكيؼ معيا يضمف بقاء المؤسسات 

الدراسة ىي ضركرة دعـ الأجيزة الرقابية الداخمية ىـ التكصيات ليذه الخدمات ، كمف أ
 يضان نشردات الحككمية بكادر مدرب كمؤىؿ لإيجاده الدكر الرقابي المنكط بو، كأبالكح

يتمتع بو مف إمكانيات ىائمة تقمؿ  ستخداـ الحاسكب لماالكعي حكؿ المراجعة الحديثة با
. الجيد كنختصر الزمف 

داء المالي بالكحدات أثر الرقابة المحاسبية عمي الأ ىذه الدراسة تناكلت 
دارية في جكدة الأداء أساليب المحاسبة الإ أما الدراسة الحالية تناكلت دكرالحككمية 

.  المالي في المؤسسات الحككمية
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انًجذش الأٔل 

يفٕٓو ٔأًْٛخ ٔأْذاف انًذبعجخ الإداسٚخ 

: رًٓٛذ

يز بالتحكؿ مف أدت التطكرات الحديثة في بيئة الأعماؿ المعاصرة كالتي تتـ
قتصاد الخدمات ، كزيادة حدة المنافسة المحمية كالعالمية كالتطكرات الإنتاج إلى اأساس 

التكنكلكجية كالتجارة الإلكتركنية ، كاستخداـ معظـ المنشآت لأدكات تكنكلكجيا المعمكمات 
م إلى تككيف العديد مف المشركعات ذات الحجـ الكبير ، بالإضافة إلى تنكع الأنشطة ؼ

تخاذ القرارات نظران لتزايد المتغيرات  التي تؤثر في اتخاذ كتعقد عممية االمشركع الكاحد ، 
. القرارات المختمفة 

كترتب عمى ىذا التطكر زيادة الحاجة إلى ضركرة استخداـ العديد مف النماذج 
كالأساليب الحديثة التي تمكف مف تكفير المعمكمات اللبزمة للئدارة حتى تتمكف مف حؿ 

. تخاذ القرارات االمختمفة ك العديد مف المشاكؿ
تخاذ ظمة المنتجة لممعمكمات اللبزمة لاكيعتبر النظاـ المحاسبي مف أىـ الأف

تخاذ ترتبط با القرارات ، كتمثؿ المحاسبة الإدارية أىـ فركع النظاـ المحاسبي التي
تخاذ لمفيدة للئدارة لأغراض التخطيط كاالقرارات حيث تكفر العديد مف المعمكمات ا

. تخاذ القرارات العديد مف النماذج كالأساليب التي تساعد في  ارار، كتعرض الؽ
: يفٕٓو انًذبعجخ الإداسٚخ: أٔلاً 

    عرفت المحاسبة الإدارية بأنيا نظاـ فرعي مف نظاـ المعمكمات المحاسبي ، 
كالذم يعتبر بدكره نظامان فرعيان مف نظاـ المعمكمات الشامؿ في المنشأة كىذا النظاـ 
يتضمف مجمكعة مف الأعماؿ كالعناصر كالمكارد المادية كغير المادية كالتي تقكـ 

بتجميع كتشغيؿ بيانات أساسية أك معمكمات ناتجة مف نظـ فرعية أخرل بغرض إنتاج 
كتكصيؿ معمكمات ذات طابع كمي مالية كغير مالية تقدـ إلى الإدارة العميا أك 

سمكؾ مستخدمييا ف مفيدة كملبئمة كمؤثرة في المستكيات الإدارية المختمفة بحيث تكك
  (1) .تخاذ القرارات الصحيحة بكفاءة عالية كفي اقؿ كقت ممكفبما يساعدىـ عمى ا

                                                           
دار العمكـ الأكاديمية لمنشر كالتكزيع ، : القاىرة  )شحاتة السيد شحاتة كمحمد البابمي ، المحاسبة الإدارية ،  (1)

 .14، ص  (ـ 2015



17 
 

شأف مختمؼ فركع المحاسبة الأخرل،تطكرات كثيرة منذ كعرفت المحاسبة الإدارية شأنيا 
ستجابة تطكر المحاسبة الإدارية إلا ا ،كما ظيكرىا إلى أف كصمت إلي المفيكـ الحالي

 ( ):لعدة عكامؿ منيا
ىتماـ المؤسسات عمى سبؿ سة بيف المؤسسات مما أدل إلى صب ادياد حدة المناؼاز _ 

. تعظيـ الربح كتخفيض التكاليؼ 
منتجات مما يؤىؿ المؤسسات إلى ىتماـ بإرضاء العملبء عف طريؽ الجكدة في اؿالا_ 
. بيئة تنافسية ستمرارية في كسط الا
.  التطكرات الكبيرة الحاصمة في البيئة التكنكلكجية_ 

ىذه العكامؿ ساعدت في تطكير مفيكـ المحاسبة الإدارية كبالرجكع إلى ىذا 
 نجمك الأمريكي لمكفايةقاـ مجمس الاـ عندما 1950المصطمح فقد ظير لأكؿ مرة 

كاف مف ميامو زيارة الإدارية كسـ فريؽ المحاسبة الإنتاجية بتشكيؿ فريؽ عمؿ تحت ا
ت الصناعية كذلؾ لنشر تقرير بعنكاف المحاسبة الإدارية كما قاـ بتعريؼ عدد مف المنشآ

المحاسبة الإدارية مف خلبؿ عرض المعمكمات المحاسبية بصكرة تؤدم إلى المساعدة ك 
إلى مما يؤدم  ترشيد الإدارة في كضع السياسات كتصديؽ العمميات اليكمية لممنشأة

 ( 2).تخاذ القرارات زيادة مقدرتيا في ا

المسئكليف عف ذلؾ الفرع المحاسبي الذم يسعى إلى تزكيد : كعرفت عمى أنيا 
تخاذ القرارات ساىـ في اقتصادية الأخرل بالمعمكمات التي تإدارة المؤسسة كالكحدات الا

 (3).المتعمقة بالمستقبؿ الخاص بالمؤسسة ككذلؾ في رقابة تنفيذ العمميات 

كما عرفت المحاسبة الإدارية بأنيا نظاـ لممعمكمات يختص بتجميع كتحميؿ 
كتبكيب كتخزيف بيانات أساسية، أك معمكمات ناتجة مف نظـ أخرل فرعية لممعمكمات في 

بغرض إنتاج معمكمات ذات طابع كمي مالية أك غير مالية تقدـ إلى الإدارة  المؤسسة
. العميا

                                                           
 .22،ص (2007دار حامد لمنشر ،:الأردف )إسماعيؿ يحى التكريتى كآخركف ،المحاسبة الادارية قضايا معاصره،(1)
  13، ص  (ـ2007دار المسيرة لمنشر ، : عماف  )مؤيد محمد الفضؿ كآخركف ، المحاسبة الإدارية ، (2)
،  (ـ 2007مركز تطكير الدراسات العميا لمبحكث ، : القاىرة )لإدارة كضع القرار،أحمد فرغمي حسيف ، المحاسبة (3)

 .106ص 
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 (1).تخاذ القرارات كالرقابة عمى تنفيذ الخطط طيط كالاستخداميا في مجاؿ التخ

: ػلالخ انًذبعجخ الإداسٚخ ثبنؼهٕو الأخشٖ: صبَٛبً 

ىامان مف نظاـ المعمكمات المحاسبية لمنشأة تيدؼ د المحاسبة الإدارية جزءا تع
كالرقابة  رة بالمعمكمات اللبزمة لمتخطيط كاتخاذ القرارات ،ككذلؾ التكجيوإلى إمداد الإدا

ف تككف المعمكمات كيمكف أ.أة كحفز المديريف عمى تحقيؽ أىداؼ المنش كتقييـ الأداء
في  غير مالية ،كتعتمد المحاسبة الإدارية في تقديميا لممعمكمات عمي الخبراء مالية أك

دارة الإنتاج كغيرىا لات المحاسبةمجا . كالتسكيؽ كالتمكيؿ كاإ
: والعموم الإدارية العلاقة بين المحاسبة الإدارية_ 

يمكف إيضاح العلبقة بيف المحاسبة الإدارية كعمـ الإدارة عف طريؽ الربط بيف 
 (2):كظائؼ المحاسبة ككظائؼ الإدارة مف خلبؿ النقاط التالية

إعداد المكازنات التخطيطية  ؼ المشركع بالنسبة للئدارة يقابموتحديد سياسات كأىدا   _أ
. تعبير رقميان عف السياسات الإدارية إلا ت التخطيطية ما ىيمحاسبة،فالمكازنابالنسبة لؿ

ىناؾ تقابؿ بيف كظيفة التنظيـ الإدارم كتحديد كاجبات كمسؤكليات الأفراد   _ب
. كتصميـ النظـ المحاسبية بشكؿ يعكس نشاط المشركع

في المحاسبة  ارية لتسيير أعماؿ المشركع يقابموإصدار التكجييات كالتعميمات الإد _ ج
. عمميات تسجيؿ الأحداث المالية لنشاط المشركع

مقابؿ الإشراؼ الإدارم عمي نشاط العامميف ىناؾ بالنسبة لممحاسبة عمميات  _ د
. المراجعة الداخمية كالخارجية

 :قتصادالإدارية وعمم الاالعلاقة بين المحاسبة _ 
د تتسـ تمؾ المعمكمات يمكف النظر لممعمكمات كسمعة تشترل ،كتنتج كتستخدـ،كؽ

مناسبة كذلؾ قد تككف .يتأخر تقديميا بجكدة عالية ،أك منخفضة كقد تقدـ عمي الفكر أك
ككأم سمعة فأنة يرتبط .كقد تككف غير ملبئمة  لمغرض الذم سكؼ تستخدـ فيو

بالمعمكمات تكمفة كمنفعة كتنطكم تكمفة المعمكمات المقدمة لممديريف عمي تكمفة إعدادىا 
كمات،كتكمفة استخداـ الحاسبات لإعدادىا ،ككذلؾ تكمفة الكقت بات لمعدم المعؿمرت مف

                                                           
 .2ص (ـ1997الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع ،:القاىرة )،عمى أحمد أبك الحسف ،المحاسبة الإدارىو المتقدمة  (1)
 .20،ص (ـ1993ب ف، )صالح الرزؽ ،عبدالكريـ كركاتي،المحاسبة الإدارية، (2)
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تنطكم المنفعة عمى اتخاذ .الذم يستخدمو مستخدـ المعمكمات في فيميا كاستخداميا
كخطة أكثر فعالية ،كزيادة كفاءة العمميات الإنتاجية بتكمفة أقؿ ،ككذلؾ . قرارات أفضؿ

. لعممياتتؤدم إلي تحسيف تكجيو كرقابة ا
يتضح مف ذلؾ أف معمكمات المحاسبة الإدارية ترتبط بتكمفة كمنفعة كيتعيف أف 

في ضكء التكمفة يككف القرار باستخداـ أسمكب معيف أك إنتاج كتقديـ معمكمة معينة،
يتعيف أف تفكؽ المنفعة التكمفة حتى يتقرر إنتاج معمكمة معينة أك استخداـ  كالمنفعة أم

 ( ).أسمكب معيف

: العلاقة بين المحاسبة الإدارية والمحاسبة المالية_ 
المحاسبة الإدارية مف خلبؿ مبادئيا كقكائميا الخاصة تقدـ بيانات فعمية كحقيقة 

كتقديرية ،مستمدة مف نظاـ المحاسبة الرئيسي داخؿ المنشأة كمف مصادر أخرم 
مالية كتقكـ مستخدمة في ذلؾ نماذج كطرؽ كأساليب رياضيو كاقتصادية مالية كغير 

بتقديميا لمستكيات الإدارة المختمفة ،أما المحاسبة المالية فتيدؼ إلي تنظيـ البيانات 
المالية المتعمقة بالمشركع كتقديميا عمى شكؿ قكائـ مالية كتقكـ بتقديـ ىذه البيانات 

أطراؼ خارجية كالمستثمريف الفعمية كالإجمالية عف أعماؿ المشركع كمركزه المالي إلى 
لبنكؾ كالجيات الحككمية كبالرغـ مف أىمية ىذه البيانات إلا أنيا لا تمثؿ إلا جزءان كا

 (2).ضئيلبن لممعمكمات التي تحتاجيا الإدارة 
 :العلاقة بين المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكاليف_ 

يطمؽ مصطمح محاسبة التكاليؼ عمى مجمكعة مف الأساليب كالطرؽ المستخدمة 
التكاليؼ كتحديد تكمفة كحدة الإنتاج أك أية عممية مف العمميات أك أم محكر في تجميع 

. أخر مثؿ قسـ منشأة معينة كما شابة
يمكف النظر إلي محاسبة التكاليؼ كفرع مف فركع المحاسبة ييدؼ إلى تكفير 

: المتعمقة بالتكاليؼ لغرضيف رئيسييف كىماالبيانات كالمعمكمات 

                                                           
،محمد محمكد البابمي ،المحاسبة الإدارية ،تحميؿ سمكؾ التكمفة كتخطيط الإنتاج  (1) زينات محمد محرـ

دار التعميـ :الإسكندرية)ج الرأسمالي ،العكامؿ السمككية في اتخاذ القرار،كالأرباح،المكازنات كالتخطيط كحراؾ الإنتا
 .31،ص(ـ،2012الجامعي،

 .12،ص (2004الخرطكـ ،السكداف،)منشكرات جامعة السكداف المفتكحة ، زيف العابديف عالـ،كعبد المطيؼ إماـ (2)
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. ات إعداد القكائـ المالية كتقارير الضريبةاحتساب التكاليؼ لغام_ 1
تكفير معمكمات التكاليؼ لاستعماليا مف قبؿ إدارة المنشأة في مجالات التخطيط _ 2

. خاذ القرارات الإدارية المختمفة كالرقابة كات
كيعكس ىذا الغرض الدكر الذم تمعبو محاسبة التكاليؼ لخدمة الجيات الداخمية 

المحاسبة الإدارية فيي أحد فركع المحاسبة التي يعني بتزكيد أما .في المنشأة 
المعمكمات التي تحتاجيا الإدارة لأغراض التخطيط كالمفاضمة بيف البدائؿ المختمفة 

المختمفة كبالتالي فإف المحاسبة الإدارية تخدـ بشكؿ رئيسي ت كالرقابة كاتخاذ القرارا
. الجيات الداخمية

كتعتبر إدارة المنشأة مسئكلة عف استعماليا المكارد المتاحة في المنشأة بشكؿ كفؤ 
اللبزمة كيجب في ىذا المجاؿ أف تتخذ الإدارة القرارات .كفعاؿ لتحقيؽ أىداؼ المنشأة 

لكيفية استعماؿ المكارد كالتخطيط لتعييف المكظفيف لمعمؿ بكفاءة كاستخداـ معمكمات 
مف .ؿ اتخاذ القرارات السميمة كتحقيؽ أىداؼ المنشأة المنشكدةالتكاليؼ كغيرىا مف أج

ىنا نستطيع القكؿ بأف القاسـ المشترؾ بيف محاسبة التكاليؼ كالمحاسبة الإدارية يتمثؿ 
 ( ).في استخداـ الإدارة لمعمكمات التكاليؼ لاتخاذ قراراتيا المناسبة

 :العلاقة بين المحاسبة الإدارية والعموم السموكية _ 
تيتـ المحاسبة الإدارية بالعامؿ البشرم فتيتـ المحاسبة الإدارية بدراسات العمكـ 

كالإدارة  ير محاسبة المسؤكلية كالإدارة بالأىداؼالسمككية في مجاؿ الحكافز كتقار
بالاستثناء كما تستعمؿ نظـ دفع الأجكر التشخيصية ، كتعتمد عمي الأساليب في إعداد 

 (2).المكازنات التخطيطية
: أًْٛخ انًذبعجخ الإداسٚخ: اً نشصب

عداد التقارير  المحاسبة الإدارية ىي نظاـ لتجميع كتبكيب كتمخيص كتحميؿ كاإ
عف المعمكمات التي تساعد إدارة المنشأة عمي ممارسة أنشطتيا التخطيطية ،الرقابية 

. كاتخاذ قراراتيا الإدارية المتنكعة 

                                                           
 .14_13،ص ص (ـ2008دار كائؿ لمنشر،:عماف )،2أحمد حسف ظاىر ،المحاسبة الإدارية،ط(1)
 .13عبد المطيؼ إماـ ،زيف العابديف عالـ،مرجع سابؽ،ص(2)
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مف نظاـ المعمكمات الإدارم المتكامؿ جزء إلا  ىي عمي ذلؾ فالمحاسبة الإدارية ما
. لممنشأة

: جخ الإداسح نهجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انًذبعجٛخاح

: مفيوم المعمومات
نقصد بالمعمكمات المعرفة التي بيا معني كتفيد الفرد الذم تقدـ إلية في تحقيؽ 

م الإفراد أىدافو كبالتالي فإف لممعمكمات قيمو سكاء لدم الكحدة الاقتصادية ذاتيا أك لد
المستخدميف ليا كمعظـ المعمكمات التي تطمبيا إدارة الكحدة الاقتصادية تككف معمكمات 

مف البيانات التي تـ تشغيميا مف قبؿ لتصبح ذات محاسبية كتنتج المعمكمات عادة 
 ( ).قيمة

بأنيا تمثؿ النتائج التي يحصؿ عمييا مف عممية معالجة : كعرفت المعمكمات
تصبح معمكمات تخضع لعدة تقارير مناسبة تلبءـ غرض الاستخداـ الذم لكي البيانات 

 ( 2).طمب مف اجمو في الكقت المناسب

كما عرفت أيضان بأنيا بيانات تمت معالجتيا إلي مجمكعة مف المعمكمات تـ 
 ،معيف فأصبحت معدة للبستخداـ بكاسطة شخص معيف في غرض معيف ترتيبيا بشكؿ

 (3).كفي كقت محدد

عبارة عف مجمكعة مف البيانات التي جمعت :تعرؼ المعمكمات أيضان كما 
 (4).ة للبستخداـ كالاستفادة منيا في اتخاذ القراراتيقة تجعميا قابؿركأعدت بط

بأنيا عبارة عف بيانات كضعت في محتكم أك إطار ذات معنى : كما عرفت
أكىي بيانات تـ تحكيميا كتشغيميا كدلالة لمتمقييا بحث يخصص ليا قيمة كليا منفعة ،

                                                           
مؤسسة :الإسكندرية )السيد عبد المقصكد دبياف كناصر نكر الديف عبدالمطيؼ،تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية، (1)

 .53،ص(ـ1993شباب الجامعة ،
 .20،ص (ـ2002دار حامد لمنشر،:عماف)كعممية،صالح الرزؽ كيكحنا آدـ،مبادئ المحاسبة أسس كأصكؿ عممية (2)
 .20، ص (ـ1996دار حنيف لمنشر ،:عماف )محمد عطية مطر ،نظرية المحاسبة كاقتصاد المعمكمات، (3)
دار المريخ لمطباعة :الرياض)ليسترام ىيتيجر كسيرج ماتكلتش،المحاسبة الإدارية ،ترجمة أحمد حامد حجاج،(4)

 .28،ص(ـ1988كالنشر،
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أك تـ تقديميا بطريقة ذات معنى كدلالة أكثر لمتمقييا كتساعده .كمعالجتيا بطريقة ما
 ( ).عمى اتخاذ قرار ما

معمكمات عف طريؽ تشغيميا كىي  عرفت بأنيا بيانات تـ تحكيميا إليكما 
 (2).المعرفة التي ليا معنى مفيد لتحقيؽ الأىداؼ

: انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد أًْٛخ 

إف البيانات ىي المادة الخاـ في إنتاج المعمكمات كذلؾ مف خلبؿ معمكمات 
تشغيمية كمحددة ،قد تككف بسيطة لمغاية كقد تتعقد لدرجة كبيرة ،كنجد أف المعمكمات 

الناتجة عف مرحمة تشغيؿ معينة قد تككف بمثابة بيانات إذا تـ ادخميا في مرحمة تشغيؿ 
نحصؿ عمي  البيانات حتىتج عنيا معمكمات جديدة كبالتالي فانو لابد لكجكد لاحقة يف

يتمثؿ دكر المعمكمات في ىذه الحالة  تفيد  المعمكمات في اتخاذ القرارات ك.المعمكمات 
كما أف في تخفيض عدد البدائؿ كتخفيض مقدار عدـ التأكد الذم تتضمنو ىذه البدائؿ 

رارات الإدارية يتمثؿ في عدـ تكافر المعمكمات الكافية مف أىـ أسباب فشؿ الكثير مف الؽ
كلذلؾ فإف سلبمة كفعالية القرار الإدارم .كالمناسبة ذات العلبقة كالمعمكمات الصحيحة 

 (3).يتكقؼ بالدرجة الأكلي عمي سلبمة كدقة ككتابة المعمكمات التي ينبني عمييا القرار
ات إلي معمكمات كتتمثؿ في العمميات تحكيؿ البيافكىنالؾ خطكات نستطيع مف خلبليا 

 (4):الخاصة بتحكيؿ البيانات إلي معمكمات في الأتي
: انزجًٛغ.1

كتتمثؿ ىذه العممية في إحضار البيانات كتجميعيا مف مصادرىا الأكلية سكاء 
. يو عكسيةذصادم أك مف داخميا أك في صكرة تغمف خارج الكحدة الاقت

: انزصُٛف. 2

العممية فصؿ البيانات الخاصة بنشاط معيف إلي أنكاع مختمفة كيتـ طبقان ليذه 
. كيتـ ترتيب البيانات في الممفات كفقان لأساس معيف

                                                           
الدار الجامعية لمطباعة :الإسكندرية )عبد الرحمف إدريس ،نظـ المعمكمات الإدارية في المنظمات المعاصرة، ثابت (1)

 .59،ص(ـ2005لمنشر ،
 .10،ص(ـ1993دار النيضة العربية ،:القاىرة )عبد السميع الدسكقي ،المحاسبة كتكنكلكجيا المعمكمات، (2)
 .14عبد السميع الدسكقي ،مرجع سابؽ ،ص(3)
دار الجامعات الجديدة :الإسكندرية)كماؿ الديف مصطفي الدىراكم كسمير كامؿ محمد،نظـ المعمكمات المحاسبية،(4)

 .49-48،ص ص (ـ2000لمنشر،
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: انزهخٛص.3

. كيتـ بيذه العممية إضافة مجمكعة مف البيانات كعرضيا في تقرير كاحد
: انذغبة. 4

كالضرب كتشمؿ العمميات الحسابية التي تجرل عمى البيانات مثؿ الجمع كالطرح 
. كخلبفة كالقسمة 

: انًمبسَخ. 5

كتتمثؿ عممية المقارنة بإظيار أكجو الشبو أك الخلبؼ بيف مجمكعات مختمفة مف 
. البيانات

: انزخضٍٚ. 6

كتتـ ىذه العممية بحفظ البيانات في ممفات خاصة تمييدان لاستخداميا في الكقت 
عمييا في المستقبؿ كتختمؼ طريقة المناسب مستقبلبن أك تمييدان لأجراء بعض العمميات 

،ففي النظاـ اليدكم يتـ التخزيف في  الآلي التخزيف في النظاـ اليدكم عنة في النظاـ
 فتككف إدارة التخزيف بطاقات مثقبة ،أك فاتر كرقية بينما في النظاـ الآليممفات أك د

. اسطكانات ممغنطة شرائط أك
: عزشجبعالا.7

لتخزيف فبعد تخزيف البيانات لفترة ما يتـ استرجاعيا كترتبط ىذه العممية بعممية ا
حضارىا مف الممفات الخاصة لاستخداميا أك إجراء . عمميات أخرم عمييا كاإ

 ( ): ٔنكٍ ثصفخ ػبيخ ًٚكٍ رصُٛف انًؼهٕيبد ٔفمبً نهًؼبٚٛش انزبنٛخ
: دسجخ انشعًٛخ  .1

رسمية فالمعمكمات كفقان لدرجة الرسمية فينالؾ معمكمات رسمية كمعمكمات غير 
أما .الرسمية ىي كؿ المعمكمات التي يخرجيا كيقدميا نظاـ المعمكمات داخؿ المنظمة
. المعمكمات غير الرسمية فيي تأتي مف خارج نظاـ المعمكمات الخاص بالمنظمة

: يصبدس انًؼهٕيبد . 2

معمكمات فإما أف تككف داخمية أك خارجية فالمعمكمات عف لؿىنالؾ مصدريف 
لكمات عف البيئة فيي معمكمات عالمنشأة تعد المعمكمات الداخمية ، أما الـ عممية

. خارجية
                                                           

الدار الجامعية لمطباعة كالنشر :الإسكندرية )إبراىيـ سمطاف، نظـ المعمكمات الإدارية مدخؿ إدارم ،(1)
 .56،ص (ـ2000كالتكزيع،
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: دسجخ انزغٛٛش. 3

تككف ثابتة لا تتغير فعمى سبيؿ المثاؿ في مصمحة الأحكاؿ المعمكمات قد 
المدنية كالتي تقكـ باستخداـ بطاقات اليكية فإف أسماء المكظفيف كتكاريخ ميلبدىـ تعتبر 

تة لا تتغير كقد تككف المعمكمات متغيرة مثؿ السكف كالحالة الاجتماعية معمكمات ثاب
. كالكظيفة

: جٕدح انًؼهٕيبد

إف جكدة المعمكمات  تعني تمؾ المعمكمات التي تحقؽ احتياجات المستخدميف 
 ( ).م ضكء معايير محددة كمعمكمة مسبقةن ؼ

مكقفان معينان ليصؿ  بقدرتيا عمي تحفيز متخذ القرار ليتخذتتحدد جكدة المعمكمات 
كتكجد عكامؿ تحدد جكدة المعمكمات مف قبؿ مستخدـ ىذه .إلي قرارات أكثر فاعمية

 (2):المعمكمات كىي
ىذه المنفعة تتمثؿ في .إف أم معمكمة يمكف أف تقيـ مف زاكية المنفعة المستخدمة منيا.1

: كىي  صحة المعمكمة كسيكلة استخداميا كىي تشمؿ عمي أربعة منافع لممعمكمات
نجد أنة كمما تتطابؽ شكؿ المعمكمات مع متطمبات القرار كمما كانت : منفعة شكمية. أ

. قيمة ىذه المعمكمة عالية
تككف لممعمكمات قيمة كبيرة إذا تكافرت لدم متخذم القرار في الكقت : منفعة زمنية: ب

. الذم يحتاج فيو إلييا
. الكصكؿ إلييا بسيكلة تككف لممعمكمات قيمة إذا تـ : منفعة مكانية: ج
يؤثر معدؿ المعمكمة في قيمة المعمكمات مف خلبؿ الرقابة التي : منفعة تممؾ. د

. لكمات في المنظمةعيمارسيا عمى عممية تكزيع كنشر ىذه الـ
يككف مف الصعب الحكـ عمى القدر الذم ساىمة بو : درجة الرضا عف المعمكمة. 2

فاف البديؿ لقياس كفاءة المعمكمات ىك . ؾالمعمكمة في تحسيف القرار المتخذ لذؿ
استخداـ مقياس الرضا عف ىذه المعمكمات مف قبؿ متخذ القرار كيمكف معرفة رضا 

                                                           
مجمة البحكث التجارية،كمية التجارة جامعة :القاىرة)مي ،نحك أطار مرجعي لتقكيـ جكدة المعمكمات،مجدم محمد سا(1)

 .427،ص (ـ2000،يكليك2،العدد22الزقازيؽ،مجمد
المكتب العربي الحديث لمطباعة : الإسكندرية )إسماعيؿ السيد، نظـ المعمكمات لاتخاذ القرارات الإدارية،(2)

 .108-107،ص ص(ـ1997كالنشر،
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القرار أك عدمو إذا كاف يدرؾ إف نظاـ المعمكمات المكجكد لابد أف يكفر لو قدران  متخذ
. معينان مف المعمكمات لعممية اتخاذ القرار

أىـ المعمكمات لذلؾ فإف ىي مف شؾ أف جكدة المعمكمات لا: الأخطاء كالتحيز . 3
. جكدة المعمكمات تتفاكت باختلبؼ الأخطاء كالتحيز المكجكد في ىذه المعمكمات

محاكلة الفرد كالكحدة التنظيمية ممارستيا لحؽ تكزيع المعمكمات داخؿ  كالتحيز سببو 
لي عمـ بيذا التحيز المنظمة كتككف المشكمة في مستخدـ ىذه المعمكمات لا يككف ع

. المكجكد بيذه المعمكمات 
 ،أما الأخطاء تمثؿ مشكمة ىامة بأنة لا تكجد طريقة سيمة لعلبج ىذه الأخطاء 

كعادة ما يكجد الخطأ نتيجة القياس أك التسجيؿ أك البرامج أك التزكير كبالتالي فاف أم 
. نظاـ لممعمكمات لا يمكف أف يدرؾ أف ىنالؾ خطاء أك تحيز فييا 

: َظبو انًؼهٕيبد

لتحكيؿ (رد بشريو ككمبيكترمكا)فيك إطار يتـ في ظمة التنسيؽ بيف المكارد
. إلي معمكمات كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المشركع (البيانات)ت  المدخلب

كما عرؼ أيضان انو أحد النظـ الفرعية في الكحدة الاقتصادية ،كيتككف مف عدة 
متناسقة كمتبادلة بيدؼ تكفير المعمكمات نظـ تعمؿ مع بعضيا البعض بصكرة مترابطة 

التاريخية كالمستقبمية ،المالية كغير المالية لجميع الجيات التي ييميا أمر الكحدة 
 ( ).الاقتصادية ،كبما يخدـ تحقيؽ أىدافيا

ذلؾ النظاـ الذم يتضمف مجمكعة متجانسة : كما عرؼ نظاـ المعمكمات بأنة
دارة البيانات بغرض إنتاج  كمترابطة مف الأعماؿ كالمكارد تقكـ بتجميع كتشغيؿ كاإ

معمكمات مفيدة لمستخدمي القرارات مف خلبؿ شبكة القنكات كخطكط  كتكصيؿ
 (2).الاتصاؿ

                                                           
 كحدة حدباء لمطباعة كالنشر،:بغداد )زياد ىاشـ يحي ،قاسـ محسف الحيطي ،نظـ المعمكمات المحاسبية ، (1)

 .41،ص (ـ2003
مكتبة الإشعاع :القاىرة )الإطار الفكرم كالنظـ التطبيقية ،–أحمد حسيف عمي حسيف ،نظـ المعمكمات المحاسبية  (2)

 .21، ص (ـ1998الفنية ،
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كما عرؼ نظاـ المعمكمات بأنة إطار يتـ مف خلبلو تنسيؽ المكارد البشرية 
 لتحقيؽ أىداؼ (معمكمات)إلي مخرجات  (البيانات)كالآلية لتحكيؿ المدخلبت 

 ( ).المشركع

كنظـ المعمكمات ىي أنظمة تتككف مف مجمكعة مف المككنات التي تستخدـ 
لاستقباؿ مكارد البيانات كتحكيميا إلي منتجات معمكماتية ، تتعامؿ مع جميع الأنشطة 

المتعمقة في عممية صناعة اتخاذ القرارات لتشغيؿ الجياز الإدارم كتدعيـ قرارات 
 (2) .المسئكليف

: نهًذبعجخ كُظبو نهًؼهٕيبدانذبجخ 

أدت مجمكعة مف الظركؼ البيئية إلي ظيكر الحاجة إلي أداة تستطيع تكفير 
، في لحظة معينة المعمكمات المالية عف القيمة الاقتصادية لثركة الكحدة الاقتصادية

ر عف التغيرات التي تطرأ عمي الثركة خلبؿ فترة زمنية محددة كقد أطمؽ عمي ىذه مكالتقر
 (3):اة المحاسبة كلعؿ أىـ الظركؼ البيئية الأد
ندرة المكارد الاقتصادية كالعرض المحدد مف ىذه المكارد جعؿ مف الضركرم البحث  .1

عف إدارة تعمؿ عمى المحافظة عمي تمؾ المكارد كتحديد كفاءة استخداميا في الأنشطة 
. المختمفة

كانتشار المفاىيـ الأخلبقية تزايد المسئكلية الاجتماعية لممشركعات الاقتصادية . 2
لمممكية ،تطمب ضركرة التحديد الدقيؽ كالسميـ كالمكضكعي لحقكؽ أصحاب المصالح 

. المختمفة داخؿ الكحدة كفقان لمجمكعة مف المعايير كالمبادئ المقبكلة قبكلان عامان 
 للؤنظمة  (خاصة في شركات المساىمة)كالإدارةانتشار ظاىرة الفصؿ بيف الممكية . 3
لاقتصادية الحالية، حيث يعيد مجمكعة مف المستثمريف إلي مجمكعة مف المديريف ا

. بحماية كتشغيؿ أمكاليـ نظير عائد تحصؿ عمية المجمكعة الثانية 

                                                           
الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع :الإسكندرية )مصطفي الدىراكم ،نظـ المعمكمات المحاسبية ،كماؿ الديف  (1)

 .6،ص (ـ2005
الدار العممية لمنشر كالتكزيع كدار : عماف )،2عبد الرازؽ محمد قاسـ ، نظـ المعمكمات المحاسبية الحاسكبية ،ط(2)

 .18، ص (2003الثقافة لمنشر كالتكزيع،
 .44-42الديف مصطفي الدىراكم ،مرجع سابؽ ص ص كماؿ  (3)



27 
 

نتيجة لذلؾ ظيرت المحاسبة كأداة تعمؿ عمي قياس أداة المشركع مف خلبؿ تحديد . 4
القياس إلي مجمكعة المستثمريف  ثـ إيصاؿ ىذانتيجة النشاط خلبؿ فترة زمنية معينة، 

كما أنة لا .لمعاكنتيـ في اتخاذ قرارىـ بالاستمرار أك عدـ الاستمرار في ىذا النشاط 
تخمك أم منظمة ميما اختمؼ شكميا أك طبيعتيا مف تكاجد نظاـ لممعمكمات المحاسبية 

نت سكل كانت ىذه المنظمة تأخذ شكؿ الممكية الفردية ،أشخاص أك مساىمة كسكم كا
تجارية أك صناعية ىادفة لمربح أك غير ىادفة لو ،يستخدـ لتكفير المعمكمات 

. لممستخدميف
تعتبر المحاسبة كنظاـ لممعمكمات في شكميا الخاـ لأنيا تمعب دكران في تحكيؿ 

كيمكف القكؿ . البيانات المالية لإنتاج المعمكمات اللبزمة التي تساعد في اتخاذ القرارات 
حاسبي مف أقدـ نظـ المعمكمات كلازاؿ يعتبر النظاـ الرئيسي كمصدر باف النظاـ الـ

إف اتجاه النظـ المحاسبي ليككف نظامان لممعمكمات لا يقؼ عند . لممعمكمات الاقتصادية
حدكد البيانات كالمعمكمات المالية بؿ تعداىا ليشمؿ بيانات كمعمكمات كمية ككصفية 

كلذلؾ فقد أصبحت نظـ المعمكمات تفيد في صنع القرار بمختمؼ المستخدميف 
 ( ).المحاسبية تقدـ معمكمات إضافية إلي جانب المعمكمات المالية

مجمكعة مف المبادئ العممية المتعارؼ عمييا ، كالتي تحكـ : تعرؼ المحاسبة بأنيا
أم )عمميات تسجيؿ كتبكيب كتحميؿ العمميات ذات القيـ المالية المتعمقة بكحدة محاسبية 

مجمكعة مف الدفاتر كالسجلبت بغرض تحديد نتيجة أعماؿ المشركع مف  في (مشركع
ربح أك خسارة في خلبؿ مدة معينة ككذلؾ المركز المالي ليذا المشركع في نياية ىذه 

 (2).المدة
: أْذاف انًذبعجخ الإداسٚخ: صبنضبً 

 (3):تي ىدؼ المحاسبة الإدارية إلي الأت
. الفعمية لإنتاج السمع كالخدماتإمداد الإدارة ببيانات عف التكمفة  .1

                                                           
       ،(ـ2003دار المناىج لمنشر كالتكزيع ،: عماف)أحمد حممي جمعة كآخركف، نظـ المعمكمات المحاسبية ، (1)

 .4-3ص ص 
 مطابع السكداف:الخرطكـ )مبارؾ عبد القادر محمد مبارؾ ،مقدمة في المحاسبة الحككمية كتطبيقاتيا العممية ، (2)

 .3،ص (ـ2008لمعممة المحدكدة ،
 .24،ص  (ـ 1982دار النيضة العربية ،: القاىرة )منير محمكد سالـ ، المحاسبة الإدارية ،(3)
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إمداد الإدارة ببيانات تساعدىا في كضع خطة شاممو لعمميات المنشأة في المستقبؿ  .2
. القريب كالبعيد

مع تكضيح المسئكليات عف  (مكازنة)ترجمة الخطة المكضكعة في صكره مالية  .3
. مستكيات الإدارة المتعددة 

. ء الفعمي بالأداء المخطط كتحميؿ الانحرافاتكضع معايير الأداء لمقارنة الأدا .4
مدم تنفيذ ألخطة ألمكضكعة كخطكة أساسية لإعداد داره إعداد تقارير تبيف للآ. 5
. لخطة المقبمةا
. إمداد الإدارة بالبيانات التي تساعد في المفاضمة بيف البدائؿ كاختيار البديؿ الأنسب. 6

بما أف المحاسبة الإدارية تعتبر نظامان جزئي مف نظاـ المعمكمات المحاسبي ، الذم ييتـ 
عمي الأحداث الاقتصادية كقياسيا كتحميميا كالتقرير عنيا لممستكيات الإدارية بالتعرؼ 

المختمفة مف أجؿ استخداميا في التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات كتقييـ الأداء، فإنو 
: ص مجمكعة مف أىدافيا منيا يمكف استخلب

. تكفير المعمكمات اللبزمة للئدارة لغرض التخطيط كالرقابة . أ
النشاطات التشغيمية حيث تتـ الرقابة مف  لى مساعدة الإدارة في التكجيو كالرقابة ع. ب

نحرافات م كالأداء المخطط لو ثـ تحديد الاخلبؿ إجراء مقارنات بيف الأداء الفعؿ
. لتصحيحيا ذ الإجراءات اللبزمة كتحميميا كاتخا

. خريف داخؿ المؤسسة الاقتصادية كتقييموكالعامميف الاقياس أداء الكحدات الفرعية . ج
كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف أىداؼ المحاسبة الإدارية تنطكم عمي الدكر الذم تمعبو 

عداد المعمكمات التي تقدميا في كؿ مف عممية التكجيو كالرقابة كفي اتخاذ  القرارات كاإ
 ( ).الخطط مف خلبؿ التقديرات كتخطيط العمميات

 (2):ت أىميا كأيضان تستخدـ المحاسبة الإدارية لتحقيؽ أىداؼ عديدة لممنشآ
التخطيط المالي كذلؾ عف طريؽ تكفير البيانات اللبزمة التي تساعد إدارة المؤسسة .1

الإنتاجية اللبزمة بغرض الكفاء في معرفة كيفية الحصكؿ عمي المكارد ك الطاقات 
. بالطمب المتكقع عمي منتجات الشركة 

                                                           
 .9،ص (ـ2005الدار الجامعية،:الإسكندرية)أحمد محمد نكر كآخركف،المحاسبة الإدارية في بيئة الأعماؿ المعاصرة،(1)
 .3ص  (ـ2010الخرطكـ ، ب ف ،)سبة الإدارية ،محمد عكض الكريـ الحسيف ، المحا (2)
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القياس المالي للؤىداؼ الإدارية كأىداؼ المؤسسة مف كجية نظر الإدارة كالمكازنات . 2
. التخطيطية 

. المساعدة في التنبؤ بالتكاليؼ كالإيرادات كالأرباح لاستخداـ نقطة التعادؿ . 3
. النقدية الداخمية كالخارجية كالمكازنة بيف السيكلة كالربحية  إعداد قكائـ التدفقات. 4
. المساىمة في إعداد المعايير بغرض تقييـ الأداء مثؿ التكمفة المعيارية . 5
 كإغلبؽ فرع لخسارتو أك إضافة خط التي تترتب عمي سياسة معينة ،تكضيح الآثار . 6

. إنتاج 
. نحراؼ مف الخطة الرقابة كمعرفة أسباب الا ساعد فيتقديـ البيانات اللبزمة التي ت. 7
كأف تمتمؾ الشركة )إمداد الإدارة بالبيانات التي تساعد في الاختيار بيف البدائؿ . 8

سيارات بدؿ عف تأجيرىا ، ككقرار ىؿ تصنع أـ تشترم مف السكؽ السمع الكسيطة أك 
. (النيائية 

خلبؿ ما يعرؼ بمحاسبة  المساعدة في تحديد المسؤكلية في الأداء كذلؾ مف. 9
. (تقسيـ المؤسسة إلي مراكز كتحديد صلبحيات كمسؤكليات مدير كؿ مركز)المسؤكلية 

. عند تطبيؽ نظـ الرقابة دراسة الآثار السالبة . 10
ذكر مف التعريفات السابقة لممحاسبة الإدارية بأنيا عممية محاسبية  حسب ما

للئدارة ككافة  (المعمكمة اللبزمة )كتكصيؿ داخمية تشمؿ كافة الأنشطة الخاصة بقياس 
مف أجؿ  (الإدارة التنفيذية  –الإدارة الكسطي –الإدارة العميا )مستكياتيا المختمفة 

مساعدتيا في رسـ السياسات كالتخطيط كاتخاذ كترشيد القرارات كالرقابة كالمتابعة كتقييـ 
دارة المنشاة بكفاية كنجاح ، كما أف خدمة المحاسبة الإدارية تيدؼ إلي  الأداء كالنتائج كاإ

الأطراؼ الداخمية حيث تركز عمى إعداد التقارير لممستخدميف الداخمييف ممثميف في 
.  المديريف كالمستكيات الإدارية المختمفة داخؿ المنشأة 

لقيمة ؿقياس القيمة لمستقبمية بالإضافة كما أف المحاسبة الإدارية تيدؼ إلى 
. غير النقدم بالإضافة لمقياس النقدم  الفعمية كتتضمف القياس

. كتيدؼ المحاسبة الإدارية أيضان إلى تكصيؿ المعمكمات أساسان داخؿ المنشأة 
إف اليدؼ مف المحاسبة الإدارية خدمة الإدارة في ممارسة كظائفيا  المختمفة مف 

فعالية ة بكالرقابة حتى يمكف استخداـ المكارد المتاحة لممنشأتخطيط كاتخاذ القرارات 
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ىداؼ التي تعمؿ مف أجميا المحاسبة الإدارية كيمكف كنجاح  كؿ ذلؾ يعكس الأ
 ( ):تمخيص تمؾ الأىداؼ في الأتي 

كىك الميمة الأساسية للئدارة العميا لكضع الخطط كالسياسات :  التخطيط.   
.  مف تحقيؽ أىدافيا  المكضكعة سمفا كالإستراتيجيات التي مف خلبليا تتمكف المنشأة

كالذم مف خلبلو تتمكف المنشأة مف استخداـ مكاردىا المتاحة بطريقة :  التنظيم.  2
أفضؿ لخدمة أىداؼ المنشأة كتتمثؿ ىذه المكارد في المكارد المالية كالمكارد البشرية 

. مف خلبؿ إيجاد التكليفة المناسبة لكيفية الاستفادة منيا  كالمكارد المادية كذلؾ 
مف خلبلو تتمكف المنشأة الربط بيف أقساميا ككحداتيا كعناصرىا  كالذم:  التنسيق.  3

. المختمفة لخدمة الأىداؼ كذلؾ مف خلبؿ تكصيؿ المعمكمات عبر القنكات المتاحة 
قكـ الإدارة بمعالجة كىي قياس النتائج بالخطط كالتي مف خلبليا ت:  الرقابة.  4

. نحرافات التي تحدث أثناء التنفيذ الأخطاء كالا
:  انًذبعت الإداس٘ ٔيكبَّ يٍ انجُبء انزُظًٛٙ

ة بالمنشاة دارم ىك تمكيف المستكيات الإدارية المختصأف ميمة المحاسب الإ
اـ التي يتعيف القياـ بيا كذلؾ بإمدادىا بالمعمكمات اللبزمة ، كمف لتحقيؽ الكظائؼ كالمو

مشركعات المنشأة ؼ ختلبة يختمؼ باثـ فإف التنظيـ الإدارم لنظاـ المحاسبة الإدارم
لمكفاية القصكل مف استغلبؿ المكارد  نظـ إلى تحقيؽ المستكيات الإداريةكتيدؼ جميع اؿ

. المالية كالبشرية المتاحة 
مسئكؿ عف التنظيـ كطرؽ العمؿ كخدمات المتابعة  : مدير النظم وأقسام الكومبيوتر

لمشتريات كالحسابات ات كاكالأقساـ الأخرل المدينكف كالدائنكف مسئكلة عف المبيع
. ىما الخاصة

. مسئكؿ عف المراجعة الداخمية عمى مختمؼ العمميات : رئيس ا لمراجعة الداخمية
. مسئكؿ عف تحضير الكازنة التخطيطية : مراقب الموازنة

التكامؿ المحاسبي بمعناه الكاسع للؤغراض الداخمية   : المحاسب الإداري
الإدارية كأىميتيا للئدارة التي ترغب في اتخاذ كمف ىذا المنطؽ يجئ دكر المحاسبة 

. قرارات رشيدة كعقلبنية 
                                                           

 .17-15ص ص (ـ2007ب ف ،:الخرطكـ )مصطفي نجـ البشارم ،المحاسبة الإدارية ، (1)
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:  نًذبعجٛخاػلالخ انًذبعجخ الإداسٚخ ثبنمشاس ٔخصبئص انًؼهٕيبد 
 عمـ كفف ،فيك فف لأف القرار يحتاج لنكعيف مف المعمكمات ، راراتخاذ الؽ

لاثنيف مف معمكمات مكضكعية كأخرل شخصية كعمى متخذ القرار التكليؼ بيف ا
المعمكمات عند اتخاذ القرار ،كما أف اتخاذ القرار عمـ لأف كثير مف القرارات الإدارية 

. المعقدة يمكف تبسيطيا كذلؾ عف طريؽ استخداـ النماذج الرياضية الحديثة 
عمى البيانات كالمعمكمات ساسي أكلأف القرارات الإدارية تعتمد في اتخاذىا بشكؿ 

مف الميـ التعرض لمراحؿ اتخاذ القرار الإدارم كدكر البيانات المحاسبية فإنو يككف 
 ( ):المحاسبية في اتخاذ كصنع القرار الإدارم كذلؾ عبر الخطكات التالية 

مف أىـ مراحؿ اتخاذ القرار ىك تحديد المشكمة الإدارية لأف باقي  : تحديد المشكمة_ 1
حمة كلك أف رجؿ الإدارة فيـ كحدد المر القرار كصنع القرار تتكقؼ عمى ىذهمراحؿ اتخاذ 

لان كثيران في تحديد بدائؿ حؿ ىذه كما المشكمة بشكؿ خاطئ فإنو سكؼ يبذؿ جيدان ككقتان 
المشكمة الخاطئة كجمع معمكمات لا تتعمؽ بحؿ المشكمة الأصمية كفي النياية اتخاذ 

. قرار خاطئ لا أىمية لو 
المشكمة تحديدان دقيقان كسميمان يككف السؤاؿ بعد تحديد  : تحديد بدائل حل المشكمة_ 2

ىذه الخطكة لا يككف ىنالؾ أكثر مف حؿ لممشكمة ، ىك كيؼ تحؿ ىذه المشكمة كعادة ما
تتطمب الكثير مف الحذر كالدقة لأنيا معينة بحصر بدائؿ حؿ المشكمة الممكنة فقط 

. يةتحديدىا أما تقييـ ىذه البدائؿ فيككف مف خلبؿ مرحمة أك خطكة تاؿ
يتطمب اتخاذ القرار تكفير المعمكمات الملبئمة كقد تككف  : جمع المعمومات المناسبة_3

حداث ىذه المعمكمات مكضكعية أك شخصية داخمية أك خارجية عف التكاليؼ كالأ
كلابد قبؿ تف تككف عمية التكاليؼ أك الأحداث في المسالماضية أك تنبؤات لما يجب أ
. سبة ليذه المعمكمات أف تككف منا

مف مجرد تحديد المشكمة كتحديد بدائؿ حميا ثـ جمع المعمكمات  :اتخاذ القرار _ 4
المناسبة الكافية فإف اتخاذ القرار يككف أمران بسيطان كممكنان،إذ تتأثر المشكمة الإدارية 

كذج يراعى تالي يتطمب حؿ المشكمة نـاؿبكف العكامؿ كالمتغيرات المتداخمة بمجمكعة ـ
ىذه العكامؿ كالمتغير 

                                                           
 .20-18سابؽ ،ص ص اؿمرجع مصطفي نجـ البشارم ،اؿ  (1)
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انًجذش انضبَٙ 

أعبنٛت انًذبعجخ الإداسٚخ 
: رًٓٛذ

ييدؼ تطبيؽ أساليب كأدكات المحاسبة الإدارية إلى تقكيـ البيانات كالمعمكمات      
اللبزمة للئدارة لمقياـ بعمميات التخطيط كالرقابة كتقييـ الأداء كاتخاذ القرارات الإدارية 
المختمفة،بحيث تؤدل إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد الاقتصادية المتاحة ،كذلؾ مف 

. يب المحاسبة الإدارية المختمفة خلبؿ تطبيؽ أساؿ
: كفى ىذا المبحث سيتـ مناقشة مجمكعة مف أساليب المحاسب الإدارية كىى 

. أسمكب التكاليؼ الفعمية _ 1
. أسمكب التكاليؼ المعيارية _ 2
. أسمكب المكازنات التخطيطية_ 3
. أسمكب المكازنات التقديرية_ 4
. بحكث العمميات_ 5
. محاسبة المسؤكلية _  6

: أعهٕة انزكبنٛف انفؼهٛخ: أٔلا

: يفٕٓو أعهٕة انزكبنٛف انفؼهٛخ

ىك أسمكب لتحديد التكاليؼ الفعمية لممنتجات كالمراحؿ كالعمميات كالأنظمة      
المختمفة في المنشأة الصناعية، كتحديد نتيجة نشاط المنشأة خلبؿ فترة معينو بصكره 

 ( ).دقيقة
كيتـ بناءن عمى ىذا الأسمكب تسجيؿ النفقات كتحميميا كتحميميا عمى مراكز التكمفة،     

كعمى المنتجات المختمفة، كيتـ تقديـ البيانات عف تكاليؼ المخزكف السمعي مف 
المنتجات تحت التشغيؿ كتامة الصنع، كعف تكاليؼ الإنتاج كالمكاد الأكلية المستخدمة 

 (2).تعمؽ بتكاليؼ الإنتاجكأجكر العامميف ككؿ ما م
: أْذاف أعهٕة انزكبنٛف انفؼهٛخ

                                                           
 مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،:عماف )محمكد أحمد إبراىيـ كآخركف ،أنظمة محاسبة التكاليؼ المحددة مقدمان، (1)

 .7ص،  (ـ2001
 .19ص  ،(ـ2002الدار العممية لمنشر،:عماف)نكاؼ فخر كخميؿ الدليمي،محاسبة التكاليؼ الصناعية ، (2)
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 ( ):يحقؽ تطبيؽ أسمكب التكاليؼ الفعمية مجمكعة مف الأىداؼ كىى     
كذلؾ عف طريؽ استخداـ سجلبت التكاليؼ التي :قياس تكاليؼ الإنتاج كالأنشطة_ 1

كمف ثـ تحديد سياسة تتابع تكاليؼ التصنيع لجميع مراحؿ الإنتاج كصكلان لممنتج النيائي 
. التسعير المناسبة لممنتجات 

كذلؾ مف خلبؿ تصميـ الإجراءات كالنظـ الخاصة :ضبط كرقابة عناصر التكاليؼ _2
بعناصر التكاليؼ كتخزيف المكاد كذلؾ لترشيد استيلبؾ المكاد المتاحة لتحقيؽ أعمى 

 .ربحية
:  عهجٛبد أعهٕة انزكبنٛف انفؼهٛخ

معمكمات بعد انتياء الدكرة المالية بحث لا تستطيع الإدارة تفادل تقديـ البيانات كاؿ_ 1
التكاليؼ الناتجة عف اليدر كعدـ الكفاءة حيث يكتشؼ أسمكب التكاليؼ الفعمية الخطأ 

. بعد حدكثو 
لا يقدـ مقياس أك أساس يساعد الإدارة في الحكـ عمى مستكم الأداء الفعمي، لأنو _ 2

. انتيي عمى مدار الفترة الزمنية الماضيةيظير التكمفة الفعمية لعمؿ 
قصكر نظاـ التكاليؼ الفعمية عف تقديـ البيانات كالمعمكمات ألازمو للئدارة لمقياـ _ 3

 (2).بعمميات التخطيط كالرقابة عمى الإنتاج كتقييـ الأداء
: انزكبنٛف انًؼٛبسٚخ :صبَٛب

المنتج كيتـ إعدادىا  ىي عبارة عف تكاليؼ محددة مسبقا لتكمفة كحدة (3):تعريفيا
باستخداـ الأساليب العممية، مع مراعاة ظركؼ المنشأة كذلؾ لتحقيؽ اليدؼ منيا كىك 

 .المساعدة في التخطيط كاتخاذ القرارات كقياس كفاءة كفعالية الأداء
 
 

: إَٔاع انًؼبٚٛش 

: (المثالية)معايير النظرية _ 
                                                           

اليؼ كعلبقتيا ببحكث العمميات كالإحصاء الإقتصادل محمد عبد المقصكد،الأصكؿ العممية في محاسبة التؾ(1)
 .28_26ص ص(ـ2008ب ف ،:القاىرة )كالإدارة ،

 .22محمكد أحمد إبراىيـ كآخركف،مرجع سابؽ،ص (2)
 .246،ص (ـ2004دار كائؿ لمنشر ،:الككيت )،3محمد تيسير عبد الحكيـ الرجبي ،المحاسبة الإدارية ،ط(3)
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ف تحقيقو في ظؿ أفضؿ الظركؼ تعد ىذه المعايير عند أفضؿ مستكم أداء يمؾ      
الإنتاجية كعمي أساس أفضؿ الأسعار لعناصر الإنتاج،كىذه المعايير لا تسمح بضياع 
سراؼ،كعندما  الكقت أثناء العمؿ كيتـ استخداـ المكارد بطريقة اقتصاديو بدكف إىدار كاإ

ـ لا تستخدـ المنشأة ىذه المعايير يتـ إخطار العامميف عمي أنيا كضعت لتحدييـ كأنو
يستطيعكف تحقيقيا مما يؤدم إلي  تجاىميا مف قبميـ ،لذلؾ ىذا النكع غير كاقعي كلا 

. يمكف تحقيقو 
: المعايير العادية _2

بالاعتبار ظركؼ التشغيؿ ككفاءة العماؿ كىى  عند إعداد ىذه المعايير تأخذ     
ثابتة طكاؿ الفترة  معايير قابمة لمتطبيؽ كتستخدـ ىذه المعايير لفترة زمنية طكيمة كتظؿ

. التي تستخدـ فييا
: أْذاف اعزخذاو َظبو انزكبنٛف انًؼٛبسٚخ

: انًغبػذح فٙ ػًهٛخ انزخطٛظ _ 

تعتمد التكاليؼ المعيارية عمي التحديد المسبؽ لعناصر تكاليؼ الإنتاج المتغيرة      
كالثابتة مما يساعد في تحديد أسعار بيع المنتجات كتحديد دخؿ المنشأة كقياس أرباحيا 

مقدمان، كأيضان تحديد ىامش المساىمة الذم يحققو كؿ منتج عمي حدة مما يساعد الإدارة 
 ( ).تحديد الكميات اللبزمة مف كؿ منتج لتعظيـ أرباح المنشأةعمي تخطيط الإنتاج ك

: انشلبثخ ػهٙ انزكبنٛف ٔرمٛٛى الأداء_ 

مف خلبؿ مقارنة التكاليؼ المعيارية مع التكاليؼ الفعمية كتحديد الانحرافات    
. كتحميؿ أسبابيا تتـ الرقابة عمي التكاليؼ كأيضا تعمؿ عمي تقييـ الأداء لممنشأة ككؿ

: يغبػذح فٙ ارخبر انمشاساد ال_ 

تعتبر التكاليؼ المعيارية العنصر الأساسي في تحديد الحد الأدنى لمسعر الذم      
يمكف قبكلو،كتساعد في تحديد مستكيات الإنتاج كتشكيمة الإنتاج التي تحقؽ أعمي ربح 

. ممكف
: رمذٚى ثٛبَبد انزكبنٛف نلأغشاض انًخزهفخ _ 

يمكف الحصكؿ عمي التكاليؼ مف خلبؿ نظاـ التكاليؼ المعيارية المحددة مسبقان       
.  دكف الحاجة إلي انتظار السنة المالية لمحصكؿ عمي التكاليؼ الفعمية

                                                           
 .120،ص (ـ2002دار كائؿ لمنشر ،:عماف )الإدارية ،أحمد حسف ظاىر ،المحاسبة  (1)
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: انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ:صبنضب

 :رؼشٚف انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ
ىا ،كتكزع ىذه ىي خطة تفصيمية محددة مقدمان عف الأعماؿ المرغكب في تنفيذ   

الخطة عمي جميع المسؤكليف حتى تككف مرشدان ليـ في تصرفاتيـ ،كحتى يتـ استخداميا 
كأساس لتقكيـ الأداء في المشركع،فيتـ كضع خطة منسقة يكضح فييا عناصر الإيرادات 

كالمصركفات المتكقعة للؤقساـ بالمنشأة الكاحدة كتعكس فييا التكقعات المحتممة عف 
 ( ).مستقبلبن مستكم الربح 

 (2):كتشتمؿ المكازنة عمي عدة نقاط كىي
.  أنيا عبارة عف خطة مالية تفصيمية لأعماؿ المنشأة المستقبمية_ 
. عبارة عف خطة شاممة يتـ التعبير عنيا بصكرة كمية خلبؿ مدة مستقبمية محددة_ 
.  عبارة عف أداة تنسيؽ كرقابة عمي أعماؿ المنشأة_ 

ة فإنيا تعتمد عمي كضع الأىداؼ بدايةى كتحكيميا إلي خطة معبر كبما أنيا خطة مستقبمي
عنيا بصكرة مالية ،كمتابعة تنفيذ ىذه الخطة كمدم تحقيقيا للؤىداؼ المكضكعة بما 

:- يحقؽ عممية الرقابة عمييا،كيطمؽ عمي المكازنة عدة تسميات منيا
. ىي خطة مستقبميةلأنيا تغطي ما يتكقع حدكثو مستقبلبن أم :المكازنة التخطيطية_ 
. لأنيا تحتكم عمي بيانات تقديرية كليست فعمية:المكازنة التقديرية_ 
لأنيا تستخدـ كأداة رقابية تقارف التكاليؼ في المكازنة بالتكاليؼ :المكازنة الرقابية_ 

. الفعمية لمتعرؼ عمي الانحرافات
 

: يجبدئ إػذاد انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ
تشتمؿ المكازنة جميع أكجو النشاط في جميع كحدات يجب أف : مبدأ الشمكؿ -1

. المنشأة

                                                           
دار جامعة السكداف :الخرطكـ)عبد المطيؼ إماـ حاج عمر كزيف العابديف عالـ مصطفي أحمد،المحاسبة الإدارية ، (1)

 .119،ص  (ـ2006المفتكحة لمطباعة كالنشر،
مؤسسة الحامد لمنشر :عماف)،2معاصرة ،طيكحنا آدـ كصالح الرزؽ، المحاسبة الإدارية كالسياسات الإدارية اؿ (2)

 .182،ص(ـ2006كالتكزيع،
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يجب تحديد الأىداؼ كالتنسيؽ بينيا حيث أف الإدارة المالية تيدؼ : مبدأ التنسيؽ -2
. إلي تحقيؽ أقصى ربح عف طريؽ تخفيض التكاليؼ

قد أف تككف المكازنة مرنة كقابمة لمتعديؿ مع الأحداث المستقبمية التي :مبدأ المركنة -3
. تكاجييا المنشأة

أم كضع التقديرات للئيرادات كالتكاليؼ بناءن : مبدأ ربط المكازنة بالييكؿ التنظيمي  -4
دارة . عمي الييكؿ التنظيمي كذلؾ لتحديد مسؤكلية كؿ قسـ كاإ

يتـ إشراؾ كافة المستكيات الإدارية في المنشأة في عممية  :المبدأ السمككي لممكازنات -5
حيث تشكؿ لجنة لغرض إعداد المكازنة كتضـ المجنة المنفذيف كالمشرفيف إعداد المكازنة 

 ( ).كالمديريف
: إَٔاع انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ

: مف حيث مجاؿ المكازنة -1
. كىي تغطي العمميات الجارية لممنشأة:مكازنة تشغيمية_ 
. كىي تغطي مجالات التخطيط الإستثمارل لممنشأة: مكازنات رأسمالية_ 
: الفترة الزمنية التي تغطييا المكازنة مف حيث_ 2
. مكازنات تخطيطية قصيرة الأجؿ _
. مكازنات تخطيطية طكيمة الأجؿ_ 
: مف حيث درجة التفاصيؿ التي تشمميا المكازنة_ 3
. كىي تحدد الخطط الرئيسية التي تعتزـ المنشأة تنفيذىا: مكازنة البرامج_ 
. حيث الأفراد المسؤليف عف تنفيذىاكىى تحدد الخطط مف : مكازنة المسؤكلية_ 
:  مف حيث درجة المركنة_ 4
. كىي تعد عند حجـ إنتاج كاحد: المكازنات التخطيطية الثابتة_ 
 (2).كىي تعد لمجمكعة متعددة مف مستكيات النشاط: المكازنات التخطيطية المرنة_ 

: انًٕاصَخ انزمذٚشٚخ: خبيغب

: يفٕٓو انًٕاصَخ انزمذٚشٚخ

                                                           
دار زىراف : ،العماف)مؤيد الفضؿ كعبد اليادم شعباف المحاسبة الإدارية كدكرىا في ترشيد القرارات في المنشأة، (1)

 .280ص  (ـ،2003لمنشر،
 .66_65ـ،ص 1993الشعاع لمنشر ،دار :الإسكندرية )أحمد نكر كفتحي السكافيرم ،المحاسبة الإدارية ، (2)
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خطة كمية كقيمية يتـ : معيد التكمفة كالمحاسبيف الإدارييف بأنيا تعرؼ مف طرؼ
تحضيرىا كالمكافقة عمييا قبؿ فترة محددة كتبيف عادة الإيراد المخطط المنتظر تحقيقو أك 

النفقات المنتظر تحمميا خلبؿ ىذه الفترة كالأمكاؿ التي ستستعمؿ لتحقيؽ ىدؼ 
 ( ).معيف

: يجبدئ إػذاد انًٕاصَخ انزمذٚشٚخ 

يرتكز إعداد المكازنة التقديرية عمي مجمكعة مف الأسس العممية التي تترجـ إلي        
مبادئ تشكؿ الإطار النظرم لممكازنة التقديرية مما يساعد في الزيادة مف فعاليتيا كتتمثؿ 

 (2):أىـ ىذه المبادئ فيما يمي
عند إعداد المكازنة التقديرية يجب الأخذ بعيف الاعتبار جميع أكجو : مبدأ الشمكؿ -

النشاطات الاقتصادية أم لا تقتصر عمى أحد أك بعض فركع النشاط في المؤسسة دكف 
نما بطبيعتيا تشمؿ جميع أكجو نشاط المؤسسة كتغطي جميع  الفركع الأخرل ، كاإ

كالشمكؿ مبدأ لا يتكقؼ عند حد معيف كما يمكف العمميات كتمتد إلى جميع المستكيات ، 
النظر إلى الشمكؿ عمى مستكم أعمى  إذا كانت المكازنات تغطي نشاط شركة قابضة 

.  كالشركات التابعة ليا 
المكازنة التقديرية في صكرتيا النيائية تمثؿ مجمكعة مف : مبدأ كحدة المكازنة  -

ة ، كمف الضركرم عند إعداد المكازنة المكازنات الفرعية لمختمؼ الأنشطة الاقتصادم
التقديرية الكمية أف يراعى التجانس كالتناسؽ بيف المكازنات الفرعية بحيث أف أم جزء 

مف الأجزاء الفرعية يتأثر كيؤثر في أجزاء المكازنات الأخرل كالمكازنة التقديرية الكمية ، 
ذ أنو بدكف التنسيؽ لا كتظير أىمية كحدة المكازنة في التركيز عمى عامؿ التنسيؽ إ

 . يتحقؽ التكازف بيف أكجو النشاط المختمفة 
قد تعد المكازنة عمى أساس ثابت أك أساس مرف ، حيث : مبدأ الثبات كالمركنة  -

أنو إذا أعدت كفؽ أساس ثابت فإنيا تبيف مستكل كاحد ثابت لمنشاط لجميع أجو النشاط 

                                                           
 .4،ص(ـ2001ديكاف المطبكعات الجامعية ،:الجزائر)فرككس محمد ،المكازنات التقديرية ، (1)
الدار : الإسكندرية )محمد سامي راضي ككجدم حامد حجازم، المدخؿ الحديث في إعداد كاستخداـ المكازنات،  (2)

 . 21-20، ص ص (ـ  2001الجامعية 
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جميع بنكد الميزانية عمى أساس مرف  كفي حالة تغيير مستكل النشاط لا بد كأف تتعدؿ
 .    مما يسمح بالتغيير السيؿ ليا ، مع المحافظة عمى صلبحيتيا كفعاليتيا 

 :أْذاف انًٕاصَخ انزمذٚشٚخ
يعتبر التخطيط المالي بمثابة اليدؼ العريض لممكازنة التقديرية حيث تيدؼ إلي _ 

ادات كالأرباح مما يتيح استخداـ التخطيط كالتنسيؽ كتحقيؽ التكازف في التكاليؼ كالإير
. المكجكدات بفعالية ككفاءة 

تقدير كؿ مف التدفقات النقدية المستقبمية كتقدير الأرباح المتكقعة كتقدير المبيعات _ 
. الخ، مما يعطي صكره مستقبمية للؤحداث المالية في المؤسسة....كالإنتاج 

النفقات المستقبمية كالتنبؤات  تساعد المؤسسة الاقتصادية في تكجيو تفكيرىا نحك_ 
 ( ).المتعمقة بيا

: إَٔاع انًٕاصَبد انزمذٚشٚخ
: تكجد تقسيمات عديدة لممكازنات التقديرية منيا

: يكجد نكعيف مف المكازنات كىي: تقسيـ مف حيث الفترة الزمنية_ 1
لا يستخدـ ىذا النكع في الفترات القصيرة التي :المكازنات التقديرية قصيرة الأجؿ_ أ

. تتعدم عادة السنة
تخص الأعماؿ التي ترغب المؤسسة في تحقيقيا :المكازنات التقديرية طكيمة الأجؿ_ ب

 (2).عمي المدل الطكيؿ كذلؾ لتحديد الاتجاه العاـ الذم ستسمكو المؤسسة في المستقبؿ
:- تقسيـ مف ناحية كحدة القياس المستعممة، كفقا ليذا التقسيـ يكجد_ 2
كىي مكازنات معبر عنيا إما بكميات الكحدات المنتجة أك : لعينية المكازنات ا_ أ

. ساعات العمؿ،لكف يعاب عمي ىذا النكع بأنو لا يمكف تجميعو 
يعبر عف ىذا النكع مف المكازنات بالكحدات النقدية كىذا ىك : المكازنات النقدية_ ب

. بيةالنكع السائد في المؤسسات نظران لاعتماده عمي المعمكمات المحاس
: تقسيـ مف ناحية الطبيعة التي تغطييا_ 3

                                                           
 .297،ص (2000دار الفكر ،:عماف )الزعبي ،الإدارة كالتحميؿ المالي ، ىيثـ محمد (1)
 .8_7فرككس محمد ،مرجع سابؽ،ص ص  (2)
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تعتبر المكازنة التقديرية عف جميع أكجو النشاط في المؤسسة الاقتصادية لذا نجد كفؽ 
: ىذا التقسيـ

. يضـ ىذا النكع مجمؿ نشاط المؤسسة الاقتصادية بكؿ جكانبو: المكازنة التشغيمية _ أ
سكاء المتعمقة بالاستغلبؿ أك التي  كتشمؿ كؿ خطط التمكيؿ: المكازنة المالية_ ب

. تختص بالمشاريع الاستثمارية التي ترغب المؤسسة الاقتصادية القياـ بيا
كىي مكازنة تشمؿ كؿ أنكاع المكازنات السابقة كنادران ما تككف في : المكازنة الشاممة_ ج

. قائمة كاحدة بؿ تضـ عدد كبير مف المكازنات المختمفة
: انؼًهٛبدثذٕس :عبدعبً 

: رؼشٚف ثذٕس انؼًهٛبد

استخداـ الأساليب العممية لحؿ  :إنيابجمعية بحكث العمميات البريطانية  عرفت      
المشاكؿ المعقدة في إدارة الأنظمة الكبيرة مف المعدات ،المكاد الأكلية،القكة 

 (  ).كالمدنيةالعاممة،الأمكاؿ كالأمكر الخدمية الأخرل في المؤسسات كالمصانع العسكرية 

: يشادم ثذٕس انؼًهٛبد

تقكـ بحكث العمميات بنمذجة المشكمة لمكصكؿ إلي الحؿ الأمثؿ ليا كذلؾ كفؽ        
 )2(:المراحؿ التالية

حيث تتطمب ىذه المرحمة إدراكان كاسعان بالمشكمة كما يحيط بيا : صياغة المشكمة _  1
المرجكة ، أيضان تحديد البدائؿ  مف عكامؿ كمؤثرات مختمفة مف خلبؿ تحديد الأىداؼ

. المباعة ،ككذلؾ تحديد القيكد حيث لابد لمحؿ أف يتلبءـ كالقيكد المفركضة
أم تمثيؿ عناصر المشكمة كالعكامؿ المؤثرة عمي صيغة نمكذج :نمذجة المشكمة _ 2

يساعد عمي فيميا كلذلؾ فإف عممية صياغة النمكذج ىي الكسيمة الفعالة لمتكاصؿ إلي 
. سميـقرار 

بعد صياغة المشكمة في شكؿ نمكذج رياضي فإف المرحمة :إيجاد حؿ لمنمكذج_ 3
. اللبحقة ىي إيجاد حؿ لممشكمة مف خلبؿ النمكذج الممثؿ ليا كالقيكد المكضكعة

                                                           
 .15،ص (2010دار كائؿ لمنشر،: عماف)فتحي خميؿ حمداف ،بحكث العمميات، (1)
نعاـ ساقية ،بحكث العمميات خكارزميات كبرامج حاسكبية، (2) ص (ـ1999لمنشر،دار كائؿ : عماف)إبراىيـ نائب كاإ

 .25_23ص 
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أم تنفيذه كترجمتو إلي أساليب عممية كمف ثـ :اختيار النمكذج كالحؿ المستخرج منو_ 4
 .بدائؿ المتاحة لحؿ المشكمةالقياـ بعممية المفاضمة بيف اؿ

  :اعزخذايبد ثذٕس انؼًهٛبد
مف أىـ الأدكات الإدارية لأنيا تتابع العمميات الاقتصادية منذ بدايتيا في عممية _ 

. التخطيط إلي أخر مرحمة ألا كىي الرقابة كالتقييـ
. أداة تحديد احتياجات المكارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية _ 
. م تحديد مصادر الحصكؿ عمي الأمكاؿ كتسييرىاأداة تساعد ؼ_ 
 ( ).أداة لدراسات الجدكل فيي تساعد في تحديد نماذج المنتجات _ 

: يذبعجخ انًغؤنٛخ: عبدعب

:  يفٕٓو يذبعجخ انًغؤنٛخ
تعرؼ محاسبة المسؤلية عمى أنيا نظاـ محاسبي يصمـ في ضكء تدرج السمطة 

إعداد التقارير التي تكفر المعمكمات التي كالمسؤلية داخؿ المؤسسة ، كيتأسس عمى 
تمكف مف تحديد كتقييـ مدل نجاح كؿ مسؤكؿ في الإطلبع عمى مسؤلياتو بما ينعكس 

. عمى تحقيؽ أىداؼ المنشأة 
فيي عبارة عف أسمكب محاسبي إدارم كرقابي ييدؼ لتحقيؽ رقابة فعالة عمى 

 (2).قديميا الأداء بربط التقارير الإدارية مع الجية المسئكلة لت
 
 

:  يًٛضاد يذبعجخ انًغؤٔنٛخ
تكتسي محاسبة المسؤكلية أىمية بالغة كىذا راجع إلى المزايا التي تقدميا في 

: سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىـ ىذه المميزات 
. تسييؿ تسير نشاط المؤسسة الاقتصادية كذلؾ بتقسيـ مراكز المسؤكلية _ 

                                                           
 21،ص (ـ2009دار المسيرة لمنشر،:الأردف)محمد الطركانة كسميماف عبيدات ،مقدمة في بحكث العمميات ، (1)
،   (2000معيد الإدارة العامة ، : الرياض  )أحمد محمد زامؿ ، المحاسبة الإدارية مع تطبيقات الحاسب الألي، (2)

  509ص 
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القرارات ذات البعد الإستراتيجي ، أما القرارات العادية تركيز مياـ الإدارة العميا في _ 
. فيي مف مياـ مراكز المسؤكلية 

التقييـ الجيد لكفاءة مسؤكلي مراكز المسؤكلية كمساىمة كؿ مركز في تحقيؽ أىداؼ _ 
 ( ).المؤسسة الإقتصادية 

: يمٕيبد يذبعجخ انًغؤنٛخ 

. كالخريطة التنظيمية تحديد مراكز المسؤلية حسب الأىداؼ العامة ليا _ 
دارية كؿ حسب مسؤكليتو لتبياف نتائج الأداء الفعمية مف _  لابد إدراج تقارير مالية كاإ

. أجؿ مقارنتيا بالمقدرة 
. تجميع عناصر التكاليؼ كالإيرادات الخاضعة لمرقابة حسب مراكز المسؤكلية _ 
. تكفر نظاـ رقابي محكـ عمى مختمؼ مراكز المسؤكلية _ 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

                                                           
 327_  326الرجبي ، مرجع سابؽ ، ص ص محمد تيسير عبدالحكيـ  (1)
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  انفصم انضبَٙانفصم انضبَٙ
  الإطبس انُظش٘ نلأداء انًبنٙالإطبس انُظش٘ نلأداء انًبنٙ

 :انًجذضٍٛٛ انزبنٍْٛٛزا انفصم يٍ خلال  حانجبدش درُبٔل
  ٔأْذاف الأداء انًبنٙ يفٕٓو ٔأًْٛخ : انًجذش الأٔل

 أعظ ٔٔعبئم ٔيؼبٚٛش رمٕٚى الأداء: انًجذش انضبَٙ
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انًجذش الأٔل 

انًبنٙ يفٕٓو ٔأًْٛخ ٔأْذاف الأداء 
رًٓٛذ 

يمثؿ الأداء المالي محكران أساسيان كفعالان لمعرفة نجاح أك فشؿ المؤسسة       
الاقتصادية في قراراتيا كخططيا ، لأف الأداء المالي المستقبمي يتكقؼ عمي حسف 

. تسيير الأداء المالي الحالي 
 كمف خلبؿ ىذا المبحث سنقكـ بتسميط الضكء عمي مصطمح الأداء المالي  

انطلبقان مف تحديد الإطار ألمفاىيمي لو كمركران بعرض العكامؿ المؤثرة بو ككصكلان إلي 
 .مداخمة

: يفٕٓو الأداء  أٔلاً 

كىك  (ىك الفعؿ كالعمؿ ،كيقاؿ أدم العمؿ إذ قضاه كعممة  )الأداء في المغة    
 ديف قضاه ،قاـ بو ،كأدم اؿ:قضاه كأنجزه ،كأدل الشيء :الفعؿ كالعمؿ يقاؿ أدل العمؿ 

 ( ). الصلبة قاـ بيا لكقتيا ،كأدم الشيادة أدلي بيا ،كأدم إليو الشئ أكصمو إليو كادم 
لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف بالنسبة لتعريؼ مصطمح الأداء كيرجع ىذا الاختلبؼ 

المخرجات :إلي تبايف كجيات نظر المفكريف كالكتاب  في ىذا المجاؿ كعرؼ بأنو 
قدرة المؤسسة عمي :يسعي النظاـ إلي تحقيقيا،كيعرؼ أيضان بأنو كالأىداؼ التي 

 (2).الاستمرارية كالبقاء محققو التكازف بيف رضا المساىميف كالعماؿ 
كيعتقد البعض أف الخلبؼ حكؿ مفيكـ الأداء ينبع مف اختلبؼ المعايير      

حثكف مع القكؿ أف كالمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء كقياسو كالتي يستخدميا البا
ىذا الاختلبؼ إنما يعكد بتنكع أىداؼ كاتجاىات الباحثيف في دراساتيـ ، كما يعرؼ 

مركز ذك مسئكلية ما يعني الفعالية كالإنتاجية التي يبمغ بيا ىذا المركز )الأداء بأنو 
لأىدافو كالفعالية تحدد أم مستكم تتحقؽ فيو الأىداؼ كالإنتاجية كتقارف النتائج 

صؿ عمييا بالكسائؿ المستخدمة في ذلؾ كيعرؼ أيضان بأنة عمؿ الأشياء المتح
الصحيحة بطريقة صحيحة كيعبر عف إمكانية المنظمة في تحقيؽ ما يصبك إلية مف 

                                                           
 .10،ص (مطبعة مصر،ب ت ، : القاىرة )إبراىيـ مصطفي كآخركف ،المعجـ الكسيط ،  (1)
 .3،ص (ـ،1997دار النيضة العربية ،:بيركت )تكفيؽ محمد عبد المحسف ،تقييـ الأداء،  (2)
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أىداؼ بعيدة الأمد باستخداـ مجمكعة مف المؤشرات بيدؼ تحديد مدم كفاءة النشاط 
. عف فترة زمنية محددة

المخرجات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف العمميات كالمنتجات  نتائج:كأيضان يعرؼ بأنة    
. فيك يعبر عف المخرجات أك الأىداؼ التي يسعي النظاـ إلي تحقيقيا 

: يفٕٓو رمٕٚى الأداء: صبَٛبً 

يقاؿ  (الرجاؿ قكامكف عمى النساء ):يأتي التقكيـ بمعني الإنفاؽ لقكلو تعالي 
ذلؾ الديف ):استقاـ كذلؾ منو قكلو تعالي أقمت الشيء كقكمتو بمعنى أزلت اعكجاجو ك

عطائيا القيمة  (القيـ إلى المستقيـ ،فالتقكيـ يشمؿ النظرة في الأعماؿ كالأشياء المادية كاإ
 ( ). بيا مف أخطاء الملبئمة كالتنبيو عمى ما

التقكيـ ىك حساب الزمف بالسنيف كالشيكر الأياـ ،تقكـ البمداف يعني تعييف 
قكمت الشاة إلي أصحابيا ،قكمت المعكج أم عدلو : ظكاىرىا ،حيث يقاؿ مكاقعيا كباف 

 (2).كأزاؿ عكجو، قكمت السمعة إلي سعرىا كثمنيا
فالتقكيـ يعني  (التقييـ–التقكيـ )قد اختمؼ الباحثكف حكؿ استخداـ المصطمحيف 

كأزاؿ إصلبح المعكج أك تحسينو، أما التقييـ فيعني بياف مستكم الشيء كقيمتو أم عدلو 
 (3).اعكجاجو

جكىر العممية الرقابية كالناتج الطبيعي ليا، كما يشتمؿ تقكيـ : كما عرؼ بأنة     
الأداء عمى الحكـ عمى نجاح الفرد في كظيفتو الحالية كمدل نجاحو كترقيتو في 

 (4).المستقبؿ
قياس نتائج الأداء عمى ضكء المعايير المكضكعة بغرض : يمكف تعريفة بأنو

 (5).نحرافات عف تمؾ المعايير كاتخاذ القرارات الصحيحة بشأنياتحديد الا

                                                           
يف في بعض المنشآت السعكدية بيف النظرية محمد عبد الله البر عي ،كغازم محمكد حبيب ،تقكيـ أداء المكظؼ (1)

 .50، ص (ـ1987المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية ،:عماف )كالتطبيؽ ،المجمد الحادم عشر ،العدد الأكؿ ،
 .768، ص (ـ1987أمكاج لمنشر ،: بيركت )إبراىيـ أنيس كآخركف ، المعجـ الكسيط ، (2)
. 21، ص(مكتبة بف سيناء لمنشر:القاىرة)اء مف التقييـ إلي التحسيف، عبد الحكيـ احمد ألخزاني، تكنكلكجيا الأد (3)
 .233، ص(ـ 2005دار كائؿ لمنشر، : عماف)محمد نصار، المحاسبة الإدارية،  (4)
حمدم عبد المطيؼ ميراف، الجكانب النظرية كالتطبيقية للؤساليب المحاسبية في التخطيط كالرقابة كتقكيـ الأداء،  (5)
 .76، ص (دار الجامعات المصرية، ب ت،  :الإسكندرية)
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استقراء دلالات كمؤشرات المعمكمات الرقابية كاتخاذ قرارات بناء عمى :كعرؼ أيضا   
 ( ).ىذه المعمكمات لأعاده تكجيو مسار الأنشطة

: يفٕٓو  رمٕٚى الأداء انًبنٙ :صبنضبً 

عمؿ كمقارنة النتائج المحققة بالنتائج  ىك قياس الأداء الفعمي مما يؤدم مف     
المطمكب تحقيقيا أك الممكف الكصكؿ إلييا حتى تتككف صكرة حيو لما حدث كلما يحدث 
كمدل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذ الخطط المكضكعة مما يكفؿ اتخاذ الإجراءات 

 (2).الملبئمة لتحسيف الأداء
:  كما تم تعريف تقويم الأداء المالي بأنو

نظاـ مرف لتخطيط الربحية يتطابؽ مع اليياكؿ التنظيمية كمراكز الربحية كالمسؤكلية     
بيا كيتكامؿ مع مختمؼ أجزاء التنظيـ كالكقكؼ عمى مدل مسئكليات الانحرافات كعف 

مدم  مساىمة كؿ مركز ربحية في الخطة الشاممة كاتخاذ القرارات المصححة نحك 
 (3).لاعتبار البيئة المحيطةتحقيؽ الأىداؼ مع الأخذ في ا

نجد أف تقكيـ الأداء يحتؿ مكانة متميزة في الكقت الحاضر لما لو مف أىمية كبيرة     
في تحديد كفاءة المنشأة كمدل تحقيقيا لأىدافو كقد اختمؼ الباحثكف حكؿ حكؿ مفيكـ 

ق ما إذا تقكيـ الأداء كأدكاتو كمعاييره كالأسمكب المنيجي الذم  يعتمد عميو في تطبيؽ
كاف محاسبيان أك إداريان أك اقتصاديان أك إحصائيان، كيعكد سبب ىذا الاختلبؼ إلى التبايف 

 (4).في كجيات النظر المرتبطة بيا مف المجالات أعلبه
كيعتبر تقكيـ الأداء الركيزة الأساسية في تحسيف الأداء ككفائتة لأنو جكىر     

الرقابة مف أجؿ تحميؿ الانحرافات المترتبة عمى عممية التقكيـ ، بالإضافة إلي اتخاذ 

                                                           
 دار الفكر العربي ،: بيركت )عيادة سيد خطاب ، الإدارة كالتخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعماؿ كالخدمات ، (1)

 .401، ص (ـ1998
 .5،ص (1997دار النيضة العربية ،: بيركت  )محمد تكفيؽ عبد المحسف، تقييـ الأداء، (2)
زيف العابديف سعيد ، تطكير مقترح لنمكذج فاير كأساس لتحسيف منيج تقييـ الأداء الاقتصادم كالشركات متعددة  (3)

 .70، ص (ـ172،1993مجمة الماؿ كالإدارة ، العدد )الجنسيات ،
 .354، ص (ـ1997دار الفر جاني لمنشر ، : طرابمس )محمد أحمد الطكيؿ ، الإدارة المعاصرة ، (4)
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جراء الفحص  الإجراءات التصحيحية لضبط سمكؾ التخطيط كالنتائج مف التنفيذ الفعمي كاإ
 ( ).الاتجاىات لمتنظيـ داخؿ العمؿالدقيؽ كالتحميؿ المنظـ لكؿ 

مثؿ تقكيـ الأداء خطكه أساسية عمى صعيد العممية الرقابية حيث أف جكىر م
عممية تقكيـ الأداء ىي مقارنة الأداء الفعمي بمؤشرات محددة مسبقان لمكقكؼ عمى 

الانحرافات ثـ يمي ذلؾ اتخاذ الخطكات اللبزمة لتصحيحيا كتككف المقارنة عادة مابيف 
ا ىك متحقؽ فعلبن كبيف ما ىك مستيدؼ في نياية مدة زمنية معينة كالتي عادة ما ـ

  .تككف سنة
: أًْٛخ رمٕٚى الأداء: ساثؼبً 

يقكـ تقكيـ الأداء بدكر رئيسي في العممية الرقابية في المنشآت كذلؾ بتعديؿ  
ة القكالإستراتيجية  أك الخطة المستخدمة كترشيد المكارد المستخدمة ، ككشؼ نقاط 

 ( 2):كالضعؼ كيمكف إيجاز أىمية تقكيـ الأداء في
كجكد نظاـ لتقكيـ الأداء يؤدم إلى رفع مستكم الأفراد كتحسيف الإنتاجية كالتعرؼ  -

. عمى نقاط القكة كالضعؼ كالعمؿ عمى تحسيف الأداء
تحقيؽ العدالة كالمساكاة بيف الأفراد مما يؤدم إلى رفع الركح المعنكية كالحد مف  -

. الصراعات 
أظيار التطكر الذم حققتو المنشأة كذلؾ عف طريؽ نتائج التنفيذ الفعمي للؤداء مف  -

. مدة إلي آخرم 
. يؤدم إلي فعالية الإشراؼ لتفيـ المرؤكسيف لأسس معايير تقكيـ الأداء  -
يسيـ في تنمية الميارات العاممة نتيجة لتعرؼ كؿ فرد في المنشأة عمى نقاط القكة  -

. كالضعؼ في أداءه ككيفية تطكيرىا 
. اكتشاؼ الانحرافات كمعرفة أسبابيا لكي تتخذ الإجراءات التصحيحية لعدـ تكرارىا -
. ترشيد الإنفاؽ عف طريؽ متابعة كيفية استخداـ المنشأة مكاردىا المتاحة  -

                                                           
 .221ـ ص  2003دار كائؿ لمنشر ، : عماف  )حسف عدم كمؤيد عبدا لرحمف الدكرم، إدارة البنكؾ،فلبح  (1)
،  (ـ1999دار النيضة العربية، : القاىرة )السيد عبده ناجي ، الرقابة عمى الأداء مف الناحية العممية كالعممية،  (2)

 .416ص 



47 
 

التأكد مف تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أكجو نشاطات المنشأة يترتب عمى نتائج  -
. تقكيـ إعادة النظر في سياسات المنشأة ككضع الخطط التي تحقؽ أىداؼ المنشأة اؿ

تظير أىمية تقكيـ الأداء في أنيا تحقؽ التعرؼ عمى مدل التحقؽ مف خلبؿ متابعة     
تنفيذ الأىداؼ المحددة لمكحدة الإنتاجية ضمف الخطة المحددة لفترة معينة مف الزمف 

ريع الاقتصادية مف كاقع البيانات كالمعمكمات التي تستنبط كتحقيؽ ىذه العممية في المشا
. كتحصى مف سير النشاط 

كىذا يعني أف عممية تقكيـ الأداء تحفز الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الاقتصادية 
 ( ).المتاحة كيحقؽ القياـ بالعمؿ الأفضؿ بصكرة ممكنة 

 (2): يمكف تحديد أىمية تقكيـ الأداء في النقاط التالية 

. اكتشاؼ الانحرافات معرفة أسبابيا لكي تتخذ الإجراءات التصحيحية منعا لتكرارىا _ 1
ترشيد الإنفاؽ عف طريؽ متابعة كيفية استخداـ المنشأة لمكاردىا المتاحة كىؿ ىذا _ 2

الاستخداـ بدكف ىدر أك ضياع كىؿ لممنشأة طمكح لتحقيؽ ما ىك أعمى كأكثر اتساعا ، 
ة مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ كالأفضؿ لممكارد الاقتصادية كمدل الأىداؼ المرسكـ

. المتاحة
التأكد مف تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أكجو نشاط المشركع المستقمة في الإنتاج _ 3

. ا لمتحقيؽ الكفكرات الاقتصادية كالتسكيؽ كالتمكيؿ كالأفراد ذلؾ ضماف
 (3):أيضا تظير أىمية تقكيـ الأداء مف خلبؿ ما يمي  

. تكضح عممية تقكيـ الأداء العلبقات التبادلية بيف الأقساـ كالفركع المختمفة_ 1
. ترتبط أىمية تقكيـ الأداء ارتباطا كثيقا بالتخطيط عمى كافة المستكيات _ 2
: تساعد عممية تقكيـ الأداء عمي أكمؿ كجو ممكف _ 3
. تكجيو العامميف الأداء أعماليـ عمى أكمؿ كجو ممكف _ أ

. ق إشراؼ الإدارة العميا تكجي_ ب

                                                           
دار : عماف  )لاقتصادية كتقييـ كفاءة أداءه المنظمات ، يكحنا عبد الله ادـ ، سميماف ألمكزم ، دراسة جدكل ا (1)

 .200، ص  (2000المسرة لمنشر ، 
 .232فلبح حسف عدام ، مؤيد عبد الرحمف الدكرم ، مرجع سابؽ ، ص  (2)
 .245كاظـ جاسـ العيساكم ، مرجع سابؽ ، ص  (3)
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. تكضيح العمميات الإنتاجية _ ج
. التحقؽ مف معايير جكدة الإنتاج _ د

إف عمميات تقكيـ الأداء ترتبط ارتباطا كثيقا بالمشركع مكضكع التقكيـ نتيجة لارتباطيا 
بأىداؼ كأنشطة ذلؾ المشركع كما أف تحديد تمؾ المعايير يتكقؼ إلى حد كبير عمى 

. ة البيانات كالمعمكمات المتكفرة نكعية ككمي
: يجبلاد الأداء انًبنٙ: خبيغبً 

يتطمب مف الإدارة العميا مف أجؿ كضع نظاـ رقابة فعاؿ ، أف تحدد مجالات 
الأداء الرئيسية بحيث تعكس أىداؼ المنشأة الميمة ،كأف تشتمؿ عمي الجكانب الخاصة 

العمؿ بفاعمية مف أجؿ تحقيؽ النجاح بكحدة العمؿ أك المنشأة ككؿ ، كالتي يجب عمييا 
ليذه الكحدة أك المنشأة ، كتساعد أدكات الرقابة العامة التي تضعيا الإدارة العميا ليذه 
المجالات عمى صياغة أنظمة لمرقابة كتحديد معدلات أداء المستكيات الإدارية الأدنى 

للؤداء مف بشكؿ أكثر تفصيلبن،كتشير المصادر إلي عدد مف المصادر الرئيسية 
 ( ):أىميا

ضمف ىذا المجاؿ يتـ تحديد مؤشرات عديدة لمقياس منيا العائد عمى :الربحية-1
. المكجكدات،العائد عمى حؽ الممكية ،كىامش الربح الصافي عمى المبيعات

يتمثؿ ىذا المجاؿ بالحصة السكقية ،التي تعد كاحدة مف أكثر :المركز السوقي-2
أداء المنشأة، فيي تشير إلي فاعمية استراتيجيو المنشأة أك المقاييس ملبئمة لمتعبير عف 

مدل نجاح عمميا، منتجاتيا برامجيا مقارنة بالأعماؿ المنتجات ،كالبرامج الخاصة 
. بالمنافسيف

كىي المجاؿ الذم تعتمده المنشأة لقياس كفاءتيا التي تستخدـ لذلؾ :الإنتاجية-3
،منسكبتاف إلى حجـ الإنتاج كعف طريؽ ذلؾ تكمفة العمؿ كقيمة الاستيلبؾ:مقياسيف ىما

. تتمكف المنشأة مف تقكيـ درجة فعاليتيا في استخداـ كؿ مف العمالة كالمعدات
كىك المجاؿ الذم يستخدـ لتقييـ أداء العامميف المشتغميف : أداء العاممين وميوليم-4

. جاه المنشأةكتنظيـ جيكدىـ لممحافظة عمى الميكؿ الإيجابية لمعامميف تجاه عمميـ كت

                                                           
لبنكؾ مدخؿ كمي كاستراتيجي فلبح حسف عدام الحسيف كمؤيد عبد الرحمف عبدالله الدكرم ،إدارة ا (1)

 .223-222،ص ص (ـ2008دار كائؿ لمنشر ،:عماف)4معاصر،ط
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كضمف ىذا المجاؿ يتـ إعداد مؤشرات لتقكيـ مدل نجاح المنشأة :المسؤولية العامة-5
. في تحميؿ مسؤكلياتيا نحك العامميف كالمكرديف كالمجتمع المحمي

كىك المجاؿ الذم يقكـ فيو المسؤكلكف عف إدارة كؿ مف الشؤكف : قيادة المنتوج-6
. ف الماليةاليندسية،كالإنتاج،كالتسكيؽ،كالشؤك

كضمف ىذا المجاؿ يتـ تجميع تقارير متنكعة لتقكيـ الأسمكب الذم :تطوير الأفراد-7
تتبعو المنشأة في سد الاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف القكم العاممة ،كما تخطيط 

القكم العاممة إلا ذلؾ الأسمكب الذم يتضمف استخداـ تمؾ القكة استخدامان امثلبن كتعبئتيا 
.  لة الاحتياجات التي تتطمبيا خطط التنميةلمقاب

كضمف ىذا المجاؿ :الموازنة بين أىداف المدى القريب وبين أىداف المدى البعيد-8
يجب أف تقكـ المنشأة بإجراء دراسة معمقو بشأف التداخؿ بيف مجالات الأداء الرئيسية 

الأرباح  لمتأكد مف أف الأىداؼ عمى  المدل القريب لا يتـ تحقيقيا عمى حساب
. كالاستقرار ضمف المدل البعيد

كيتمثؿ ىذا المجاؿ بقياـ المنشأة بأعماؿ تؤدم إلي تطكير المنتجات :الإبداع-9
. كالخدمات الحالية إلي أخرل جديدة

ظير ىذا المجاؿ مف خلبؿ التعرؼ عمى كافة أنشطة :الموارد المادية المتاحة-10
يف المكارد المادية كالمالية المتاحة ليا المنشأة كالتعرؼ عمى العلبقات التي تربط ب

. كبكفاءة استخداميا
يعد ىذا المجاؿ معياران لتقيـ أداء المديريف ،كفيو يتـ :أداء المديرين وتطويرىم-11

.   تصميـ برامج تساعد في إيصاؿ المديريف إلي المستكم المطمكب مف الكفاءة
: أْذاف الأداء انًبنٙ : عبدعبً 

لأىداؼ المؤسسة في عممية تقييـ أدائيا أمر ضركرم لا  إف التطرؽ بالدراسة
يمكف الاستغناء عنو ، إذ نجد معظـ طرؽ تحديد مؤشرات كمعايير التقييـ تتطمب تحديد 

الأىداؼ ، كبصفة عامة يمكف حصر الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلي تحقيقيا في 
 ( ):الأىداؼ التالية

                                                           
 .247، ص(ـ2000دار المريخ لمنشر ،:الرياض )السعيد فرحات جمعة ،الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ ، (1)
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، إنشاء القيمة كىذا يعتبر ىدفان جديدان فرضتو السيكلة كاليسر المالي ، المردكدية  -
. الكضعية الراىنة لممحيط الخارجي لممؤسسة ثـ التكازف المالي 

:   أي أموال متاحة –المخزونات والقيم القابمة لمتحقيق  -
فنقص السيكلة أك عدـ كفايتيا يقكد المؤسسة إلي عدـ المقدرة عمى الكفاء 

عات ، كبصفة عامة عدـ قدرة المؤسسة عمى تكفير بالتزاماتيا كتأدية بعض المدفك
السيكلة الكافية يؤدم إلي الإضرار بمصالح المؤسسة كأصحاب الحقكؽ كعملبء 

. المؤسسة
يعتبر التكازف المالي ىدفان ماليان تسعي الكظيفة المالية لبمكغو  :التوازن المالي  -

. لأنو يمس باستقرار المؤسسة المالي 
في لحظة معينة التكازف بيف المدفكعات كالمتحصلبت أك  كيمثؿ التكازف المالي

. بصفة عامة بيف استخدامات الأمكاؿ كمصادرىا 
كمما سبؽ يظير أف التكازف المالي يساىـ في تكفير السيكلة كاليسر المالي 

 ( ):لممؤسسة كتكمف أىميتو في
. تأميف تمكيؿ احتياجات الاستثمارات بأمكاؿ دائمة  -
. ء مف الديكف أككميا في الأجؿ القصير كتدعيـ السير الماليضماف تسديد جز -
. الاستغلبؿ المالي لممؤسسة اتجاه الغير  -
. تخفيض الخطر المالي الذم تكاجيو المؤسسة  -
كمفيكـ عاـ المردكدية تدؿ عمى قدرة الكسائؿ عمى تحقيؽ النتيجة : المردكدية -

. الاقتصادم كالكسائؿ التي تستعمؿ تتمثؿ في رأس الماؿ 
إنشاء القيمة لممساىميف تعني القدرة عمى تحقيؽ مردكدية مستقبمية : إنشاء القيمة -

كافية مف الأمكاؿ المستثمرة حاليان ، ك المردكدية الكافية ىي تمؾ التي لا تقؿ عف 
المردكدية التي بإمكاف المساىميف الحصكؿ عمييا في استثمارات أخرل ذات مستكم 

ف. خطر مماثؿ  شاء القيمة يعتبر معياران حديثان عمى عكس المردكدية التي تعتبر معياران كاإ
. تقميديان كيكشؼ ىذا المعيار قدرة المؤسسة عمى إثراء أصحاب المؤسسة

                                                           
: الجزائر )شكرة ، ، رسالة ماجستير غير مف (قياس كتقييـ )عادؿ عشي ، الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية  (1)

 .47، ص (ـ2002-2000جامعة محمد خضير بسكرة ، كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية ، 
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:  إَٔاع رمٕٚى الأداء: عبثؼبً 

 ( ):يتمثؿ أنكاع تقكيـ الأداء في الأتي
: رمٕٚى الأداء انًخطظ -

الأداء في التحقؽ مف مدل الكصكؿ إلي الاىداؼ كيتمثؿ ىذا النكع مف تقكيـ 
المخططة ، كذلؾ عف طريؽ مقارنة المؤثرات الكاردة في المخطط كالسياسات 

المكضكعة مع المؤثرات الفعمية كىذا كفؽ فترات زمنية دكرية ،فيمكف أف تككف شيرية 
ات  أك فصمية أك سنكية كربما تككف لفترات متكسطة المدل مف ثلبثة إلي خمس سنك

. ،كىذا ىدؼ إظيار مدل التطكر الحاصؿ في الأداء الفعمي لأنشطة المؤسسة
: رمٕٚى الأداء انفؼهٙ-

يقصد بتقكيـ الأداء الفعمي تقييـ كافة المكارد المتاحة المادية منيا كالبشرية ،كىذا 
بمقارنة الأرقاـ الفعمية ببعضيا البعض لأجؿ التعريؼ عمى الاختلبلات التي تحدث 

رجة مستكم الأداء في تكظيؼ ىذه المكارد في العممية الإنتاجية،كىذا طبعان كقياس د
يتطمب تحميؿ المؤشرات الفعمية لمسنة المالية المعينة كدراسة تطكراتيا عبر فارات محددة 

. خلبؿ السنة
: (انمٛبط)رمٕٚى الأداء انًؼٛبس٘  -

ذ ىذا نكعيف مف كيقصد بو مقارنة النتائج الفعمية مع القيـ المعيارية ، كيأخ
المقارنة حيث يمكف أف يتـ عف طريؽ مقارنة النتائج التي حققتيا المؤسسة لمختمؼ 
نشاطاتيا كالإنتاج كالمبيعات كالأرباح كالقيمة المضافة مع نتائج معيارية كانت قد 

.  كضعت لتككف مقياسان لمحكـ ما إذا كانت النتائج الفعمية مرضية أـ لا
: لأداء انًبنٙيشادم رمٕٚى ا: صبيُبً 

إف عممية تقكيـ الأداء المالي عممية معقدة تتداخؿ فييا عكامؿ عديدة كتتكفر مف 
كرائيا تحقيؽ أىداؼ عديدة عمى درجة كبيرة مف الأىمية ،الأمر الذم يتطمب مف 

تباع خطكات منطقية متسمسمة لكي تحقؽ  الأىداؼ القائميف عمييا تخطيطان جيدان ، كاإ
 (2):راض خطكت تقكيـ الأداء في الأتيالمنشكدة كيمكف استع

: يشدهخ انزخطٛظ ٔالإػذاد ٔانزذضٛش-

                                                           
 .43، ص (ـ2007دار المناىج لمنشر كالتكزيع : عماف )مجيد الكرفي ، تقكيـ الأداء باستخداـ النسب المالية ، (1)
 .112، ص (ـ1999الحامد ، دار: عماف  )خالد عبدالرحيـ مطر ،إدارة المكارد البشرية، (2)
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يجب التحضير المسبؽ لعممية تقكيـ الأداء مف حيث التعرؼ عمى طبيعة العمؿ 
المراد تقكيمو ، كالتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي  لمكحدة لمعرفة خطكط الاتصاؿ كبالتالي 

عداد أدكات التقكيـ . كتحديد المراكز المسئكلة عف عممية التقكيـ متابعة المستكيات كاإ
: يشدهخ رذذٚذ الأْذاف -

لاجراءات كالنتائج ألاحقو مف ايعرؼ المعيار بأنة اليدؼ الذم سيتـ مقارنتو ب
خلبؿ المعايير يمكف مراقبة أداء الكحدة بطريقة كفؤ كتساعد في التعرؼ عمى الأداء 

تمثؿ الأداء المرغكب أك المستيدؼ الذم الفعمي لمكحدة، كيجب إعداد المعايير التي 
. تسعي في الكصكؿ إلية 

:  يشدهخ لٛبط الأداء انفؼهٙ-
تستكجب عممية تقكيـ الأداء إجراء المسح الميداني الشامؿ لمكحدة بغرض 
التعرؼ عمى سائر العمميات كالمراحؿ التي تقكـ بيا الكحدة بيدؼ التكصؿ إلي 

كعادة ما يتـ قياس الأداء الفعمي مف خلبؿ خصائص النشاط الذم تمارسو الكحدة،
استخداـ النظـ المحاسبية كالأساليب الإحصائية لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات ، 
كيجب تكافر افراد مدربيف لمقياـ بيذه الأعماؿ مع ضركرة استخداـ الأساليب الحديثة 

أثرة في فاعمية  كسرعة عرض نتائج قياس الأداء عمى المختصيف ، إذ أف لعامؿ السرعة
 (1).عممية النظاـ الرقابي

: يشدهخ رذهٛم انجٛبَبد ٔرصذٛخ الاَذشافبد-

أف اتخاذ القرار لتصحيح انحراؼ ما يتكقؼ عمى البيانات كالمعمكمات المتاحة 
عف الأىداؼ المحددة مسبقان، كقياس الأداء الفعمي كمقارنة ذلؾ الأداء المحقؽ باليدؼ 

حراؼ كبياف أسبابة يساعداف عمى تقدير المكقؼ كاتخاذ القرار المخطط ، فاف تحميؿ الاف
بكضكح نكع التصحيح  المناسب الذم يجب أف يككف في الكقت المناسب كمحددان 

. في الاعتبار جميع الظركؼ المحيطة بالقرار  يفالمطمكب أخذ
داد بعد الانتياء مف عممية تقكيـ الأداء فإف الأمر يتطمب إع :مرحمة تقارير الأداء-

تقرير شامؿ يتضمف النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا ،مع بياف الانحرافات في الأداء 
.  كمكقعيا كالمسؤؿ عنيا كما ىي طريقة معالجتيا 

: ششٔط ػًهٛخ رمٕٚى الأداء: ربعؼبً 

                                                           
1

 .387، ص  (م1989دار أبو المجد للطباعة ، : القاهرة  )، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعرفة متولي ،  ( 
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 ( ):مف الضركرم تكفير شركط معينة عمى عممية تقكيـ الأداء كأىميا
الإدارة العميا بالمنظمة كأف تككف مقتنعة أف تككف عممية التقكيـ مكضع اىتماـ -

. بفائدتيا
. أف تضع تعميمات كاضحة كمفصمة كتكزع عمى العامميف بالمنظمة -
. أف تكك عممية التقكيـ مفيكمة لمعامميف عمى مختمؼ مستكياتيـ -
. أف تككف ىنالؾ معايير ثابتة عمى كيفية القياـ بعممية التقكيـ -
. كيفية القياـ بعممية التقكيـ أف يدرب المستفيد عمى  -
عدادىا  - أف تستخدـ قكائـ خاصة كتقكيـ كفاءة الأفراد بحيث يراعي في تصميميا كاإ

. الدقة كالتنسيؽ كاحتكاءىا عمى معمكمات كافية لقكيـ كفاءة الفرد
: يؼٕلبد رمٕٚى الأداء : ػبششاً 

لعمؿ كرفع الركح بالرغـ مف أف تقكيـ الأداء يؤدم إلي زيادة الإنتاجية كتحسيف ا
المعنكية مما يؤدم إلي تطكير أداء العامميف في الكحدة الاقتصادية ، إلا أف لدية بعض 

 (2):المعكقات التي يمكف استعراضيا في التالي
. التأكد الغير كافي مف جانب الإدارة.1
. عدـ تحقيؽ الأىداؼ بدقة ككضكح يؤدم إلي تقكيـ غير دقيؽ.2
. لمتقكيـ كالتي تتصؼ بعدـ الدقة كالتحيز الشخصي كجكد معايير غير عادلة.3
التخكؼ مف تحمؿ مسئكلية التقكيـ الأخير يجعؿ بعض الحكاـ كالمقيميف يميمكف إلي .4

. إعطاء تقديرات لا تمثؿ حقيقة مستكم الأداء الحقيقي 
 (3):كيمخص أحد الكتاب معكقات تقكيـ الأداء في الأتي

م يحتاجيا تقكيـ الأداء لمكصكؿ إلي نمكذج يستند الصعكبة في تحديد المفاىيـ الت-1
إلي إطار نظرم كيستخدـ كنمكذج متكامؿ ككاضح كعمى درجة مف الدقة كالمكضكعية 

. كقد تككف الصعكبة ىنا سبب اختلبؼ البيئات التنظيمية كطبيعة أىدافيا

                                                           
 .39، ص(ـ1972دار النيضة العربية ،: القاىرة  )أحمد مكسى ، مؤشرات تقكيـ الأداء في قطاع الأعماؿ ، (1)
 .301،ص  (ـ1994الشركة العربية لمنشر كالتكزيع ،: القاىرة)البشرية ، مصطفي كامؿ ،إدارة المكارد  (2)
 .16، ص  (ـ1999دار كائؿ لمنشر ، : عماف  )يكسؼ حمامي ، تقييـ الأداء المؤسسي ،  (3)
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يف الصعكبة في تحديد المتغيرات المرغكب قياسيا كالصعكبة في تحديد العلبقات ب-2
ىذه المتغيرات ، حيث أف ىنالؾ العديد مف المتغيرات التي يمكف تطكيرىا كالتي تختمؼ 

مف منظمة إلي أخرل ،فعممية تحديد المتغيرات لمكصكؿ إلي نمكذج متكامؿ لمتقكيـ 
إضافة إلي صعكبة دراسة أثر المتغيرات الخارجية كالداخمية كأثر المتغيرات مع بعضيا 

. التقكيـ في غاية الصعكبةالبعض مما يجعؿ عممية 
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 انًجذش انضبَٙ
 انًبنٙ رمٕٚى الأداء أعظ ٔٔعبئم ٔيؼبٚٛش

 انًبنٙ أعظ رمٕٚى الأداء:أٔلا 

 ( ):عادة يتـ تقكيـ الأداء المؤسسات عمى أحد ثلبثة أسس أك خميط بينيما كىي
ىذا الأساس ىك حجر :عمى أساس معايير أك مكازنات تقديرية يتـ كضعيا سمفان .1

الزاكية في عممية تقكيـ الأداء كىذه المعايير أك المكازنات يجب كضعيا سمفاي قبؿ التنفيذ 
ك في ىذه الحالة يتـ تقدير مستكم الأداء الجيد في ظؿ الظركؼ المتكقعة كأف تسكد 

المعايير المختمفة التي تحدد الكيفية التي يتـ بيا انجاز كؿ كقت التنفيذ الفعمي كتضع 
ميمة أك نشاط في صكرة معايير لممدخلبت كالمخرجات كمان كنكعان ، كتصبح ىذه 

المعايير التقديرية بمثابة الأساس الذم يرجع إلية في شأف تقييـ الأداء الفعمي كقد ترتبط 
كفي ىذه الحالة يطمؽ عمى الأنظمة  ىذه المعايير بكحدة الانجاز أك بكحدة المنتج

الخاصة بيا أنظمة التكاليؼ المعيارية ، كما قد تكضع ىذه المعايير في شكؿ خطة 
.  عمى مستكم الإدارة أك النشاط كيطمؽ عمييا المكازنات التخطيطية

في ىذه الحالة يتـ مقارنة أداء مركز المسؤكلية : أداء الغير في المياـ المماثمة. 2
أداء مركز مسؤكلية آخر كفي ظركؼ مماثمة بشرط أف تككف الظركؼ المحيطة المعيف ب

بيما ىي نفس الظركؼ كىذا يتطمب تحديد المتغيرات التي يتـ عمى أساسيا إجراء 
لمتغيرات الأخرل المقارنة ، فمثلبن مقارنة التكمفة بالربح كىذا قد يؤدم إلي إىماؿ بعض ا

. مثؿ جكدة المنتج
في ىذه الحالة يتـ مقارنة الأداء المالي بالأداء في الفترات : مالأداء في الماض.3

الماضية لمتعرؼ عمى مدل التحسيف في الأداء ، كيعاب عمى ىذه الطريقة أف الظركؼ 
المحيطة بالأداء في الحاضر قد تختمؼ في الكثير أك في القميؿ عف الظركؼ المقابمة 

. ليا في الفترة الماضية 
عددت الطرؽ ألتي يمكف مف تتكضح كظيفة التقكيـ كىذه الأسس أف يلبحظ 

خلبليا إجراء المقارنات عبر الزماف كالمكاف بما يدعـ التحسيف المستمر في الأداء ، 
لكنيا أىممت المقارنة كىك مقارنة الأداء المتحقؽ لكاحد أك أكثر لمنافسييا كميزتيا أنيا 

                                                           
مؤسسة شباب : الإسكندرية  )عبد الحي عبد الحي مرعي ، محاسبة التكاليؼ لأغراض التخطيط كالرقابة ، (1)

. 473، ص  (ـ1993الجامعة ، 
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التنافسية في مجاؿ أعماليا أك خدماتيا تربط أداء الكحدة بصكرة مباشرة مع قدرتيا 
. كتككف ىذه الأسس أك المعايير أكثر فائدة لتحسيف الأداء

: انًبنٙ  يذذداد الأداء:صبَٛبً 

الأداء الكظيفي ىك القياـ بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي تتككف منيا الكظيفة ، 
بان أك إيجابان ، كىك ينتج مف تضافر عدة عناصر مف شأنيا أف تأثر عمى الأداء سؿ
: كيطمؽ عمى ىذه العناصر محددات الأداء كتتمثؿ ىذه المحددات في 

إلي الطاقات  (الحافز)كىك الجيد الناتج مف حصكؿ الفرد عمى التدعيـ : الجيد-1
الجسمية كالعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو  

. تعني الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة : القدرات-2
تعني الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو :إدراؾ الدكر أك الميمة -3

جيكده في العمؿ مف خلبلو ، كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الذم يعتقد الفرد بأىميتيا في 
 (  ).أداء ميامو بتعريؼ إدراؾ الدكر

ؿ ، كالجيد المبذك (نمط الأداء)كىنالؾ مف يضيؼ إلي إدراؾ الدكر أك الميمة 
كنكعية ىذا الجيد المبذكؿ كالتي تعني مستكل الدقة كالجكدة ، كدرجة مطابقة الجيد 

 (2).المبذكؿ لمكاصفات نكعية معينة
: انًبنٙ  يظبْش ضؼف الأداء: صبنضب

: ىنالؾ عدة مظاىر لضعؼ الأداء نذكر منيا 
الكقت الإنتاجية الضعيفة كغير الجيدة في مكاصفاتيا ، كعدـ إنياء الأعماؿ في  -

. المحدد
. الصداـ المستمر بيف الإدارة كالمكظفيف كخاصة المكظفيف الجدد -
دياد حالة الأمبالاة لدل زسة السائدة ، كفقداف ألحافزيو كاإ عدـ الانسجاـ مع ثقافة المؤس -

. العامميف 
. ضعؼ في المعرفة كالميارات ، كفقداف ركح المخاطرة كالتأخير في اتخاذ القرارات  -

                                                           
        ، (ـ2000الدار الجامعية لمنشر ، : الإسكندرية  )رؤية مستقبمية  –راكية حسف ، إدارة المكارد البشرية  (1)

. 210ص 
، (ـ 1996الدار الجامعية لمنشر ، : الإسكندرية  )الأسس السمككية ، –أحمد صقر عاشكر ، إدارة القكل العاممة  (2)

. 50ص 
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 .كجكد الرغبة في النمؤ كالتطكر الكظيفي عدـ  -
:  يمٕيبد الأداء انجٛذ: ساثؼبً 

يقصد بمقكمات الأداء الجيد مجمكعة الخصائص كالمتطمبات التي يمزـ تكفرىا   
 ( ):لمحكـ عمى مدل جكدة ككفاءة كفعالية أداء المنظمة ، كىذه المقكمات ىي

خلبلو تقكـ الإدارة العميا ببناء ىي ذلؾ الأسمكب الذم مف : الإدارة ألاستراتيجيو  -1
استراتيجيات المنظمة بتحديد التكجيات طكيمة الأجؿ ، كتحقيؽ الأداء مف خلبؿ 

  .التصميـ الدقيؽ لكيفية التنفيذ المناسب ، كالتقييـ المستمر للبستراتيجيات المكضكعة
القرار عرفة آليات اتخاذ ىي الحؽ في الكصكؿ إلي المعمكمات  ، كـ: الشفافية  -2

، كحؽ الشفافية مطمب ضركرم لكضع معايير أخلبقية كميثاؽ عمؿ مؤسسي  المؤسسي
. لما تؤدم إليو مف الثقة ، كالمساعدة في اكتشاؼ الأخطاء 

كممارستو فعميان مف الإدارات العميا كمبدأ مكمؿ : إقرار مبدأ المساءلة الفعالة  -3
كصلبحيات أداء كظيفة محددة يككف لتقييـ الأداء ، فالمكظؼ الذم يعطي مسئكليات 

مسئكلا عف  أداء مياـ تمؾ الكظيفة طبقان لما ىك محدد سمفان، فعند استخداـ المساءلة 
كآلية لتقييـ الأداء يككف التركيز عمى كؿ مف مستكل الأداء الذم تـ تحقيقو ، كمدل 

. الفعالة  فعالية نظاـ المساءلة الذم تـ إتباعو في ظؿ تكفر عناصر تطبيؽ المساءلة
إذ أف كجكد نظاـ محاسبي سميـ كمتطكر يمكف مف : تطكير النظـ المحاسبية  -4

الحصكؿ عمى البيانات المالية كالمحاسبية السميـ التي تعتبر إحدل مرتكزات رقابة 
الأداء، كما أنو يساىـ في  بياف مدل التقييد بالقكاعد المطبقة ، كيسيؿ عمميات التدقيؽ 

 .ىا كالرقابة التي تمارس
 
 

 :انًبنٙ  ػُبصش رمٕٚى الأداء:خبيغباُ 
تأتي أىمية التقكيـ مف الحكـ عمى مدل كفاءة الأداء في المنشأة كمدل قدرة 

الإدارة في مختمؼ مستكياتيا في استخداـ المكارد المتاحة للبستخداـ الأمثؿ لممكارد ، 

                                                           
جامعة :شندم)محمد،أثر فاعمية الرقابة المالية عمى تقكيـ الأداء المالي لمبنكؾ التجارية، أبكبكر عثماف (1)

. 115-114، ص ص (ـ 2016شندم،رسالة دكتكراة في المحاسبة ،
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نفذ فعلبن، كذلؾ لاكتشاؼ أم انحرافات أك فركؽ بيف ما ىك مخطط مسبقان كما ىك ـ
سكاء كانت انحرافات مكجبة أك سالبة ،أم التعرؼ عمى مناطؽ القكة كالضعؼ ، كالعمؿ 

عمى معالجتيا أك تغيرىا بقدر المستطاع مما يحقؽ تقميؿ التكاليؼ كرفع الكفاءة مما 
. يؤدم ذلؾ إلي تحقيؽ الأرباح كىك أحد أىداؼ المنشأة 

: ر أساسية كىيكتتمثؿ عناصر تقكيـ الأداء في ثلبثة عناص
يقصد بيا فحص مدل تحقيؽ النتائج كالأىداؼ المرجكة ، كيتـ ذلؾ :تقكيـ الفعالية-1

 ( )بمراقبة تقكيـ الأداء كالاستخداـ الأمثؿ كتحقيؽ الأىداؼ

كتعني استغلبؿ المكارد بأقؿ تكمفة ممكنة مع الأخذ بعيف الاعتبار :تقكيـ الاقتصاد -2
كالتأكد مف أف المدخلبت مطابقة لممكاصفات المطمكبة ، كأنة النكعية كالجكدة المناسبة 

. قد تـ الحصكؿ عمييا بأقؿ الأسعار
كيعني الاىتماـ بالآثار التي تنجـ عف ممارسة المؤسسة لنشاطيا : تقكيـ الأثر البيئ -3

عمى البيئة المحيطة بيا ، كما ينعكس عمى المجتمع مف آثار سمبية أك ايجابية ، حيث 
لؾ نفقات مالية تخصص في المكازنة تنفؽ مف أجؿ حماية البيئة مف التمكث أصبح ىنا

 (2). في مختمؼ المجالات
: انًبنٙ  أسكبٌ رمٕٚى الأداء:عبدعبً 

: ىنالؾ عدة أركاف لعممية تقكيـ الأداء منيا
مف الضركرم أف تحدد المنشأة الأىداؼ التي تسعي إلي :كجكد خطة كأىداؼ  -

تحقيقيا بكضكح شديد ،كىذا لا يتـ إلا بكضع خطة لكؿ مركز مسؤكلية بالمنشأة كلابد 
أف تككف شاممة لكؿ أقساـ المركز المحدد، كلإحداث عممية تقكيـ سميمة لممنشأة لابد مف 

نتائج المحققة مع تمؾ الأىداؼ المرجكة كلابد مف أف معرفة الأىداؼ حتى يمكف مقارنة اؿ
تككف ىذه الأىداؼ كمية كليست كصفية فالأىداؼ الكمية ىي التي يمكف قياس 

. نتائجيا

                                                           
. 30، ص (ـ2001جى تاكف ،: الخرطكـ)تاج الديف محمد فيركز ، تقكيـ الأداء في القطاع الاقتصادم ، (1)
 الرحمف ، التقارير الرقابية في تقكيـ الأداء في ظؿ تطبيؽ نظاـ محاسبة المسئكلية،عبد الناصر نمر عبد  (2)
. 125، ص (ـ2008رسالة ماجستير غير منشكرة ،جامعة النيميف ، : الخرطكـ)
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حيث أف المؤشرات كالمعايير ىما مف أىـ أدكات تقكيـ الأداء :كجكد مؤشرات كمعايير -
ر مف المحمميف المالييف كىنالؾ عدد مف المؤشرات كالمعايير تـ كضعيا مف قبؿ كثي

يمكف استخداـ بعضيا في تقكيـ الأداء مثؿ نسب الربحية كنسب النشاط كنسب السيكلة 
كليذه المؤشرات كالمعايير شركطيا التي يجب مكافقتيا لطبيعة عمؿ المنشاة كملبئمتيا 

. للؤداء المراد قياسو 
يمة يعتبر مف الأركاف أف تكفر البيانات الصحيحة كالسؿ: كجكد بيانات عف الأداء  -

عطاء الحكـ السميـ عف المنشاة  كيجب أف  تككف ىذه ، الميمة  في عممية التقكيـ كاإ
كلابد أف تككف  ،البيانات مستمدة مف النشاط الذم تقكـ بو المنشاة كأقساميا المختمفة 

. تمؾ البيانات مكثقة كذلؾ لأنيا عند تحميميا تخرج نتائج تبني عمييا قرارات مؤثرة 
كمف خلبليا ،كىذه المرحمة ىي المرحمة الييكمية لتقكيـ الأداء : كجكد تحميؿ لمبيانات  -

يمكف كشؼ الانحرافات كأسبابيا كالأشخاص المسئكليف عنيا كذلؾ لتصحيح مسار 
عادتو إلي الخط السميـ بمعالجة تمؾ الانحرافات مف خلبؿ تشخيص المظاىر  الأداء كاإ

را اتخاذ القرارات التي تضمف سلبمة الأداء كتتطمب ىذه ثـ كصؼ العلبج المناسب كأخي
المرحمة حيادية مطمقة لمتعامؿ مع البيانات كالمؤشرات ككذلؾ مكضكعية عالية حتى 

يصؿ المحمؿ إلي مكطف الانحراؼ كعمتو دكف مداراة لمحقيقة أك تحامؿ عمي فئة دكف 
 ( )أخرل 

الانحرافات السالبة أك المكجبة  حتى يمكف معرفة مكاضع: تحديد مراكز المسئكلية -
بسيكلة كيسر كتحديد الأشخاص المسئكليف عنيا كمعالجة الخمؿ في المكاف المحدد، 

ككذلؾ يمكف معرفة المراكز التي حققت نجاحان كأحرزت تقدـ حتى تحدث المنافسة 
الحميدة بيف تمؾ المراكز كمف ثـ يمكف تحديد حكافز مادية أك معنكية لكؿ مركز عمى 

 (2).اس الأداء المميزأس
: انًبنٙ  يجبدئ رمٕٚى الأداء: عبثؼبً 

 (3):ىنالؾ عدة مبادئ عممية لابد مراعاتيا عند عممية تقكيـ الأداء كىي
                                                           

. 217، ص (دار مكتبي لمنشر، : دمشؽ  )غساف قمعاكم ، المصارؼ الإسلبمية ضركرة عصرية،  (1)
دار الكساـ : بيركت )لمحاسبة كالرقابة كتقييـ الأداء في المصارؼ المؤسسات المالية،صلبح الديف حسف ، نظـ ا (2)

. 242،ص  (ـ1998لمطباعة كالنشر، 
. 32ص  (ـ1976مجمة الإدارة، العدد الأكؿ،:الرياض )عمى السممي ، تقييـ الأداء في نظاـ متكامؿ لممعمكمات ،(3)
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يقصد بو أف تككف العممية شاممة لكافة مستكيات المؤسسة كجميع أكجو :مبدأ الشمكؿ. 1
الاقتصادية كالفنية كالمالية كالإدارية النشاط ككافة مراكز المسئكلية بؿ ككافة الجكانب 

كالاجتماعية كالسياسية كذلؾ بغرض الكقكؼ عمى أف التنفيذ يتـ بكفاءة عالية كفعالية 
كبيرة كفي نفس الكقت أف مستكم التنسيؽ بيف مراكز المسئكلية  جيد كمتكازف كأف ىنالؾ 

. تكامؿ بينيما كبيف مختمؼ المستكيات الإدارية في المنشأة 
كتعني أف تككف عممية التقكيـ مرنة ككاضحة كمستقرة لفترات : مبدأ المركنة كالكضكح. 2

طكيمة حتى تحقؽ المقارنات مع القدرة عمى مكاجية تحركات النشاط الاقتصادم كمكاكبة 
التطكرات العالمية خلبؿ ىذه الفترات مما يمكف مف استدعاء المؤثرات في أم كقت 

رىا لمعرفة الخمؿ بسيكلة حتى لا يضيع الكقت في حسب الحاجة إلييا كيمكف تطكم
جداؿ حكؿ ما ىك مخصكص مف المؤشر أك المعيار  

ىك أف تتـ عممية التقكيـ بصفة دكرية كمنتظمة كألا تككف الفترات : مبدأ الدكرية . 3
متباعدة حتى يمكف تدارؾ تصحيح الانحرافات في الكقت المناسب تجكيدان للؤداء مع 

بار طبيعة كمجالات الأداء الخاضعة لمتغيير السريع، كىذه الدكرية يمكف الأخذ في الاعت
أف يتفؽ عمييا مع الإدارة العميا ىؿ تككف يكمية ، أسبكعية، شيرية ، أـ ربعيو، كلكف 

ليست بالضركرة ألا يتـ التقكيـ إلا في الكقت المحدد فقد تطمب الإدارة العميا لممنشأة أف 
. لحاجة إليو بصفة استثنائية يقكـ الأداء متى ما رأت ا

يقصد بيا أف تككف عممية التقكيـ ملبئمة لممنشأة كنشاطيا : مبدأ الملبئمة كالارتباط . 4
كأنو يمكف تطبيقيا بحيث يككف العائد منيا أكبر مف تكمفتيا كفي نفس الكقت يجب أف 

كالقطاع  ترتبط العممية بالمجاؿ الذم تعمؿ عمى تقكيمو ككذلؾ بيف الاقتصاد القكمي
. الذم تعمؿ بو

ىنا لابد أف تؤدم عممية تقكيـ الأداء إلي  نتائج : مبدأ الايجابية كتحسيف الأداء. 5
ايجابية في الأداء كذلؾ مف خلبؿ تصحيح الانحرافات السالبة كتدعيـ المكجبة كأف 

تسعي إلي تحسيف كفاءة الأداء في تحقيؽ أىداؼ المنشأة الكمية بأقؿ تكمفة في زمف 
يز كذلؾ بالإشارة إلي المكاقع التي يمكف أف تخفض فييا التكمفة مع مراعاة أف لا كج

. يضر ذلؾ بالإنتاج كيؤدم إلي تكقفو
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كيقصد بيا أف تككف عممية التقكيـ قائمة عمى أساس مكضكعية : مبدأ المكضكعية . 6
ختيار بعيدة عف الانطباعات الشخصية كذلؾ بتكحيد مفاىيـ كمقاييس الأداء كأف يتـ ا

المعايير بدقة كأف يككف متفقان عمييا بيف المخططيف كالمنفذيف لضماف حصر العممية في 
الأداء ، أم أنة إذا قاـ أم محمؿ بالعممية كاستخداـ نفس البيانات كنفس المؤشرات 

. لتكصؿ لنفس النتائج التي تكصؿ إلييا الفريؽ الأكؿ
: انًبنٙ يغزٕٚبد رمٕٚى الأداء: صبيُبً 

ىك ذلؾ التقكيـ الذم : تقكيـ الأداء الذاتي .1:لاثة مستكيات لمتقكيـ كىيىنالؾ ث
كمف ،يتـ بكاسطة مدير المركز ليتعرؼ عمي مكطف القكه في المركز لممياـ المختمفة فيو 

كيكسب ىذا المستكم أىميتو مف أف مف يقكـ ،ثـ يصحح الأخطاء كيعالج الانحرافات 
  .المدير المسئكؿ عف المركز نفسو بالكشؼ عف الانحرافات  كتعديميا ىك

ىك التقكيـ الذم تقكـ بو المستكيات العميا في إدارة :تقكيـ أداء الإدارة التنفذيو . 2
المنشأة لمكقكؼ عمي جكده أداء مديرم كأفراد مراكز المسئكلية داخؿ المنشأة كمعرفو 

ة بشكؿ كامؿ مما مدم تحقيقيـ للؤىداؼ الكمية كمف ثـ تقيـ أداء العامميف في  المنشأ
يمكف اتخاذ القرارات مثؿ التحفيز  

ىك التقكيـ الذم تجربو الإدارة العميا ممثمو في مجمس الإدارة :تقكيـ أداء الأنشطة . 3
لمتعرؼ عمي مدم جكده أداء الأنشطة الكمية لممنشأة كمدم كفاءتيا كفعاليتيا  في 

يو ىذا المستكم مف التقييـ كمف أىـ ما ييدؼ إؿ، تحقيؽ أىداؼ ذكم الشأف كالملبؾ 
. ىك الكقكؼ عمي مدم التزاـ النشاط المعيف بالأىداؼ المحددة مسبقا 

 :انًبنٙ  أثؼبد رمٕٚى الأداء: ربعؼبً 

ىنالؾ عده أبعاد لتقكيـ الأداء في جميع الأنظمة الإدارية  كتختمؼ تمؾ الأبعاد 
 ( ):مف منظمو لآخرم كما تتفؽ في بعديف ىما 

ىك البعد الاقتصادم كيشمؿ النتائج العامة لممنشاة كمدم نجاحيا في :البعد الأول 
تحقيؽ أىدافيا كسياستيا العامة  كالتي ترتبط ارتباطا  كثيقا كمباشرا بأىداؼ الدكلة 

. كسياستيا العامة في إطار الاقتصاد  العاـ لمدكلة 
                                                           

 
 

 .13،   ص  (ـ1997دار النيضة العربية ، : بيركت  ) تكفيؽ محمد عبد المحسف، تقييـ الأداء ، (1)
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ستكم الكظيفي أم تقيـ يتعمؽ بالبعد التنفيذم كيشمؿ تقكيـ الأداء عمي الـ :البعد الثاني 
. كؿ نشاط مف نشاطات المؤسسة 

  :انًبنٙ  يفٕٓو يؼبٚٛش رمٕٚى الأداء:ػبششاً 

تنطكم ، عرؼ معايير تقكيـ الأداء بأنيا أدكات قياس ذات مكاصفات محدده 
عمي التنفيذ كتتعمؽ بالمستقبؿ كلا تخرج عف ككنيا مؤشرات لمحكـ عمي كفاية نتائج 

الاقتصادية لأنيا أساس مقارنو الأداء  الفعمي   بالكحدة التنفيذ لأكجو النشاط
 (  ).بالمخطط

كأيضا عرؼ المعيار بأنو  عبارة عف قيمو أك صفو مميزه تستخدـ لقياس المنيج 
أك الخاصية مف حيث الكـ كالكيؼ كالنكع كالتكمفة لتنفيذ الأىداؼ كالبرامج المنشكد خلبؿ 

 ( 2).فتره زمنيو
إَٔاع انًؼبٚٛش  : انذبد٘ ػشش 

 (3):يمكف التمييز بشكؿ عاـ بيف نكعيف مف المعايير كىما
فيي التي تفترض الظركؼ المثالية للئنتاج عند أقصي  كفاءة : المعايير المثالية  .1

كما تستدعي جيدا ، لمتشغيؿ بدكف أعطاؿ أك تكقؼ للآلات أك الأخطاء مف العامميف 
كف التكصيؿ إلي باستخداـ العماؿ الميرة ذكم الكفاءة العالية مميزا مف العماؿ  الذم يـ

كلاشؾ أف ىذه الافتراضات ىي مثاليو نظريو ، كالعامميف بجيدىـ المميز طيمة الكقت 
غير قابمو لمتحقيؽ في معظـ الأحياف، كمف ىنا فإف المعايير المثالية قد تؤدم إلي 

لإحباط لعدـ التمكيف مف الكصكؿ إلييا مشاكؿ سمككية لدم العامميف حيث تكلد شعكران با
. في معظـ الأحياف كبالتالي تجاىؿ تطبيقيا مف قبؿ العامميف 

ىي معايير ممكنة كقابمة لمتحقيؽ تأخذ الظركؼ : المعايير العادية الطبيعية  .2
المتكقعة لمتشغيؿ كتسمح بالضياع الطبيعي، كتتخذ ىذه المعايير عادةن كأساس لمحكافز 

 .مكافآت لمعامميف بعد استشارتيـ بكضعيا التشجيعية كاؿ
: انًبنٙ  يٕاصفبد يؤششاد ٔيؼبٚٛش الأداء: انضبَٙ ػشش 

                                                           
. 428، ص  (ـ2004دار الحامد لمنشر ، : عماف  )أسامة الحارث ، المحاسبة الإدارية ،  (1)
. 86، ص (ـ2005المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، : القاىرة  )شريؼ مازف ، مؤشرات الأداء الأساسية ، (2)
 الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات ،: القاىرة )أبك نصار، المحاسبة الإدارية،أحمد الطاىر كمحمد  (3)

. 122-121، ص ص (ـ2008



63 
 

مف السيؿ كضع معايير كمؤشرات أداء مف الناحية الإجرائية كلكف مف الصعب 
التكصؿ إلى معايير كمؤشرات أداء مقبكلة أك ممتازة كلذلؾ لابد مف أف تتسـ معايير 

 ( ): مكاصفات تتمثؿ في كمؤشرات الأداء بعدة 
أف تنبع المعايير مف فيـ عميؽ لممشكلبت محؿ الدراسة كاف تككف بسيطة قدر  -1

. المستطاع ككاضحة كقابمة لمقياس 
كاف ، أف تككف المعايير عممية كقابمة لمتطبيؽ مف حيث تكفير جميع البيانات  -2

 .جاز النتائج المرغكبة كفاءة استخداـ المكارد كفعالية اف، تجمع بيف الكفاءة كالفعالية 
أف تككف عمى درجة عالية مف قياس المستكيات المتعددة كتككف متسمسمة كقميمة  -3

 .العدد حتى يتمكف متخذ القرار مف متابعتيا باستمرار 
أف يتـ مشاركة جميع المستكيات الإدارية في إعداد المعايير كالمؤشرات حتى يتـ  -4

كلابد مف الاعتماد عمى ذك الخبرة ، يذه بسيكلة تسييؿ كتقبؿ كفيـ الجميع كيستطيعكا تنؼ
 .كالكفاءة مف ىذه المعايير 

الاعتماد عمى البيئة الداخمية كالخارجية المحيطة بالمنظمة في التكصؿ إلى  -5
معايير الأداء التي تعكس رسالة كرؤية المنشأة كالأىداؼ العامة التي تسعي لتحقيقيا 

ىزة بؿ يجب أف تخرج المعايير مف داخؿ المنشاة بمعنى أف لا تعتمد عمى المعايير الجا
 . لتعكس الكاقع كالظركؼ كالملببسات الخاصة بيا

: كأيضان يكجد عدة معايير أساسية لقياس تقكيـ الأداء منيا
: انًؼبٚٛش الاجزًبػٛخ 

حيث أف كؿ نشاط أك كظيفة لابد أف يككف ليا اثر كاضح عمى المجتمع الذم 
: النشاط كمف أىـ المعايير الاجتماعية  ما يمي  يؤدم فيو ىذه الكظيفة أك

  ما إذا كانت التقارير المالية يتـ التقرير عنيا كفقا لسياسة الإفصاح .
 في التجييزات المتعمقة بالإنتاج درجة أماف مناسبة مف  رما إذا كاف يتكاؼ

. المخاطر 
  ما إذا كانت سياسات الأجكر بالشركة تتسـ بالاعتداؿ .
  سياسات التكظيؼ التي تتبناىا الإدارة عادلة ما إذا كانت .

                                                           
.  123-122أبكبكر عثماف محمد ، مرجع سابؽ ، ص ص  (1)



64 
 

: انًؼبٚٛش الالزصبدٚخ 

 (1):كمف أمثمة المعايير الاقتصادية ما يمي 
  ما إذا كانت عكامؿ النشاط تستخدـ استخداما اقتصاديا كلا يكجد بيا إسراؼ أك

. مبالغة 
 يؤدم إلى ت مرنة مما ما إذا كانت الأنظمة المكضكعة تتسـ بالمركنة أـ إنيا ليس

 .تعقيد العمؿ
 درة عمى البقاء في ما إذا كانت الشركة قادرة عمى مكاجية شدة المنافسة كلدييا الؽ

 .دنيا الأعماؿ 
: انًؼبٚٛش انمبََٕٛخ 

تمثؿ القكانيف كالتعميمات التي تصدرىا الييئة كالمنظمات الحككمية كالإطار الذم 
، مما يعني انو يجب أف تتماشى يجب أف تعمؿ في حدكده جميع الكحدات الاقتصادية 

: سياسات كخطط الشركات مع تمؾ القكانيف كمف أمثمة المعايير القانكنية ما يمي 
قكانيف العمؿ كالعامميف  _ 
. تكزيعات الأرباح في الشركات المختمفة _ 
. الالتزاـ بسياسات التسعير _ 
. الالتزاـ بالإجراءات كالمكائح الداخمية لمشركة كغيرىا _ 
: اٚٛش رزؼهك ثبنًٓبسح الإداسٚخ يغ

ىي المعايير التي تستخدـ لمتأكد مف مدل تكافؽ السياسات كالإجراءات المنفذة 
: مع التخطيط المستيدؼ مثؿ ما يمي 

ما إذا كاف الإنتاج الفعمي يتطابؽ مع خطط الإنتاج المحددة مقدما مف حيث الجكدة _ 
. كالكمية كالتكاليؼ 

. الشراء كالتخزيف التي تتبعيا الإدارة تتسـ بالكفاءة كالفعالية ما إذا كانت سياسات _ 
ىذا كتجدر الإشارة إلي أف المعايير السابقة قد تختمؼ حسب أنكاع النشاط كلا تكجد 
حدكد فاصمة بيف ىذه المجمكعات مف المعايير بؿ يعتبر كؿ منيا المعايير الأخرل 

. يتأثر بيا كيؤثر فييا 
                                                           

ىرة لمتعميـ مركز جامعة القا: القاىرة  )خالد عبد المنعـ زكي كسمية أميف عمي  ، المراجعة الإدارية كتقكيـ الأداء   (1)
   102، ص   (ـ2014المفتكح ، 
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 :    انًبنٙ رمٕٚى الأداءيؤششاد : صبنش ػشش ال
يعتبر قياس الأداء في المنشآت الحديثة جزء لا يتجزأ مف النجاح الإدارم كالتقني 

كيعتبر . مف خلبؿ قياس مؤشرات الداء كالتعرؼ عمى مدل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ 
مؤشر قياس الأداء عاملبن مساعدان في مقدار التقدـ المتحقؽ نحك تحقيؽ أىداؼ المنشأة 

كىى مقاييس مالية تستخدـ لممساعدة في التأكد مف أف المنشأة نجحت في تحقيؽ 
أىدافيا كتعد مؤشرات الأداء إحدل تقنيات قياس نجاح أداء المنظمات المستخدمة مع 

كيتـ قياس كتحديد مؤشرات الأداء بناءن عمى معايير ، برامج الجكدة كتطكير المنشأة 
  ( ).آت سكاء كانت خدمية أك زراعية تحددىا طبيعة مياـ كنشاطات المنش

:   انًبنٙ  ٔعبئم ٔأعبنٛت رمٕٚى الأداء: ػشش  انشاثغ

تعددت الكسائؿ كالطرؽ التي تستخدـ لتقكيـ الأداء كلكؿ طريؽ فمسفة معينة كمف 
: ىذه الكسائؿ المستخدمة 

التكاليؼ المحددة مقدمان كالتي تستخدـ  )تعرؼ بأنيا  :انزكبنٛف انًؼٛبسٚخ  -1
كىي كأم معاير آخر ىي مقاييس تحقؽ كبالتالي ، كأساس لممقارنة مع التكاليؼ الفعمية 

فانو يجب عمي الإدارة ضركرة العناية كالتأكد مف التكاليؼ المعيارية مقاييس مناسبة 
 (2).(كعادلة لقياس الأداء كتشجيعو نحك تحقيؽ أىداؼ التنظيـ 

م أف تككف غنبماليؼ محددة مقدمان لما تؾ )أنيا كقد عرؼ آخر التكمفة المعيارية ب
بينما ميزت مراجع آخرم بيف التكاليؼ المعيارية كالتكاليؼ  (عميو تكمفة كحدة المنتج 

المقدرة مسبقان مف حيث ككف التكاليؼ المعيارية أكثر دقة لاف معايير التكمفة يتـ 
حصائية حيث أف ا لتكاليؼ تحديدىا باستخداـ تقديرات ىندسية كأساليب عممية كاإ

المعيارية تحدد ما يجب أف تككف عميو التكاليؼ كليس ما يتكقع أف تككف عميو مف 
 (3).خلبؿ اخذ الكقت بعيف الاعتبار

: أْذاف انزكبنٛف انًؼٛبسٚخ

                                                           
. 8ص .(ـ2001، 2العدد ، كمية التجارة ، مجمة الباحث : القاىرة  )، مؤشرات قياس الأداء ، خالد إبراىيـ زكيد (1)
.  290ص، مرجع سابؽ  ، ترجمة أحمد حامد حجاج ، ىتجر كما لتكش  (2)
الدار : الإسكندرية  ).محاسبة التكاليؼ لأغراض التخطيط كالرقابة . كماؿ خميفة أبك زيد ك كماؿ الديف الدىراكم  (3)

. 134ص،  (ـ 1999، الجامعية 
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 ( ):يمكف تمخيص الأىداؼ الرئيسية لمتكاليؼ المعيارية بما يمي
التكاليؼ بمقارنة التكاليؼ تتـ الرقابة عمى : الرقابة عمى التكاليؼ كتقييـ الأداء .أ 

المعيارية مع التكاليؼ الفعمية كتحديد الانحرافات كيتـ تحميؿ أسبابيا كاتخاذ 
الإجراءات المناسبة لمعالجتيا ، كما تستخدـ التكاليؼ المعيارية لتقييـ أداء 

المنشأة ككؿ كأداء العامميف فييا كمنحيـ الحكافز اللبزمة كالمكافآت التشجيعية 
. أف الأداء الفعمي ليـ يعادؿ أك يضاىي المعايير المكضكعةفي حالة 

تعتمد المكازنات التخطيطية عمى التكاليؼ : إعداد المكازنات التخطيطية  .ب 
المعيارية التي يتـ احتسابيا لكحدة إنتاج كاحدة كتعميميا عمى حجـ النشاط 

عيارية في المخطط لو كالذم تيدؼ إدارة المنشأة لتحقيقو ، كتساعد التكاليؼ الـ
 .الرقابة عمى العناصر المباشرة مف مكاد كأجكر

يتـ تسعير المنتجات في المنشأة بناء عمى عدة عكامؿ : تحديد أسعار المنتجات  .ج 
اقتصادية كاجتماعية بالإضافة إلي التكاليؼ المعيارية التي لا تحتكم عمى أية 

يؼ المعيارية ىك انحرافات أك إسراؼ ، كالجدير بالذكر أف الاعتماد عمى التكاؿ
أكثر عدالة مف الاعتماد عمى التكاليؼ الفعمية التي قد تحتكم عمى الكثير مف 

 .الإسراؼ كتتعرض لمتقمبات المختمفة الناتجة عف عكامؿ كثيرة
 :عرف بأنو :انزذهٛم انًبنٙ.2

عممية يتـ مف خلبليا استكشاؼ أك اشتقاؽ مجمكعة مف المؤشرات الكمية 
كالنكعية حكؿ نشاط المشركع، تساىـ في تحديد أىمية كخكاص الأنشطة التشغيمية 
كالمالية لممشركع ، كذلؾ مف خلبؿ معمكمات تستخرج مف القكائـ المالية كمصادر 

ء المشركع بقصد اتخاذ القرار أخرل، لكي يتـ استخداـ ىذه المؤشرات في تقييـ أدا
 (2).المناسب

                                                           
. 123-122أحمد الظاىر كمحمد أبك نصار ،مرجع سابؽ ، ص  (1)
. 22، ص(ـ2007الأكاديمية العربية ،: الدنمارؾ )كليد ناجي الحيالى ،الاتجاىات الحديثة في التحميؿ المالي ،  (2)



67 
 

عبارة عف عمميات البحث كالتطكير كالتحرم التفصيمي عف : كعرؼ كذلؾ بأنة 
المعمكمات التي تصفح عف مضمكف العلبقات التي تربط بيف بنكد الميزانية ككشؼ 

 ( ).ىذه العلبقات كتفسير أسباب نشكءالدخؿ 
:  ىي أداء فعالة لمتحميؿ المالي كيمكف تعريفيا بأنيا:انُغت انًبنٛخ 

دراسة العلبقة بيف متغيريف أحدىما يمثؿ البسط كالأخر يمثؿ المقاـ ، أم دراسة 
العلبقة بيف عنصر كعنصر آخر تككف ذات دلالة التي تقدـ معمكمات تساعد عمى تقييـ 

العنصريف لابد كأف يككف  كضع المنشأة ، كاتخاذ القرارات الإدارية المناسبة ،حيث أف
 (2):مف القكائـ المالية ،كمف أىـ النسب المالية 

تصؼ الكضعية المالية لممؤسسة في كقت معيف ، أم تفسير :نسب الييكمية .1
العلبقة المكجكدة بيف عناصر الأصكؿ كعناصر الخصكـ كحسابيا يعد تعبيران 

. عف أىمية كؿ عنصر مف عناصر الميزانية
النسب التي تقيس مدل قدرة المؤسسة عمى الكفاء  ىي: نسب السيكلة  .2

 .بالتزاماتيا قصيرة الأجؿ باستعماؿ أصكليا المتداكلة 
تقيس ىذه النسب مدل اعتماد المؤسسة الاقتصادية مصادر : نسب التمكيؿ  .3

 .أمكاليا الداخمية كالخارجية في التمكيؿ العاـ ليا
م تكليد الأرباح مف خلبؿ كىي تقيس كفاءة كفعالية المؤسسة ؼ: نسب الربحية .4

 .استخداـ أصكليا بكفاءة
 : َظبو يذبعجخ انًغئٕنٛخ 

محاسبة المسئكلية تتطمب ضركرة ربط المعايير كالفعاليات بالمستكيات ، كي 
كتعتمد عمى . يمكف أداء تقارير المحاسبة كتقييـ الأداء ليذه المسئكليات كؿ عمى حدة

ككنكا مستعديف لممحاسبة كالمساءلة عمى فرضية أساسية كىي أف الأفراد يجب أف م
  ( 3).أدائيـ فضلبن عمى أداء مرؤكسييـ

                                                           
. 16، ص  (ـ1994دار زىراف لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، : عماف  )عمي عباس ، الإدارة المالية ،  (1)
،  (ـ2012دار كائؿ لمنشر ،: عماف  )، 6محمكد عبد الحميـ الخلبية ، التحميؿ باستخداـ البيانات المحاسبة ،ط (2)

. 109ص 
. 456لسترام ىيتجر كسيرج مالتكش ، مرجع سابؽ ، ص  (3)
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تعمؿ محاسبة المسئكلية عمى ترسيـ سمات التنظيـ الإدارم كربط تقارير الأداء 
بالأفراد المسئكليف عف الكحدات الإدارية المختمفة في المنشأة كبالتالي تتحقؽ الحكمة 

اء الأفراد تتـ رقابة التكاليؼ كالإيرادات ، فعند ربط تقارير القائمة بأنة إذا تمت رقابة أد
مدم الأداء بمراكز المسئكلية المختمفة المكجكدة في المنشأة فإنو يمكف الكقكؼ عمى 

كلنجاح محاسبة المسئكلية في تحقيؽ أىدافو يجب أف يكجد  .إنجاز المراكز لأىدافيا
ختصاصات الكحدات الإدارية كاإ ريطة تنظيمية كاضحة تبيف سمطات لدل المنشأة خ

كحدة إدارة أك :  ة ، كيعرؼ مركز المسئكلية عمى أنوالمختمفة التي تتككف منيا المنشأ
فنية مكجكدة في المنشأة كلو ىدؼ معيف كيستخدـ مصادر المنشأة كمكاردىا مف أجؿ 

 ( ).تحقيؽ أىدافو 
ىي تمؾ الدراسات التجريبية للؤنشطة كالبرامج التي تؤدييا  :انذساعبد انزجشٚجٛخ .3

مراكز المسئكلية كيعتمد الأسمكب عمى إجراء دراسة تجريبية خاصة لقياس بعض 
مؤشرات تقكيـ الأداء قبؿ كبعد تنفيذ الأنشطة كالبرامج ، كىذا الأسمكب يتميز بالدقة 

ة دكف أف تحدث أخطاء ، حيث أف التجربة تمكف مف تصحيح الأسمكب كتعديؿ التجرب
 (2).إلا أنو يتطمب خبرات فنية عالية كيحتاج إلي تكمفة تجريبية عالية 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 327محمد تيسير عبد الحكيـ الرجبي ، مرجع سابؽ ، ص  (1)
دار المريخ لمنشر ، : الرياض  )صالح  محمكد ، تدقيؽ الأداء كتقيـ المشركعات الصناعية في الحككمة ،  (2)

. 45، ص (1987
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  انفصم انضبنشانفصم انضبنش
    انذساعخ انًٛذاَٛخانذساعخ انًٛذاَٛخ

 :انًجذضٍٛٛ انزبنٍْٛٛزا انفصم يٍ خلال  حانجبدش د رُبٔل
 يذهٛخ شُذَ٘جزح رؼشٚفٛخ ػٍ : انًجذش الأٔل

 ٚبدٔاخزجبس انفشض نجٛبَبد رذهٛم ا: انًجذش انضبَٙ 
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انًجذش الأٔل 

يذهٛخ شُذ٘ ػٍ رؼشٚفٛخ َجزح 

 :رًٓٛذ

متر فكؽ سطح 360 محمية شندم تقع في كلاية نير النيؿ بالسكداف عمى ارتفاع       
كيمك متر في اتجاة الشماؿ الشرقي  150البحر كتبعد عف العاصمة الخرطكـ بحكالي 

كيمك متر مف مكقع أثار مركم القديمة ، كتعتبر كاحدة مف أىـ المحميات الكاقعة  45ك
شماؿ السكداف مف حيث مكقعيا الرابط بيف الشماؿ كشرؽ السكداف بالعاصمة في كسط 

ا مف التجمعات لبحضرية في شماؿ كشماؿ شرؽ السكداف ، كمف حيث ، كقربوالسكداف 
 .تاريخيا التجارم كالسياسى القديـ المعاصر

تيعد محمية شندم مف المحميات الرائدة في السكداف ، ذات الاىمية الاقتصادية       
كالاجتماعية كالتاريخية ، كقد ساعد عمى ذلؾ تميزىا بالمكقع المميز حيث أف ليذه 

حمية دكر كبير في تاريخ السكداف البعيد كالقريب ، حيث شيدت مممكة مركم الممتدة الـ
آثارىا حتى الآف في البجراكية كالنقعة كالمصكرات ك كدبانقا، كما أف أبناء ىذه المحمية 

. أسيمكا في تاريخ السكداف الحديث إباف المقاكمة الكبيرة لمغزك التركي المصرم
كما أف ىذه المنطقة تمثؿ رقمان اقتصاديان ميمان حيث تقكـ بإنتاج كثير مف       

المحاصيؿ الزراعية كالبستانية كالثركة الحيكانية ، كبعض الصناعات الميمة كصناعة 
نما يتعدل ذلؾ  النسيج كالصابكف ، حيث أف إنتاجيا ليس للبستيلبؾ المحمي فحسب ، كاإ

. ارج حتى يصؿ إلى حد التصدير لمخ
بالإضافة لكؿ ذلؾ فيذه المنطقة تمثؿ منطقة استقباؿ ليجرات كثيرة مف داخؿ       

السكداف كخارجو ، الأمر الذم جعؿ مجتمعيا مزيجان مف القبائؿ المختمفة مع بعضيا 
 ، كمف خلبؿ ىذه المقدمة يمكننا أف ننفذ لمجكانب المختمفة لممحمية كالمكقع (1)1)البعض

، كالذم يمثمو أمر التأسيس ، كأىـ الملبمح الاقتصادية كالاجتماعية  الفمكي كالجغرافي
إضافة لمييكؿ الإدارم لممحمية ، كالصلبحيات الممنكحة ليا بمكجب القكانيف كجياز 

.  يـ خدمات تعميـ كصحة كمياةإدارم مناط بو تقد
                                                           

 الاسباب الاقتصادية كالاجتماعية لضعؼ التسجيؿ كالتسرب بمدارس الاساس: محمد الحسف أحمد الحفياف  (1)
.  57،محمية ريفي جنكب شندم ، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع ، غير منشكرة ، ص   
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: انزأعٛظ 

بعد دمج . ـ 2003تأسست محمية شندم بكضعيا الجغرافي الحالي في عاـ       
. (محمية حجر العسؿ ، ريفي شندم ، مدينة شندم ، كبكشية )المحميات الأربع السابقة 

كأعيد تأسيسيا مرة أخرل بذات الييئة كفؽ قرار مجمس كلاية نير النيؿ التشريعي رقـ 
.  (2)1)ـ2007ر الصادر في الثالث مف سبتمب [134]

كتبدأ حدكدىا مف الشماؿ مف الحدكد الإدارية .   2كمـ 14569في مساحة مقدارىا      
بالضفة اليمنى لنير النيؿ ، كتتجو  جنكبان مع " بمدة الضيقة " لمحمية الدامر الجنكبية 

، ثـ تتجو شرقان مع " بمدة المسيكتاب جنكب " نير النيؿ حتى في حدكد كلاية الخرطكـ 
دكد كلاية الخرطكـ حتى جبؿ البابنكت ، ثـ شمالان مع الحدكد الإدارية لمحمية الدامر ح

.  )1)2ماران بأـ شديدة حتى قمعة حامد ، ثـ غربان حتى بمدة الضيقة
ة 
 
 

                                                           
. ـ ، الدامر ، السكداف 2/9/2007بتاريخ  [134]القرار : مجمس كلاية نير النيؿ التشريعي  (1)
. ـ 2007السكداف لعاـ  –الدامر  –مجمس كلاية نير النيؿ : أمر تأسيس محمية شندم  (2)

 م2007السودان لعام  –الدامر  –مجلس ولاية نهر النيل : أمر تأسيس محلية شندي : المصدر
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: انغكبٌ 

إف الكضع الديمغرافي في أم بمد لو شأف عظيـ في مجاؿ التخطيط الاقتصادم        
كالاجتماعي ، خاصة في احتياجات خدمات التعميـ ، كالصحة، كالاسكاف ككافة 

الخدمات الأخرل التي تقكـ بيا المحمية،  كما أف ذلؾ يؤثر في نمك الناتج القكمي ، 
. ر ، كتراكـ رأس الماؿكدخؿ الفرد كحجـ الادخار، كالاستثما

كما أف بيانات المكاليد كالكفيات تعطي مؤشران لمستكل الخدمات الصحية       
كالاجتماعية ، كمدل تقدـ المدف كالقرل أضؼ إلى ذلؾ أف معدؿ المكاليد كالكفيات 

كلكؿ ىذا لا بد مف إلقاء لمحة عمى . يساعد في التخطيط التنمكم اقتصاديان كاجتماعيان 
. ت السكاف إحصاءا
ـ بمغ 2003لقد كشفت الاحصاءات السكانية أف عدد سكاف السكداف في عاـ        
 –ـ 2003، كالجدكؿ التالي يكضح لنا عدد السكاف للؤعكاـ (1)مميكف نسمة33.6
كىي اجتيادات تقريبية  (3)كمحمية شندم (2)ـ لكؿ مف السكداف ككلاية نير النيؿ2007

: ر الأمـ المتحدة لمزيادة الطبيعية لدكؿ العالـ الثالث تعطي مؤشران لمسكاف كفؽ مؤش
 

 (3/1/1 )جذٔل 

. يمبسَخ رؼذاد عكبٌ انًذهٛخ ثغكبٌ انٕلاٚخ ٔانغٕداٌ 

انُغجخ  2007انؼبو  2006انؼبو  2005انؼبو  2004انؼبو  2003انؼبو ثٛبٌ 
% 100 37088113 36183525 35278936 34440000 33.600.000انغٕداٌ 

% 2.9 1069816 1043723 1017629 992188 967383َٓش انُٛم ٔلاٚخ 
.% 7 258896 252581 246266 240109 234106يذهٛخ شُذ٘  

 
شندم  –إدارة الرعاية كالتنمية الإجتماعية : المصدر

 
 
 

                                                           
ـ 2008جمعية تنظيـ الأسرة السكدانية،   (1)
(2)  Population data sheet for Sudan by states  2000  
ـ 2009مكتب التجارة كالتمكيف شندم ، أكتكبر   (3)
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 (3/1/2)جذٔل 

عكبٌ ٔلاٚخ َٓش انُٛم دغت انًذهٛبد 

ح انُغترؼذاد انغكبٌ انًذهٛخ  و

2003 2004 2005 2006 2007 

% 34.8 372296 363216 354136 345283 336651الدامر  1
% 24.2 258896 252581 246266 240109 234106شندم  2
% 15.8 169031 164908 160785 156765 152846بربر  3
% 14.8 158333 154471 150609 146843 143172المتمة  4
% 10.4 111261 108547 105833 103187 100607أبك حمد  5

% 100 1069817 1043723 1017629 992187 967382السكاف 
. شندم  –إدارة الرعاية كالتنمية الاجتماعية : المصدر 

 
 (3/1/3)جذٔل 

و 2006انغكبٌ ثًذهٛخ شُذ٘ دغت انفئبد انؼًشٚخ نهؼبو 

يهذٕظبد % انُغجخ ػذد انغكبٌ انفئبد انؼًشٚخ 

 % 15,1 38140سنكات  5أقؿ مف  1
 % 26,2 66176سنة 15كحتى  6مف  2
 % 17,4 43949سنة 24كحتى  16مف  3
 % 35,9 90677سنة 59كحتى  25مف  4
 % 5,4 13639فأكثر  60مف  5
 % 100 252581الجممة  

. شندم  –إدارة الرعاية الاجتماعية : المصدر 
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 (3/1/4)جذٔل 

و 2006رؼذاد انغكبٌ دغت انٕدذاد الإداسٚخ ثًذهٛخ شُذ٘ نهؼبو 

يهذٕظبد % انُغجخ ػذد انغكبٌ انٕدذح الإداسٚخ 

 % 38,4 96991ريفي شندم - 1
 % 26,6 67187مدينة شندم - 2
 % 17,8 44959كبكشية - 3
 % 17,2 43444حجر العسؿ - 4

 % 100 252581الجممة 
. إدارة الرعاية كالتنمية الاجتماعية شندم : المصدر 

:انُشبط الالزصبد٘
 

   

يمكف لمباحث في مجاؿ النشاط الاقتصادم بالمحمية أف يميز بيف ثلبثة أنماط        
 (1):اقتصادية عمى النحك التالي 

: انزجبسح * 

كىي نشاط قديـ نسبة لمكقع المنطقة عف طريؽ العكامؿ التجارية بيف سنار في      
ل البحر الأحمر الجنكب كدنقلب في الشماؿ ، كقد ىيأ ليا قربيا مف ميناء سكاكف عؿ

. إقامة علبقات تجارية 
: انضساػخ * 

عرفت المنطقة النشاط الزراعي منذ زمف باكر مف التاريخ ؛ إذ كانت تعتمد عمى        
زراعة السكاقي في أطراؼ النيؿ ، كفي مكاسـ الفيضانات غير العادية لفيض النيؿ ، 

تـ الزراعة في مشاريع يمكف كيغطي معظـ الأراضي الزراعية ، أما في الكقت الحالي فت
. تصنيفيا عمى أنيا مشاريع حككمية تعمؿ كفؽ أسس محددة تراعي فييا مصمحة الزراع 

كيمتيف الزراعة نحك . كمشاريع خاصة يتكلى أصحابيا شأف إدارتيا ، ككذلؾ العائد منيا 
مف سكاف المحمية ، كما أف المرعى يعد مف الميف الرئيسية حيث يربي السكاف % 78

. الأغناـ ، الماعز ، البقر 
: انُغٛج * 

                                                           
العلبقة بيف النشئة الاجتماعية كتعميـ الأطفاؿ ، رسالة دكتكراة ، غير منشكرة ، : محمد عبد السلبـ عبد المناف   (1)

.      95ص،(ـ2000ندم ،جامعة ش)
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ييعد الغزؿ كالنسيج مف الميف المعركفة في المنطقة منذ زمف طكيؿ ؛ حيث         
اشتيرت بيا محمية شندم بالإضافة لقرية النكراب بمحمية المتمة كبعض المناطؽ 

بالإضافة لذلؾ فإف ىنالؾ شرائح مف .  الأخرل الصغيرة مثؿ المغاكير ، الجبلبب 
. الخ...ـ كالصحة المجتمع تعمؿ في مجالات أخرل كالتعمي

كالجدير بالذكر أف محمية شندم تضـ في مككناتيا الجغرافية التجمعات السكانية        
.  (1)مجمس حي أك قرية أك فريؽ  254كالبالغ تعدادىا  (4/1/1)المبينة بالممحؽ 

: انٓٛكم الإداس٘ نهًذهٛخ 

بما أف الحكـ المحمي ىك إحدل المستكيات الإدارية لمحكـ بالكلاية بسمطات        
كصلبحيات تيدؼ لبسط الخدمات كالتنمية كرعاية حقكؽ المكاطنيف بإدارة محمية راشدة 
فإف تنظيـ ىذا الحكـ ، كحسف إدارتو تقع مسئكليتيا عمى حككمة الكلاية كلذا فإف قانكف 

ـ لكلاية نير النيؿ قد فصؿ كافة المسائؿ اللبزمة لقياـ ىذا 2006الحكـ المحمي لسنة 
الحكـ المحمي ممثلبن في الييكؿ الإدارم لممحمية ، ككافة الصلبحيات الممنكحة 

كيمكف بياف الييكؿ الإدارم لممحمية في النمكذج .  (2)لممحميات لممارسة نشاطيا
:  (3)التالي

 
 

 
 
 
 
 
 

: انًجهظ انًذهٙ 

                                                           
.  -الدامر السكداف –ـ ، كالصادر مف مجمس كلاية نير النيؿ التشريعي 2/9/2007بتاريخ  [134]القرار   (1)
  .(85)المادة  –ـ 2005دستكر كلاية نير النيؿ الانتقالي لسنة  (2)

. الدامر  –ـ 2006قانكف الحكـ المحمي لكلاية نير النيؿ لسنة   (3)

 (3/1/1)شكم 
 المجمس المحمي

 المعتمد

 التنفيذمالمدير 

المالية كالاقتصاد 
 كالقكة العاممة

إدارة التعميـ 
 الأساسي

إدارة الزراعة كالثركة 
 الحيكانية

إدارة الرعاية كالشؤكف 
 الإجتماعية كالثقافية

إدارة الشؤكف  إدارة الصحة
 اليندسية
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يتككف المجمس المحمي لممحمية كفقان لقانكف الحكـ المحمي كتككف نسبة تككينو        
: كالآتي 

. مف العضكية لمتنافس المباشر في دكائر جغرافية % 80
. مف العضكية بالانتخاب المباشر لمنساء % 10
. لممنظمات الفئكية % 10

تاريخ أكؿ جمسة يحؿ كيتككف مف عشريف عضكان ، كأجؿ المجمس أربعة أعكاـ مف 
بعدىا تمقائيان ، كفي حالة الحؿ تتخذ الحككمة الكلائية التدابير اللبزمة لتككيف المجمس 

. ـ 2005كفقان لدستكر الكلاية الانتقالي لسنة 
:  إخزصبصبد انًجهظ

. إصدار الأكامر المحمية في الشئكف المخصصة لو  -
. إجازة خطة عمؿ المحمية  -
. لسنكية المحمية إجازة المكازنة ا -
. الرقابة عمى أداء الجياز التنفيذم بالمحمية  -
. المكافقة عمى إنشاء المجاف الشعبية  -
. قيادة برنامج التعبئة كالاستنفار بالمحمية  -

لممجمس أربع لجاف لتسيير أعمالو ، كما يجكز لو تشكيؿ لجنة طكارئ متى       
 (1).اقتضت الضركرة ذلؾ 

: انًؼزًذ * 
يككف لكؿ محمية معتمد يعينو الكالي ، كيككف مسئكلان لدل الكالي كالمجمس المحمي       

. عف الإدارة الحسنة لممحمية 
يجكز لممجمس المحمي بأغمبية ثلبثة أرباع أعضائو التكصية لدل الكالي بعزؿ       

  (2).المعتمد بشرط أف يتـ ذلؾ في جمسة معمنة تعقد ليذا الغرض 
 

: انًؼزًذ اخزصبصبد * 

                                                           
 . (17)المادة  –ـ 2006الحكـ المحمي لكلاية نير النيؿ لعاـ  قانكف  (1)
 . (10/1)المادة : نفس المصدر   (2)
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يككف المعتمد المسئكؿ التنفيذم الأكؿ  لممحمية ، كيككف مسئكلان أماـ الكالي       
: كالمجمس المحمي عف الأداء العاـ لممحمية ، كيختص بالآتي

العمؿ عمى تحقيؽ الأداء الراشد لمجياز التنفيذم لممحمية لصالح أمنيا كرفاىية  -
. مكاطنييا 

. دة لأداء الجياز التنفيذم لممحمية العمؿ عمى الإدارة الرشي -
. رعاية أمف المحمية  -
. التعبئة الجماىيرية كالاستنفار في الشأف الكطني العاـ  -
. استقطاب الجيد الشعبي كالدعـ الجماىيرم لمتنمية كالخدمات  -
رعاية شئكف المنظمات الطكعية كالخيرية كترشيد جيكدىا في دفع عجمة التنمية  -

. كالخدمات 
. تمثيؿ المحمية رسميان في المناسبات الدينية كالقكمية  -
: انًذٚش انزُفٛز٘* 

يعيف الكالي بتكصية مف المعتمد مديران تنفيذيان لممحمية مف ذكم الخبرة          
. كالمؤىلبت كالكفاءة مف بيف الإدارييف المينييف 

(1).ة ميامو ينكب المدير التنفيذم عف المعتمد في حالة غيابو كيمارس كاؼ -
  

: اخزصبصبد انًذٚش انزُفٛز٘ * 

. ينكب عف رئيس لجنة الأمف بالمحمية   -
. متابعة تنفيذ كتكجيو الصرؼ عمى بنكد المكازنة   -
. يشرؼ عمى أداء الإدارات المتخصصة بالمحمية كالتنسيؽ بينيا   -
. إعداد مقترحات المكازنة مع الجياز التنفيذم كرفعيا لممعتمد   -
. متابعة أداء الكحدات الإدارية بالمحمية   -
عداد تقارير الأداء   - . كضع خطة عمؿ المحمية بالتنسيؽ مع المعتمد كاإ
 
 

: الإداساد انؼبيخ ثبنًذهٛخ * 

                                                           
 . (11/1)المادة : المصدر السابؽ   (1)
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يتككف الجياز التنفيذم بالمحمية مف المدير التنفيذم بالمحمية كأم إدارات أخرل         
كما يجكز لممعتمد أف ينشأ . ينشأىا المجمس المحمي عمى ألا تتجاكز ست إدارات 

كحدات إدارية بأمر تأسيس يحدد مياميا كاختصاصاتيا بعد الحصكؿ عمى مكافقة 
يؿ مف التفصيؿ الإدارات القائمة الآف بالمحمية ، كسكؼ نتناكؿ بقؿ. مجمس المحمية 

. كمف ثـ الكحدات الإدارية 
: الإداسح انؼبيخ نهًبنٛخ ٔالالزصبد ٔانمٕٖ انؼبيهخ

 –المالية  )ىي إحدل الإدارات الميمة بالمحمية كتنقسـ إلى ثلبثة أقساـ          
(1) .(الحكـ المحمي  –الاقتصاد 

  
: لغى انًبنٛخ 

تشمؿ المالية أقساـ الايرادات ، الكحدة المالية ، الحسابات ، المخازف ك          
. كالمشتريات 

: الإٚشاداد * 

كىك القسـ المناط بو تحصيؿ كافة الإيرادات الخاصة بالمحمية أيان كاف نكعيا          
: كلقد تـ تخصيص المكارد التالية ليا 

: الإيرادات الذاتية (أ  )
مبالغ الكاجب تحصيميا بكاسطة المحمية مباشرة لغرض تكممة كىي جممة اؿ         

: أكجو الإيرادات لمقابمة النفقات الكاردة بالمكازنة المصدقة لمعاـ المعني كتتمثؿ ىذه في 
. الرخص التجارية  -
. رسكـ كسائؿ النقؿ البرم كالنيرم المحمي  -
عادة تقدير ضريبة العكائد كالضرائب المخصصة ليا مثؿ ضريبة القطعاف ،  - تقدير كاإ

، كبقية الأمكاؿ ذات الركابط كرصدىا بالسجلبت  (إف كجدت  )النخيؿ ، العشكر 
صدار بيانات الحساب لمتقدير كالاستئناؼ ، كالربط النيائي كتحصيميا .  كاإ

  (2).الاقتصاد الكمي  أم رسكـ محمية أخرل لا تتعارض مع سياسات -
: كيتمثؿ تبكيب الإيرادات الذاتية في محمية شندم بصفة عامة في 

. إيجارات الأراضي الزراعية  -1
                                                           

. المراقب المالي لمحمية شندم ، مقابمة: عادؿ مدثر حسيب   (1)
 . (92)ـ ، المادة ، 2005دستكر كلاية نير النيؿ الانتقالي لعاـ   (2)
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 .رسكـ خدمات زراعية  -2
 .رخص طممبات -3
 .ضريبة القطعاف -4
 .الرسكـ البيطرية  -5
 .رسكـ اليكامؿ -6
 .بيع تعيدات أسكاؽ المكاشي  -7
 .الرخص الصحية  -8
 .الرسكـ الصحية -9

 .البيئة رسكـ إصحاح  -10
 .إيجارات ممتمكات المحمية  -11
 .العكائد العمكمية  -12
 .رسكـ الخدمات  -13
 .الرخص التجارية  -14
 .إيرادات مختمفة  -15

: الدعم  (ب)
: كينقسـ إلى قسميف  
. كىك لمقابمة نفقات الفصؿ الأكؿ كالخاص بمرتبات المحمية : دعـ جارم / 1
 (1).كذلؾ لمقابمة أعماؿ التنمية المحمية : دعـ تنمية / 2

كتمنحو الحككمة الكلائية لممحمية نظير ما تتحصمو الكلاية مف ضرائب كاقعة أصلبن     
: داخؿ النطاؽ الجغرافي لممحمية كىي 

. ضريبة العقارات  -
. ضرائب الزراعة  -
. ضرائب الدمغة  -
. ضريبة القيمة المضافة  -

. كيتـ تحصيميا بكاسطة ديكاف الضرائب بمدينة شندم ، كتكرَّد لكزارة المالية الكلائية      
                                                           

 (92)المصدر السابؽ ، المادة   (1)
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: دعم التنمية  (ج)
كىك الدعـ المخصص مف كزارة المالية لمقابمة مصركفات أعماؿ التنمية المدرجة       

 .بمكازنة العاـ المعني 
: الجيد الشعبي  (د  )

ت طبيعة صغيرة نسبيان يتـ فرضيا بمكجب قكانيف محمية كىي عبارة عف مبالغ ذا        
مف  (92)مف المادة  12لممساىمة في أعماؿ التنمية بالمحمية كفقان لما جاء بالفقرة . 

. ـ 2005دستكر كلاية نير النيؿ الانتقالي لعاـ 
ىيا ، كالجدير بالذكر أف ما تـ ذكره آنفان يمثؿ المكارد المالية لممحمية بمختمؼ أكج       

عادة تأىيؿ المشاريع يمثؿ أكجو الانفاؽ ليككف في  كأف جارم الصرؼ ، كتكمفة إنشاء كاإ
. مجممو ما يعرؼ بمكازنة المحمية المعتمدة 

: تضم :  انٕدذح انًبنٛخ* 
:  قسم الموازنة /  

. كيقكـ بأعباء إعداد المكازنة ، كمتابعة تنفيذىا كفقان لما ىك مخطط لو         
: المراجعة الداخمية قسـ / 2

كىك قسـ مستقؿ يقكـ بكافة الأعباء التي كرد تفصيميا في المبحث الثالث مف         
 (1).الفصؿ الثاني بيذا البحث 

: انذغبثبد * 

مف الأقساـ الميمة بالمحمية حيث يقكـ بتنفيذ المكازنة فضلبن عف قيامو بإعداد        
عداد التقارير عنيا الحسابات النيائية الشيرية كالربع كا . لنصؼ سنكية كاإ

: انًخبصٌ ٔانًشزشٚبد * 

تقكـ بشراء الأصناؼ المصادؽ عمييا كفقان لاحكاـ ، قانكف الإجراءات المالية         
كما تقكـ . ـ 1995ـ كلائحة الإجراءات المالية كالمحاسبية لعاـ 2007كالمحاسبية ، لعاـ 

. بالتخزيف كفقان للؤسس المتفقة 
: لزصبد لغى الا

 . (التنمية ، الاستثمار ، التخطيط ، التجارة الداخمية ، التعاكف  )كيضـ الأقساـ    

                                                           
 .عادؿ مدثر حسيب ، المراقب المالي محمية شندم ، مقابمة   (1)
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: التنمية * 
كمف مياميا العمؿ عمى استنباط مشاريع إعاشة في الريؼ ، كتكفير الطاقة         

ت الكيربائية للبنتاج الزراعي كالصناعي ، كتنمية المكارد الطبيعية في الريؼ سكاء كاف
. في المدل القصير أك المتكسط أك الطكيؿ 

: الاستثمار * 
كىي تعمؿ عمى تشجيع الاستثمار كتسييؿ أعماؿ المستثمريف الكاقعة داخؿ         

حدكدىا الجغرافية ، كالتكصية لمجيات المختصة ، كما يمكنيا اقتراح المشاريع 
. مكيؿ اللبزـ الاستثمارية الخاصة بيا كتقديميا لمجيات المختصة بغرض الت

: التخطيط * 
عمى المحمية العمؿ عمى إعداد خطتيا الاقتصادية كالاجتماعية كفؽ          

. الصلبحيات الممنكحة ليا ، كما يتماشى كالخطة الكلائية 
: التجارة الداخمية * 

يقع عمى المحمية عبء تنظيـ التجارة داخؿ حدكد المحمية مف حيث التنظيـ           
كالترخيص كحماية المستيمؾ ، بالإضافة لمتابعة حركة التجارة كخاصة السمع 

. إلخ ... الاستراتيجية التي تتطمب المتابعة مثؿ سمعة السكر كالأسمنت 
: التعاون * 

الجمعيات التعاكنية ، إلا أف إدارة المحمية تعمؿ عمى بالرغـ مف تضائؿ دكر            
حيائو كالعمؿ عمى تأىيؿ العامميف في  إعادة دكرىا الريادم كذلؾ بدفع العمؿ التعاكني ، كاإ

. ىذا الحقؿ 
: الحكم المحمي * 

كيتمثؿ دكر الحكـ المحمي بالمحمية في رعاية الخدمة المدنية بما في ذلؾ          
يف ، كأمر تدريب القكل العاممة ، ك رعاية شئكف العمؿ بصفةعامة ىي المكظفيف العمكـ

حصر كتسجيؿ الباحثيف عف العمؿ كالخريجيف حسب تخصصاتيـ؛ لتكفير الكظائؼ كفؽ 
. التخصصات 

:   الإداسح انؼبيخ نهزؼهٛى
: مف أكبر الإدارات بالمحمية ، كتضـ عددان مف الإدارات كتختص بالآتي          
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. بإنشاء مدارس الأساس ، كصيانتيا كتسير شئكنيا  التصديؽ -
دارة تعميـ الكبار كمحك الأمية ، كالتصديؽ عمييا  - . إنشاء كاإ
تنظيـ كتصديؽ رياض الأطفاؿ كالحضانات ، كتسييرىا ، كتأىيؿ العامميف بيا   -
التصديؽ كالإشراؼ كالاستفادة مف عائدات العقارات المدرسية ، كالترخيص التجارم  -
. ىا بمدارس الأساس ؿ
 . (الأساس)التصديؽ بالمدارس الخاصة  -
. تشجيع قياـ الخلبكم كرعايتيا  -
قامة الدكرات المدرسية كالمعارض بمرحمة الأساس   - الاىتماـ بالمناشط التربكية ، كاإ
. التكصية بإنشاء المدارس الثانكية كالخاصة  -
ساس كالثانكم ، كتنمية كتطكير دكرىا التنسيؽ مع مجالس الأباء بالمحمية لمرحمة الأ -

. كفؽ النظـ القانكنية كالاجتماعية 
تنسيؽ كتطكير كدعـ كتحفيز المتفكقيف عمى  مستكل التلبميذ ، كالطلبب ، كالمدارس،  -

 (1).كالمعمميف ، كالإدارات 
:  إداسح انضساػخ ٔانضشٔح انذٕٛاَٛخ *   

: تيتـ إدارة الزراعة ، كالثركة الحيكانية بالآتي   
نشر الثقافة الزراعية كالتطكر التكنكلجي ، كالعممي في طرؽ الإنتاج الزراعي كالارشاد  -

. كحماية المشركعات مف الآفات كالأمراض الزراعية 
الإحصاء الزراعي في المساحات المزركعة الصالحة لمزراعة ، كأنكاع ككميات  -

. جات الزراعية المختمفة ، كفض النزاعات حكؿ الأراضي الزراعية المنت
تنظيـ كتطكير النشاط الزراعي بمختمؼ تخصصاتو كالتنسيؽ مع جيات الاختصاص  -

. لتكفير مستمزماتو 
داراتيا كفؽ  - إنشاء كتصديؽ الشفخانات كنقاط الغيار البيطرية الثابتة كالمتحركة ، كاإ

 (2).خطة الكلاية 
: الأساضٙ انضساػٛخ رصُٛف * 

                                                           
.  22ـ ، جميكرية السكداف،  ص  2006قانكف الحكـ المحمي لكلاية نير النيؿ لسنة   (1)
. ـ كلاية نير النيؿ ، مصدر سابؽ ، جدكؿ اختصاصات كسمطات المحميات 2006قانكف الحكـ المحمي لسنة   (2)
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أف  –كزارة الزراعة  –يشير تقرير مجمس التخطيط الزراعي بكلاية نير النيؿ   
الأراضي الزراعية تتركز في كؿ مف محمية شندم كبربر ، كأف نسبة استغلبؿ الأراضي 

في محمية بربر، كمحمية شندم ، % 10مف محمية الدامر إلى أقؿ مف % 57تتارجح بيف 
 (1):يكضح الأراضي الصالحة ، كالمستغمة حسب محميات الكلايةكالجدكؿ أدناه 

 (3/1/1)جذٔل

" ثبنفذاٌ"دهٛبد ٔلاٚخ َٓش انُٛم الأساضٙ انصبنذخ دغت و

% َغجخ الاعزملال الأساضٙ انًغزمهخ الأساضٙ انصبنذخ انًذهٛخ 

% 9.3 80480 868000شندم  1
% 23.3 115690 496000المتمة  2
% 57.0 160960 282600الدامر  3
% 8.3 90540 1085000بربر  4
% 9.9 55330 558000أبك حمد  5

% 15.3 503000 3289600الكلاية 
 

: أًَبط اعزملال الأساضٙ انضساػٛخ 

يبدك مف الأنماط السائدة في استقلبؿ الأراضي الزراعية بالمحمية أف غالبية        
الأراضي الفيضية : الأراضي يتـ استقلبليا بكاسطة القطاع الخاص ، كيشمؿ  ذلؾ

كأف أىـ مشاريع التنمية الزراعية بالمحمية كالتي كانت تتبع لمؤسسة . كالجزر كالجركؼ 
ـ، كمساحتو 1943ىما مشركع قندتك كالذم أنشأ في عاـ "  سابقان " الشمالية الزراعية 

ـ، كمساحتو الكمية 1981فداف كمشركع كبكشية كالذم تـ انشاءه في  4500تقدر ب 
ف المشاريع الحديثة بالمحمية ىما مشركع الجياد بالمسيكتاب ، كجمعية . فداف  7200 كاإ

استقلبؿ ىذه المساحات  كيتـ. فداف  3000التقدـ بحجر العسؿ ، كمساحة كؿ منيما 
(2):مكسميان كالآتي 

  
%. 13:  المكسـ الصيفي  -
% . 30:   مكسـ الدميرة  -

                                                           
.  40ـ ، ص  1999المكسكعة الكلائية لمتخطيط كالتنمية ، كلاية نير النيؿ ، : ديكاف الحكـ الاتحادم   (1)
.      96ص  مصدر سابؽ ، رسالة غير منشكرة ،: محمد عبد السلبـ عبد المناف   (2)
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% . 57: المكسـ الشتكم  -
مف % 44كتشير الدراسات أف مجمكع الأسر التي تمتمؾ حيازات زراعية تمثؿ        

لحيازات مجمكع الأسر الريفية ، كيتميز النشاط الزراعي عمى مستكل القرل بصغر ا
. ، كما أنيا دائمان عرضة لمتفتت المستمر  (فداف  2أقؿ مف  )الزراعية 

: انزشكٛجخ انًذصٕنٛخ * 

يتميز النشاط الزراعي بالمحمية بتنكع التركيبة المحصكلية كالتي تجمع بيف       
(1).المحصكلات الغذائية كالنقدية ، كبيف انتاج الحبكب كالمحصكلات البستانية 

  
: انضشٔح انذٕٛاَٛخ * 

تمثؿ تربية الحيكاف أحد الملبمح الميمة للئقتصاد الريفي بالمحمية ، كقد أدت      
ككارث الجفاؼ كالتدىكر البيئي خلبؿ العقكد الأخيرة إلى تحكلات كبيرة في أنماط تربية 
 الحيكاف ؛ حيث صحب تدىكر النمط التقميدم ظيكر أنماط أخرل أكثر استقراران كاتجاىان 

كقد بدأت ملبمحو تنفتح بعد . نحك اقتصايات السكؽ ، منيا النمط التجارم شبو المستقر 
كيعتمد ىذا النمط عمى العمالة . جفاؼ الثمانيات ، حيث فقد معظـ البدك حيكاناتيـ 

المأجكرة ، كيتميز بالحركة الدائمة بيف النيؿ كالمناطؽ الرعكية ككذلؾ النمط التجارم 
ر الأنماط حداثة كمحدكدية مف حيث الحجـ كالانتشار الجغرافي ، المستقر ، كىك أكث

 (2).حيث يتركز حكؿ المدف الكبرل كيعتمد عمى الأعلبؼ المزركعة كالمركزة 
 

:  إداسح انشػبٚخ ٔانشئٌٕ الاجزًبػٛخ ٔانضمبفٛخ * 

: تختص ىذه الإدارة بالعديد مف المياـ منيا
عجزة كالأيتاـ كالأرامؿ كالمعكقيف ، كرصد ىذه معالجة الفقر كالإشراؼ عمى رعاية اؿ -

. الفئآت ، كالعمؿ عمى تكفير كسائؿ العيش الكريـ ليـ بالتنسيؽ مع جيات الاختصاص 
. الإشراؼ عمى المساجد كدكر العبادة كالخلبكم كرياض الأطفاؿ  -
نشاء قاعات - داراتيا ، كاإ نشاء المكتبات العامة كاإ داراتيا ، كاإ  إنشاء المسارح كاإ

. المحاضرات كدكر العرض الثابتة كالمتجكلة لتنمية المجتمع كتقدمو 

                                                           
.  46المكسكعة الكلائية ،مصدر سابؽ ، ص  : ديكاف الحكـ الاتحادم   (1)
 53ديكاف الحكـ الاتحادم ، مصدر سابؽ ، ص   (2)
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الاحتفاؿ بالمناسبات القكمية ، كترقية الفنكف ، كالإدارات ، كتيذيب ، كتعظيـ، كتطكير  -
(1).السمكؾ العاـ كفؽ الضكابط القانكنية كضكابط حقكؽ الإنساف 

  
نسانية كاجتـ        اعية ؛ كذلؾ مف حيث ارتباطيا بحياة أىداؼ ىذه الإدارة تكافمية كاإ

السكاف في مناحييا الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية ، كتقع عمييا مسئكلية تمبية حاجات 
كمف . الأفراد كالمجتمع العقمية كالبدنية كالنفسية  كالركحية ؛ لبناء مجتمع سميـ معافى 

، الثقافة كالشباب كالرياضة ، العقيدة كالدعكة  ، السياحة  (2):أىـ كحدات ىذه الإدارة 
. الرعاية الاجتماعية ، الإعلبـ كالتمفزيكف ، ىيئة الأكقاؼ

: إداسح انصذخ * 

: مف الإدارات الميمة حيث يسند إلييا المياـ التالية 
. التخطيط كالتنفيذ كالتشريع للبرتقاء بالتنمية كخدمات صحة البيئة  -
. رىا القياـ بأعماؿ النظافة كتنميتيا كتطكم -
دارة الشفخانات كنقاط الغيار كالكحدات الصحية ، كالإشراؼ عمى المراكز  - إنشاء كاإ

. الصحية ، كنشر الكعي الصحي 
دارة السمخانات كالمسالخ لمذبح المحمي  - (3).إنشاء كاإ

  
: أْذاف الإداسح * 

. تطبيؽ نظاـ المناطؽ الصحية بالمحمية كتفعيمو  -
. ت بيف الأطفاؿ كالأميات الناجمة عف الحمؿ تقميؿ نسبة المرضى كالكفيا -
. التكسع في نشر كترقية الخدمات العلبجية بالريؼ  -
. ترقية كتطكير الخدمات الصحية بالمحمية  -
  (1).تأىيؿ الككادر العاممة كسد العجز في التخصصات المختمفة  -
: انٓٛكم الإداس٘ نهُظبو انصذٙ * 

: كىي . يتككف الييكؿ الإدارم لمنظاـ الصحي مف أربع إدارات صغيرة  

                                                           
.  34ص   –مصدر سابؽ   -ـ 2006قانكف الحكـ المحمي لكلاية نير النيؿ لسنة   (1)
.  21ص   –محمية شندم  –ـ 2017ير الأداء لمربع الثالث مف عاـ تقر  (2)
. أ  / 17/1المادة  –مصدر سابؽ  –ـ 2006قانكف الحـ المحمي لكلاية نير النيؿ لسنة   (3)
. ـ 2007عاـ  –شندم  –التقرير السنكم لإدارة الشؤكف الصحية   (1)
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ثـ إدارة  –إدارة الطب العلبجي  –إدارة الطب الكقائي  –إدارة الرعاية الصحية الأكلية  )
 .  (الإحصاء كالمعمكمات 

: إداسح انشئٌٕ انُٓذعٛخ * 

: يككؿ ليذه الإدارة القياـ بالأعباء التالية  
. ة مصارؼ المياه بالمناطؽ الريفية كالحضرية إنشاء كصياف -
. إنارة الطرؽ كالمياديف كالساحات العامة  -
صدار تصاريح البناء ، كمحاربة السكف  - تنظيـ البناء العمراني غير متعدد الطكابؽ ، كاإ

. العشكائي 
. المشاركة في تخطيط كتنظيـ أرآضي المدف كالقرل  -
  (2).محمية بالتنسيؽ مع جيات الاختصاص الحفاظ عمى المرافؽ العامة باؿ -

الزراعة  –التعميـ الأساسي  –المالية كالاقتصاد  )تقكـ الإدارات الست السابقة         
 (الشئكف اليندسية  –الصحة  –الرعاية كالشئكف الاجتماعية كالثقافية  –كالثركة الحيكانية 

بالإضافة لأم أعباء . م الكلائي بكامؿ السمطات الممنكحة ليا بمكجب قانكف الحكـ المحؿ
كأف الميزانية المخصصة ليذه الإدارات ، . أخرل تستند إلييا مف السمطات برئاسة الكلاية 

.  -كما أشرنا آنفان  .-كما يسند ليا يمثؿ جانب المصركفات في مكازنة المحمية 
 
 
 

:    انٕدذاد الإداسٚخ انزٙ لا رزجغ نًٕاصَخ انًذهٛخ * 

: جبيؼخ شُذ٘ * 

ـ ، كتيعد ىيئة عممية 1994ىي إحدل الكحدات الاتحادية ، أنشئت في عاـ          
ذات شخصية اعتبارية ، كتعمؿ في إطار السياسة العامة لمدكلة التي يضعيا المجمس 

القكمي لمتعميـ العالي الحاثة عمى تحصيؿ العمـ كتدريسو كتطكر مناىجو كنشره ؛ كذلؾ 
مكاردىا ، كنيضتيا فكريان كعمميان كاقتصاديان كثقافيان ،  بغرض خدمة البلبد ، كتنمية

 (1).كتعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي
                                                           

. أ / 17/1ـ ،  مصدر سابؽ ، المادة  2006قانكف الحكـ المحمي لكلاية نير النيؿ لسنة   (2)
.  .مقابمة/ إعلبـ جامعة شندم : لديف أسامة شرؼ ا  (1)



87 
 

كمية الطب كالعمكـ الصحية ، كمية القانكف، كمية : كتضـ الجامعة المرافؽ التالية 
التربية لإعداد معممي مرحمة الأساس ، كمية الآداب ، كمية تنمية المجتمع ، كمية 

دارة الأعماؿ ، كمية العمكـ كالتقانة ، كمية المجتمع ، كمية الدراسات  الاقتصاد كالتجارة كاإ
. العميا

: انزؼهٛى انضبَٕ٘ 

مدارس % 30مدارس بنات ، ك% 30مدرسة ثانكية أكاديمية منيا  [23]بالمحمية       
درسة ، كأف متكسط عدد السكاف مقابؿ الـ% 40مختمطة ، فيما تمثؿ مدارس البنيف 

نً بيف محميات الكلاية كفؽ ما  11256الكاحدة  شخصان ، كيبدك أف ىذا التكزيع منظهـ
كما أف عدد  . ـ 1999جاء بالمكسكعة الكلائية لمتخطيط كالتنمية بكلاية نير النيؿ عاـ 

غالبيتيـ . طالبو كطالبةو  7149الطلبب الممتحقيف بالتعميـ الثانكم الأكاديمي ىك 
كىذا الرقـ ذك دلالة ميمة إذ يشير إلى تزايد الاىتماـ بتعميـ  مف الإناث ، [56%]

 (2).البنات كاقباليف عميو ، عمى عكس الأكلاد
: سئبعخ لٛبدح انفشلخ انضبنضخ يشبح 

مف أىـ مناطؽ الاستخداـ العسكرم كالمطارات الحربية ، ككذلؾ بعض         
لحة كالذخيرة ، كمقر القيادات الصناعات الحربية ، كمخازف الإمداد كالتمكيف ، كالأس

 2متر 2.610.000العسكرية ، كتبمغ مساحة الاستخداـ العسكرم بمحمية شندم حكالي 
مف جممة مساحة المدينة بالإضافة لممساحة الغير محددة بمنطقة المعاقيؿ % 12بنسبة 

 لذات الاستخداـ ، كبيا بعض الاستخدامات المدنية ، كالنشاط المدني مثؿ المساجد ،
(3).المدارس كرياض الأطفاؿ

  
:انًٛبِ ثبنًذهٛخ

 
 

يمكف تقسيـ المياه بالمحمية إلى قسميف مياه الريؼ كمياه المدف ، فمياه الريؼ  
مشركع ، كمما يجدر ذكره أنو  19بئر كالمشاريع النيمية  72تمثؿ الآبار الجكفية العاممة 

يع سكاء أكاف بالشب أـ لا تكجد أم معالجة لممياه في الكقت الحالي بيذه المشار
الكمكريف ، كلذلؾ فيي في أغمب الأحياف غير نقية بسبب الطمي خاصة في مكسـ 

                                                           
. ـ 2009مدير المرحمة الثانكية بمحمية شندم ، مقابمة أكتكبر : جيب الله الميدم محمد   (2)
.  166ـ، ص 2000التطكر كالنمك الحضرم لمدينة شندم، رسالة ماجستير غير منشكرة،: عبد الله عمى حمكدة (3)
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الفيضاف ، أما الآبار الجكفية فإف غالبيتيا في المناطؽ الخمكية بعيدان عف النيؿ كتتبايف 
نتاجيتيا . أعماقيا كمناسيبيا كاإ

، حيث تعتمد (مدينةباؿ)أما مياه المدف فيمكف حصرىا في محطة مياه شندم 
بئران ، كقد تـ تركيب أجيزة الكمكريف لبعض الآبار 20عمى الآبار الجكفية كعددىا

 (1)لتر 15.000كخدمتيا محصكرة في نطاؽ المدينة فقط ، كتقدر إنتاجيتيا اليكمية بػ 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 85الكلائية ، مصدر سابؽ ، ص  ديكاف الحكـ الإتحادم ، المكسكعة  (1)
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 انًجذش انضبَٙ
 ٔاخزجبس انفشضٛبدثٛبَبد الرذهٛم 

 :انًٛذاَٛخ  انذساعخ إجشاءاد: أٔلاً 

: أداح انذساعخ 

تـ تصميـ استبانو بشكؿ خاص لجمع البيانات بالاعتماد عمى الدراسات السابقة     
كالمراجع لممكاضيع المتعمقة بمكضكع الدراسة كأراء عدد مف أعضاء ىيئة التدريس ذكل 

، المحاسبةكأصحاب الخبرة في مجاؿ  الأساتذةالخبرة في ىذا المجاؿ، ككذلؾ بعض 
. لؾ لتحديد فقرات الاستبانة ، كقد تـ تحكيـ الاستبانة مف قبؿ ذكل الخبرةكذ
 بمحمية شندم المكظفيففرد مف  55تـ تكجيو الاستبانة إلى عينة ميسرة تتككف مف    

: كتتككف الاستبانة مف جزأيف 
، المسمى الكظيفي)يتضمف المعمكمات الشخصية المبحكثيف :  انجضء الأٔل

مسماىـ الكظيفي  كذلؾ لمكقكؼ عمى (سنكات الخبرة، ؤىؿ العمميالـ،العمر،التخصص
 .كتخصصاتيـ كأعمارىـ كمؤىلبتيـ العممية كسنكات الخبرة 

. الفرضيات كلب عمي حدا عباراتيتضمف  :انجضء انضبَٙ
: ػجبساد الاعزجبَخ 

كقد  (عينة الدراسة) المكظفيف بمحمية شندمتـ تكجيو عبارات الاستبانة عمى 
سؤاؿ ك عمى كؿ فرد مف عينة الدراسة تحديد إجابة كاحدة  (18)احتكت الاستبانة عمى 

أكافؽ بشدة ، أكافؽ ، محايد ، لا أكافؽ ، لا )في كؿ سؤاؿ كفؽ مقياس ليكرت الخماسي 
. (أكافؽ بشدة

لت كؿ كقد تـ تكزيع عبارات الاستبانة عمى فرضيات الدراسة الثلبثة ، كقد اشتـ
 .فرضية عمى عدة عبارات
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: صذق ٔصجبد الاعزجبَخ 

 0.88الفا كركنباخ لمثبات  الارتباطقيمة معامؿ 
 0.7844لمصدؽ  الفا كركنباخ لارتباطاقيمة معامؿ 

ككرنباخ لمصدؽ تساكم  ألفا ارتباطمف الجدكؿ أعلبه  نلبحظ أف قيمة معامؿ    
 الاستبيافالمبحكثيف عمي عبارات  إجاباتيعني أف  مما 0.5كىي أكبر مف  0.7844

ككرنباخ لمثبات تساكم  ألفا ارتباطتتميز بدرجة صدؽ عالية ،  نلبحظ أف قيمة معامؿ 
 الاستبيافالمبحكثيف عمي عبارات  إجاباتيعني أف  مما 0.5كىي أكبر مف  0.88

.  تتميز بدرجة ثبات عالي
: الأعبنٛت الإدصبئٛخ انًغزخذيخ 

الدراسة كلمتحقؽ مف فرضياتيا ، تـ استخداـ الطرؽ كالإجراءات لتحقيؽ أىداؼ  
: الإحصائية التالية

 .العرض البياني كالتكزيع التكرارم للئجابات-
 .النسب المئكية -
 .الكسط الحسابي-
 المعيارم الانحراؼ-
 .اختبار مربع كال لاختبار فرضيات الدراسة -

أعلبه عمي البيانات التي تـ  كلتطبيؽ الطرؽ كالأساليب الإحصائية المذككرة
 (Spss)الحصكؿ عمييا مف إجابات العينة تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

StatisticalPack ageforsoc ialscience  كالذم يعد مف أكثر الحزـ الإحصائية
في  Microsoft Office Excel 2007دقة في النتائج كما تـ استخداـ برنامج 

اني عمميات الرسـ البي
: رطجٛك أداح انذساعخ 

كزعت الاستبانة عمى عينة الدراسة كتـ تفريغ البيانات في جداكؿ أعدتيا الباحثة 
 أكافؽ بشدة ، أكافؽ ، محايد ، لا)ليذا الغرض، حيث تـ تحكيؿ المتغيرات الاسمية 

.  عمى الترتيب  (1 2 3 4 5)إلى متغيرات كمية  (أكافؽ بشدة  أكافؽ، لا
 

:- انجٛبَبد انشخصٛخ نلأعزجٛبٌ ل رذهٙ: صبَٛبً 
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:-  انًغًٗ انٕظٛفٙ-1

 (3/2/1)جذٔل سلى 

 ٔفك يزغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙفشاد ػُٛخ انذساعخ لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  انًغًٗ انٕظٛفٙ

 12.7% 7 مدير
 14.6% 8 رئيس قسـ
 63.6% 35 محاسب

 - - مراجع داخمي
 9.1% 5 مدير مالي
 100.0% 55المجموع 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر    
 (3/2/1)سلى  شكم

 ٔفك يزغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙفشاد ػُٛخ انذساعخ لأ انشكم انجٛبَٙ

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (63.6%)أف ىنالؾ (1/2/3) رقم كالشكؿ(1/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ       
مسماىـ الكظيفي رئيس فرد  (%614.)، كأف ىنالؾ نسبة مسماىـ الكظيفي محاسب

،كأف ىنالؾ نسبة مسماىـ الكظيفي مديرفرد  (%712.)كأف ىنالؾ نسبة  ،قسـ 
.  مسماىـ الكظيفي مدير مالي فرد  (19%.)
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:- انؼهًٙ انزخصص -2

 (3/2/2)جذٔل سلى 

 انؼهًٙ ٔفك يزغٛش انزخصصفشاد ػُٛخ انذساعخ لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  انزخصص انؼهًٙ

 63.6% 35 محاسبة
 14.5% 8 اقتصاد

 14.5% 8 إدارة أعماؿ
 1.9% 1 نظـ معمكمات

 5.5% 3 أخرل
 100.0% 55المجمكع 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر  
 (3/2/2)سلى  شكم

 انؼهًٙ ٔفك يزغٛش انزخصصفشاد ػُٛخ انذساعخ لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 
 

 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

فرد  (%63.6)أف ىنالؾ  (2/2/3)رقـ  كالشكؿ(2/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ     
، كأف  تخصصيـ إدارة إعماؿفرد  (%14.5)، كأف ىنالؾ نسبة  تخصصيـ محاسبة

 تخصصيـ أخرل ،فرد  (%5.5)،كأف ىنالؾ  تخصصيـ اقتصادفرد  (%14.5)ىنالؾ 
 .تخصصيـ نظـ معمكمات فرد  (%1.9)كأف ىنالؾ 
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:- انؼًش -3

 (3/2/3)جذٔل سلى 

 ٔفك يزغٛش انؼًشفشاد ػُٛخ انذساعخ لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  انؼًش

 32.7% 18 سنة 30أقؿ مف 
 29.1% 16 سنة 40-30مف 
 16.4% 9 سنة 50-41مف 
 18.2% 10 سنة 60-51مف 
 3.6% 2 سنة فأكثر 61مف 

 100.0% 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/3)سلى  شكم

 ٔفك يزغٛش انؼًشفشاد ػُٛخ انذساعخ لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ـ 2018، الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر

 فرد (%32.7)أف ىنالؾ  (3/2/3)رقـ  كالشكؿ(3/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ      
، كأف سنة 40-30فرد أعمارىـ مف  (%29.1)، كأف ىنالؾ نسبة سنة 30أعمارىـ أقؿ مف 

فرد أعمارىـ مف  (%16.4)، كأف ىنالؾ  سنة 60-51فرد أعمارىـ مف  (%18.2)ىنالؾ 
 .سنة فأكثر  61أعمارىـ مف فرد  (%3.6)أف ىنالؾ ك،سنة  41-50
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:-  انًؤْم انؼهًٙ -4

 (3/2/4)جذٔل سلى 

 ٔفك يزغٛش انًؤْم انؼهًٙفشاد ػُٛخ انذساعخ لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  انًؤْم انؼهًٙ

 1.8% 1 شيادة سكدانية
 5.5% 3 دبمكـ كسيط
 58.2% 32 بكالكريكس
 1.8% 1 دبمكـ عالي
 29.1% 16 ماجستير
 3.6% 2 دكتكراه

 100.0% 55المجمكع 
 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر 

 (3/2/4)سلى  شكم

 ٔفك يزغٛش انًؤْم انؼهًٙفشاد ػُٛخ انذساعخ لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 

 
 
 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
فرد  (%58.2)أف ىنالؾ  (4/2/3) رقـ كالشكؿ (4/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ      

أف  ،كمؤىميـ العممي ماجستيرفرد  (%29.1)، ك أف ىنالؾ  مؤىميـ العممي بكالكريكس
مؤىميـ فرد  (%3.6)أف ىنالؾ  ، ك مؤىميـ العممي دبمكـ كسيطفرد  (%5.5)ىنالؾ 

.  مؤىميـ العممي شيادة سكدانيةفرد  (%1.8)أف ىنالؾ  ،كالعممي دكتكراه 
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:- عُٕاد انخجشح -5

 (3/2/5)جذٔل سلى 

 ٔفك يزغٛش عُٕاد انخجشحفشاد ػُٛخ انذساعخ لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  عُٕاد انخجشح

 40.0% 22 سنة 5أقؿ مف 
 14.5% 8 سنة 10-5مف 
 7.3% 4 سنة 15-11مف 
 7.3% 4 سنة 20-16مف 
 30.9% 17 سنة فأكثر 20مف 

 100.0% 55 المجمكع
ـ 2018 ،الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/5)سلى  شكم

 ٔفك يزغٛش عُٕاد انخجشحفشاد ػُٛخ انذساعخ لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـ 2018 ،الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر
 (%40.0)أف ىنالؾ   (5/2/3)رقـ كالشكؿ (5/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ        

 20سنكات خبرتيـ مف فرد  (%30.9)، كأف ىنالؾ سنة 5سنكات خبرتيـ أقؿ مف فرد 
أف ىنالؾ ، كسنة  10-5سنكات خبرتيـ مف فرد  (%14.5)أف ىنالؾ سنة فأكثر،ك

سنكات خبرتيـ فرد  (%7.3)أف ىنالؾ سنة،ك 20-16سنكات خبرتيـ مف فرد  (7.3%)
 .سنة   15-11مف 
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 :رذهٛم ػجبساد انفشضٛبد : صبنضبً 

 .رغزخذو انًُشبح انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ فٙ رطٕٚش الأداء انًبنٙ :انؼجبسح الأٔنٙ

 (3/2/6)جذٔل سلى 

 الأٔنٙفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 38.3% 21 أكافؽ بشدة
 43.6% 24أكافؽ 
 3.6% 2 لاأكافؽ

 - - لاأكافؽ بشدة
 14.5% 8 محايد

 100.0% 55المجمكع 
 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/6)سلى  شكم

 الأٔنٙلإجبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح  انجٛبَٙانشكم 

 
 
 
 
 
 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
فرد  (%43.6)أف ىنالؾ نسبة  (6/2/3) رقـ كالشكؿ (6/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ     

، كأف ىنالؾ نسبة بشدةكافقكا (%38.3)كافقكا عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة 
 أف كيتضح مف خلبؿ ذلؾ لـ يكافقكا، (%3.6)محايديف،كأف ىنالؾ نسبةفرد  (14.5%)

 . المنشاة تستخدـ المكازنات التخطيطية في تطكير الأداء المالي
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. إػذاد انًٕاصَخ انزخطٛطٛخ ثصٕسح كًٛخ خلال يذح يغزمجهٛخ يذذدح :انؼجبسح انضبَٛخ

 (3/2/7)جذٔل سلى 

 انضبَٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %21.8 12 أكافؽ بشدة
 49.1% 27أكافؽ 
 7.3% 4 لاأكافؽ

 - - لاأكافؽ بشدة 
 21.8% 12 محايد

 100.0% 55المجموع 
 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  حثةسالباإعداد : المصدر

 (3/2/7)سلى  شكم

 انضبَٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ

 
 
 

 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (%49.1)أف ىنالؾ نسبة  (7/2/3) رقـ كالشكؿ (7/2/3) رقـيتضح مف الجدكؿ    

، كأف ىنالؾ  فرد محايديف(%21.8)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  فرد كافقكا
كيتضح لـ يكافقكا ، فرد  (%7.3)،كأف ىنالؾ نسبة  كافقكا بشدةفرد  (%21.8)نسبة 

إعداد المكازنة التخطيطية بصكرة كمية خلبؿ مدة مستقبمية  ىنالؾمف خلبؿ ذلؾ أف 
.  محددة
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 ٚزى لٛبط الأداء انًبنٙ دٔسٚبً   :انؼجبسح انضبنضخ 

 (3/2/8)جذٔل سلى 

 فشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح انضبنضخلأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %50.9 28أكافؽ بشدة 
 41.9% 23أكافؽ 

 - - لاأكافؽ بشدة 
 3.6% 2أكافؽ لا

 3.6% 2 محايد
 100.0% 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/8)سلى  شكم

فشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح انضبنضخ لأ انشكم انجٛبَٙ

 
 

 
 
 
 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (%50.9)أف ىنالؾ نسبة  (8/2/3)رقـكالشكؿ  (8/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ    
كافقكا، كأف ىنالؾ نسبة (%41.9)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  بشدة كافقكا فرد
 كيتضح مف خلبؿ ذلؾ محايديف ،(%3.6)لـ يكافقكا ، كأف ىنالؾ نسبة فرد  (3.6%)

  . يتـ قياس الأداء المالي دكريان  أنو
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 .انؼبيهٍٛ فٙ يجبل انشلبثخ رٔ٘ كفبءح ػبنٛخ: انؼجبسح انشاثؼخ
 (3/2/9)جذٔل سلى 

 انشاثؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %29.1 16أكافؽ بشدة 
 45.5% 25أكافؽ 
 9.1% 5 لا أكافؽ

 - - بشدة أكافؽلا
 16.3% 9 محايد

 %100 55المجموع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/9)سلى  شكم

 انشاثؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 
 

 
 
 

 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (%45.5)أف ىنالؾ نسبة (9/2/3) رقـ كالشكؿ(9/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ      
، كأف ىنالؾ بشدةفرد كافقكا  (%29.1)عمي العبارة أعلبىا، كأف ىنالؾ نسبة  كافقكافرد 

كيتضح مف خلبؿ لـ يكافقكا ، (%9.1)، كأف ىنالؾ نسبة محايديففرد  (%16.3)نسبة 
  . العامميف في مجاؿ الرقابة ذكم كفاءة عاليةذلؾ أف 
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 رغبْى انًٕاصَبد انزخطٛطٛخ فٙ يؼشفخ الاَذشافبد فٙ الأداء :انؼجبسح انخبيغخ

 (3/2/10)جذٔل سلى 

 انخبيغخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 30.9% 17أكافؽ بشدة 
 45.5% 25أكافؽ 
 5.5% 3 لاأكافؽ

 1.8% 1 بشدة أكافؽلا
 16.3% 9 محايد

 %100 55المجمكع 
 ـ2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/10)سلى  شكم

 انخبيغخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 
 
 
 
 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة  (10/2/3)  رقـ كالشكؿ (10/2/3)رقـ  يتضح مف الجدكؿ    

 بشدة كافقكافرد  (%30.9)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  فرد كافقكا (45.5%)
لـ يكافقكا،كأف  (%5.5)كأف ىنالؾ نسبة  فرد محايديف ، (%16.3)، كأف ىنالؾ نسبة 

 المكازنات التخطيطية كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أفلـ يكافقكا بشدة،  (%1.8)ىنالؾ نسبة 
 . تساىـ في معرفة الانحرافات في الأداء
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َٓب ثصٕسح يبنٛخ ٔيزبثؼخ ٔضغ الأْذاف ٔرذٕٚهٓب إنٗ خطخ يؼجش ع  :انؼجبسح انغبدعخ

 .رُفٛزْب

 (3/2/11)جذٔل سلى 

 انغبدعخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %32.7 18أكافؽ بشدة 
 %47.3 26أكافؽ  

 %5.5 3 لا أكافؽ
 - - بشدة أكافؽلا

 %14.5 8 محايد
 %100 55المجموع 

 ـ2018 ،الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/11)سلى  شكم

 انغبدعخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ
 

 

 

 

 
ـ 2018، الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر

أف ىنالؾ نسبة (11/2/3) رقـ كالشكؿ(11/2/3) رقـ يتضح مف الجدكؿ     
كافقكا بشدة  فرد (%32.7)فرد كافقكا عمي العبارة أعلبىا، كأف ىنالؾ نسبة  (47.3%)

 فرد لـ يكافقكا ، (%5.5)كأف ىنالؾ نسبة  ، محايديففرد  (%14.5)، كأف ىنالؾ نسبة 
كضع الأىداؼ كتحكيميا إلى خطة معبر عنيا بصكرة مالية كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أف 

 . كمتابعة تنفيذىا
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انًذبعجخ الإداسٚخ رٕفش يؼهٕيبد يبنٛخ ٔغٛش يبنٛخ رغبػذ ػهٗ ارخبر : عبثؼخانؼجبسح ال

 .انمشاساد انصذٛذخ ثكفبءح ػبنٛخ

 (3/2/12)جذٔل سلى 

 انغبثؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %56.4 31أكافؽ بشدة 
 %34.5 19أكافؽ 
 %1.8 1 لا أكافؽ

 - - بشدة أكافؽلا 
 %7.3 4 محايد

 %100 55المجمكع 
 ـ2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/12)سلى  شكم

 انغبثؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 

 
 
 
 
 

 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (%56.4)أف ىنالؾ نسبة  (12/2/3)رقـكالشكؿ (12/2/3) رقـ يتضح مف الجدكؿ    

كافقكا ، كأف فرد  (%34.5)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  بشدة فرد كافقكا
كيتضح لـ يكافقكا ، فرد  (%1.8)كأف ىنالؾ نسبة  محايديف ،فرد  (%7.3)ىنالؾ نسبة 

المحاسبة الإدارية تكفر معمكمات مالية كغير مالية تساعد عمى اتخاذ مف خلبؿ ذلؾ أف 
. القرارات الصحيحة بكفاءة عالية 
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 انًذبعجخ الإداسٚخ رٕفش يؼهٕيبد فٙ ػًهٛخ اخزٛبس انجذائم ٔيفبضهزٓب :انؼجبسح انضبيُخ

 (3/2/13)جذٔل سلى 

 انضبيُخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %34.5 19أكافؽ بشدة 
 %56.4 31أكافؽ 
 %1.8 1 لا أكافؽ

 - - بشدة أكافؽلا
 %7.3 4  محايد

 %100 55المجمكع 
 ـ2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/13)سلى  شكم

 انضبيُخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ
 

 

 

 

 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة (13/2/3) رقـ كالشكؿ(13/2/3) رقـ يتضح مف الجدكؿ    

كافقكا بشدة ، فرد  (%34.5)فرد كافقكا عمي العبارة أعلبه، كأف ىنالؾ نسبة  (56.4%)
يتضح  ا ،كلـ يكافؽ (%1.8)ىنالؾ نسبة كأف فرد محايديف ، (%7.3)كأف ىنالؾ نسبة 

المحاسبة الإدارية تكفر معمكمات في عممية اختيار البدائؿ  أف مف خلبؿ ذلؾ
  .كمفاضمتيا

رشكم انؼٕايم الإداسٚخ انًشرجطخ ثبنغٛبعبد دٔساً فبػلاً فٙ رذمٛك سفغ  :انؼجبسح انزبعؼخ

. كفبءح ٔفؼبنٛخ الأداء انًبنٙ

 (3/2/14)جذٔل سلى 
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 انزبعؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزكشاس٘  انزٕصٚغ
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %30.9 17أكافؽ بشدة 
 %43.7 24أكافؽ 

 3.6 2 لا أكافؽ 
 - - بشدة أكافؽلا

 %21.8 12  محايد
 %100 55المجمكع 

 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/14)سلى  شكم

 انزبعؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 

 س
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (%43.7)أف ىنالؾ نسبة (14/2/3) رقـ كالشكؿ(14/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ    

، كأف ىنالؾ كافقكا بشدة فرد (%30.9)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  فرد كافقكا
كافقكا ، كيتضح مف لـ م (%3.6)فرد محايديف ، كأف ىنالؾ نسبة  (%21.8)نسبة 
تشكؿ دكران فاعلبن في تحقيؽ رفع  العكامؿ الإدارية المرتبطة بالسياسات ذلؾ أف خلبؿ

 . كفاءة كفعالية الأداء المالي
 
 
 
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

لاأوافق بشدة لاأوافق محايد أوافق أوافق بشدة

0%
3.60%

21.80%

43.70%

30.90%



105 
 

انًذبعجخ الإداسٚخ رغبػذ الإداسح فٙ إيذادْب ثبنجٛبَبد ػٍ ركهفخ انخذيبد  :انؼجبسح انؼبششح

 .انزٙ رمذيٓب انًذهٛخ

 (3/2/15)جذٔل سلى 

 انؼبششحفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %29.1 16أكافؽ بشدة 
 54.5% 30أكافؽ  

 9.1% 5 لا أكافؽ 
 - - بشدة أكافؽلا 

 7.3% 4 محايد
 %100 55المجمكع 

ـ 2018، الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/15)سلى  شكم

 انزبعؼخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 

 
 
 
 

 
 

ـ 2018، الميدانيةمف بيانات الدراسة  الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة (15/2/3) رقـ كالشكؿ (15/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ     

، فرد كافقكا بشدة (%29.1)فرد كافقكا عمي العبارة أعلبىا، كأف ىنالؾ نسبة  (54.5%)
 فرد محايديف (%7.3)، كأف ىنالؾ نسبة  لـ يكافقكا فرد (%9.1)كأف ىنالؾ نسبة 

عد الإدارة في إمدادىا بالبيانات عف المحاسبة الإدارية تسا،كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أف 
 . تكمفة الخدمات التي تقدميا المحمية
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. رغبػذ ثٛبَبد انًذبعجخ الإداسٚخ فٙ ارخبر انمشاساد انًبنٛخ انغهًٛخ: انؼجبسح انذبدٚخ ػشش

 (3/2/16)جذٔل سلى 

 انذبدٚخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %47.3 26أكافؽ بشدة 
 38.2% 21أكافؽ  

 1.8% 1 لا أكافؽ
 - -بشدة  أكافؽلا

 12.7% 7 محايد
 100% 55المجمكع 

 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (3/2/16)سلى  شكم

 انذبدٚخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 

 
 
 
 

 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
ف ىنالؾ نسبة أ (16/2/3) رقـ كالشكؿ (16/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ     

كافقكا فرد  (%38.2)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  بشدة فرد كافقكا (47.3%)
لـ يكافقكا  (%1.8)نسبة  فرد محايديف ، كأف ىنالؾ (%12.7)، كأف ىنالؾ نسبة 

أف بيانات المحاسبة الإدارية تساعد في اتخاذ القرارات المالية  كيتضح مف خلبؿ ذلؾ،
 . السميمة
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 .ثٛبَبد انًذبعجخ الإداسٚخ رغبػذ فٙ ػًهٛخ انزخطٛظ: انؼجبسح انضبَٛخ ػشش

 (3/2/17)جذٔل سلى 

 ػشش انضبَٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 38.2% 21أكافؽ بشدة 
 47.3% 26أكافؽ 
 3.6% 2 لا أكافؽ

 1.8% 1بشدة  أكافؽلا
 9.1% 5 محايد

 100% 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/17)سلى  شكم

 انضبَٛخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ـ 2018مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة  (17/2/3) رقـ كالشكؿ(17/2/3)رقـيتضح مف الجدكؿ      

 بشدةكافقكا فرد  (%38.2)عمي العبارة أعلبىا، كأف ىنالؾ نسبة  فرد كافقكا (47.3%)
لـ يكافقكا ، كأف  (%3.6)فرد محايديف، كأف ىنالؾ نسبة  (%9.1)، كأف ىنالؾ نسبة 

بيانات المحاسبة  كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أف بشدة، لـ يكافقكا (%1.8)ىنالؾ نسبة 
 . الإدارية تساعد في عممية التخطيط
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فٙ  رغزخذو ػذح أعبنٛت إداسٚخ ٔيذبعجٛخ نًؼشفخ أٔجّ انمصٕس :انؼجبسح انضبنضخ ػشش

 .الأداء

 (3/2/18)جذٔل سلى 

 ػشش فشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح انضبنضخلأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %45.5 25أكافؽ بشدة  
 43.5% 24أكافؽ  

 5.5% 3 لا أكافؽ
 - - بشدة أكافؽلا 

 5.5% 3 محايد
 100.0% 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/18)سلى  شكم

 ػشش فشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح انضبنضخلأ انشكم انجٛبَٙ

 
 

 

 

 

 

 
 

ـ 2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر
 (%45.5)أف ىنالؾ نسبة (18/2/3) رقـ كالشكؿ (18/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ      

، كأف ىنالؾ  فرد كافقكا (%43.5)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  بشدة كافقكافرد 
ذلؾ  كيتضح مف، كافقكا لـ م (%5.5)، كأف ىنالؾ نسبة  محايديففرد  (%5.5)نسبة 

تستخدـ عدة أساليب إدارية كمحاسبية لمعرفة أكجو القصكر في الأداء  

 .
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 .نزخطٛطٛخ فٙ يؼبنجخ الاَذشافبد فٙ الأداءرغبػذ انًٕاصَبد ا: انؼجبسح انشاثؼخ ػشش

 (3/2/19)جذٔل سلى 

 انشاثؼخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %6.41 9أكافؽ بشدة 
 54.5% 30أكافؽ 
 3.6% 2 لا أكافؽ

 - - بشدة أكافؽلا
 25.5% 14 محايد

 %100 55المجمكع 
 ـ2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/19)سلى  شكم

 انشاثؼخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ

 
 
 
 

 
 

 
 

ـ 2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر
ىنالؾ نسبة أف  (19/2/3) رقـكالشكؿ (19/2/3) رقـ الجدكؿيتضح مف       

 ،محايديففرد  (%25.5)أف ىنالؾ نسبة كفرد كافقكا عمي العبارة أعلبىا ، (54.5%)
، لـ يكافقكافرد  (%3.6)كأف ىنالؾ نسبة  بشدة، كافقكا فرد (%16.4)أف ىنالؾ نسبة 

 .  تساعد المكازنات التخطيطية في معالجة الانحرافات في الأداءكيتضح مف خلبؿ 
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ٔجٕد َظبو نزمٕٚى الأداء ٚؤد٘ إنٗ سفغ يغزٕٖ الأفشاد ٔرذغٍٛ  :ػشش انخبيغخانؼجبسح 

 .الإَزبجٛخ

 (3/2/20)جذٔل سلى 

 انخبيغخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘  

انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 47.3% 26أكافؽ بشدة 
 43.6% 24أكافؽ 
 1.8% 1 لا أكافؽ

 1.8% 1 بشدة أكافؽلا 
 5.5% 3 محايد

 %100 55المجمكع 
 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/20)سلى  شكم

 انخبيغخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ  انشكم انجٛبَٙ

 
   

 
 
 
 
 
 

ـ 2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة (20/2/3)رقـ  كالشكؿ  (20/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ       

 كافقكافرد  (%43.6)عمي العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة  بشدة فرد كافقكا (47.3%)
كافقكا م لـفرد  (%1.8)،كأف ىنالؾ نسبة  فرد محايديف (%5.5)، كأف ىنالؾ نسبة 

كجكد نظاـ لتقكيـ كيتضح مف خلبؿ ذلؾ بشدة، كافقكاملـ فرد  (%1.8)كأف ىنالؾ نسبة ،
. الأداء يؤدم إلى رفع مستكل الأفراد كتحسيف الإنتاجية 
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رٕجذ يؼبٚٛش يذبعجٛخ يذذدح نًزبثؼخ رمٕٚى الأداء انًبنٙ  :انؼجبسح انغبدعخ ػشش

 .ثٕدذركى

 (3/2/21)جذٔل سلى 

 انغبدعخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %18.2 10أكافؽ بشدة 
 58.2% 32أكافؽ 
 10.9% 6 لا أكافؽ

 - - بشدة أكافؽلا 
 12.7% 7 محايد

 %100 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/21)سلى  شكم

 انغبدعخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ  انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 

 
 

ـ 2018 ،مف بيانات الدراسة الميدانية الباحثةإعداد : المصدر
أف ىنالؾ نسبة  (21/2/3) رقـ كالشكؿ(21/2/3)  رقـ يتضح مف الجدكؿ    

بشدة  فرد كافقكا (%18.2)فرد كافقكا عمي العبارة أعلبىا، أف ىنالؾ نسبة  (58.2%)
، لـ يكافقكا (%10.9)، كأف ىنالؾ نسبة محايديففرد  (%12.7)ىنالؾ نسبة كأف ،

تكجد معايير محاسبية محددة لمتابعة تقكيـ الأداء المالي ق كيتضح مف خلبؿ ذلؾ أف
 . بكحدتكـ
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 .رٕفش أعبنٛت انًذبعجخ الإداسٚخ انجٛبَبد انجذٚهخ نزمٕٚى الأداء :انؼجبسح انغبثؼخ ػشش

 (3/2/22)جذٔل سلى 

 انغبثؼخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 16.3% 9أكافؽ بشدة 
 58.2% 32أكافؽ 

 5.5% 3 لا أكافؽ 
 1.8% 1 بشدة أكافؽلا 

 18.2% 10 محايد
 %100 55المجمكع 
 ـ2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/22)سلى  شكم

 انغبثؼخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 

 
 

ـ 2018مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
عمي كافقكا  فرد (%58.2)أف ىنالؾ نسبة  أعلاهكالشكؿ يتضح مف الجدكؿ       

، كأف ىنالؾ نسبة  فرد محايديف (%18.2)العبارة أعلبىا ، كأف ىنالؾ نسبة 
كأف ىنالؾ نسبة  فرد لـ يكافقكا، (%5.5)كافقكا بشدة ، كأف ىنالؾ نسبة  فرد (16.3%)
تكفر أساليب المحاسبة الإدارية كيتضح مف خلبؿ ذلؾ  بشدة ،كافقكا م فرد لـ (1.8%)

.  البيانات البديمة لتقكيـ الأداء 
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دبعجخ الإداسٚخ انًزجؼخ ػهٗ كفبءح ٔرمٕٚى الأداء انًبنٙ رؤصش أعبنٛت انى :انؼجبسح انضبيُخ ػشش

. ثبنٕدذاد انذكٕيٛخ

 (3/2/23)جذٔل سلى 

 انضبيُخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 
انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس  الإجبثخ

 %25.5 14أكافؽ بشدة 
 %56.3 31أكافؽ 
 %9.1 5 لا أكافؽ

 -   - بشدة أكافؽلا 
 %9.1 5 محايد

 %100 55المجمكع 
ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر

 (3/2/23)سلى  شكم

 انضبيُخ ػششفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ انؼجبسح لأ انشكم انجٛبَٙ
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ـ 2018،مف بيانات الدراسة الميدانية  الباحثةإعداد : المصدر
 (%56.3)أف ىنالؾ نسبة  (32/2/3)رقـ  كالشكؿ s(23/2/3)رقـيتضح مف الجدكؿ 

،  كأف  بشدة كافقكافرد  (%25.5)عمي العبارة أعلبىا ،  كأف ىنالؾ نسبة  فرد كافقكا
كيتضح مف خلبؿ محايديف ، (%9.1)لـ يكافقكا،كأف ىنالؾ نسبة  (%9.1)ىنالؾ نسبة 

اءة كتقكيـ الأداء المالي أساليب المحاسبة الإدارية المتبعة تؤثر عمى كؼ أف ذلؾ
.   بالكحدات الحككمية
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 ً انفشضٛبد  ٔاخزجبسيُبلشخ  :صبنضبً

قكـ الباحث باستعراض كمناقشة نتائج فرضيات الدراسة كؿ عمى مكفى الجزء التالي    
. حداىا

: انفشضٛخ الأٔنٙ اخزجبسػشض ٔيُبلشخ *

علبقة ذات دلالة ىنالؾ ): تنص الفرضية الأكلي مف فرضيات الدراسة عمى الأتي
 (إحصائية بيف المكازنات التخطيطية كالرقابة عمى الأداء المالي

 (3/2/24)جذٔل سلى 
نذلانخ انفشٔق لإجبثبد ػٍ ػجبساد  ٔانٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ َزبئج يشثغ كب٘

 ٖالأٔل انفشضٛخ
لًٛخ كب٘  انؼجبسحو 

 انًذغٕثخ
 الادزًبنٛخانمًٛخ 

نًشثغ كب٘ 
انٕعظ  انزفغٛش

انذغبة
٘ 

الاَذشا انزفغٛش
ف 

انًؼٛبس٘ 

1 
 

  تستخدـ المنشاة المكازنات
التخطيطية في تطكير الأداء 

. المالي 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 23.9.9
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 المكافقة  نحك

.811 

إعداد المكازنة التخطيطية  2
خلبؿ مدة بصكرة كمية 

. مستقبمية محددة 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 20.127
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.848 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 41.073. يتـ قياس الأداء المالي دكريان  3
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.735 

العامميف في مجاؿ الرقابة ذكم  4
. كفاءة عالية 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 16.782
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.911 

تساىـ المكازنات التخطيطية في  5
. في الأداء  الانحرافاتمعرفة 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 36.364
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.933 

كضع الأىداؼ كتحكيميا إلي  6
معبر عنيا بصكرة مالية  خطة

. كمتابعة تنفيذىا 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 23.036
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

إجابات  4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.836 

 SPSSالبرنامج  اختبارمف  الباحثةاعداد : المصدر
  ـ2018
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 :أف (3/2/24)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  23.909قيمة مربع كام لمعبارة الأكلى تساكم   .1

لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000
 . المكافقيفارة كىذه الفركؽ لصالح إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العب

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  20.127قيمة مربع كام لمعبارة الثانية ، تساكم   .2
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

 . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف
كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  41.073قيمة مربع كام لمعبارة الثالثة، تساكم   .3

لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000
 . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  16.782قيمة مربع كام لمعبارة الرابعة ، تساكم  .4
معنكية ذات دلالة لذلؾ تكجد فركؽ  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000

 .  إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف
كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  36.364، تساكم  الخامسةقيمة مربع كام لمعبارة  .5

لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000
.   كثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيفإحصائية بيف إجابات المبح

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  23.036، تساكم  السادسةقيمة مربع كام لمعبارة  .6
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000

  . قيفإحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكاؼ
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 (3/2/25)جذٔل سلى 
 الأٔنٗ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

 الإجبثخ انزكشاس انُغجخ
 كافؽ بشدة أ 112 33.9%
 أكافؽ 150 45.5%
 لا أكافؽ 19 5.8%
 بشدة أكافؽلا  1 3%.

 محايد 48 14.5%
  100 % المجموع  330

ـ 2018 ،الدراسة الميدانية اختبارمف  ةالباحثإعداد : المصدر

 (3/2/24)سلى  شكم       

 الأٔنٗ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأشكم انجٛبَٙ ال 

 

 ـ2018 ،الدراسة الميدانية اختبارمف  ثةإعداد الباح: المصدر

أف عدد الأفراد (25/2/3) رقـ كالشكؿ البياني (25/2/3)رقـؿ يتضح مف الجدك       
كعدد المكافقيف  (33.9%) نسبتيـ الأكلىالفرضية عف جميع عبارات بشدة المكافقيف 

 نسبتيـ كالغير مكافقيف،  (%14.5) نسبتيـ، كالمحايديف  (%45.5) نسبتيـبدكف تشدد 
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، نجد أف غالبية إجابات المبحكثيف  (%0.3) نسبتيـكالغير مكافقيف بشده  (5.8%)
 .  الفرضية تميؿ نحك المكافقة مما يدؿ عمي صدؽ الاستبانةعمي أسئمة 

مربع كام في  لاختبار الاحتماليةنلبحظ أف القيـ  (3/2/25)رقم مف الجدكؿ         
ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المكازنات التخطيطية )أغمب عبارات الفرضية 

مما يعني كجكد فركؽ  0.05 أقؿ مف مستكل المعنكية (كالرقابة عمى الأداء المالي
المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح  إجاباتمعنكية ذات دلالة إحصائية بيف 

عبارات  ىذه الفرضية   غمبلأمف تميؿ تمؾ الفركؽ نلبحظ أف قيمة الكسط الحسابي 
.  المبحكثيف تميؿ نحك المكافقة عمي تمؾ العبارات  إجاباتكذلؾ يعني أف  4تساكم 

ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المكازنات )مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
  . متحققة كلصالح المكافقيف (التخطيطية كالرقابة عمى الأداء المالي
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ُْبنك ػلالخ راد دلانخ إدصبئٛخ ثٍٛ ارخبر انمشاساد ٔكفبءح فؼبنٛخ الأداء ): انفشضٛخ انضبَٛخ 

  (انًبنٙ

 (3/2/26)جذٔل سلى 
نذلانخ انفشٔق لإجبثبد ػٍ ػجبساد  ٔانٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ َزبئج يشثغ كب٘

 انضبَٛخ انفشضٛخ
لًٛخ كب٘  انؼجبسحو 

 انًذغٕثخ 
انمًٛخ 

 الادزًبنٛخ

نًشثغ 

 كب٘

انٕعظ  انزفغٛش

 ة٘انذغب
 الاَذشاف انزفغٛش

انًؼٛبس٘ 

المحاسبة الإدارية تكفر  1
مالية  معمكمات  مالية كغير

تساعد عمي اتخاذ القرارات 
 .الصحيحة بكفاءة عالية 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 42.382
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.715 

المحاسبة الإدارية تكفر  2
معمكمات في عممية اختيار 

 .البدائؿ كمفاضمتيا 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 42.382
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 

متقاربة عمي 
 العبارة

.666 

تشكؿ العكامؿ الإدارية المرتبطة  3
بالسياسات دكران فاعلبن في 

تحقيؽ رفع كفاءة كفعالية الأداء 
 .المالي 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 18.673
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.828 

المحاسبة الإدارية تساعد الإدارة  4
في إمدادىا بالبيانات عف تكمفة 
 .الخدمات التي تقدميا المحمية 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 32.055
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.860 

تساعد بيانات المحاسبة الإدارية  5
في اتخاذ القرارات المالية 

 . السميمة 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 29.873
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.767 

بيانات المحاسبة الإدارية   6
 .تساعد في عممية التخطيط 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 49.273
 إجاباتبيف  إحصائيةدلالة 

 المبحكثيف عمي العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف تميؿ 

 نحك المكافقة 

.877 

  SPSSمف نتائج البرنامج  الباحثةاعداد : المصدر
 ـ2018
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 :أف (3/2/26)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  42.382قيمة مربع كام لمعبارة الأكلى تساكم  .1
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

دلالة إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح 
 . المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  42.382قيمة مربع كام لمعبارة الثانية ، تساكم   .2
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

دلالة إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح 
 . المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  18.673قيمة مربع كام لمعبارة الثالثة، تساكم   .3
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

دلالة إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح 
 . المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  32.055قيمة مربع كام لمعبارة الرابعة ، تساكم  .4
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000

دلالة إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح 
 .  المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا  29.873، تساكم  الخامسةقيمة مربع كام لمعبارة  .5
فركؽ معنكية  لذلؾ تكجد 0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000تساكم 

ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح 
 .  المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا  49.273، تساكم  السادسةقيمة مربع كام لمعبارة  .6
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000تساكم 

المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح  ذات دلالة إحصائية بيف إجابات
 . المكافقيف
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 (3/2/27)جذٔل سلى 
 انضبَٛخ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

 الإجبثخ انزكشاس انُغجخ
 كافؽ بشدة أ 130 39.4%
 أكافؽ 151 45.8%
 لا أكافؽ 12 3.6%
 بشدة أكافؽلا  1 3%.

 محايد 36 10.9%
  100 % المجموع  330

ـ ،208 ،الدراسة الميدانية إختبارمف  ةإعداد الباحث: المصدر

 (3/2/25)سلى  شكم       

 انضبَٛخ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأانشكم انجٛبَٙ 

 

 ـ2018 ،الدراسة الميدانية اختبارمف  ثةإعداد الباح: المصدر

عف جميع بشدة يتضح مف الجدكؿ كالشكؿ البياني أف عدد الأفراد المكافقيف        
 نسبتيـكعدد المكافقيف بدكف تشدد  (%39.4) نسبتيـ الثانيةالفرضية عبارات 

كالغير  (%3.6) نسبتيـ كالغير مكافقيف،  (%10.9)نسبتيـ ، كالمحايديف  (45.8%)
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إجابات المبحكثيف عمي أسئمة الفرضية ، نجد أف غالبية  (%0.3) نسبتيـمكافقيف بشده 
 . تميؿ نحك المكافقة مما يدؿ عمي صدؽ الاستبانة

مربع كام في أغمب  لاختبار الاحتماليةنلبحظ أف القيـ  (3/2/27)رقم مف الجدكؿ 
ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف اتخاذ القرارات ككفاءة فعالية )عبارات الفرضية 

مما يعني كجكد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05أقؿ مف مستكل المعنكية (الأداء المالي
المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح مف تميؿ تمؾ  إجاباتإحصائية بيف 

كذلؾ  4عبارات  ىذه الفرضية  تساكم  لأغمبالفركؽ نلبحظ أف قيمة الكسط الحسابي 
.  عمي تمؾ العبارات المبحكثيف تميؿ نحك المكافقة  إجاباتيعني أف 

ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف اتخاذ )مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
. متحققة كلصالح المكافقيف  (القرارات ككفاءة فعالية الأداء المالي
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ُْبنك ػلالخ راد دلانخ إدصبئٛخ ثٍٛ أعبنٛت انًذبعجخ الإداسٚخ ٔرمٕٚى ): انفشضٛخ انضبنضخ 

 (يبنٙالأداء ال

 (3/2/28)جذٔل سلى 
نذلانخ انفشٔق لإجبثبد ػٍ ػجبساد  ٔانٕعظ انذغبثٙ ٔالاَذشاف انًؼٛبس٘ َزبئج يشثغ كب٘

 انضبنضخ انفشضٛخ
لًٛخ كب٘  انؼجبسحو 

 انًذغٕثخ
انمًٛخ 

 الادزًبنٛخ

 نًشثغ كب٘

انٕعظ  انزفغٛش

انذغبثٙ 

 نهؼجبسح

الاَذشاف  انزفغٛش

انًؼٛبس٘ 

تستخدـ عدة أساليب  1
إدارية كمحاسبية لمعرفة 
 .أكجو القصكر في الأداء 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 33.365
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.809 

تساعد المكازنات  2
التخطيطية في معالجة 
 .الانحرافات في الأداء 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 30.891
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.739 

كجكد نظاـ لتقكيـ الأداء  3
يؤدم إلي رفع مستكم 

الأفراد كتحسيف الإنتاجية 
. 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 59.818
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.818 

تكجد معايير محاسبية  4
محددة لمتابعة تقكيـ الأداء 

 .المالي بكحدتكـ 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 32.927
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.856 

تكفر أساليب المحاسبة  5
الإدارية البيانات البديمة 

 .لتقكيـ الأداء 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 55.455
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.841 

تؤثر أساليب المحاسبة  6
الإدارية المتبعة عمى 
المالي كفاءة كتقكيـ الأداء 
 .بالكحدات الحككمية 

تكجد فركؽ معنكية ذات  0.00 32.782
بيف  إحصائيةدلالة 

المبحكثيف عمي  إجابات
 العبارة

 إجابات 4
المبحكثيف 
تميؿ نحك 

 المكافقة 

.850 

  ـSPSS   2018الباحثة مف نتائج البرنامج اعداد : المصدر
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 :أف (3/2/28)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  33.356قيمة مربع كام لمعبارة الأكلى تساكم  . 1

لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000
 . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  30.891قيمة مربع كام لمعبارة الثانية ، تساكم  .2
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

 . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  59.818قيمة مربع كام لمعبارة الثالثة، تساكم  .3
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  05.س0مف مستكل المعنكية  أقؿكىي  0.000

 . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  32.927قيمة مربع كام لمعبارة الرابعة ، تساكم . 4
ذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة ؿ 0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000

 .  إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  55.455، تساكم  الخامسةقيمة مربع كام لمعبارة . 5
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000
.   بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف إحصائية

كالقيمة الاحتمالية ليا تساكم  32.872، تساكم  السادسةقيمة مربع كام لمعبارة . 6
لذلؾ تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة  0.05مف مستكل المعنكية  قؿكىي أ 0.000

  . إحصائية بيف إجابات المبحكثيف عمى العبارة كىذه الفركؽ لصالح المكافقيف
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 (3/2/29)جذٔل سلى 
 انضبنضخ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأانزٕصٚغ انزكشاس٘ 

 الإجبثخ انزكشاس انُغجخ
 كافؽ بشدة أ 93 28.2%
 أكافؽ 173 52.4%
 لا أكافؽ 20 6.1%
 بشدة أكافؽلا  2 6%.

 محايد 42 12.7%
  100 % المجموع  330

ـ 2018،الدراسة الميدانية  اختبارمف  ةإعداد الباحث: المصدر

 (3/2/26)سلى  شكم       

 انضبنضخ انفشضٛخفشاد ػُٛخ انذساعخ ػٍ جًٛغ ػجبساد لأانشكم انجٛبَٙ 

 

 ـ2018 ،الدراسة الميدانية اختبارمف  ثةإعداد الباح: المصدر

أف عدد الأفراد  (29/2/3)رقـ كالشكؿ البياني (29/2/3)رقـ يتضح مف الجدكؿ       
 كعددفردان  (%28.2) نسبتيـ الفرضية الثالثةعف جميع عبارات بشدة المكافقيف 

كالغير ،  (%12.7) نسبتيـ ، كالمحايديف (%52.4) تيـنسبالمكافقيف بدكف تشدد 
، نجد أف غالبية   (%0.6) نسبتيـكالغير مكافقيف بشده  (%6.1)نسبتيـ  مكافقيف
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عمي أسئمة الفرضية تميؿ نحك المكافقة مما يدؿ عمي صدؽ  إجابات المبحكثيف
 .الاستبانة

مربع كام في  لاختبار الاحتماليةنلبحظ أف القيـ  (3/2/29)رقم مف الجدكؿ       
أساليب المحاسبة ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف )أغمب عبارات الفرضية 

مما يعني كجكد فركؽ  0.05أقؿ مف مستكل المعنكية (الإدارية كتقكيـ الأداء المالي
المبحكثيف عمي تمؾ العبارات ، كلمعرفة لصالح  إجاباتمعنكية ذات دلالة إحصائية بيف 

عبارات  ىذه الفرضية   لأغمبؽ نلبحظ أف قيمة الكسط الحسابي مف تميؿ تمؾ الفرك
.  المبحكثيف تميؿ نحك المكافقة عمي تمؾ العبارات  إجاباتكذلؾ يعني أف  4تساكم 

أساليب ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف )مما سبؽ نستنتج أف الفرضية 
 .لمكافقيف متحققة كلصالح ا (المحاسبة الإدارية كتقكيـ الأداء المالي
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انخبرًخ انخبرًخ 
  ::وتشتمل على وتشتمل على 

 انُزبئج: ألاً 
انزٕصٛبد : صبَٛبً 
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 انُزبئج : أٔلاً 

: مف خلبؿ الدراسة النظرية كالميدانية تكصمت الباحثة لمنتائج التالية 
 .مدة مستقبمة محددة خلبؿ إعداد المكازنة التخطيطية بصكرة كمية. 1
 .الرقابة ذكم كفاءة عالية العامميف في مجاؿ . 2
 .كضع الأىداؼ كتحكيميا إلي خطة معبر عنيا بصكرة مالية كمتابعة تنفيذىا.  3
 .تساعد بيانات المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرارت المالية السميمة . 4
 .كجكد نظاـ لتقكيـ الأداء يؤدم إلي رفع مستكم الأفراد كتحسيف الإنتاجية . 5
 .حاسبية محددة لمتابعة تقكيـ الأداء المالي تكجد معايير ـ. 6
 .اتخاذ القرارات المبنية عمى المكازنات التخطيطية تؤدم إلي رفع كفاءة الأداء المالي .7
 .استخداـ اساليب الرقابة الإدارية تؤدم إلي تقكيـ الأداء بصكرة ممتازة. 8
 .المالي العمؿ بالمكازنات التخطيطية يؤدم إلي فرص رقابة عمى الأداء.9

المحاسبة الإدارية تكفر معمكمات مالية كغير مالية تساعد عمى اتخاذ القرارات . 10
 .بكفاءة عالية 
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 انزٕصٛبد: صبَٛبً 

 :بالآتيالباحثة م تكص نتائج السابقةمف خلبؿ الدراسة اؿ
 .لابد مف إعداد المكازنة التخطيطية بصكرة كمية خلبؿ مدة مستقبمية محددة. 1
 .أف يككف العامميف في مجاؿ الرقابة ذكم كفاءة عالية  مف الضركرم. 2
مف الضركرم كضع الأىداؼ كتحكيميا إلي خطة معبر عنيا بصكرة مالية كمتابعة . 3

 .تنفيذىا
 .أف تساعد بيانات المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرارت المالية السميمة  لابد. 4
داء مما يؤدم إلي رفع مستكم الأفراد كتحسيف مف الضركرم كجكد نظاـ لتقكيـ الأ. 5

 .الإنتاجية
 .أف تككف ىنالؾ معايير محاسبية محددة لمتابعة تقكيـ الأداء  مف الضركرم. 6
مف الضركرم العمؿ بالمكازنات التخطيطيو مما يؤدم إلي فرص رقابة عمى الأداء . 7

 .المالي 
كالذم بدكرة يؤدم إلي تقكيـ الأداء بصكرة لابد مف استخداـ اساليب الرقابة الإدارية . 8

 .ممتاز 
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 لبئًخ انًشاجغ ٔانًصبدس

 انمشاٌ انكشٚى:ألاً 

 
: انكزت :صبَٛبً 

 . (ـ  1987أمكاج لمنشر، :بيركت )إبراىيـ أنيس آخركف ،المعجـ الكسيط ، -1
الدار  :الإسكندرية )مدخؿ إدارم ،–إبراىيـ سمطاف ، نظـ المعمكمات الإدارية  -2

 . (ـ 2000الجامعية لمطباعة كالنشر،
 .(ب ت مطبعة مصر، :القاىرة )إبراىيـ مصطفي كآخركف ،المعجـ الكسيط ، -3
نعاـ ساقية ،بحكث العمميات -4 خكارزميات كبرامج حاسكبية -إبراىيـ نائب كاإ

  .(ـ 1999دار كائؿ لمنشر، :عماف)،
الشركة العربية  :القاىرة )أحمد الطاىر كمحمد أبك نصار ،المحاسبة الإدارية ، -5

 .(ـ2008المتحدة لمتسكيؽ كالتكريد،
  .(ـ2002 دار كائؿ لمنشر، :عماف )أحمد حسف ظاىر،المحاسبة الإدارية ، -6
 . 2،ط(ـ2008 دار كائؿ لمنشر، :عماف)أحمد حسف ظاىر،المحاسبة الإدارية، -7
الإطار الفكرم كالنظـ )أحمد حسيف عمي حسيف،نظـ المعمكمات المحاسبية -8

  .(ـ 1998مكتبة الإشعاع الفنية، :القاىرة)، (التطبيقية
دار المناىج  :عماف)أحمد حممي جمعة كآخركف،نظـ المعمكمات المحاسبية، -9

 .(ـ2003لمنشر كالتكزيع،
الدار  :الإسكندرية )السمككية ، الأسس–أحمد صقر عاشكر ،إدارة القكم العاممة  -10

 .(ـ1996الجامعية لمنشر،
مركز تطكير :عماف)أحمد فرغمي حسيف، المحاسبة الإدارية كضع القرار، -11

 .(ـ2007الدراسات العميا لمبحكث،
 :الرياض )أحمد محمد زامؿ ،المحاسبة الإدارية مع تطبيقات الحاسب الآلي ، -12

 .  (ـ2000معيد الإدارة العامة،
نكر كآخركف،المحاسبة الإدارية في بيئة الأعماؿ المعاصرة،  أحمد محمد -13

 .(ـ2005الدار الجامعية، :الاسكندرية )
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دار النيضة  :أحمد مكسي ،مؤشرات تقكيـ الأداء في قطاع الأعماؿ ،القاىرة -14
 .(ـ1972 العربية،

دار الشعاع  :الإسكندرية)أحمد نكر كفتحي السكافيرم ،المحاسبة الإدارية، -15
  .(ـ1993لمنشر،

 .(ـ2004 دار حامد لمنشر،:عماف )أسامة الحارث ،المحاسبة الإدارية ، -16
المكتب  :الإسكندرية )إسماعيؿ السيد ،نظـ المعمكمات لاتخاذ القرارات الإدارية ، -17

 .(ـ1997العربي الحديث لمطباعة كالنشر،
دار  :الأردف)إسماعيؿ يحي التكريتي كآخركف،المحاسبة الإدارية قضايا معاصرة ، -18

 .(ـ2007امد لمنشر،ح
جي :الخرطكـ)تاج الديف محمد فيركز ،تقكيـ الأداء في القطاع الإقتصادم ، -19

 .(ـ2001 تاكف،
 .(ـ1997دار النيضة العربية، :بيركت )تكفيؽ محمد عبد المحسف ،تقييـ الأداء، -20
ثابت عبد الرحمف إدريس ،نظـ المعمكمات الإدارية في المنظمات  -21

 .(ـ2005سار الجامعية لمطباعة كالنشر،الد :الإسكندرية )المعاصرة،
حمدم عبدالمطيؼ ميراف ،الجكانب النظرية كالتطبيقية للؤساليب المحاسبية في  -22

 .(ب ت الدار الجامعية المصرية، :الإسكندرية )التخطيط كالرقابة كتقكيـ الأداء ،
مجمة الباحث ،كمية  :القاىرة )خالد إبراىيـ زكيد ،مؤشرات قياس الأداء  -23

  .(ـ2001ة،التجار
 .  (ـ1999دار الحامد، :عماف )خالد عبد الرحيـ مطر ، إدارة المكارد البشرية ، -24
القاىرة )خالد عبدالمنعـ ذكي كسمية أميف عمي ،المراجعة الإدارية كتقكيـ الأداء ، -25

  .(ـ2014مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح، :
الدار الجامعية  :الإسكندرية )رؤية مستقبمية ، –راكية حسف ،إدارة المكارد البشرية  -26

 .(ـ2000لمنشر،
 :بغداد )زياد ىاشـ يحي كقاسـ محسف الحيطي ،نظـ المعمكمات المحاسبية ، -27

  .(ـ2003كحدة حدباء لمطباعة كالنشر،
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زيف العابديف سعيد ،تطكير مقترح لنمكذج فاير كأساس لتحسيف منيج تقييـ  -28
مجمة الماؿ كالإدارة ،العدد  )عددة الجنسيات ،الأداء الاقتصادم كالشركات مت

172 ،1993).  
تحميؿ سمكؾ  -زينات محمد محرـ كمحمد محمكد البابمي ،المحاسبة الإدارية -29

التكمفة كتخطيط الإنتاج كالأرباح ،المكازنات التخطيطية كحراؾ الإنتاج الرأسمالي 
تعميـ الجامعية دار اؿ :الإسكندرية )العكامؿ السمككية في اتخاذ القرار، –
  .(ـ2012،

دار المريخ  :الرياض )السعيد فرحات جمعة ،الأداء المالي لمنظمات الأعماؿ ، -30
 .(ـ2000لمنشر،

السيد عبدالمقصكد دبياف كناصر نكرالديف عبد المطيؼ ،تصميـ نظـ المعمكمات  -31
  .(ـ1993مؤسسة شباب الجامعة ، :الإسكندرية)المحاسبية ،

دار :القاىرة)،الرقابة عمى الأداء مف الناحية العممية كالعممية ،السيد عبده ناجي  -32
 .(ـ1999 النيضة العربية،

دار العمكـ الأكاديمية لمنشر  :القاىرة )شحاتة السيد شحاتة ،المحاسبة الإدارية ، -33
  .(ـ2015كالتكزيع ،

المنظمة العربية لمتنمية  :القاىرة )مؤشرات الأداء الأساسية ، شريؼ مازف ، -34
 .(ـ2005دارية ،الإ

  .(ـ1993ب ف،)صالح الرزؽ كعبد الكريـ كركاتي ،المحاسبة الإدارية ، -35
دار  :عماف )صالح الرزؽ كيكحنا آدـ ،مبادئ المحاسبة كأصكؿ عممية كعممية ، -36

 (ـ2002حامد لمنشر ،
صالح محمكد ، تدقيؽ الأداء كتقييـ المشركعات الصناعية في الحككمة  -37

 .(ـ1987،ردار المريخ لمنش: الرياض)،
صلبح الديف حسف ،نظـ المحاسبة كالرقابة كتقييـ الأداء في المصارؼ  -38

  .(ـ1998دار الكساـ لمطباعة كالنشر، :بيركت )كالمؤسسات المالية ،
 :الجزائر )-قياس كتقييـ-عادؿ عشي، الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية   -39

 .(ـ2002ة،جامعة محمد خضير بسكرة ،كمية الحقكؽ كالعمكـ الإقتصادم
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 :القاىرة )عبد الحكيـ احمد الخزاني ،تكنكلكجيا الأداء مف التقييـ إلي التحسيف ، -40
 .(مكتبة بف سيناء لمنشر

دار النيضة  :القاىرة )عبد السميع الدسكقي ،المحاسبة كتكنكلكجيا المعمكمات ، -41
 .(ـ1993العربية ،

،المحاسبة الإدارية عبد المطيؼ إماـ حاج عمر كزيف العابديف عالـ مصطفي  -42
 .(ـ2006 دار جامعة السكداف المفتكحة لمطباعة كالنشر،:الخرطكـ )،

عبد المطيؼ إماـ كزيف العاديف عالـ ،منشكرات جامعة السكداف المفتكحة  -43
 .(ـ2004السكداف، :الخرطكـ )،

عبد الناصر نمر عبد الرحمف ،التقارير الرقابية في تقكيـ الأداء في ظؿ تطبيؽ  -44
رسالة ماجستير غير منشكرة ،جامعة :الخرطكـ )سبة المسئكلية ،نظاـ محا

 .(ـ2008النيميف،
عبدالحي عبد الحي مرعي ،محاسبة التكاليؼ لأغراض التخطيط كالرقابة  -45

 .(ـ1993مؤسسة شباب الجامعة ، :الإسكندرية )،
الدار  :عماف )عبدالرازؽ محمد قاسـ ،نظـ المعمكمات المحاسبية الحاسكبية ، -46

 .2،ط(ـ2003ة لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع،الجامعي
 دار ابك المجد لمطباعة،:القاىرة)عرفة متكلي ،إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية ، -47

 .(ـ1989
الدار الجامعية  :القاىرة )عمي أحمد أبك الحسف ،المحاسبة الإدارية المتقدمة ،  -48

 .(ـ1997لمنشر كالتكزيع،
مجمة الإدارة :الرياض )يـ الأداء في نظاـ متكامؿ لممعمكمات ،عمي السممي ،تقي -49

 .(ـ1976 ،العدد الأكؿ،
 دار زىراف لمطباعة كالنشر كالتكزبع،:عماف )عمي عباس ، الإدارة المالية ، -50

 .(ـ1994
عيادة سيد خطاب ،الإدارة كالتخطيط الإستراتيجي في قطاع الأعماؿ كالخدمات  -51

 .(ـ1998 دار الفكر العربي،:بيركت )،
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دار مكتبي :دمشؽ )غساف قمعاكم ،المصارؼ الإسلبمية ضركرة عصرية ، -52
 . (لمنشر

 .(ـ2010 دار كائؿ لمنشر،:عماف )فتحي خميؿ حمداف ، بحكث العمميات ، -53
 ديكاف المطبكعات الجامعية،:الجزائر )فرككس محمد ،المكازنات لتقديرية ، -54

 .(ـ2001
ستراتيجي فلبح حسف عدام كمؤيد عبد الرحمف ،إدارة  -55 البنكؾ مدخؿ كمي كاإ

 .(ـ2008 دار كائؿ لمنشر،:عماف )معاصر ،
دار كائؿ  :عماف )فلبح حسف عدام كمؤيد عبد الرحمف الدكرم ،إدارة البنكؾ ، -56

 .(ـ2003 لمنشر،
الدار  :الإسكندرية )كماؿ الديف مصطفي الدىراكم ، نظـ المعمكمات المحاسبية ، -57

 .(ـ2005الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع،
كماؿ الديف مصطفي الدىراكم كسمير كامؿ محمد ،نظـ المعمكمات المحاسبية  -58

 .(ـ2000دار الجامعات الجديدة لمنشر، :الإسكندرية )،
كماؿ خميفة أبك زيد ككماؿ الديف الدىراكم ،محاسبة التكاليؼ لأغراض التخطيط  -59

 .(ـ1992الدار الجامعية، :الإسكندرية )كالرقابة ،
ىيتجر كسيرج مالتكش ،المحاسبة الإدارية ،ترجمة احمد حامد حجاج ليسترام  -60

 .(ـ1988 دار المريخ لمطباعة كالنشر، :الرياض )،
مبارؾ عبد القادر محمد مبارؾ ،مقدمة في المحاسبة الحككمية كتطبيقاتيا العممية  -61

 .(ـ2008مطابع السكداف لمعممة المحدكدة، :الخرطكـ)،
مجمة  :القاىرة)رجعي لتقكيـ جكدة المعمكمات ،مجدم محمد سامي ،نحك إطار ـ -62

 .(ـ2000 ،2،العدد22البحكث التجارية ،كمية التجارة ، جامعة الزقازيؽ،مجمد
دار المناىج لمنشر :عماف)مجيد الكرفي ،تقكيـ الأداء باستخداـ النسب المالية ، -63

 .(ـ2007 كالتكزيع،
 فرجاني لمنشر،دار اؿ:طرابمس )محمد أحمد الطكيؿ ،الإدارة المعاصرة ، -64

 .(ـ1997
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دار  :الأردف )محمد الطركانو كسميماف عبيدات ،مقدمة في بحكث العمميات ، -65
 .(ـ2009المسيرة لمنشر،

 دار النيضة العربية،:بيركت )محمد تكفيؽ عبد المحسف ،تقييـ الأداء ، -66
 .(ـ1997

دار كائؿ  :الككيت )محمد تيسير عبد الحكيـ الرجبي ،المحاسبة الإدارية ، -67
 .3،ط(ـ2004شر،لمف

محمد سامي راضي ككجدم حامد حجازم،المدخؿ الحديث في إعداد كاستخداـ  -68
 .(ـ2001الدار الجامعية، :الإسكندرية )المكازنات ،

محمد عبد الله البرعي كغازم محمكد حبيب ،تقكيـ أداء المكظفيف في بعض  -69
المنظمة العربية لمعمكـ  :عماف )المنشآت السعكدية بيف النظرية كالتطبيؽ ،

 . (ـ1987الإدارية،
محمد عبد المقصكد الأصكؿ العممية في محاسبة التكاليؼ كعلبقتيا ببحكث  -70

 .(ـ2008ب ف، :القاىرة )العمميات كالإحصاء الاقتصادم كالإدارة ،
دار حنيف  :عماف)محمد عطية مطر ،نظرية المحاسبة كاقتصاد المعمكمات ،  -71

 .(ـ1996لمنشر،
 .(ـ2010 ب ف،:الخرطكـ)ض الكريـ الحسيف ،المحاسبة الإدارية ،محمد عك -72
 .(ـ2005 دار كائؿ لمنشر، :عماف)محمد نصار ، المحاسبة الإدارية ، -73
عماف )محمكد أحمد إبراىيـ كآخركف ، أنظمة محاسبة التكاليؼ المحددة مقدمان، -74

 .(ـ2001 مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،:
دار :عماف)لتحميؿ باستخداـ البيانات المحاسبية ،محمكد عبد الحميـ الخلبية، ا -75

 .6،ط(ـ2012 كائؿ لمنشر،
الشركة العربية لمنشر  :القاىرة )مصطفي كامؿ ،إدارة المكارد البشرية ، -76

 .(ـ1994كالتكزيع،
 .(ـ2007 ب ف، :الخرطكـ)نجـ البشارم ،المحاسبة الإدارية ، معتصـ -77
 . (ـ1982 دارالنيضة العربية، :رةالقاه)منير محمكد سالـ ،المحاسبة الإدارية ، -78
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مؤيد الفضؿ كعبد اليادم شعباف ،المحاسبة الإدارية كدكرىا في ترشيد القرارات  -79
 .(ـ2003دار زىراف لمنشر، :عماف )في المنشأة ،

 دار المسيرة لمنشر،:عماف)مؤيد محمد الفضؿ كآخركف ، المحاسبة الإدارية ،  -80
 .(ـ2007

الدارالعممية  :عماف )ة التكاليؼ الصناعية ،نكاؼ فخر كخميؿ الدليمي ،محاسب -81
 .(ـ2002لمنشر،

 .(ـ2000 دار الفكر، :عماف )ىيثـ محمد الزعبي ،الإدارة كالتحميؿ المالي ، -82
الأكاديمية :الدنمارؾ)كليد ناجي الحيالي ،الإتجاىات الحديثة في التحميؿ المالي ، -83

 .(ـ2007 العربية،
الإدارية كالسياسات الإدارية المعاصرة يكحنا ادـ كصالح الرزؽ ،المحاسبة  -84

 .2،ط(ـ2006مؤسسة الحامد لمنشر كالتكزيع، :عماف)،
يكحنا عبد الله ادـ كسميماف المكزم ،دراسة جدكل الاقتصادية كتقيـ كفاءة أداء  -85

 .(ـ2000 دار المسيرة لمنشر،:عماف )المنظمات ،
 .(ـ1999نشر،دار كائؿ لؿ :عماف )يكسؼ حمامي ، تقييـ الأداء المؤسسي ، -86
  :انشعبئم انؼهًٛخ  :صبنضبً 

اليادم عبد الله بلبؿ ،أثر الرقابة المحاسبية عمى الأداء المالي بالكحدات  -1
جامعة شندم ،كمية الدراسات العميا،رسالة ماجستير غير :شندم)الحككمية ،

 .ـ 2016(منشكرة في المحاسبة
طكير الأداء المصرفي الزبير محمد عبد الله مبارؾ، أثر الرقابة المالية في ت -2

جامعة أـ درماف الإسلبمية :الخرطكـ )بالتطبيؽ عمى المصارؼ السكدانية ،
،معيد بحكث كدراسات العالـ الإسلبمي ،رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة 

  .(ـ2006الأعماؿ ،
إياد سميـ زلط، أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة كأثرىا في رفع الكفاءة   -3

جامعة : غزة)لشركة المساىمة العامة المدرجة في بكرصة فمسطيف ، الائتمانية
  .(ـ2013الأزىر ،كمية الدراسات العميا ،رسالة ماجستير منشكرة في المحاسبة،
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أبكبكر عثماف محمد،أثر فاعمية الرقابة عمى تقكيـ الأداء المالي لمبنكؾ التجارية  -4
 .(ـ2016:شندم )،

ة المالية كالإدارية في رفع كفاءة الأداء المالي إبراىيـ بنداس حسيف، دكر الرقاب  -5
جامعة : الخرطكـ)كالإدارم في منظكرة الجكدة الشاممة في المصارؼ السكدانية،

  .(ـ 2010النيميف ،كمية الدراسات العميا ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،
دركيش مصطفي الجخمب ،دكر أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تطكير  -6

غزة الجامعة الإسلبمية ،كمية الدراسات العميا ،رسالة ماجستير )ء المالي ،الأدا
  .(ـ2007منشكرة في المحاسبة ،

زيد محمكد مكسي،مدم أىمية استخداـ المكازنات التخطيطية في التخطيط  -7
كالرقابة كتقكيـ الأداء في الشركات الصناعية الأردنية المساىمة 

ط،كمية الدراسات العميا،رسالة ماجستير جامعة الشرؽ الأكس:الأردف)العامة،
  .(ـ 2009منشكرة في المحاسبة،

عدناف بف عبد الله الممحـ، تطبيؽ أساليب المحاسبة الإدارية في المنشآت  -8
مجمة المحاسبة كالإدارة كالتأميف )الصناعية في المممكة العربية السعكدية ،

  .(ـ21،2002،العدد
راتيجي في المؤسسات المصرفية اثرة عبد المنعـ خميؿ فضؿ،التخطيط الإست -9

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ،كمية :الخرطكـ)عمى كفاءة الأداء المالي ،
  .(ـ2004الدراسات العميا ،رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ ،

عصمت عباس النكر أبك بكر ، دكر الرقابة الداخمية في تقكيـ الأداء المالي  -10
جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية :الخرطكـ )سكدانية، لممصارؼ اؿ

 .(ـ2010الدراسات العميا، رسالة ماجستير غير منشكرة في المحاسبة،
ناريماف سعيد كىبة رزؽ الله ،دكر المكازنات التخطيطية في رفع مستكم  -11

جامعة السكداف لمعمكـ :الخرطكـ)الأداء المالي بالقطاع المصرفي ،
كجيا ،كمية الدراسات العميا،رسالة ماجستير غير منشكرة في كالتكنكؿ

 .(ـ2009المحاسبة،
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نجلبء نكبمي ، استخداـ أدكات المحاسبة الإدارية في تحسيف الأداء المالي  -12
جامعة محمد خضير، كمية العمكـ الاقتصادية :الجزائر)لممؤسسة الاقتصادية،

 .(ـ2015المحاسبة،كعمكـ التسيير ، رسالة ماجستير منشكرة في 
ىند محمد محمد السيد ،دكر الضمانات في العلبقات بيف الديكف المتعثرة  -13

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، :الخرطكـ)كالأداء المالي لممصارؼ ،
كمية الدراسات العميا ، رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ 

 .(ـ2014،
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ق ق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانًلاحانًلاح
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 (1)يهذك سلى 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 كهٛخ انذساعبد انؼهٛب ٔانجذش انؼهًٙ 

 انًذزشو.......................................................الأخذ/الأر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 :اشارة إلي المكضكغ أعلبه 
 :بإجراء دراسة بعنكافتقكـ الباحثة 

 ق جٕدح الأداء انًبنٙ فٙ انٕدذاد انذكٕيٛخأعبنٛت انًذبعجخ الإداسٚخ فٙ رذمٙ دٔس

 الحصكؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبةكىي جزء مف متطمبات 
 دراسة ميدانية محمية شندم

 ـ2017-2018
ألتمس مف سيادتكـ إبداء أرائكـ العبارات المرفقة بعناية كمكضكعية 

،مقدرة لكـ تعاكنكـ كصبركـ كجيدكـ لمؤازرة الأبحاث العممية ،عممان بأف البيانات 
التي ستدلكف بيا ستعامؿ بسرية تامة كلا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي 

 .فقط
 مع فائق الشكر والتقدير

 انجبدضخ 

 عهٕ٘ يذٙ انذٍٚ أدًذ ػهٙ
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 :البيانات الشخصية: أولاً 
 :أماـ الخيار المناسب(   )علبمةالرجاء كضع 

 :المسمي الوظيـــــــــــــــــــــــــــفي 1/
   (         )محاسػػػػػػػػػػػػػػب /3    (         )رئيس قسـ /2    (        )مدير/ 1
 ...................أخػػػػػػػػػػػػػػػرم أذكرىا/5   (          )مػػػػػػػػػػػراجع  داخمي  /4
 :التخصص العممي/2
 (          )إدارة أعماؿ /3     (         )إقتصاد /2  (         ) محاسبة/1
 ..................أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػرم أذكرىا/5   (           )نظـ معمكمات /4
: العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمر/3
 50-41مف /3   (       )سنة 40-30مف /2   (     )سنة 30أقؿ مف /1

 .(       )فأكثر 61مف /5  (         )سنة  60-51مف /4    (     )سنة
 :المؤىل العمــــــــــــــــــــــــــمي/4
   (     )بكالريكس  /3  (      )دبمكـ كسيط  /2  (      )شيادة سكدانية /1
 .(        )دكتكراه  /6  (       )ماجستير  /5    (     )دبمكـ عالي  /4
 :سنــــــــــــــــــوات الخبـــــــــــــــــــــــــــــرة/5
 (   )سنة15-11مف /3 (    )سنة  10-5مف  /2  (    )سنة  5أقؿ مف  /1
 .(      )سنة فأكثر  20مف  /5  (     )سنة  20 -16مف  /4
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 : بيانات الدراسة : ثانياً 
 :أماـ مستكم المكافقة المناسب  (       )الرجاء كضع علبمة 

ىنالمك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموازنات التخطيطية : الفرضية الأولي 
 :والرقابة عمى الأداء المالي 

 
 الرقـ
 

أكافؽ  ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب
 بشدة

لا  لاأكافؽ محايد أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

تخدـ المنشأة المكازنات التخطيطية تس 1
 .في تطكير الأداء المالي

     

2 
 

ة التخطيطية بصكرإعداد المكازنة 
 .كمية خلبؿ مدة مستقبمية محددة 

     

يتـ قياس الأداء المالي دكريان  3
 .كبإنتظاـ

     

في مجاؿ الرقابة ذك كفاءة  العامميف 4
 .عالية 

     

المكازنات التخطيطية في  تساىـ 5
 .معرفة الإنحرافات في الأداءالمالي

     

الأىداؼ كتحكيميا إلي خطة  كضع 6
معبر عنيا بصكرة مالية كمابعة 

 .تنفيذىا
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وكفاءة ىنالك علاقة ذات لالة إحصائية بين إتخاذ القرارات : الفرضية الثانية 
 :وفعالية الأداء المالي

 
 

 الرقـ
 

أكافؽ  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
 بشدة

لا  لاأكافؽ محايد أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

المحاسبة الإدارية تكفر معمكمات  1
مالية كغير مالية تساعد عمى 

 .إتخاذالقرارات الصحيحة بكفاءة عالية

     

2 
 

تكفر معمكمات في المحاسبة الإدارية 
 . عممية اختيارالبدائؿ كمفاضمتيا

     

تشكؿ العكامؿ الإدارية المرتبطة  3
بالسياسات دكرانفاعلبن في تحقيؽ رفع 

 .كفاءة كفعالية الأداء المالي

     

المحاسبة الإدارية تساعد الإدارة في  4
إمدادىابالبيانات عف تكمفة الخدمات 

 . التي تقدميا المحمية 

     

بيانات المحاسبة الإدارية في  تساىـ 5
 .إتخاذالقرارات المالية السميمة

     

بيانات المحاسبة الإدارية تساعد في  6
 .عممية التخطيط 
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ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب المحاسبة :الفرضية الثالثة 
 :الإدارية وتقويم الأداء المالي 

 
 

 الرقـ
 

أكافؽ  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
 بشدة

لا  لاأكافؽ محايد أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

تستخدـ عدة أساليب إدارية كمحاسبية  1
لمعرفة أكجو القصكر في الأداء 

 .المالي 

     

2 
 

تساعدالمكازنات التخطيطية في 
 .معالجة الإنحرافات في الأداء المالي 

     

لتقكيـ الأداء يؤدم إلي  كجكد نظاـ 3
 .رفع مستكم الأفراد كتحسيف الإنتاجية

     

تكجد معايير محاسبية محددة لمتابعة  4
 .  تقكيـ الأداء المالي بكحدتكـ

     

تكفر أساليب المحاسبة الإدارية  5
 .البيانات البديمة لتقكيـ الأداء المالي

     

تؤثر أساليب المحاسبة الإدارية  6
عمى كفاءة كتقكيـ الأداء المتبعة 

 . المالي بالكحدات الحككمية
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 (2)يهذك سلى 

 

 الإعزجبَّ يذكًٕ

 انجبيؼخ انذسجخ انؼهًٛخ الإعى

 جامعة شندم أستاذ مشارؾ حسيف محمد الطاىر. د
 جامعة شندم أستاذ مشارؾ ميند جعفر حسف حبيب. د
 جامعة شندم أستاذ مساعد محمد أحمد عبد الله مختار. د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


