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 أخواني

 ,,,وكانوا خير رفيق في الدرب وقاسمونا الأفراح والأحزان  ,,,إلى من جمعتنا بهم الحياة 

 زملائي وزميلاتي

أو منحني وقتا إلى كل من كان له الفضل  ,أو قاسمني هما  ,إلى كل من علمني حرفا أو أهداني كتابا 

 بشرعلى من ال

ن يزدنا أهذه الرسالة راجية من المولى عز وجل أن ينفعنا بما علمنا وان يعلمنا ما ينفعنا و أهدي 

 علماً 
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 الشكر والتقدير

 ,وأشهد أن لا اله إلا الله وحده لا شريك له منح الخيرات والنعم  ,الحمد لله الذي علم بالقلم       

له وصحبه آصلوات الله وسلامه عليه وعلى  ,وأشهد أن محمدا عبده ورسوله خير من اصطفى 

 أجمعين

 راسات العليا.ولإدارتها وأسرة كلية الد ,منارة التأصيل وقلعه العلم والمعرفة  شندي ةلجامعالشكر 

المشرف على  صطفى أبو حجلممحمد  /الشكر الجزيل واحترامي وتقديري لأستاذ الفاضل الدكتور

الواضح في إتمام  ثروالذي لم يبخل بفيض علمه في تقديم توجيهاته الرشيدة التي كان لها الأ ,الرسالة 

 حفظه الله ورعاه وزاده علماً. ,الدراسة 

لما قدمه لي من  التجاني الطاهر عبد القادر /للمشرف المعاون دكتوروالشكر موصول أيضا        

وللأساتذة المحكمين لما قدموه من  ، وزاده الله علماً توجيهات وإرشادات فله مني كل الشكر والتقدير

 أراء ومقترحات ثرة أفادت الباحثة.

ارشادات واراء ثره جزاكم الله خير  ة لما قدمتموه لي من لاعضاءلجنة المناقشكما اتقدم بالشكر الجزيل 

والشكر أيضا إلى كل من زرع التفاؤل في دربي وقدم لي المساعدة ،  ونفع الله بكم البلاد والعباد

 والتسهيلات.

 الله كل خير. أتقدم بفائق الشكر والاحترام للذين ساندوني ووقفوا بجانبي في مسيرتي العلمية جزأهم   

 نافعاً لوجهه الكريم وأن يجعله علماً العلي القدير أن يكون هذا العمل خالصاً اللهأسال  وختاماً       

 إلى الجنة. يسهل الله به طريقاً
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 المستخلص
في إدارة الأزمات وتمثلت مشكلة  ستراتيجيلإالتخطيط ا أثريهدف هذا البحث للتعرف على      

هنالك خلل وضعف في إدارة الأزمات ببنكي فيصل الإسلامي السوداني والبنك  أنالبحث في 
بها وجاءت  ستراتيجيللتخطيط الإ السليمالتطبيق الإسلامي السوداني وربما يكون السبب في عدم 

التخطيط  أثرما وهو : السؤال الرئيسي لهذا البحث المعبر عن مشكله البحث ة المشكلة في صياغ
في إدارة الأزمات في كل من بنك فيصل الإسلامي السوداني والبنك الإسلامي  ستراتيجيالإ

السوداني ؟ وللإجابة على هذا السؤال وضعت الباحثة فرضيات الدراسة التي تمثلت في أن هنالك 
دارة الأزمات  علاقة ذات دلالة إحصائية بين وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية البيئة الداخلية وا 

دارة الأزمات البيئة بين دارة وهنالك ،الخارجية وا  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤيا وا 
دارة الأزمات ، وهنالك علاقة ذات دلالة ،الأزمات وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الغايات وا 

دارة الأزمات ، وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السياسات  إحصائية بين الأهداف وا 
دارة الأزمات. وقد  والتشريعات الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة من  استخدمتوا 

أعدت خصيصا لهذا الغرض وتم توزيعها  ستبيانخلال جمع البيانات وذلك من خلال استمارة الا
 .  Spssعلى مجتمع الدراسة ومن ثم قامت الباحثة بتحليل برامج 

 ستراتيجيالتحليل الإأظهرت الدراسة أن ن النتائج أهمها : إلى مجموعه م الباحثةتوصلت         
أظهرت الدراسة أن ، و  ( من المفردات ذلك%74حيث ذكرت )بالبنك يسهم في التنبؤ بالأزمات 

تبين ، و ( من المفردات ذلك%81حيث ذكرت ) مرونة التخطيط بالبنك تساعد على مواجهة الأزمات
 ( من المفردات ذلك.%84حيث ذكرت ) الأزماتلدى البنك فريق قادر على مواجهة أن 

التحليل  العديد من التوصيات أهمها : التكثيف من عمليةومن ثم قامت الباحثة بصياغة         
ظهار مرونة  لتنبؤ بالأزماتلبالبنك  ستراتيجيالإ ، وعلى إدارة البنك العمل على مواجهة الأزمات وا 

، تشجيع أسلوب المخاطرة والابتكار لخلق جهة الأزماتقادر على مواعمل  فريق التخطيط ، تدريب
 بيئة تنافسية في ظل عالم يتسم بالديناميكية .

 
 
 
 



 ي

Abstract 

This research was aims to identify the impact of strategic planning in 

crisis management, and the research problem was that there is a defect and 

weakness in crisis management in the Faisal Islamic Bank of Sudan and the 

Sudanese Islamic Bank, and it may be the reason for the lack of proper 

application of strategic planning in it. The formulation of the problem came in 

the main question of this research expressing a problem The research is: What 

is the impact of strategic planning on crisis management in both the Faisal 

Islamic Bank of Sudan and the Islamic Bank of Sudan? In order to answer this 

question, the researcher developed the hypotheses of the study, which was that 

there is a statistically significant relationship between the internal 

environment and crisis management, and there is a statistically significant 

relationship between the external environment and crisis management, and 

there is a statistically significant relationship between the vision and crisis 

management, and there is a statistically significant relationship between the 

goals and crisis management, and there is a statistically significant 

relationship between objectives and crisis management, and there is a 

statistically significant relationship between policies, legislation and crisis 

management. The researcher used the descriptive analytical method in 

conducting the study by collecting data through a questionnaire form specially 

prepared for this purpose and distributed to the study population, and then 

the researcher analyzed the SPSS application. The study reached a set of 

results, the most important of which are: The study showed that the strategic 

analysis of the bank contributes to predicting crises, as (74%) of the 

vocabulary mentioned that. The bank has a team capable of facing crises, as 

(84%) of the vocabulary mentioned that. The study came out with many 

recommendations, the most important of which are: intensifying the strategic 

analysis process in the bank to predict crises, and the bank’s management 

should work to confront crises and show flexibility in planning, train a 

working team capable of facing crises, encourage risk-taking and innovation to 

create a competitive environment in a dynamic world. 
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-مشكلة البحث:  
فيصـــــل  ببنكـــــي الأزمـــــات إدارةك خلـــــل وضـــــعف لـــــن هنافـــــي أمشـــــكلة البحـــــث  تتمثلـــــ      

عــدم التطبيــق  ذلــك فــيوربمــا يكــون الســبب  الإســلامي الســوداني والبنــك الإســلامي الســوداني
 بها. ستراتيجيالسليم للتخطيط الإ
وكيفيــــة  ســــتراتيجيالعديــــد مــــن المشــــاكل وخاصــــة فــــي مجــــال التخطــــيط الإتواجــــه المنظمــــات 

مواجهة الأزمات التي تحدث في تلك المنظمـات حيـث تعتقـد هـذه المنظمـات بتنهـا تـتمكن مـن 
مما يترتب عليـه فشـل المنظمـات فـي إدارة أزماتهـا هـذا بـدوره  إستراتيجيالنجاح بدون تخطيط 

ذلـك عـدم وجـود علاقـة بـين الأجهـزة التخطيطيـة  يؤدي إلى ضعف إدارة المنظمة ويتضـح مـن
 والتنفيذية.

وبكافـــــة  الأعمـــــالودوره البـــــارز لكافـــــة منظمـــــات  ســـــتراتيجيالتخطـــــيط الإ لأهميـــــةوبـــــالنظر   
لهــذه المنظمــات ، تواجــه  إدارة الأزمــاتوالخدميــة " فــي تحقيــق  الإنتاجيــة"  وأنواعهــا أحجامهــا

ظل بيئـة تتصـف بـالتغير المسـتمر  البنوك السودانية  تحديات عديدة ويزداد الوضع تعقيدا في
الــذي جعــل  الأمــر أنواعهــاوالتطــور التكنولــوجي والتقنــي والمنافســة الشــديدة علــى المــوارد بكــل 

عـدم واقعيتـه ممـا و  لأهدافهاالواضع  ستراتيجيبعض البنوك تعاني من عدم وجود التخطيط الإ
عــــدم الاســــتفادة مــــن هــــذه  إلــــى بالإضــــافةوجــــود انحرافــــات عنــــد تنفيــــذ الخطــــط ،  إلــــىيــــؤدي 

الانحرافات في إعداد الخطط المستقبلية وازدواجية السياسات والقرارات الموضوعة فـي تحقيـق 
 . الأهداف

 ســــتراتيجيزيــــادة الاهتمــــام بــــالتخطيط الإ إلــــىلــــذا يحــــاول البحــــث دفــــع البنــــوك المختلفــــة     
التخطـــيط  أثـــرعليـــه يمكـــن صـــياغة ســـؤال المشـــكلة الرئيســـي لهـــذا البحـــث مـــا هـــو  بعملياتهـــا ،

 ؟ بالبنوكفي إدارة الأزمات  ستراتيجيالإ
   -كما يمكن توضيح مشكلة هذا البحث بصورة أدق من خلال الأسئلة التالية:

 ؟بالبنوكهل يؤثر تحليل البيئة الداخلية على إدارة الأزمات  /1
 ؟ بالبنوكهل يؤثر تحليل البيئة الخارجية على إدارة الأزمات  /2
 ؟ بالبنوكهل تؤثر الرؤية على إدارة الأزمات  /3
 ؟ بالبنوكإلى أي مدى تؤثر الرسالة على إدارة الأزمات  /4
 ؟ بالبنوكما مدى تتثير الغايات في إدارة الأزمات  /5
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 ؟ بالبنوكإدارة الأزمات على تحقيق الأهداف  ؤثريهل  /6
 ؟ بالبنوكهل تؤثر السياسات والتشريعات على إدارة الأزمات  /7

 -أهمية البحث:
نفسـه ، وذلـك مـن خـلال مقدرتـه  سـتراتيجيتنبع أهميـة هـذا البحـث مـن أهميـة التخطـيط الإ .1

علــى مواجهــة الأزمــات والتعــرف علــى المــدخل الحــديث وهــو المــدخل الوقــائي أي محاولــة 
يعمــل علــى مواجهــة الأزمــات مــن  ســتراتيجيالتنبــؤ بمــا يحــدث ، كمــا نجــد أن التخطــيط الإ

 خلال إدارتها.
ره يــــؤدي إلــــى وهــــذا بــــدو يعــــزز اســــتخدام مــــنهج إدارة الأزمــــات مبــــدأ المســــاءلة والمحاســــبة  .2

 ين والمتسببين في الخسائر البشرية والمادية والإدارية.ر قصماكتشاف ال
 توفر الدراسة معلومات لمتخذي القرار . .3
 يوفر مراجع للدارسين . .4
 يعتبر إضافة علمية .  .5

 -أهداف البحث:
  في إدارة الأزمات بالبنوك. البيئة الداخلية أثرالتعرف على  /1
 في إدارة الأزمات بالبنوك.والداخلية  الخارجيةالبيئة  تلعبهالدور الذي  بيان /2
 مطلوب.في تحقيق الأداء ال البنكالتتكيد على دور رسالة  /3
ليتناســــب مـــع البيئــــة الســـودانية فــــي  ســـتراتيجيتقـــديم رؤيـــا واضــــحة لاعتمـــاد التخطــــيط الإ /4

 تحقيق التغيير المنشود.
والإنتــــاجي ة الملائمــــة لكــــل مــــن المنظــــور البشــــري والمــــالي ســــتراتيجيوضــــع الأهــــداف الإ /5

 .تحقيق الأداء المطلوبوالعملاء في 
 .في إدارة الأزمات بالبنوك ستراتيجيإظهار أهمية التخطيط الإ /6
الوقــوف علــى وضــع سياســات وتشــريعات تتماشــى مــع التغيــرات التــي تحــدث فــي المحــيط  /7

 .الداخلي والخارجي للبنوك
 في تحقيق الأداء المطلوب. ستراتيجيعلى دور التحليل الإالتتكيد  /8
 ال بكل مكوناته.تقديم مؤشرات أداء واضحة ومحددة للتخطيط الفع   /9

 اقتراح حلول مناسبة. /10
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 -:فروض البحث
دارة  سـتراتيجيهناك علاقة بـين التخطـيط الإأن  يختبر البحث فرضية أساسية وهـي :      وا 

 بالخرطوم الأزمات بالبنوك
 -تتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:و 
دارة الأزمات. هنالك /1  علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الداخلية وا 
دارة الأزمات.  /2  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل البيئة الخارجية وا 
دارة  /3  الأزمات.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رؤية المنظمة وا 
دارة الأزمات. /4  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رسالة المنظمة وا 
دارة الأزمات. /5  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الغايات وا 
دارة الأزمات. /6  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأهداف وا 
دارة الأزمات.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السياسات والتشريعات  /7  وا 
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 ( نموذج البحث1الشكل )
 

 

 المتغير المستقل

 (          ستراتيجي)التخطيط الإ

  

 المتغير التابع

 

  تحليل البيئة الداخلية

 

     

 إدارة الأزمات        

 تحليل البيئة الخارجية

 الرؤيا

 الرسالة

 الغايات

 الأهداف

 السياسات والتشريعات

 
 م2019المصدر: إعداد الباحثة 

 
 

 -منهج البحث:
الباحثة على عدة مناهج وهي ، المنهج الوصفي التحليلي لوصف متغيرات الدراسة  اعتمدت   

المنهج التاريخي  أيضانتائج تساعد في استخلاص توصيات ،  كما تتبع  إلىبغرض الوصول 
 .السابقةتاريخياً وعرض الدراسات وذلك لتتبع الظاهرة 
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 مصادر ومراجع البحث :
 . والمقابلة ستبيانة : الاالمصادر الأولي -أ
  والانترنت.والتقارير المصادر الثانوية : الكتب والمراجع والرسائل الجامعية  -ب

 حدود البحث :
 -تتمثل حدود البحث في الآتي :

 بالخرطوم.السوداني  الإسلاميالبنك  –السوداني    الإسلاميبنك فيصل   -:الحدود المكانية 
 م .2020 –م 2010 -الحدود الزمانية :
البنك   ،السوداني  الإسلاميت والموظفين ببنك فيصل دارامديرو الإ -: الحدود البشرية

 السوداني . الإسلامي
 مصطلحات البحث :

وخططها  وأهدافهاعملية تطوير المنظمة  هو ستراتيجي: التخطيط الإ ستراتيجيالتخطيط الإ
موقف مستقبلي  إلىوسياساتها بهدف تحقيق انتقال منظم من موقف حالي  ةستراتيجيالإ

 . (1)مستهدف 
 رسالة المنظمة : 

بتنها عبارة عن تلك الخصائص الفريدة في المنظمة والتي تميزها تعرف رسالة المنظمة  
 (2)عن غيرها من المنظمات المماثلة لها .

 السياسات :
والقواعد والاتجاهات العريضة التي تشمل الوصول إلى الأهداف هي مجموعة المبادئ 

 (3)المنشودة .
 الغايات :

تعرف غايات المنظمة بتنها تعبير عما تنوي المنشتة تحقيقه بشكل عام ومن خلال جهد 
 (4)متواصل عبر فترة زمنية طويلة الأجل .

  -: ستراتيجيالتحليل الإ
                                                           

 . 85م( ص2002مفاهيم وحالات عملية ) عمان : دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، الإدارة الإستراتيجيةاحمد القطامين ،  (1)
 18م( ص 2013محمد حنفي محمد نور تبيدي ، الإدارة الإستراتيجية )الخرطوم: الصديق للطبع والنشر ، (2)
 192م( ص 2019بلال خلف السكارنه ، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ،)عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، (3)
،193. 
 .17ص ،  م( 2013الادارة الاستراتيجية )الخرطوم : الصديق للطبع والنشر ، محمد حنفي محمد نور تبيدي، (4)
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تستخدمها الإدارة في تحديد مدي التغير في البيئة عبارة عن مجموعة من الوسائل التي 
في السيطرة على بيئتها  الخارجية وتحديد الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمنظمة

، بحيث يسهم ذلك في زيادة قدرة الإدارة العليا على تحديد أهدافها ومركزها الداخلية
 (1). ستراتيجيالإ

 : إدارة الأزمات
والمعرفة والوعي  اتستعدادالافي ضوء  الأزماتيقصد بها منهجية التعامل مع  الأزمة إدارة

 (2)السائدة . الإدارة وأنماطالمتوفرة والمهارات  والإمكانيات والإدراك
 

 
  

                                                           

 .74م( ص 2014مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج )الدوحة : مطبعة الريان ،  (1)
 .28م ( ص2011محمد الصيرفي ، ادارة الازمات )الاسكندرية : حورس الدولية للنشر والتوزيع ، ( 2)
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 الدراسات السابقة
 (1)(م2019)دراسة سليمان حسين محمد حسين  /1

 تإدارة الأزماللتعرف على دور مؤسسات الخدمات الاجتماعية في  البحث هذا هدف
تمثلت و ،  الأزرقفي السودان بالتطبيق على بعض المؤسسات الاجتماعية بولاية النيل 

الاجتماعية للمستفيدين في تقليل  المؤسساتفي دور المساعدات التي تقدمها  البحثمشكلة 
وء تلك في ض، و الأزرقملة في ولاية النيل بصورة شا نالمستفيديالمشكلات التي تواجه 

بين حجم  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  هأنالبحث في  الأهداف فقد تمثلت فرضيات
توجد علاقة و وبين مؤسسات الخدمة الاجتماعية بالولاية ،  الأزرقالأزمات في ولاية النيل 

حدة  الأزمات في ولاية بين تدريب العاملين بالمؤسسات والتقليل من  إحصائيةذات دلالة 
بين الحروب واتساع الأزمات في منطقة  إحصائية، توجد علاقة ذات دلالة  الأزرقالنيل 

 الأدواربين التنسيق في المؤسسات وازدواجية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة و الدراسة ، 
ليلي ، كما ث المنهج الوصفي التحالباح أستخدم،  الأزرقفي إدارة الأزمات في ولاية النيل 

للعلوم الاجتماعية لمعاجلة البيانات الميدانية بعد  الإحصائية الحزمالباحث برنامج  أستخدم
 .أرقام إلىترميزها وتحويلها 

المؤسسات  أنالدراسة الميدانية  أكدت:  الأتيالبحث  إليها وصلالنتائج التي ت أهممن  
ساهمت في إدارة الأزمات بالولاية من خلال المساعدات العينية والنقدية والمشروعات 

الولاية ، كما أكدت الدراسة  أزماتهي سبب  الأهليةالحروب  أنالدراسة  وأكدتالإنتاجية ، 
معظم المستفيدين بتن الشرائح الضعيفة لها  وأفادالاجتماعيين ،  الأخصائيينهناك غياب  أن

 في تقدم الخدمات  أولوية
مسوحات لمجتمع الدراسة لمعرفة  إجراءبعد توصيات منها : ضرورة  وأوصى البحث    

الحرب بالولاية ،  أزمةسلام عادل ينهي  إلىضرورة التوصل و الاحتياجات الفعلية لهم ، 
هتمام الا أهميةو اجتماعيين بكل المؤسسات الاجتماعية في الولاية ،  أخصائيينتعيين  أهمية

 .بالتدريب وبناء القدرات في إدارة الأزمات 
 

                                                           

في السودان ، رسالة دكتوراه غير منشورة  إدارة الأزماتسليمان حسين محمد حسين ، دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في   (1)
 (م2019جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، )الخرطوم : 
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 (1):(م2018) أحمد،عطا عبد الماجد محمد  أيمندراسة  /2
على الأداء المؤسسي،  ستراتيجيالتخطيط الإ أثريهدف هذا البحث للتعرف على و 

التخطيط  أثرهو  وكان السؤال الرئيسي لهذا البحث والمعبر عن مشكلة البحث في ما
على هذا  وللإجابةالسوداني .  الإسلاميعلى الأداء المؤسسي ببنك فيصل  ستراتيجيالإ

 إحصائيةوالتي تمثلت في أن هنالك علاقة ذات دلالة  البحثالسؤال وضع الباحث فرضيات 
بين  إحصائيةوبين الأداء المؤسسي ، هنالك علاقة ذات دلالة  ستراتيجيبين التخطيط الإ

بين الرسالة وبين الأداء  إحصائيةمؤسسي ، هنالك علاقة ذات دلالة الرؤية وبين الأداء ال
هنالك و بين الأهداف والأداء المؤسسي ،  إحصائيةهنالك علاقة ذات دلالة و المؤسسي ، 

هنالك علاقة ذات و والأداء المؤسسي ،  ستراتيجيالإبين التحليل  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 
الباحث المنهج  أستخدموالأداء المؤسسي . وقد  يجيستراتبين الخيار الإ إحصائيةدلالة 

الدراسة من خلال جمع البيانات من خلال استمارة  إجراءالتاريخي الوصفي التحليلي في 
خصيصاً لهذا الغرض وتم توزيعها على مجتمع الدراسة ومن ثم قام الباحث  أعدت استبيان

 .spssبتحليل البيانات عن طريق برنامج 
 أهدافهلدى البنك موارد كافية لتحقيق  أن أهمها،مجموعة من النتائج  إليتوصل الباحث 

وان  مستمر،إدارة البنك تشخص نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات بشكل  أن الكلية،
  . تدعم عمليات التقييم المؤسسي بصورة مستمرة أنظمةلدى البنك 

 الأجللخطط طويلة  أكثر أهميةيمنح البنك  أنالتي توصل إليها البحث: التوصياتأهم 
منها حسب التغير في البيئة ، الحرص على مشاركة  الأفضلوبناء سيناريوهات لاختيار 

 بالإضافة تنفيذها بغرض النجاح في ةستراتيجيالإفي وضع الخطة  ملة بالبنككافة القوى العا
 .المؤسسي أدائهاتحليل بيئة الأعمال من اجل مواكبتها  وتطوير جودة  ىإل
 
 
 
 

                                                           

)الخرطوم : غير منشورة  دكتوراهعطا عبد الماجد محمد احمد ، اثر التخطيط الاستراتيجي  على الأداء المؤسسي ، رسالة  أيمن (1)
 (م2018التقانة ،  جامعة العلوم و
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 :(1)( 2017 )دراسة صلاح الدين سعد محمد حمد  /3
وهذا يعيق  إدارة الأزماتفي أن هنالك عدم وضوح في أهمية  البحثمشكلة تمثلت 

ما هو  التالي : مسار الشركات ويؤثر سلبا على أدائها وبناء على ذلك كان السؤال الرئيسي 
 في مصانع ولاية نهر النيل من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.  إدارة الأزماتواقع تطبيق 

في  دارة الأزماتيوجد نظام الإأنه في  البحثفروض ، تمثلت حث المنهج الوصفي أتبع الب
في  دارة الأزماتيوجد نظام لإ ، ومرحلة اكتشاف إشارات الإنذار بدرجة متوسطة نسبيا

في مرحلة  دارة الأزماتيوجد نظام لإ، و  سبياوالوقاية بدرجة متوسطة ن ستعدادمرحلة الا
في مرحلة استعادة النشاط بدرجة.  دارة الأزماتيوجد نظام لإ، و  احتواء الأضرار بدرجة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ، و  في مرحلة التعليم بدرجة دارة الأزماتيوجد نظام لإ
فيما  إدارة الأزماتمتوسطات أراء أفراد العينة في مصانع ولاية نهر النيل حول فاعلية نظام 

 .مدة الخدمة( –العمر  –)الجنس   ةالديموغرافيتعزي للعوامل 
تجاوز طرق الحل  الأزمةيستدعي التعامل مع  البحث: إليها  أهم النتائج التي توصل

إلى  الأزمةيؤثر نمط السلوك السلبي للمديرين بعد حدوث  ، ويدية إلى أخرى مبدعةالتقل
بتلك  الأزماتمن خلال الدراسة تحدث  ، والمنشتة إدارةإعاقة بناء الثقة والمصداقية لدى 

 .المصانع بسرعة غير متوقعة مما يؤثر سلبا في عمل المصانع بل توقفت بعضها لفترات
كسابهم  البحث:إليها  لأهم التوصيات التي توص تدريب العاملين بمصانع ولاية نهر النيل وا 

وخصائص السلوك الإنساني المبني على قيم جوهرية لإعادة  ةإدارة الأزمبالمهارات الخاصة 
والموقفي بشكل فوري وكيفية التعامل مع  يالمعلوماتالثقة بالمصنع.التدريب على التقييم 

أهمية استنباط الحلول من منظور إداري حديث  ، ود المتاحةالشائعات وتقييم الواقع والموار 
 .الأزماتيركز على تشخيص الأسباب لتلك 

 
 
 
 :(1)م2017دراسة داؤود عبد الله محمد عثمان ، /4

                                                           

جامعة شندي ،  )السودان : صلاح الدين سعد محمد حمد ، إدارة الأزمات في الشركات الصناعية ، رسالة دكتوراه غير منشورة  (1)
 (م2017
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والميزة  ستراتيجيالإ التخطيطعلى اختيار العلاقة والتتثير بين  ثالبح هذا هدف      
في تحقيق  ستراتيجيفي محاولة التعرف على التخطيط الإ البحثالتنافسية، وتمثلت مشكلة 
بصياغة فرضية رئيسية  ثقام البحات الاتصالات السودانية. وقد الميزة التنافسية في شرك

وتحقيق الميزة  ستراتيجيبين التخطيط الإ إحصائيةتمثلت في وجود علاقة ذات دلالة 
بين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  هنالك وهي : التنافسية، وتفرعت منها فرضيات فرعية 

 الأهدافبين دقة  إحصائية، وهنالك علاقة ذات دلالة الأقلالرؤية والرسالة وميزة التكلفة 
 بين كفاءة التحليل البيئي وجودة الخدمة، إحصائيةهنالك علاقة ذات دلالة و وتحقيق التميز، 

 أستخدمو  ا العملاء،ورض ستراتيجيبين التخطيط الإ إحصائيةهنالك علاقة ذات دلالة و 
يل الميزة التنافسية في شركات الدارس المنهج الوصفي التحليلي بغرض وصف وتحل

 . تصالات السودانيةالإ
تصالات السودانية وضعت رؤية ورسالة شركات الإ أن: أهمهانتائج  إليالبحث  توصل 

محددة ومكتوبة لدى جميع العاملين  ةإستراتيجيأهداف واضحة لكل الموظفين، ووضعت 
 .أهدافهاوالتي تعكس نجاح هذه الشركات في تحقيق 

يعد وسيلة مهمة تربط  ستراتيجيعتماد على التخطيط الإالإ: هي  البحثتوصيات  أهم
التي تهدف  ضوالأغرا الأهدافمن خلال الالتفاف على ، و  المختلفة في الشركات الإدارات

 .ءتفاق الأعضاإثم المهم حسب  بالأهم خذكل قسم والتنافس في شتنها للأ إليها
 :(2)(م2017)احمد  إبراهيمدراسة محمد مختار  /5

ت التسويقية على اهل تؤثر نظم المعلومهو : ؤال رئيس سفي  البحثتكمن مشكلة 
 أهداف أهمللتسويق في المصارف السودانية العاملة بولاية الخرطوم ؟  ستراتيجيالتخطيط الإ

التعرف على تتثير نظام المعلومات  التسويقية على التخطيط : الأتيتمثلت في  البحث
نظام  أثرالتعرف على ، و للتسويق بالمصارف السودانية العاملة بولاية الخرطوم  ستراتيجيالإ

للتسويق بالمصارف  السودانية العاملة بولاية  ستراتيجيالإالسجلات الداخلية على التخطيط 
للتسويق  ستراتيجينظام التحليل التسويقي على التخطيط الإ أثرالخرطوم .التعرف على 

                                                                                                                                                                                     

)السودان : افسية، رسالة دكتوراه غير منشورة ، عبدالله محمد عثمان،التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التن داؤود (1)
 (م2017جامعة النيلين ، 

احمد ، اثر نظم المعلومات التسويقية على التخطيط الاستراتيجي للتسويق للمصارف السودانية بولاية  إبراهيممحمد مختار  (2)
 (م2017نولوجيا ، جامعة السودان للعلوم والتك )الخرطوم : الخرطوم ، رسالة دكتوراه غير منشورة 
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 أهمالمنهج الوصفي التحليلي،  ثالبح أستخدم، و بالمصارف السودانية العاملة بولاية الخرطوم
 ستراتيجيبين نظام السجلات الداخلية والتخطيط الإ إيجابيةهناك علاقة البحث: فروض 

بين نظام التحليل التسويقي والتخطيط  إيجابيةهنالك علاقة ، و )الرسالة التسويقية (
بين الاستخبارات التسويقية  إيجابيةهناك علاقة ، و  للتسويق )الرسالة التسويقية ( ستراتيجيالإ

  .سويقية (للتسويق )الرسالة الت ستراتيجيوالتخطيط الإ
عدم تجاوب جزء من مدراء فروع بنك الخرطوم مع الدراسة . مخاوف البحث: نتائج  أهم

استنادا شرحها.بعد  إلاعدد من المبحوثين من عبارة الاستخبارات التسويقية وعدم تجاوبهم 
الدراسة  العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية على التخطيط  أثبتتعلى نتائج التحليل 

التقارير من نظام السجلات الداخلية ، ونظام  راتيجي للتسويق تبين عدم تتثير كلستالإ
 ونظام الاستخبارات التسويقية  ةالداخلي
في توفير  لأهميتهابنظام السجلات الداخلية  أكثرالاهتمام  :الآتيالتوصيات تمثلت في  أهم

 ستراتيجيبالتخطيط الإ أكثرالاهتمام المصرف.المعلومات عن البيئة التي يتعامل معها 
ثم مرحلة الخطة  ستراتيجيوالرسالة والخيار الإ الأهدافللتسويق  وذلك من خلال مرحلة 

 من اجل الاستمرارية ومواكبة التغيرات البيئية المستمرة . الأشياءالتسويقية ، كل هذه 
 (1):م(2016 )دراسة محمد زروق محمد إبراهيم  /6

 ستراتيجيإلى التعرف على دور القرار السياسي في التخطيط الإ ثالبح هذا هدف
تكمن مشكلة البحث  ، والإسكانللإسكان وتسليط الضوء على التجارب الدولية في مجال 

لم تعد كافية  للإسكانالزيادة في عدد السكان بالولاية بالمقارنة مع المساحات المعدة  أنفي 
 .لاستيعاب هذا التطور

ابلة ،جاءت فرضيات البحث ث المنهج الوصفي والمنهج التحليلي والمقالباح أستخدم 
 ستراتيجيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القرار السياسي والتخطيط الإ: كالتالي

  وتملك المساكن ستراتيجيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الإ، و  الحضري
نتاج السكن و هنالك علاقة بين ، و هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحاجة للمساكن وا 

 .إنتاج المساكن والاستقرار الاجتماعي والسياسي
                                                           

محمد زروق محمد إبراهيم ، دور القرار السياسي في التخطيط الإستراتيجي للإسكان بولاية نهر النيل ، رسالة دكتوراه غير  (1)
 (م2016جامعة شندي ،  )السودان :منشورة 



12 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القرار  البحث هي: إليها  أهم النتائج التي توصل
ذات دلالة إحصائية بين  هنالك علاقة ، والحضري ستراتيجيالسياسي والتخطيط الإ

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحاجة  ، ووتملك المساكن ستراتيجيالتخطيط الإ
نتاج المساكن  . للمساكن وا 
ضرورة أن تقوم حكومة الولاية بتجهيز توصل إليها البحث هي : أهم التوصيات التي 

للسكن قريبة من  مخططات سكنية برسوم رمزية تشيد شقق سكنية على مناطق صالحة
ضرورة أن تقوم الجمعيات والنقابات العمالية بمسؤولية  ، والعمران لضمان توفر الخدمات

أن يكون لحكومة الولاية دورها  ، و جذب القطاع الخاص والمستثمرين لتشيد أبراج سكنية
 في قيادة التخطيط التنموي الشامل ودفع حركة المجتمع في هذا الشتن وأن تنشت الأجهزة

سن وتشريع القوانين التي تساعد في  ، و التخطيطية وفق الأصول المهنية المتعارف عليها
منح الأراضي  ، وتنفيذ ونجاح المشاريع التي تقوم من أجل إسكان الفقراء ومحدودي الدخل

السكنية وتجهيز المخططات المناسبة لتشيد الوحدات السكنية برسوم رمزية وتوفير البنية 
 الأسواق(. -الطرق    -كهرباء   –)مياه  زمةاللاالتحتية 

  :(1)( 2016)دراسة محمد أحمد محمد أحمد ، /7
بالتطبيق على  داءعلى الأ ستراتيجيالتخطيط الإ أثرلتوضيح  هذا البحث هدف       

على المنهج الوصفي،  ا البحثرة المحدودة. أعتمد الباحث في هذشركة أسمنت عطب
في  داءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية والأو جاءت كالتالي،  البحثفرضيات 

في  داءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرسالة والأ، و  شركة أسمنت عطبرة المحدودة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الخارجية  ، وشركة أسمنت عطبرة المحدودة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة  ، و محدودةفي شركة أسمنت عطبرة ال داءوالأ
 .في شركة أسمنت عطبرة المحدودة داءالداخلية والأ

رؤية الشركة عن الطموحات المراد تحقيقها  البحث :إبرازإليها  أهم النتائج التي توصل
الة رس، و  العاملين بها وتشجع وتحفز روح المبادرة بين العاملين أداءوتؤثر إيجابا على 

مل على مصالح تالشركة واضحة وتتميز بخصائص فريدة من المنظمات المماثلة لها وتش
                                                           

جامعة شندي ،  )السودان : محمد أحمد محمد أحمد ، أثر التخطيط الإستراتيجي على الأداء ، رسالة دكتوراه غير منشورة (1)
 (.م2016
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تعتبر رسالة الشركة الأساس الذي تسير عليه أعمال الشركة.  ، والعملاء وتدفع العاملين
بالرغم من وجود  ، وشركة أسمنت عطبرة بالبيئة الخارجية والداخلية جمعا وتحليلا إدارةتهتم 

 .مر بالشركة إلا أنه لا يتسم هذا التقييم بالمرونةتقييم  مست
يجب على العاملين أن يكونوا بدراية كاملة  البحث :إليها  أهم التوصيات التي توصل

بالخطط قصيرة الأجل بالشركة لأن التخطيط قصير الأجل هو جزء مكمل للخطط 
نشر ثقافة روح  و ،ستراتيجيدورها إلى عملية التخطيط الإبالمتوسطة الأجل التي تؤدي 

يجب أن تحدد رسالة الشركة  ، و المبادرة والابتكار بين العاملين وتحفيزهم ماديا على ذلك
ر بالشركة لمواكبة شكل مستمر لتتهيل الكوادبإجراء دورات تدريبية  ر المستهدفالجمهو 

 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث في هذا المجال. متطلبات العصر
 (1)(م2016)عامر إبراهيمدراسة جعفر بشارة  /8

لدى  ستراتيجيللوقوف على مدى تطبيق مفاهيم التخطيط الإ ثالبحهذا هدف        
 إعدادالمختلفة في  الإداريةالمستويات  العاملين بالمصارف التجارية والتعرف على دور

على   الإجابةفي  البحث. وتلخصت مشكلة  والأنشطةوتوزيع المهام  ةستراتيجيالإالخطة 
 أنفي المصارف التجارية من الممكن  ستراتيجيالسؤال التالي : هل تطبيق التخطيط الإ

المصارف التجارية ؟ بنيت الدراسة على الفرضيات التالية : توجد  أداءايجابيا في  اأثر يحدث 
لدى العاملين  ستراتيجية المفهوم العملي للتخطيط الإهيماب إحصائيةفروق ذات دلالة 

في مدى نجاح التخطيط  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  ، وبالمصارف التجارية 
حول مفهوم  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة ، و لدى العاملين بالمصارف ستراتيجيالإ

( وتعزى لبعض  ستراتيجي)محاور التخطيط الإ ستراتيجيالتخطيط الإ وأهميةواستخدام 
 أهدافولتحقيق مثلة في :المؤهل العلمي للعاملين وسنوات الخبرة متغيرات الشخصية المتال

الوصفي  الأسلوبوالإجابة على سؤال المشكلة واختبار الفرضيات اتبع الباحث منهج  البحث
التحليلي واختبار عينة من مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين بالمصارف التجارية المختلفة 

للعلوم  الإحصائيةبرنامج الحزم  أستخدم( SPSSلها . )وتحلي البياناتوقد تم لمعالجة 
العليا  دارة: هنالك اهتمام من قبل الإأهمها عدة نتائج إلىالاجتماعية وقد توصلت الدراسة 

المختلفة من العاملين  حيث توجد خطة مكتوبة ومعرفة لدى الفئات ستراتيجيبالتخطيط الإ
يدات الموجودة بالبيئة كل من الفرص والتهدهنالك ضعف في تحليل الفجوة بين ،بالمصارف 

                                                           

 م. 2016على الأداء ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة النيلين ،  وأثرهعامر ، التخطيط الاستراتيجي  إبراهيمجعفر بشارة  (1)
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 والمسئولينمن قبل العاملين  ستراتيجيهناك شعور بالرضا عن ثقافة التخطيط الإ ،الخارجية
 أهمية:  أهمهاالباحث بمجموعة من التوصيات  أوصىبناءً على نتائج الدراسة قد  ،

الغموض  إزالة، جاريةفي المصارف الت ستراتيجيالاهتمام بتطبيق وممارسة التخطيط الإ
 الإدارية رتوفير الكوادمن خلال  ستراتيجيحول معرفة المفهوم العلمي المتكامل للتخطيط الإ

 اً نحو العملاء والتكنولوجيا في تطوير الخدمات .إستراتيجيالتوجه  ،الواعية والمدربة 
 (1)(م2015)دراسة عصام علي جابر /9

 ستراتيجيالتخطيط الإ تثرنتائج واقعية فيما يتعلق ب إلىالتوصل  إلىيهدف البحث 
على ولاء العملاء في بنك المزارع التجاري تحديداً ، وكان السؤال الرئيسي لهذا البحث 

على أداء المصارف السودانية ؟  ستراتيجيوالمعبر عن مشكلة البحث هل يؤثر التخطيط الإ
 ستراتيجي: يؤثر التخطيط الإ لاتيةآعلى هذا السؤال وضع الباحث الفرضيات  وللإجابة
من قبل  ةستراتيجيالإيؤثر نوع الخطط  ووولاء عملاء بنك المزارع التجاري ،  إرضاءعلى 

يؤثر مستوى رضاء وولاء العملاء على  وبنك المزارع التجاري على رضاء وولاء عملائه ، 
 أداء بنك المزارع التجاري ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي والتطبيقي 

 واضحة  ةإستراتيجيالنتائج التالية : لدى بنك المزارع التجاري خطة  إلىالبحث  لتوص
 .تحرص إدارة البنك على كسب ولاء العملاء 

المزيد من الدراسات حول التخطيط  إجراء:  بحثالتي توصل إليها ال التوصيات أهم أما
 إعدادمشاركة اكبر قطاع ممكن من العاملين في و في المصارف السودانية ،  ستراتيجيالإ

مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الخدمات و والخطط التنفيذية ،  ةستراتيجيالإالخطة 
 البنكية كمتطلب جديد لعصر العولمة .

 
 (1)(م2014)دراسة حمد محمد حمد المري  /10
من خلال  إدارة الأزماتفي  ستراتيجيتناول دور التخطيط الإ إلىالبحث هدف هذا      
في وجود غموض  ا البحثتتلخص مشكلة هذ ،عينة عشوائية في البنوك القطرية أداءتتبع 

، وعدم  ستراتيجيلدى العاملين في البنوك التجارية القطرية فيما يتعلق بمفهوم التخطيط الإ
                                                           

جامعة امدرمان )الخرطوم : اثر التخطيط الاستراتيجي على ولاء العملاء ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،  عصام علي جابر ، (1)
 (.م2015،  الإسلامي، معهد بحوث ودراسات العالم  الإسلامية

جامعة السودان : )الخرطوم ، رسالة دكتوراه غير منشورة  إدارة الأزماتحمد محمد حمد المري ، التخطيط الاستراتيجي ودوره في  (2)
 (م2014للعلوم والتكنولوجيا، 
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، وكذلك عدم وجود  ةستراتيجيالإوجود آلية لتصحيح الانحرافات في متابعة وتنفيذ الخطط 
يدرك  لا وافترضت البحث عدة فرضيات هي :،  دارة الأزماتوحدات إدارية متخصصة لإ

 لاو ،  ستراتيجيشكل كامل الموظفون في البنوك التجاري القطرية دور و أهمية التخطيط الإب
في البنوك التجارية القطرية على ضوء عوامل البيئة  ةستراتيجيالإيتم تحليل الخيارات 
في البنوك التجارية القطرية مرتبطة  الأزمات أنيرى الموظفون ، و الداخلية والخارجية 

  .ة العالميةالمالي الأزمةب
التي اتخذها مصرف قطر  تالتدابير والإجراءاالنتائج التالية : إن جميع  إليالبحث  توصل

السياسات الاقتصادية التي اتبعتها  أن، و  المركزي ساعدت في تعزيز الاستقرار المالي
 الحكومة وتعزيز مستويات المعيشة وتنفيذ البرامج العملاقة ومشاريع البنية التحتية ساهمت

هناك غموضا في  أنالدراسة  أثبتت، و % 9في نمو حقيقي للناتج المحلي بنسبة تفوق 
 أنالدراسة  أثبتت، و ية لدى العاملين في البنوك التجارية القطر  ستراتيجيمفهوم التخطيط الإ

المالية  الأزمةفي البنوك التجارية القطرية مرتبطة ب الأزماتهناك وعيا بين الموظفين بتن 
  .العالمية

دارة إ حدوثها،ل ستراتيجيبعدد من التوصيات هي: الاهتمام بالتخطيط الإ ى البحثأوص 
دارة او  ستراتيجيريب المستمر على التخطيط الإدالت، و  الأزمات للكوادر  بالأخص لأزماتا 

تبني ووضع وحدات إدارية  ، ووهمية وتدريبهم عليها أزماتالشابة والطموحة وافتراض 
دارة الأزماتو  ستراتيجيمستقلة تعني بالتخطيط الإ السماح للمستثمرين وكبار الزبائن  ، ا 

إعادة النظر في هندسة الهياكل التنظيمية  ، وحال حدوثها  الأزماتبالاشتراك في معالجة 
 .والمحلية والإقليميةالعالمية  الأسواقللبنوك بما يتواكب مع المتغيرات في 

 (1)( م 2014)دراسة هاشم عقلة  حمد عبانة  /11
 الأردنيةعلى البنوك  هأثر و  ستراتيجيلدراسة معوقات التخطيط الإ يهدف هذا البحث

معوقات تطبيق  تثرمدى ت أي إلىوكان السؤال الرئيسي لهذا البحث والمعبر عن المشكلة 
على هذا السؤال وضع الباحث  وللإجابة الأردنيةأداء البنوك  في ستراتيجيالتخطيط الإ
عند مستوى دلالة توفر الهيكل التنظيمي  إحصائيةذو دلالة  تتثيريوجد  لا: الآتية الفرضيات

                                                           

)الخرطوم ،  رسالة دكتوراه غير منشورة  الأردنيةفي البنوك  وأثرههاشم عقلة  حمد عبانة ، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي  (1)
 (م2014،  الأزهريجامعة الزعيم : 
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عند مستوى دلالة توفر  إحصائيةذو دلالة  تتثيريوجد  لاو المناسب في كفاءة الإدارة العليا ، 
عند  إحصائيةذو دلالة  تتثيريوجد  لاو  في كفاءة الإدارة العليا ، ستراتيجيثقافة التخطيط الإ

 الباحث المنهج أستخدممستوى دلالة ضغوط العمل اليومية في كفاءة الإدارة العليا ، وقد 
 .الوصفي والتطبيقي

موظفو البنك يعملون بشكل عشوائي وغير منتظم  أنالنتائج التالية :  إلىالبحث توصل 
البسيطة التي لا يعرف من  الإداريةبسبب النقص في الكوادر ، وجود بعض الأعمال 

 الإداري همائأدفي تطوير  ستراتيجيالتخطيط الإ بتهميةجهل الموظفون و عنها ،  المسئول
  .والاجتماعي

تتماشى السياسات التي  أنضرورة  : الباحث هي إليهاالتوصيات التي توصل  أهم أما
الحديثة في  والأجهزةم إدارة البنك الوسائل مع الواقع الميداني ، وان تستخد ترسمها الإدارة

 إداريتبرهن الإدارة لموظفيها كل قانون  أنضرورة و الاتصال والتواصل مع موظفيها ، 
 يكون عمل موظفي البنوك بشكل منتظم وتكاملي . أنضرورة و ،  إليهتستند 
 (2)(م2014 )دراسة عوني عمر الذنيبات  /12

والتعرف  المختلفةبعناصره  ستراتيجيهذا البحث للتعرف بمفهوم التخطيط الإ هدف       
لهذا البحث والمعبر  الرئيسيعلى جودة الخدمات البنكية بعناصرها المختلفة ، وكان السؤال 

التسويقي على أبعاد جودة  ستراتيجيعن المشكلة البحث: ما مستوى تتثير التخطيط الإ
 أثريوجد  : لا لآتيةاعلى هذا السؤال وضع الباحث الفرضيات  وللإجابةالخدمات البنكية ؟ 

 لا وجودة الخدمات البنكية ،  أبعادالتسويقي على  ستراتيجيللتخطيط الإ إحصائيةذو دلالة 
جودة  أبعادالتعاطف كبعد من  أبعادعلى  ستراتيجيذو دلالة إحصائية للتخطيط الإ أثريوجد 

التسويقي على بعد  ستراتيجيلتخطيط الإل ذو دلالة إحصائية أثريوجد  لاو الخدمات ، 
  .الباحث المنهج الوصفي والتحليلي أستخدمكبعد من أبعاد جودة الخدمات وقد  الأمن
بينت الدراسة وجود درجة مرتفعة من الموافقة على متغير  : النتائج التالية إلىالبحث  توصل

الدراسة وجود  أوضحتو ،  الأمانوجود درجة مرتفعة من  إلىالاعتمادية ، أشارت الدراسة 
 .درجة مرتفعة من الموافقة على متغير الجدارة والتمييز 

                                                           

، رسالة دكتوراه  الأردنيةعلى جودة الخدمات البنكية لدى المصارف التجارية  عوني عمر الذنيبات ، أثر التخطيط الاستراتيجي (2)
 (م2014،  الإسلامي، معهد بحوث ودراسات العالم  الإسلاميةجامعة امدرمان )الخرطوم : غير منشورة 
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: العمل على تحفيز فرق العمل على متابعة التطورات  كالآتيالتوصيات جاءت  أهم أما
تقوم البنوك بإعداد برامج تدريبية  أنضرورة و الحديثة المتعلقة بمفهوم الجودة ،  والأساليب

جراء المزيد من الدراسات و خاصة لتتهيل العاملين على تطبيق أنظمة الجودة ،   والأبحاثا 
 ة .حول موضوع الدراس

 :(1)م(2013 )دراسة ملاك صالح سعيد حسين  /13
في أن المصارف السودانية لم تبلغ بعد المستوى المطلوب من  البحثتمثلت مشكلة     

رضاء  ولذلك برز السؤال ما  العملاء،الخدمات المصرفية التي تضمن لها الميزة التنافسية وا 
الجهاز  أداءات تسويق الخدمات المصرفية على إستراتيجيهو الدور الذي يمكن أن تلعبه 

 المصرفي.
ات تسويق الخدمات المصرفية في الجهاز إستراتيجيإلى دراسة مشاكل  ثهدف البح

المصرفي السوداني والكشف عن متطلبات العمل المصرفي في المجال التسويقي وتحقيق 
 سودانيجهاز المصرفي اله في تحقيق أهداف الأثر رؤى مستقبلية لطبيعة التسويق المصرفي و 

 .ت الدراسة المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليليأستخدم
جودة الخدمة المصرفية وتلبيتها لاحتياجات العملاء  البحث:إليها  أهم النتائج التي توصل

تواجد منافذ توزيع تابعة  ، والمنافسةتجعل المصرف يحتل الصدارة من بين البنوك 
 .رفية يترتب عليه انتشار الخدمات المصرفية في مناطق متعددةللمصرف بالمناطق الط

إلى الاهتمام ببحوث السوق الداخلية والخارجية وذلك للوقوف على  ثأوصى البح و       
 موقع البنك بالنسبة للبنوك المنافسة. 

 (1)(م 2013) عمر عوض الكريم عوض الله عبد اللهدراسة  /14
في المؤسسات  الإنتاجعلى  ستراتيجيالتخطيط الإ أثريهدف البحث للتعرف على        

خصائص  ما هيالمشكلة :  نوالمعبر عالخاصة وكان السؤال الرئيسي لهذا البحث 
على هذا السؤال وضع الباحث  وللإجابةفي المؤسسات الخاصة ؟  ستراتيجيالتخطيط الإ
تتثير رسالة المنظمة ، و  الإنتاجعلى  ستراتيجي: تتثير التخطيط الإ الآتيةالفرضيات 

                                                           

اني ، رسالة دكتوراه تسويق الخدمات المصرفية على أداء الجهاز المصرفي السود استراتيجياتملاك صالح سعيد حسين ، أثر  (1)
 (م2013جامعة شندي ، )السودان : غير منشورة 

)الخرطوم : ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،  الإنتاجالله عمر عوض الكريم عوض الله ، اثر التخطيط الاستراتيجي على  عبد (1)
 (م2013، الإسلاميةجامعة امدرمان 
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تتثير البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف ( على و ، الإنتاجعلى  ةستراتيجيالإ وأهدافها
 .. وقد تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي  الإنتاج

ذات نتائج اختبارات الفروض عدم وجود فروق  أوضحتالنتائج التالية :  إلىالبحث  توصل 
ومدى سيطرة الموارد  ستراتيجياستخدام التخطيط الإ وأهميةحول مفهوم  إحصائيةدلالة 

 .للإنتاجالمتاحة 
كتسلوب  ستراتيجي: ضرورة البدء باستخدام التخطيط الإلبحث كان كالآتي توصيات  أهم

على  إداري حيث يساعد الشركات على التتقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية ، وكذلك التتكيد
  . ةستراتيجيالإمبدأ المشاركة في وضع الخطط 

 (2)( م2013 )دراسة صلاح مرتضى عبد الرحمن قرنده  /15
في مؤسسات التعليم العالي  والإداريةالمحاسبية  الأنظمةتحليل  إلىالبحث هذا  هدف

خلال دارسة وتحليل  نوذلك مذلك على كفاءة وفاعلية التمويل بتلك المؤسسات  أثروكيف 
لية التمويل بالجامعات العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر عليها في الحد من كفاءة وفاع

 .السودانية
 يوالتغير فالتوسع  أثر ما هو: عدة أسئلة هيتمثلت مشكلة البحث والتي تم تلخيصها في 

 ما هوو د الجامعات ؟ بيئة مؤسسات التعليم العالي في السودان على كفاءة وفاعلية موار 
واقع  ما هوعلى تمويل هذه المؤسسات ؟  هأثر واقع الرقابة في مؤسسات التعليم العالي وما 

ذلك على كفاءة وفاعلية  أثرفي مؤسسات التعليم العالي وكيف  ستراتيجيالتخطيط الإ
تي البحث وضعت الفرضيات التالية : التغيرات ال أهدافالموارد فيها ؟  ومن اجل تحقيق 

بدورها على تمويل تلك  تأثر لعدد من العوامل  أفضتطرأت على بيئة الجامعات السودانية 
جراءاتات وخطط وسياسات إستراتيجيالجامعات ،  عدم وجود  سلبا  تأثر مالية واضحة  وا 

والأساليب المحاسبية  الأنظمةالمالية في الجامعات السودانية ،  للأنشطةعلى الأداء الرقابي 
الموازنات لا تساعد في تقويم كفاءة وفاعلية الاتفاق في تلك  إعدادالمتبعة في  ةالإداري

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي لصياغة المشكلة وفرضيات البحث  ،والمؤسسات 
ولاختبار صحة فرضيات البحث تم  spss، لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة وذلك 

                                                           

على كفاءة وفاعلية التمويل بالجامعات الحكومية ، رسالة  والإداريةلمحاسبية  ا الأنظمةصلاح مرتضى عبد الرحمن قرنده ، اثر  (2)
 (م 2013جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، )الخرطوم : دكتوراه غير منشوره 
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صول و العينة المستجوبة ومن ثم ال أراءة والتحليلية لوصف الوصفي الأساليبالاعتماد على 
 .لنتائج وخلاصة تخدم البحث

 أفضتالتغيرات التي طرأت على بيئة الجامعات  إن: عدة منهانتائج  إلىالبحث وتوصل 
ن، و بدورها على تمويل تلك المؤسسات  تأثر لعدد من العوامل  ات إستراتيجيعدم وجود  ا 
جراءاتوخطط وسياسات  المالية في  للأنشطةسلبا على الأداء الرقابي  أثرمالية واضحة  وا 

 .الجامعات 
من قبل الدولة  أسبقيةالجامعات  إعطاء: ضرورة  توصل البحث إلى عدة توصيات أهمها  

تلجت لنفسها توسعة لقاعدتها من خلال تبني  أن أيضاوعلى الجامعات ، من ناحية التمويل 
حتى  الرأسماليةتتحمل تغطية النفقات  أنعلى الدولة ، و وتطبيق مفهوم الجامعة المنتجة 

  .تتمكن الجامعات من تغطية نفقتها التشغيلية من اجل تحقيق وظائفها 
 :(1)(م2012 )دراسة رندة الجيلي الشيخ حمد النيل  /16
في منظمات  ستراتيجيالتخطيط الإ أثريهدف هذا البحث لدراسة التعرف على       

وكان  ،التي تمكن الاعتماد عليها لممارسته على مستوى الشركات الأساليب الأعمال واهم 
للتخطيط  أثرالبحث والمعبر عن مشكلة البحث : هل هنالك  ذاالسؤال الرئيسي له

على هذا السؤال وضعت  وللإجابةعلى تحقيق الميزة التنافسية للشركات ،  ستراتيجيالإ
 ستراتيجيبين التخطيط الإ إحصائية: هنالك علاقة ذات دلالة  آلاتيةالباحثة  الفرضيات 

بين تحليل البيئة الداخلية  إحصائيةهنالك علاقة ذات دلالة و وتحقيق القدرات التنافسية ، 
بين تحليل البيئة الخارجية وتحقيق  إحصائيةنالك علاقة ذات دلالة ه ووالقدرات التنافسية ، 

 . الباحثة المنهج الوصفي والتحليليت أستخدمالقدرات التنافسية . وقد 
بكل  ستراتيجيضعف الاهتمام بتطبيق التخطيط الإ : التالية  البحث إلى النتائج توصل

على مستوى المنشتة ككل  ةستراتيجيوالإمن الرؤية والرسالة والأهداف  الأساسيةعناصره 
واضحة حتى يتمكن العاملون بالشركة  ةإستراتيجيوعدم وضع خطط  الإداراتوعلى مستوى 
 أهمعدم الاستفادة القصوى من المزايا النسبية لقطاع النفط في السودان ،و من معرفتها ، 

الشركة حتى  هدافوأضرورة تعريف كل العاملين بالشركة برؤية ورسالة البحث : التوصيات 
                                                           

ه غير منشورة ، رندة الجيلي الشيخ حمد النيل ، اثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق القدرات التنافسية العالمية ، رسالة دكتورا (1)
 (م2012،  الإسلاميةجامعة امدرمان )الخرطوم : 
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ضرورة الاهتمام بنقاط القوة والضعف و هم ، ئوتعاملهم مع عملا أعمالهميسترشدوا في أداء 
 للشركات النفطية وتحليل البيئة الخارجية وبمعرفة الفرص والتهديدات .

 (1)(م 2009)دراسة فضل المولى السيد بابكر  /17
في البنوك السودانية ودراسة مستوى  ستراتيجييهدف هذا البحث لدراسة التخطيط الإ      

في البنوك  ستراتيجيوالتعرف على مستوى أداء ومعوقات التخطيط الإ ستثمارإدارة الا
في البنوك التجارية ، وكان  ستراتيجيالتجارية السودانية واقتراح حلول ومعوقات التخطيط الإ

ا مدى تتثير التخطيط السؤال الرئيسي لهذا البحث والمعبر عن مشكلة البحث يتمثل في م
في  ةستراتيجيالإفي البنوك التجارية وتتثير الخطة  ستثمارعلى أداء إدارات الا ستراتيجيالإ

 : لآتيةا على هذا السؤال وضع الباحث الفرضيات وللإجابةالمصارف التجارية السودانية ؟ 
يؤثر نوع  و ،وولاء عملاء بنك المزارع التجاري  إرضاءعلى  ستراتيجييؤثر التخطيط الإ

تؤثر رقابة  ، وفي البنوك التجارية السودانية  ستثمارعلى أداء إدارة الا ةستراتيجيالإالخطة 
الباحث  أستخدمقد  ، في البنوك التجارية ستثمارعلى أداء إدارة الا ةستراتيجيالإالخطة 

  .المنهج الوصفي والتحليلي
في  ستثمارعلى أداء الا ةستراتيجيالإالنتائج التالية : يؤثر نوع الخطط  إلىالبحث  وتوصل 

في  ستثمارعلى أداء إدارة الا ةستراتيجيالإالبنوك التجارية السودانية ، تؤثر رقابة الخطة 
  .البنوك التجارية السودانية

 في مجال ستراتيجي: الاهتمام بالتخطيط الإ الأتيتمثلت في البحث التوصيات  أهم
العلمية  الأساليبفي البنوك التجارية السودانية ، وتدريب العاملين على استخدام  ستثمارالا

 مواكبة ثورة المعلومات في قطاع البنوك التجارية السودانية . أهميةفي هذا الخصوص ، 
 :(1)(م2008)جإدرا فعبد اللطيدراسة كمال  /18

طبيعي ولكن غير  أمربولاية كسلا تبدو  الأزماتتمثلت مشكلة البحث في ظاهرة 
مستدامة لمعالجة ومكافحة  إدارية أجهزةبالولاية دون وجود  الأزماتتتكرر  أنطبيعي 
تفتقر ولاية كسلا لجهاز  وهي :التحقق من صحة الفروض  إلى. يهدف البحث  الأزمات

                                                           

في البنوك التجارية السودانية ، رسالة دكتوراه غير  ستثمارفضل المولى السيد بابكر ، أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء الا (1)
 (م 2009،  الإسلاميةجامعة امدرمان )الخرطوم : منشورة ، 

(، رسالة دكتوراه 2006،1996بولاية كسلا دراسة تطبيقية لمدينة كسلا  في الفترة ) إدارة الأزماتكمال عبد اللطيف دراج ،   (1)
 (م2008جامعة النيلين ، )الخرطوم : منشورة  غير
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لاية كسلا ،عدم في و  الأزمةبالمعنية  الأطرافيوجد تنسيق بين  لاو  إداري فعال للازمات ،
إدارة يساهم المجتمع المدني بصورة منتظمة وفعالة في و المبكر بالولاية،  ارللإنذوجود جهاز 

المتكررة بصورة شبه  الأزماتالحقيقية لحدوث  الأسبابالتعرف على  وبالولاية ،  الأزمات
ية وهل هناك بالولا الأزمات دارةلتعرف على مدى توفر نظام لإوا منتظمة بولاية كسلا ،

الوقف على دور منظمات المجتمع المدني وقيادات المجتمع  والمبكر ،  ارذللإنأجهزة 
بالولاية ، اعتمد الباحث في تناوله موضوعات البحث على  الأزماتالمحلي في مواجهة 

والمنهج  بموضوع البحث في إطارها التاريخي،المنهج التاريخي بدراسة الموضوعات الخاصة 
  .ظواهرالوصفي لل

 إدارةمحددة تعني ب إدارةتوجد  نه لاأتمثلت في   البحث إليها النتائج التي توصل أهم
الوظيفي  تفتقر الولاية للكادرو  المبكر ، ارللإنذيوجد جهاز  لا و بالولاية ، الأزمات

أن منظمات المجتمع المدني  يجابيةمن النقاط الإو ،  إدارة الأزماتالمتخصص والمدرب في 
 .الأزماتفي دعم أنشطة مواجهة  وقيادات المجتمع المحلي لها دور

جهاز  إنشاءضرورة  :يلي ما أهمهاعدد من التوصيات  إلىمن خلال النتائج خلص البحث  
العمل على جعل التخطيط جزءاً مكملًا للتخطيط و ،  الأزماتمتخصص لمواجهة 

والسلوكية  الإداريةلتنمية المهارات والقدرات  الإداريالعناية بالتدريب و بالولاية ،  ستراتيجيالإ
 السابقة . الأزماتالحرص على التعلم من العبر والدروس والاستفادة من و  ، الأزمات دارةلإ

19/ the fourteenth study:strategic planning process; an 

analysis in  small colleges,Devivo 2008)1(  

هدفت الدراسة الي تشخيص عملية التخطيط الاستراتيجي، ودوره في بناء علاقة         
الثقة في عملية صنع القرار والدور الذي يجب ان يلعبه رئيس الكلية في عملية التغيير 
المخطط ، ودور التخطيط الاستراتيجي في تنمية اداء المؤسسات ، واتبع الباحث منهج 

م المقابلات الفردية والمجموعات البؤرية ، وتحليل الوثائق والبريد دراسة الحالة ، واستخد
الالكتروني ، وملاحظات علي الاجتماعات ، واستخدم العينة الهادفة التي يمكن ان يستفيد 

مؤسسة تعليم  4004منها بدرجة قصوى ، وبناءً على ذلك تم اختيار مؤسستين من ضمن 

                                                           
(1 )  Devivo,Sharon,Beth,"The Strategic Planning Process: An Analysis At Tow small colleges 

",ADocorate Dissertation,University Of ProQuest Information and learning Company(2008)                           
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( وحسب مواصفات 2005حسب تصنيف )كارينجي  عال في الولايات المتحدة الامريكية ،
معينة وضعها الباحث وهاتان المؤسستان هما ) اوكينيا وكوبر ( وقد خلصت الدراسة الي 
نتائج اهمها : ان التخطيط الاستراتيجي يساعد العاملين على الفهم المشترك للمؤسسة 

ومجلس الادارة ، والثقة  ومستقبلها ، وهذا يعتمد على عدة عوامل منها : الثقة بين الرئيس
بين الادارة والعاملين، ان استخدام نمط الاطار المتعدد للقيادة ) السياسي والبيروقراطي 
والزميل والاجتماعي يؤهل لمستوى عال من التكامل والتميز والمرونة ، ويوسع دائرة 

 المشاركة في تحمل المسؤولية .
20/The thirteenth study : Crisis Management in Real Time ; 

How to Successfully plan for and Respond to Crisis,Joseph 

Eric Massey and Johnp. Larsen 2006 (2):  

تبحث هذه الدراسة في جهود الأزمات في قطار المترو للحفاظ على سمعته التنظيمية      
أزمة   2002ابريل  23رات الضواحي في جنوب كاليفورنيا في حيث شهد مترو ترابط قطا

عند بيرلينجتون في سانتا الشمالية عندما اصطدم قطار لنقل البضائع مع قطار المترو الذي 
اوضحت نتائج  راكباً ، 260، وقتل ثلاثة ركاب وجرح شخص  300كان يحمل مايزيد عن 

جهود ادارة الازمة واتصالات الازمة فقد الدراسة ان ادارة قطار المترو كانت ناجحة في 
ات ذات الصلة بادارة الازمات واتصالات الازمة نماذج يمكن الاعتماد عليها طورت الدراس

في ادارة الازمات ، واستناداً الي هذه النتائج ، فان الباحث قدم وصفات علاجية للمنظمات 
انشاء فريق ادارة الازمات التي تعاني من الازمات من خلال وضع خطط ادارة الازمات و 

 والاهتمام بانشطة الاتصال لاستعادة ثقة المستهلك والحفاظ على سمعة المؤسسة .
 الدراسات السابقة: التعقيب على
ماجمعته الباحثة وبعد الاطلاع والدراسة المتتنية للدراسات السابقة ولتحقيق اكبر من خلال 

 التالية : قدر من الفائدة ، توصلت الباحثة الي الافادة
 الافادة من الدراسات السابقة :

                                                           
 (2) ournal of promotion Management ,vol 12(3\4) 2006 Available 0nline 

athttp://www.haworthpress.com/web/JPM 
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بالتخطيط  والإلماماتفقت الدارسة مع الدراسات السابقة على انه لابد من الاهتمام  .1
ومفاهيمه ، وعلى المؤسسة القيام بالدورات التدريبية  والمحاضرات بصورة  ستراتيجيالإ

 تحدث . للحد من الأزمات والمشاكل التي قد ةستراتيجيالإمستمرة لتطوير من خططها 
 أثرأيضاً تناولت الدراسات السابقة أهمية المعلومات ومدى مصداقيتها لما لها من  .2

 .في التخطيط السليم أثركبير في عملية اتخاذ القرار والذي بدوره له 
نقاط وكذلك وضع اهتمام كبير لكل من البيئتين الداخلية والخارجية والعمل على تعزيز  .3

 القوة والفرص والحد من التهديدات وتصحيح نقاط الضعف.
 .افادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة  .4

 : الدراسات السابقة من بحث الحاليال موقع
يعد البحث الحالي مختلفا مع الدراسات السابقة في تناولها لمحاور التخطيط      

الاستراتيجي وادارة الازمات ، حيث سعت الباحثة من خلال الاطار النظري الي تقديم 
مدخلا للآخر ونتائج رؤية شاملة تدمج هذه المحاور في اطار متكامل يمثل كل محور 

الحكم الشمولي للمدخلات والعمليات والمخرجات  ، على قاعدةمن نتائجه في نفس الوقت 
 ، وقد سارت الباحثة وفقاً للخطوات التالية :

يتضح الاختلاف الواضح بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في التركيز على  .1
التخطيط الاستراتيجي وبشكل نظري اكاديمي وعملياً قابلًا للتطبيق داخل المنظمة 

 للتدريس في الجامعات .ومنهج دراسي يصلح 
كذلك يظهر اختلاف الدراسة عن سابقها والتي قامت بها الباحثة في ان هنالك قلة  .2

ممن تناولوا ادارة الازمات بالطريقة الصحيحة حيث قامت الباحثة بشرح كاف عن 
كيفية )احتواء والاستعداد والاجراءات الوقائية وتكوين فريق ادارة الازمات ( يضفى 

 لوناً من الحداثة .ة الحالية على الدراس
بالتشريعات والسياسات ولما لهما من دور فعال في الحد من تفاقم ت الباحثة اهتم  .3

التي تعمل على ردع  القوانينوذلك من خلال سن  اانتشارهالأزمات والحد من عملية 
 الأزمات وافتعالها إثارةكل من يعمل على 

قانونية منظمة  أسسحيث يتم وضعه بناءً على  ستراتيجيالتخطيط الإ دور  بيان .4
البيئة  أومن البيئة الداخلية  الأطرافوضع السياسات بإشراك جميع  وأيضاومتابعة 
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دارة الأزماتو  ستراتيجيالخارجية لضمان نجاح عمليتي التخطيط الإ المتمثلة في  ا 
 فريق إدارتها .

يتواكب مع المتغيرات في  إعادة النظر في هندسة الهياكل التنظيمية للبنوك بما .5
 والمحلية . والإقليميةالعالمية  الأسواق

استفادت الباحثة من ادراسات السابقة في اثراء الاطار النظري للدراسة الحالية وفي     
بناء اداة الدرارسة وفي تفسير النتائج التي تسفر عنها الدراسة الحالية ، كما استفادت من 

صياغة النتائج والتوصيات وفي بناء اداة الدراسة وفي التعقيب نتائج الدراسات السابقة في 
 على النتائج التي كشفت عنها الدراسة . 
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 هيكل البحث :
 فصول وخاتمة . وأربعةيتكون البحث من مقدمة 

 لأهموالفروض والمنهج والحدود وتعريف  والأهدافحيث تتناول المقدمة، المشكلة 
 المصطلحات والدراسات السابقة .

 الأولويتكون من ثلاثة مباحث يتناول المبحث  ستراتيجيالتخطيط الإ الأوليتناول الفصل 
، المبحث الثاني يتناول عناصر ومكونات  ستراتيجيفي التخطيط الإ أساسيةمفاهيم 

 ، ويتناول المبحث الثالث مفاهيم التحليل البيئي . ستراتيجيالتخطيط الإ
 الأولويتكون من ثلاثة مباحث حيث يتناول المبحث  اتإدارة الأزمويتناول الفصل الثاني 

 وأساليب، المبحث الثالث يتناول مراحل  الأزمة إدارة، ويتناول المبحث الثاني  الأزمةمفهوم 
 . الأزمات

السوداني ويتكون من ثلاثة  الإسلاميوالبنك  الإسلاميالفصل الثالث عن بنك فيصل 
 الإسلاميوالبنك  الإسلامييتناول النبذة التعريفية لبنك فيصل  الأولبحث لما، مباحث  

والبنك  الإسلاميالسوداني ، ويتناول المبحث الثاني الهيكل التنظيمي لبنكي فيصل 
 الإسلاميفي بنك فيصل  ستراتيجيالسوداني ، المبحث الثالث يتناول التخطيط الإ الإسلامي
 السوداني . الإسلاميوالبنك 
 الأولحيث يتناول المبحث  ،  الرابع الدراسة الميدانية ويتكون من ثلاثة مباحثالفصل 
الدراسة الميدانية ، المبحث الثاني عرض وتحليل بيانات الدراسة ، ويتناول المبحث  إجراءات

 الثالث اختبار فروض البحث .
 

 
 
 
 



 

 

 

 

  الأولالفصل 

 التخطيط الاستراتيجي

 مفاهيم أساسية في التخطيط الاستراتيجيالمبحث الأول : 
 عناصر ومكونات التخطيط الاستراتيجيالمبحث الثاني : 
 مفاهيم التحليل البيئيالمبحث الثالث : 
  



26 

 الفصل الأول
 ستراتيجيالإالتخطيط  

 المبحث الأول 
 ستراتيجيالتخطيط الإ مفهوم

  -:ستراتيجيمفهوم التخطيط الإ
ة من علوم الادارة والتي اهتمت بها التخطيط الاستراتيجي من المفاهيم الجديدة والحديث      

عمال فيها مما اكبسها ميزة تنافسية في محيط تلك الدول الدول المتقدمة ومنظمات الأ
 ، ووجد اقبالًا كبيراً  الاعمال واكتسب التخطيط الاستراتيجي شهرة واسعه على مستوى العالم

 من منظمات الأعمال وفي شتى المجالات سواء الخدمية أو الأعمال الانتاجية أو غيرها .
 -في القرآن الكريم: ستراتيجيالتخطيط الإ

قال تعالى: )) وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ترهبون به عدو الله     
وعدوكم وآخرين من دونهم لا تعلمونهم الله يعلمهم وما تنفقوا من شيء في سبيل الله يوف 

 .60الأنفال الآية إليكم وأنتم لا تظلمون ((
أنواع التخطيط ، وهو التخطيط فإن هذه الآية الكريمة وبكل وضوح تتمرنا بنوع من     

العسكري، وباستطاعتنا أن نستنبط منها عناصر التخطيط كاملة ، فالهدف واضح وهو 
ما مادية حسب توفرهاإرهاب العدو، والإمكانيات المتاحة  وكذلك يضرب الله لنا  ،إما بشرية وا 

أمثلة  مثلا آخر لنوع آخر من أنواع التخطيط وهو الاقتصادي والذي يعتبر من أروع
التخطيط الاقتصادي في القرآن الكريم، والمتمثل في خطة يوسف عليه السلام في مواجهة 
المجاعة القادمة على مصر يقول الله تعالى: )) قال تزرعون سبع سنين دأباً فما حصدتم 

 .(1)فذروه في سنبله إلا قليلا مما تتكلون((
هو عملية مستمرة لتصميم وتطوير خطط تشمل وظائف  ستراتيجيالتخطيط الإ      

على نظام للمعلومات وصنع القرارات على ضوء تقييم  ستراتيجيالمنظمة ويقوم التخطيط الإ
مستمر للمتغيرات البيئة المحلية والإقليمية والعالمية وكذا للمتغيرات في البيئة الداخلية 

ديات وتحديد نقاط القوة والضعف وخلق للمنظمة والهدف ببساطة هو اكتشاف الفرص والتح

                                                           

 (47سورة يوسف ) (1)



27 

الفرص وتوظيف قوة المنظمة لاقتناص هذه الفرص وحسن استغلالها. وذلك بتقديم منتج أو 
 .(1)منتجات بما يقابل الحاجات والتوقعات المتغيرة للعملاء ، في عالم سريع التغيير

رات طويلة يعني التخطيط طويل الأجل أي التخطيط لفت ستراتيجيالتخطيط الإ     
ة القومية الشاملة التي تنفذها الدولة حاليا وعلى مدى الخمس والعشرون عاما ستراتيجيكالإ

القادمة ويستخدم في هذا التخطيط أساليب التنبؤ العلمية طويلة المدى لمختلف المؤشرات 
ات إلى خطط تنفيذية أصغر وهي ما يعرف ستراتيجيالمتوقعة ثم يتم تحويل هذه الإ

 . (2)التكتيكي بالتخطيط
أنه هو العملية التي يمكن بواسطتها لأعضاء  ستراتيجيكما عرف التخطيط الإ 

وضع تصور لتوجهها المستقبلي ومن ثم الأسلوب  الأعمالالموجهين لمنظمة  دارةالإ
 والتشغيل لتحقيق هذا التصور المستقبلي ووضعه موضع التنفيذ.

 :(3)هو ستراتيجيالتخطيط الإ أنالتصور هو 
 ة.ستراتيجيهو جزء من الإدارة الإ ستراتيجيحقيقة: التخطيط الإ -أ
وتطلب  ستراتيجيحكمة: أن القيادة غالبا ما تتضح تماما عندما ينجح التخطيط الإ -ب

 أكثر عندما يوجد شك أو تحد.
غير ممكن وغير مستقر بدون إحاطة  ستراتيجيمنظور: إن الإبداع في التخطيط الإ -ج

 شاملة بالحقائق.
 لا يؤكد النجاح بيد أن غيابه يؤكد الفشل. ستراتيجيالتخطيط الإخبرة:  -د

بتنه عملية منظمة توضح وتضيء الطريق  ستراتيجيكما يمكن تعريف التخطيط الإ     
بصورة تقود إلى  الأهدافولتحقيق المرامي و  الأعمالفي منشآت  نجازإلى ضمان دائم للإ

من المهام الدقيقة ذات القوة الدافعة  ستراتيجينجاحاها وتقدمها ويفيد ذلك بتن التخطيط الإ
هي  ستراتيجيللمنشتة لأجل تحقيقها لأهدافها على مدى من المعرفة فعمليات التخطيط الإ

العليا ، لأنها تعبر  دارةالعقل المدبر للمنشتة وروحها وبالتالي فهي من صميم مسئوليات الإ
 ا المنشتة.التي قامت من أجله الأهدافوبدقة عن المضامين و 

                                                           

 . 89-88صص م( 1998أحمد سيد مصطفى ، تحديات العولمة والتخطيط الإستراتيجي ) القاهرة: مطابع الدار الهندسية ،  (1)
 .133م( ص2009) الخرطوم : مطبعة جامعة النيلين ،  2زكي مكي إسماعيل ، مبادئ الإدارة ، ط (2)
 م(2015العربية للتدريب والنشر، )القاهرة : المجموعة 2مدحت محمد أبو النصر ، مقومات التخطيط والتفكير الإستراتيجي ، ط (3)

 .84ص
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نحو النظر والبحث لمتطلبات  دارةنجد أنه يقود الإ ستراتيجيوبهذا المفهوم للتخطيط الإ     
اث ثورة في كافة نظمها  حدالتطوير من تدريب وبحوث ودراسات بعيدا عن النمط التقليدي لأ

 . (1)تجعلها قادرة على المبادرة للانتقال الكبير وبشفافية عالية نحو المستقبل
بتنه الأسلوب الذي يتمكن عن طريقه المسئولون من  ستراتيجيعرف التخطيط الإ       

 الأزماتد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة ر توجيه المنشتة بدءا من الانتقال من مج
وصولا إلى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية الداخلية والخارجية القادرة على تحقيق التغيير 

حيطة بهم بما يحقق في النهاية توجيها أساسا للمستقبل مع عدم إهمال في البيئة الم
 الماضي.

وهو ما يعني مهارة النظر للمستقبل مع إدارات الموضع الذي تقف فيه منشتتهم وبما يمكنهم 
 .  (2)من تجنب أخطاء الماضي

نما يسعى إلى تشكيل المستقبل ستراتيجيالتخطيط الإ من خلال  لا يسعى للتنبؤ بالمستقبل وا 
بادرة وتحقيق أهداف كبرى غالبا ما تتصف بالجراءة والمبادرة وقد يسبق تحقيقها إجراء 

 .تغييرات أساسية وجوهرية في البيئة
  

                                                           

) الخرطوم: شركة مطابع السودان  الاجتماعيةمحمد حسين أبو صالح ، التخطيط الإستراتيجي في الاقتصاد والعلوم السياسية و  (1)
 55م( ، ص2006للعملة المحدودة ، 

 .73م( ص1994حامد أحمد رمضان ، الإدارة الإستراتيجية ، )القاهرة : دار النهضة ،  (2)
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 (1/1) شكل
 ستراتيجيمفهوم التخطيط الإ
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 :ستراتيجيأهمية وخصائص التخطيط الإ
من الأدوات المهمة في التغيير المستقبلي المؤسس  ستراتيجيالتخطيط الإلقد أصبح      

على رؤى علمية وأهداف جوهرية تلبى الطموحات المستقبلية للمنظمات وتقودها للتميز 
 .جب أن توجه المنظمات نحو الإبداعوالابتكار في ظل العولمة والتغييرات المستمرة التي ي

 .(1)-واضحة في ما يلي: يستراتيجوتبدو أهمية التخطيط الإ
 يوفر إطارا فعالا لعملية اتخاذ القرار. -1
 على تخصيص الموارد المتاحة للأولويات. دارةيزيد من قدرة الإ -2
يحقق درجة عالية من التتكد وتجنب الاحتمالية والعشوائية مع استنباطه لأساليب فعالة  -3

 عالية. للاستفادة من الفرص حيث أنه يبنى بعلمية ومنهجية 
 يوفر التنسيق الأمثل بين كافة إدارات المنظمة. -4
ة ستراتيجييحقق التفاعل الإيجابي بين الإدارات العليا والأخرى حيث أن الخطة الإ -5

 توضع بمشاركة الجميع. 
في  ستراتيجية بالشمول والمرونة وتتعاظم أهمية التخطيط الإستراتيجيتتميز الخطة الإ -6

عوامل كافة التي تحيط بالمنظمة ويحدد الفرص والقيود التي ستواجهها أنه يشخص ويحلل ال
كما أنه يحلل نقاط القوة والضعف بالإضافة إلى أنه يضع رؤية ورسالة وأهداف تسعى 

 ة لأي طارئإستراتيجيالمنظمة لتحقيقها في المستقبل كما أنها تضع بدائل 
 (2)-أيضا في النقاط التالية: ستراتيجيتبرز أهمية التخطيط الإ أيضا
المساعدة على الحفاظ على رؤوس المال من خلال مراجعة الأداء المالي للعمل    -أ

والحرص على توفير التحديثات له ما يساهم في تحقيق النتائج الجيدة والتتكد من أن 
 سير العمل في الطريق الصحيح.

ة مناسبة إستراتيجيالإطار الزمني لتطبيق العمل من خلال الاعتماد على وضع خطة  -ب
 اهم في تصميم الخطوات الخاصة به.تس

                                                           

للعملة  سامي مصطفى محمد علي ، نظم المعلومات الإدارية والتخطيط الإستراتيجي ،) الخرطوم : شركة مطابع السودان (1)
 . 79،  78صص م( 2009المحدودة ، 

(2)  www. ra2ed .comص 8: 50 الساعة م،20/8/2019 ءالثلاثا يوم . 
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المشاركة في تحويل الأعمال المخطط لها إلى أشياء قابلة للقياس حتى يتم تحقيق  -ج
 .المعرفة الكافية للحصول على النتائج المقبولة

ي التغيرات المؤثرة في العمل في ظل المناخ صناعة خدمات ووسائل مالية تراع -د
 الاقتصادي السائد.

 الاستعانة بالخبرة العملية والأسلوب الدقيق في تطبيق التخطيط في الجانب العملي. -ه
أهمية كبيرة لا يستهان بها  ستراتيجيبالنسبة للهيئات والمؤسسات نجد أن للتخطيط الإ أما

 -:  (1) الأهمية فيما يلي من أجل ديمومتها ونجاحها ويمكن حصر هذه
 ممكن من خلال معرفة اتجاهات المنظمة لفترة زمنية طويلة. إنجازتحقيق أفضل  /1
 ة أهدافها وتوجهات واضحة للمستقبل.ستراتيجيتعطي الخطة الإ /2
اث تغيرات مهمة في أحدالتعرف على العوامل الداخلية والخارجية المؤدية إلى  /3

 جديدة أو التوسع في الأسواق أو البحث عن أسواق جديدة.المنظمة كإدخال منتجات 
ة متخذي القرار على معرفة الاتجاهات الصحيحة في اتخاذ القرار ستراتيجيتساعد الإ /4

 وتساعد المدراء في فحص المشكلات الرئيسية.
ة متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفء أو التنسيق ستراتيجيتمكن الخطة الإ /5

 التفاعل مع كافة الفعالية المنظمة.والتكامل و 
 الإدارية الكفوءة. الأعمالالناجح هو بحد ذاته من  ستراتيجيالتخطيط الإ /6
 القدرة على التجاوب مع الخطط الهجومية لمواجهة المنافسين. /7
 المساعدة على وضع الخطط الهجومية لمواجهة المنافسين. /8
ن الموارد تستخدم وفقا للطريق المرسوم الاقتصاد في استخدام الموارد لأيساعد  /9

 .الأهدافولتحقيق 
 يساعد في التفكير بعيد الأمد. /10
ة تكون واضحة ودقيقة ومدروسة وهذا يساعد على توجيه ستراتيجيالإ الأهداف /11

 .المنشتة بالاتجاه الصحيح
 
 

                                                           

 .50م( ص2019محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، تطبيقات إدارية ) القاهرة : الدار العالمية للنشر والتوزيع ،  (1)
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 -:ستراتيجيخصائص التخطيط الإ
 -:(1)يالعديد من الخصائص تتمثل في الآت ستراتيجيللتخطيط الإ أننجد 
 هو نظام متكامل يتم بشكل متعمد وبخطوات متعارف عليها. /1
هو نظام لتحديد مسار المنظمة في المستقبل ويتضمن ذلك تحديد رسالة المنظمة  /2

 لتحقيق ذلك. زمةاللاوأهدافها والتصرفات 
ة في المستقبل وتجدد مجال هو نظام يتم من خلاله تحديد محاولات تميز المنظم /3

 أعمال وأنشطة المنظمة المستقبلية.
هو رد فعل لكل من نقاط القوة والضعف في أراء المنظمة والتهديدات والفرص  /4

 .الموجودة في البيئة
العليا والتنفيذية وبشكل يحدد  دارةوالإ دارةهو أسلوب عمل على مستوى مجلس الإ /5

 ويميز مساهم كل مستوى.
سلوب تحديد العوائد والمزايا التي ستعود على جماعات أصحاب المصالح في هو أ /6

 المنظمة.
 -:ستراتيجيمستويات التخطيط الإ
 -:(2)على مستويات تتمثل في الآتي ستراتيجييحتوي التخطيط الإ

 -:ات على مستوى المنظمةستراتيجيالإأ/ 
ة معها على هذا ستراتيجيبالمنظمة ككل وتتخذ القرارات الإ ستراتيجيحيث يختص العمل الإ

 ة لمنظمة السكري أو لهيئة المعاشات.إستراتيجيالمستوى كوضع 
 -:ات على مستوى الوحداتستراتيجيالإب/ 

تختص بها المنظمات الكبيرة التي تتكون من منظمات أصغر مثل الجامعات حيث توضع 
 ة لكل كلياتها.إستراتيجي

وهذه تختص بها الأقسام في الوحدات داخل المنظمة حيث  -ات الوظيفية:اتيجيستر الإج/ 
ات بكونها قصيرة ستراتيجيات خاصة بها. وتتميز هذه الإإستراتيجيتوضع لهذه الأقسام 

 .المدى وذات علاقة بالجانب التشغيلي للقسم 
                                                           

 .95،  94م( ص ص2009محمد الصيرفي ، التخطيط الإستراتيجي ) الإسكندرية : مؤسسة حورس الدولية ،  (1)
(2) . sst5 .com https://www  ص 9: 46 م،الساعة 21/8/2019 لأربعاءا. 

https://www/
https://www/
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 (1/2شكل )
 ستراتيجيمستويات التخطيط الإ
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 المبحث الثاني
 ستراتيجيعناصر ومكونات التخطيط الإ

  -: ستراتيجيعناصر التخطيط الإ
 أنتحاول  وهي دارةتعتمد في إعدادها وتنفيذها على الإ ستراتيجيعملية التخطيط الإ إن   

لأجل تحقيق  عمل جميع أجزاؤه بطريقة متناسقة تجعل من المنظمة كيانا متماسكاً ومتكاملًا ت
والتي على أساسها تبنى  ستراتيجي، ومن هنا تتتي أهمية عناصر التخطيط الإالأهداف
 ة.جيستراتيالخطة الإ

  -:(1)وهذه العناصر تتمثل في الآتي
 ة .ستراتيجيوضع الإطار العام للإ .1
ة الخارجية المحيطة بالمؤسسة وتحديد الفرص التي تتيحها والمخاطر يئدراسة العوامل الب .2

التي تفرضها ، وكذلك العوامل الإدارية والتنظيمية الداخلية وتحديد ما تتضمنه من نقاط القوة 
 والضعف.

 ستراتيجيات البديلة والمقارنة بينها واختيار البديل الإستراتيجيالغايات ووضع الإتعريف  .3
 الذي يعظم من تحقيق الغايات في ظل الظروف المحيطة .

طويلة  الأهدافوضع السياسات والخطط والبرامج والموازنات حيث يتم ترجمة الغايات و  .4
 زمنية لتحقيقها .الأجل إلى أهداف متوسطة وقصيرة الأجل ووضع البرامج ال

والخطط الموضوعة ومراجعة وتقييم هذه الخطط  الأهداففي ضوء الغايات و  داءتقييم الأ .5
 في ظل الظروف المحيطة .

وتحقيق تكيف التنظيم مع التغيرات المصاحبة  زمةاللااستيفاء المتطلبات التنظيمية  .6
 ة .ستراتيجيللقدرات الإ

  -:(2)يقوم على أربعة عناصر مهمة ، وهي ستراتيجيويؤكد أن التخطيط الإ
 
 

                                                           

عبد الله محمد الخياط ، التخطيط الاستراتيجي للتفوق والتميز في القطاع الحكومي ، ورقة مقدمة للملتقى العربي الأول، التخطيط  (1)
 .174 - 172م ( ص ص  2007ية للتنمية الإدارية ، الاستراتيجي ) القاهرة : منشورات المنظمة العرب

 .9- 8( ص ص  م 2015خالد محمد بني حمدان وآخرون ، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ) عمان : دار اليازوري ،  (2)
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 المستقبلية في اتخاذ القرارات :  (1)
أي ضرورة تحديد بدائل يمكن إتباع أي منها مستقبلًا ، وعندما يتم الاختيار يصبح      

ذلك البديل الأساسي لجميع القرارات التي من خلال تكاملها مع المعلومات ذات العلاقة 
تخاذ القرارات المتعلقة باستكشاف التهديدات وتجنبها ، الملائمة لإتعطي المنظمة الأرضية 

 المستقبلية وكيفية تحقيقها . الأهدافوبذلك فإن هذا العنصر يمثل تحديد 
ثم السياسات  الأهدافعملية تبدأ بتحديد  ستراتيجيأي أن التخطيط الإ ( العملية :2)

ات ، وتطوير الخطط التفصيلية للتتكد من تنفيذ تلك ستراتيجيوطرائق الوصول إلى الإ
، فهي العملية التي تتضمن التحليل المسبق لأنواع الجهود التنظيمية المطلوبة ،  الأهداف

بالنتائج المتحققة ؟ فالتخطيط ما الذي يجب فعله ومتى يتم اتخاذها ، ومن يقوم بها ؟ 
تغيرات المستمرة في البيئة الداخلية يمثل عملية مستمرة ، وذلك نتيجة لل ستراتيجيالإ

نما لابد من إجراء العديد ستراتيجيالخطط الإ إنوالخارجية ، وهذا لا يعني  ة تتغير يومياً وا 
 من التغيرات الضرورية ، وبما ينسجم مع متطلبات تنفيذ الخطط .

لعملية هو اتجاه وطريقة في الحياة ، وجزء مهم من ا ستراتيجيالتخطيط الإ الفلسفة :( 3)
الإدارية  وهو لا يمثل فقط سلسلة من القواعد والإجراءات والوسائل ، إذ لابد للمديرين 
والعاملين في أية منظمة من الاقتناع بتنه مفيد ومهم ولابد من ممارسته في جميع الأنشطة 
الرئيسية ، وهنا لا يتم إلا من خلال وجود فلسفة راسخة لدى المدراء في أية منظمة تقوم 

 ى اعتماد هذا النوع من التخطيط في العمل .عل
والسياسات  الأهدافعبارة عن عملية منظمة تسعى لتحديد الغايات و  الهيكلية :( 4)

ات التشغيلية ، وهي أيضاً تعمل على وضع الخطط التفصيلية لتطبيقها وصولًا ستراتيجيوالإ
من الخطط أو البرامج يربط ثلاث أنواع  ستراتيجيلتحقيق أهداف المنظمة فالتخطيط الإ

العليا  دارةمتوسطة المدى ، والخطط أو البرامج قصيرة المدى ، وهذه الهيكلية تساعد الإ
 النهائية . الأهدافعلى تحويل الخطط الرئيسية إلى قرارات محددة باتجاه تحقيق 
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ة : ستراتيجيالرؤية الإ  
الزاوية في بناء وتحقيق  ة واضحة ومميزة بمثابة حجرإستراتيجييعتبر وجود رؤية 

 ة الفعالة .ستراتيجيالإ
ة بتنها " المسار المستقبلي للمنظمة الذي يحدد الوجهة ستراتيجيوتعرف الرؤية الإ

التي ترغب في الوصول إليها والمركز السوقي الذي تنوي تحقيقه ونوعية القدرات والإمكانات 
 التي تخطط لتنميتها " .
 :خصائص الرؤية الجيدة 

 -: (1) خصائص الرؤية الجيدة في الأتي تتمثل
 هادفة . -1
 واقعية ومرنة .   -2
 محددة بتاريخ . -3
 قابلة للقياس . -4
يجب أن تتكامل مع الرسالة وتعطي صورة واضحة عن طريق الوصول لتحقيق هذه  -5

 الرسالة .
توضح الاختلافات والفروق في النشاطات المختلفة للعمليات الداخلية والخارجية  -6

 للمنظمة .
 .قيادة التغير الإداري وتحويل المؤسسة من الوضع الحالي إلى الوضع المتمول -7

 :  عناصر الرؤية
 -: (2) رؤية المنظمة في الآتي تتمثل عناصر 

 قيم المنظمة وثقافتها وفلسفتها . -1
 قدرات المنظمة الحالية والمستقبلية . -2
 أهداف المنظمة التي ترغب في الوصول إليها . -3
 .رغبات وتطلعات المجتمع  -4

                                                           

 . 17-16 صص  م(2015المشرف عبد اللطيف المشرف،التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة )الخرطوم : بانوبرت للطباعة ،  (1)
 . 135ص  م(2014مجيد الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج )الدوحة : مطبعة الريان ،  (2)
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 -رسالة المنظمة : 
رسالة المنظمة هي وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئيس لكافة القرارات 

 عادة فترات زمنية طويلة نسبياً . والجهود وتغطي
والرسالة تحدد بوضوح طبيعة النشاط الذي تعمل فيه المنظمة وخصائص ما تقدمه 

 .من منتجات وخدمات 
وتعرف أيضاً بتنها عبارة عن تلك الخصائص الفريدة في المنظمة والتي تميزها عن 

 .(1)غيرها من المنظمات المماثلة لها 
 أبعاد الرسالة الأساسية:

تمثل الرسالة عنصراً هاماً ، وأساساً ترتكز عليه المنظمة في تحديد رؤيتها وغاياتها 
 -:(2)وذات أبعاد أساسية تتلخص في الآتي

رسالة تمثل الإطار المميز للمنظمة مما يشكل تفردها وخصوصيتها وهويتها عن ال .1
 المنظمات الأخرى .

 تعد الرسالة المبرر الأساس لوجود المنظمة . .2
 .الأهدافتعد الرسالة الركيزة التي تبنى عليها الغايات والأساس في وضع  .3
 التعبير عن الرسالة يتم بشكل مجدد وليس بشكل تفصيلي . .4
 لرسالة الاتجاه العام للمنظمة وطبيعة عملها .توضح ا .5
 تختلف الرسالة عن المهمة في طبيعتها وشموليتها . .6
 تجيب الرسالة على أسئلة محددة تتفق معظم التعريفات عليها . .7
 لة بتنها عبارة شاملة جامعة مانعة سهلة الفهم .اتتصف الرس .8
نتاج الرؤيا ما تتوقعه المنظمة في  الأهدافتتسم الرسالة بالثبات النسبي مقارنة ب .9

 المستقبل .
 
 
 

                                                           

 18ص  م(2013محمد حنفي محمد نور تبيدي ، الإدارة الإستراتيجية )الخرطوم: الصديق للطبع والنشر ، (1)
 .18 -17المشرف عبد اللطيف المشرف، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (2)
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 أهمية الرسالة: 
 (1)ة فيما يلي ستراتيجيالإ دارةمكونات الإ أحديلخص أهمية وجود الرسالة باعتبارها      

 ضمان الإجماع على غايات وأغراض التنظيم . .1
 تقديم أساس أو معايير واضحة لتخفيض موارد التنظيم . .2
 موحد .إيجاد مناخ تنظيمي  .3
 تجديد القيم والاتجاهات التنظيمية . .4
 والمسئوليات  الأعمالطويلة وقصيرة الأجل إلى هيكل  الأهدافتسهيل عملية ترجمة  .5
 . ستراتيجيبتسس واضحة ومعايير محددة لعملية الاختيار الإ الإمداد .6

 -خصائص الرسالة الفعالة : 
 -:(2)على النحو التالي تتسم الرسالة الفعالة بعدة سمات يمكن بيانها بإيجاز 

 :  القابلية للتحول إلى خطط وسياسات -1
إذا يجب أن تتسم الرسالة بإمكانية تحول الكلمات والشعارات إلى خطط وسياسات 

لا أصبحت دعاوي جوفاء تهز ثقة العملاء بدلًا من تدعيمها .  وبرامج عمل وا 
 -:  الواقعية والموضوعية -2

ممكنة التطبيق بمراعاة عناصر التحدي من سمات الرسالة الفعالة أن تكون 
 والمواجهة والإصرار على تحقيق أقصى استفادة من الإمكانات والموارد المتاحة .

 :  التكيف مع البيئة -3
يجب أن تحافظ الرسالة على أواصر علاقتها بالبيئة المحيطة بمراعاة ظروفها 

 وطبيعتها الحالية وتوقعاتها المستقبلية
 : وق وحاجات العملاءالتوجه نحو ظروف الس -4

فما نشتت المنظمة إلا لإشباع حاجات شرائح معينة من العملاء ولهم خصائصهم المميزة 
 ها في الاعتبار.أخذوتمارس نشاطها في سوق تحكمه علاقات وقواعد معروفة يجب 

 

                                                           

م( ص ص 2003، الإدارة الإستراتيجية مفاهيم ونماذج تطبيقية، )الإسكندرية : الدار الجامعية ،وآخرونثابت عبد الرحمن إدريس  (1)
94- 95 
 81-79م( ص ص 1999عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية، )القاهرة :  مجموعة النيل العربية، (2)



39 

 :  الوصف العام لكيفية تحقيق النتائج -5
ان كيفية تحقيق المنظمة تتطرق الرسالة لبعض الجوانب المدعمة لهدفها وذلك لبي

لنتائجها المرجوة من خلال الأنشطة والعمليات التي تمارسها ، بل أن البعض ينادي بالتزام 
الرسالة بنتائج دقيقة ومعايير محددة توضح مختلف جوانبها من حيث القياس الكمي 

 والزمني.
 : تحقيق التكامل بين أجزاء ومكونات المنظمة -6

ة سواء على المستوى ستراتيجيمستويات مختلفة للإ ن من المعروف أن هناكأ إذ
أو المستوى الوظيفي والتشغيلي ، ويجدر  الأعمالالكلي للمنظمة أو مستوى وحدات 

المنظمة أن يعمدوا إلى تحقيق التكامل بين جميع أجزاء المنظمة ووحداتها بحيث  إستراتيجيب
 تشملهم جميعاً رسالة واضحة ومحددة.

 : التعبيرالوضوح ودقة  -7
من بين سمات الرسالة الفعالة أن تكون واضحة المعاني والكلمات ودقيقة في 
تعبيراتها بحيث يفهمها جميع الأطراف سواء كانوا من داخل أو خارج المنظمة، هذا إلى 

 جانب اختصارها بما يمكنها من ارتباطها بذهن الأفراد وييسر تذكرهم لها .
 : ةالارتباط بقيم ومعتقدات المنظم -8

يجب أن ترتبط رسالة المنظمة بقيم ومعتقدات وفلسفة المنظمة بما يوضح الأيدلوجية 
 السائد في المنظمة . دارةالفكرية ونمط الإ

 : ةستراتيجيالإ الأهدافالانسجام مع الغايات و  -9
يجب أن تصاغ الرسالة بعناية فائقة في كلمات محددة بما يبين الاتجاه نحو الغايات 

 المنظمة الإجابة عن السؤال التالي: إستراتيجية ويجب أن يشغل فكر ستراتيجيالإ الأهدافو 
What Business we want to be in ?  أو we in إن الرغبة في تحقيق النجاح ،
 تحتم الإجابة على هذه التساؤلات بوضوح كامل .

 : مراعاة ديناميكية التنظيم وممارسته المتوقعة مستقبلاً  -10
الرسالة الفعالة عوامل التوسع والنمو المتوقعة في  إعداديؤخذ في الاعتبار عند 

 المنتجات والأسواق والعملاء وتعدد شرائحهم .
 خطوات إعداد رسالة المنظمة : 
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 -: (1)عند إعداد رسالة المنظمة وتحديدها لابد من إتباع الخطوات الآتية
 ة .والنشاطات التي تقوم بها المنظم الأعمالما  .1
 سواء كانت سلعاً أو خدمات . الأعمالهذه  أداءها جهاتحديد الجهات التي تو  .2
 . داءتحديد الإجراءات وطرائق العمل التي سيتم من خلالها هذا الأ .3
 تحديد الغرض والقصد من وجود المنظمة في هذا المجال . .4

 العوامل المؤثرة في إعداد الرسالة :
وجود المنظمة في الزمن الطويل وفي البيئة باعتبار أن الرسالة تحدد الغرض من 

المحيطة بها ، وبما أن البيئة والظروف المحيطة قابلة للتغيير فلابد للرسالة أن تساير هذا 
 التغيير وتتماشى معه وبالتالي إعادة النظر بها ومراجعة صياغتها وفقاً لهذه التغيرات .

مل والاعتبارات التي يجب عند إعداد الرسالة وصياغتها هناك مجموعة من العوا
 الإعداد وهي :  دمراعاتها عن

 : تاريخ المنظمة (1)
ات وشهرة ، لذلك يجب إنجاز والسياسات والنشاطات وما حققته من  الأهدافيتضمن 

 العمل على مقاربتها وعدم الابتعاد عنها عند إعادة صياغة رسالتها .
 : العليا وتوجهاتها دارةالسلوك التنظيمي ورؤية الإ (2)

الذين لهم تتثير كبير في قرارات  الأفرادالعليا وأصحاب رأس المال من  دارةالإ تعد
المنظمة فالبعض يهتم بالكمية على حساب الجودة والنوعية وآخرون يفضلون الربح السريع 
على تقديم الخدمات مع تحقيق عائد مجز على رأس المال المستثمر أو تعد مقياس الكمية 

 مؤشراً على نجاح المنظمة .
إعادة صياغة  أوفي الظهور عند إعداد  لذلك هذه التوجهات سوف يكون لها دور كبير

 الرسالة.
 
 
 
 : البيئة السوقية (3)

                                                           

   90-87ص ص م(2016الادارة الاستراتيجية ) دمشق : مطبعة جامعة دمشق كلية الاقتصاد ،  ، وآخرونيونس عواد  (1)
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وتارة أخرى تحمل تهديدات  تعد البيئة السوقية دائمة التغيير فتارة تقدم فرصاً 
، وعلى المنظمة الكفء أن تستعد وتخطط لمواجهة هذه التغييرات بالطريقة ومخاطر

 ي تعد مرآة تعكس الواقع الحالي لها .المناسبة ، هذا ما يجب أن يظهر في رسالتها الت
 :  البيئة الداخلية (4)

وهي الوجه الآخر لرسالة المنظمة الذي يحدد الإمكانيات المتاحة، ومعرفة نقاط القوة       
والضعف لدراستها وتحليل أسبابها للعمل على دمجها وتكاملها مع البيئة الخارجية حتى 

ون بمثابة دليل ومرشد يتسم بالوضوح والاختصار تكتمل وتتكامل عملية صياغة الرسالة لتك
 والمرونة والواقعية .

و هناك من يفرق بين الرؤية والرسالة على أساس أن الأخيرة تمثل الواقع الحالي للمنظمة ، 
بينما تصف الرؤية ماذا تريد أن تكون عليه المنظمة مستقبلًا ، وأنها أحلام المنظمة 

في ظل الإمكانات الحالية ، وان كان من الممكن الوصول وطموحاتها التي يمكن تحقيقها 
 -إليها في الأجل الطويل ، ويوضح الجدول التالي أوجه الاختلاف بين الرؤية والرسالة : 

 ( 1/1جدول )
 أوجه الاختلاف بين الرؤية والرسالة

 الرؤية الرسالة أوجه الاختلاف
في الوصول صورة ترغب المنظمة  غرض المنظمة وأنشطتها المعنى

 إليها
 أكثر تحديداً  عامة وشاملة درجة العمومية والتحديد

 تغطي فترة من عمر المنظمة تغطي عمر المنظمة التغطية الزمنية
 قريبة نسبياً  بعيدة نسبياً  الأهدافقربها من 

 أكثر مرونة أكثر ثباتاً  درجة الثبات
م ( ص  2016ة ) دمشق : مطبعة جامعة دمشق كلية الاقتصاد ، ستراتيجيالمصدر : يونس عواد وآخرون ، الإدارة الإ

85 . 
 

 السياسات :
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هي مجموعة المبادئ والقواعد والاتجاهات العريضة التي تشمل الوصول إلى 
 . (1)المنشودة  الأهداف

عرفت أيضاً بتنها مجموعة من القواعد والإجراءات والبرامج والأسس التي تساهم في تنفيذ أو 
 . الأهدافتحقيق 

 القواعد الاسترشادية للسياسات:
 -:(2)تقدم السياسات للمخططين مجموعة من القواعد الاسترشادية منها 

 . دارةتعطي إشارات واضحة عن اتجاهات الإ .1
 تساعد على ثبات سياقات العمل لاستنادها على منهجية محددة ومتماسكة . .2
 ات العمل .توفر الوقت والجهد على العاملين وذلك برسمها مسار  .3
 تحدث الاتساق والتكامل بين إجراءات العمل . .4
 تسهل عمليات الرقابة والمتابعة والتقييم لأنها ترشد إلى اختيار أساليب العمل . .5
 . الأهدافتساعد على وضع البرامج التفصيلية التي تؤدي لتحقيق  .6
في تقلل من غلو البيروقراطية التي يحتمل نشوؤها في المنظمة لابد أن تتوفر  .7

نتها السياسات شروطاً عدة لكي تكون فاعلة ومؤثرة ومن ذلك بساطتها ووضوحها ومرو 
 نة وشاملة ولا تتقاطع مع السياسات العامة للدولة.وشموليتها ويفضل أن تكون مر 

 أنواع السياسات : 
 (3):مات تشمل تقسم السياسات من حين درجة تتثيرها في المنظمة وشمولها إلى ثلاثة تقسي

 -السياسات الأساسية :  -أ
هي سياسات تتوقف عليها كافة السياسات الأخرى بالمنظمة وتكون هذه السياسات 
مضمنة في لائحة التتسيس وترتبط بتهداف المنظمة بشكل مباشر ، وعند تغير هذه 
السياسات يتغير الشكل الجوهري للمنظمة مما يستدعي إعادة تكوينها وبالتالي لابد أن تكون 

 السياسات واسعة النطاق ومرنة بحيث تسمح للتعديلات .هذه 
                                                           

ص  صم(2019نشر والتوزيع والطباعة ،بلال خلف السكارنه ، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ،)عمان: دار المسيرة لل ( (1)
192- 193 . 

)عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع  2ستراتيجية ، إدارة جديدة في عالم متغير، طعبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة الإ (2)
 109م( ص2007والطباعة،

 155 -153كره ، ص ص ذ، مرجع سبق  إسماعيلزكي مكي  (3)



43 

 السياسات العليا :  -ب
العليا بالمنظمة لعكس السياسات الأساسية التي تكون في نظام  دارةتوضع بمعرفة الإ

 التتسيس وموضوعة بمعرفة المؤسسين أو أصحاب رأس المال .
  شروع ككل .ونجدها أكثر تفصيلًا من السياسات الأساسية وتتصل بتعمال الم

   -السياسات التشغيلية :  -ج
سياسات الإنتاج أو سياسات البيع أو  أونجدها ترتبط بنشاط معين كسياسات الشراء 

 . الخسياسات التخزين أو سياسات التسويق ... 
 -الشروط الواجب توافرها في السياسات لزيادة فعاليتها : 

 فهمها .وضوح السياسات وتحديدها حتى لا يحدث سوء في  .1
 أن تكون مكتوبة ومتاحة لكل أفراد التنظيم " من ذوي الاختصاص " . .2
 أن يتم شرح السياسة وتفسيرها " مكتوباً " حتى لا يفسرها البعض وفق أهوائهم . .3
أن تكون السياسة عادلة ومرنة حتى تمكن من انسياب العمل وتعطي قدراً من حرية  .4

 التصرف أثناء عمليات التنفيذ .
السياسات مع المتغيرات الخارجية كالتشريعات والأنظمة الاقتصادية  أن تتلاءم .5

والاجتماعية السائدة وتكون السياسات إما سياسات عامة أو سياسات لبعض أوجه النشاط 
 المحددة .

 -أمثلة للسياسات الإدارية : 
 -: (1)من أمثلة السياسات ما يلي 

 سياسة التوسع في عمليات التوظيف . -أ
 الوظائف الرئيسية بالمنظمة .زيادة  نسبة  -ب
الانتشار من خلال الفروع أو التوسع الرأسي أو المساهمة في خدمة المجتمع أو الزيادة  -ج

 في المجال .
ومن السياسات الوظيفية مثلًا التعامل مع أكثر من مورد أو الشراء من خلال  -د

 . أحدمورد و سياسة عدم الاعتماد على  أوالمناقصات أو سياسة عدم التقيد بتقل عطاء 

                                                           

 156، ص  السابق مرجعال( 1)
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أو سياسة الترقية من الداخل أو سياسة الانفتاح الإداري بحيث يتم تدريب العاملين  -ه
 على العمل بكل المواقع بالمنظمة كموظفي المصارف مثلًا .

 الة :متطلبات السياسات الفع  
 -:(1)الأتيفي  الفعالةتتمثل متطلبات السياسات 

عداد السياسات بما يتلاءم مع  .1  والخطط ولا يتناقض معها . الأهدافينبغي رسم وا 
 أن تكون السياسات مترابطة تكمل بعضها البعض وأن لا تكون متناقضة . .2
لب في بوتقات جامدة ومتحجرة فالسياسات اسات بالمرونة العالية وعدم التقأن تمتاز السي .3

ها قبل خمس سنوات قد لا تكون ملائمة الآن ، والأمر يتطلب تعديلها أو تغيير  أعدتالتي 
 بما يتناسب والمتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية للمشروع .

 يستحسن أن تكون السياسات مكتوبة . .4
ينبغي أن يطلع العاملون على السياسات ويدركون أهدافها وأبعادها ، وأن تقوم الشركة  .5

 بعملية التثقيف والتدريب بالسياسات القائمة كجزء من مهامها الأساسية .
التنظيمات والتشريعات الحكومية أن لا تتعارض مع الأعراف التجارية المتداولة أو مع  .6

 أو مع العادات والتقاليد الاجتماعية .
أن تكون شاملة وتتناول كافة أوجه العمل والنشاطات في المنظمة وأن تشير بشكل  .7

 مكمل لوظيفة التنسيق ولا تتعارض معه .
فالسياسات غير الواقعية  لا قيمة لها لأنها لن تكون يجب أن تكون السياسات واقعية .  .8

 قابلة للتطبيق الميداني .
ينبغي مراقبة السياسات ، ولا نقصد هنا رقابة نتائج السياسة ، بل نقصد بها رقابة  .9

 أهدافها  سوء التفسير ، كما أنها قد تفشل في بلوغو السياسة نفسها فالسياسات عرضة للتقادم 
ولهذه الأسباب ينبغي إعادة النظر بالسياسات ، بانتظام ودقة متناهيين للتتكد من أنها ما 

 زالت شمولية وواقعية وقابلة للتنفيذ والتطبيق .
 

 : الأهداف

                                                           

 . 133 -132 م( ص ص1998بشير عباس العلاق ، أسس الإدارة الحديثة )عمان : دار اليازوري ،  (1)
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هي الغايات المطلوب الوصول إليها. ولا يمكن تصور أي جهد جماعي منتج دون  الأهداف
 هدف.

دات الجماعية فإذا لم يكن هنالك هدف كان هذا الجهد فالهدف يحدد الاتجاه العام للمجهو 
 .الجماعي ضائعاً 
إما في الأمد القصير أو الأمد الطويل فيقال للأولى أهداف )قصيرة  الأهدافوتكون 

 المدى( )سنة فتقل( ويطلق على الثانية أهداف ) طويلة المدى( ) أكثر من سنة(.
 الأهدافالرئيسية( كما تنقسم  الأهدافعلى مستوى المشروع ككل وتسمى ) الأهدافوتكون 

من أهم  الأهدافالرئيسية إلى أهداف إدارات مثل أهداف التسويق ، وهكذا... ويعتبر تحديد 
 .(1)الوظائف الإدارية ولها أولوية على جميع وظائف الإداريين الأخرى

 -:الأهداففوائد تحديد 
 -ات فوائد كثيرة منها:لتحديد أهداف المشروع

الاتجاه العام للمجهودات الجماعية فلا يمكن تصور جهد جماعي منتج  الأهدافتحديد  /1
 دون هدف.

بمثابة دافع لكل فرد في المجموعة للقيام بالعمل ، بواسطة ربط أهدافه  الأهدافتعتبر  /2
 بتهداف المؤسسة التي يعمل بها.

هودات الأفراد ، فعندما يعرف كل شخص في من التنسيق بين مج الأهدافتسهل  /3
 المطلوب الوصول إليها فإنهم يعملون متعاونين في الوصول إليها. الأهدافالمجموعة 

 في وضع خطة متكاملة متناسقة مع بعضها. الأهدافتساعد  /4
 مقياس للرقابة طالما أنها تحدد المطلوب عمله. الأهداف /5

 -:الأهدافالشروط الواجب توافرها في 
 -:(2)الشروط الآتية الأهدافلتحقيق الفوائد السابق الإشارة إليها يجب أن يتوافر في 

 أن تكون واضحة وصريحة ومفهومة لجميع أفراد المشروع. /1
 أن تكون عملية ممكن الوصول إليها. /2

                                                           

 .93-91ص ص م( ،2008عبد العزيز النجار ، الإدارة الذكية ، ) الإسكندرية: المكتب العربي الحديث ،  (1)
 .93المرجع السابق ، ص (2)
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 أن تكون مرتبطة بتهداف الأفراد الشخصية الذين يكونون الجهد الجماعي وذلك ضماناً  /3
  ونهم وقيامهم بالمجهودات المطلوبة.لتعا
لا لما أمكن معرفة ما إذا تم تحقيقها  /4 أن تكون قابلة للقياس وليس مجرد كلمات عامة ، وا 

 من عدمه.
 القومية. الأهدافألا تتعارض مع القيم الأخلاقية السائدة في المجتمع أو تتنافى مع  /5
 مثل التركيز على الربح فقط.  أحدفي شيء و  الأهداف ترتكز ألا /6

 ة:ستراتيجيالإ الأهداف
من  إليهاالوصول  إلي دارةالتنظيمية الغايات والنهايات التي تسعى الإ الأهدافتمثل      
المستقبل ،وهي دليل لعمل  يالأمثل للموارد الإنسانية والمادية المتاحة حاليا وف ستثمارالاخلال 

واقعية ومعبرة بصورة صحيحة عن قوى ومتغيرات البيئة  الأهداف، وبقدر ما تكون  دارةالإ
أمام فرصة النجاح في تصميم وتطبيق  دارةالداخلية والخارجية  للمنظمة بنفس القدر تكون الإ

 ة كفؤة وفعالة .إستراتيجي
 -ة:ستراتيجيالإ الأهدافأنواع 

    (1): يهنالك عدة تصنيفات وأنواع للأهداف يمكن إجمالها بما يل
أو  أحدوأهداف متعددة: تقتصر بعض المنظمات في نشاطها لتحقيق هدف و  أحدهدف و  .1

 أحدعدة أهداف حسب حجم ونشاطات المنظمة فالمنظمات ذات الحجم الصغير لها هدف و 
 تسعى لتحقيقه وكلما زاد حجم المنظمة لقدرت أهدافها.

ه المنظمة للجمهور من أهداف رسمية وأهداف فعلية: تتمثل الأهداف الرسمية بما تنشر  .2
تقارير عبر وسائل الإعلام والصحافة أما الفعلية فهي قدرة المنظمة في تخصيص الموارد 

دارة الأنشطة والمهام بما يكفل تحقيق الغايات التي تسعى إليها المنظمة.   وا 
أهداف قصيرة الأجل وأهداف طويلة الأجل: تقسم المنظمات أهدافها حسب الزمن فبعض  .3

  الأجل. طويلة اوقاتاً  ستلزم التنفيذيستلزم تنفيذها فترة قصيرة أو متوسطة والأخرى يالأهداف 
أهداف كلية وأهداف وظيفية: تعمل المنظمة لتحقيق أهدافها أما على المستوى الكلي  .4

للمنظمة أو المستوى الوظيفي فالأهداف الكلية تتمثل بحجم ونمو المنظمة مثل )الإنتاج ، 
، ة تحديدها مثل ) الموارد الماليةوهنالك أهداف الوظيفية ينبغي على المنظمعدد العاملين( 

 .الموارد البشرية ، التكنولوجيا ، البحث والتطوير(
 ة :ستراتيجيالإ الأهدافالعوامل المؤثرة على 

                                                           

(1) www.reading almerja.com  ، م.4: 56م الساعة 20/8/2019يوم الثلاثاء 
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 -:(1)في ضوء عدة عوامل مؤثرة منها الأهدافوتوضع  
 بين البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة  تثرعلاقات التتثير و الت /1
 كمية ونوعية الموارد المتاحة . /2
 القدرة على تحقيق الموازنة بين المنظمة والبيئة ./3
 العليا . دارةثقافة وقيم الإ /4
 علاقات السلطة والمسئولية والصلاحية بين الأفراد ./5
 أسلوب اتخاذ القرارات الإدارية. /6

  الغايات :
 دارةي في عمليات التخطيط والإالمحور ة العنصر ستراتيجيلغايات الإتمثل ا

ة حيث تحدد الإطار للجمهور والأنشطة التي تقوم بها المنظمة ، وتساعد في ستراتيجيالإ
 . داءة والرسالة التنظيمية إلى مستويات مرغوبة الأستراتيجيتحويل الرؤية الإ

ة ستراتيجيتسهم في توجيه القدرات الإ الأهدافومن ناحية أخرى فإن الغايات و 
 وتحديد أولوياتها وأهميتها النسبية .

أن مفهوم الغايات يشير إلى النتائج النهائية للمنظمة والتي ترتبط بتحديد الغرض 
 (2)الذي يميزها عن غيرها من المنظمات المماثلة وعادة ما تستند الغايات إلى رسالة المنظمة

ها تعبير عما تنوي المنشتة تحقيقه بشكل عام ومن خلال جهد تعرف غايات المنظمة بتن
 (3)متواصل عبر فترة زمنية طويلة الأجل .

 خصائص الغايات :
يجب أن تتميز الغايات ببعض الخصائص من أهمها البعد عن التفاصيل الدقيقة ، بل يجب 

تتميز بالشمول  عليها أن تعكس الفلسفة العامة للمنظمة وتوجهاتها الأساسية ، كما يجب أن
لعملاء لكافة مجموعات العملاء الذين تخدمهم المنظمة والمنافع التي يمكن إشباعها ل

 وغيرها.والتكنولوجيا المستخدمة 
 ى أساساً على سبب وجود المنظمة ،وتتميز الغاية في بعد ثالث بطول الأجل إذ تبن

 .(1)وبمعنى أدق على أساس الرؤية المستقبلية ورسالة المنظمة 
                                                           

 9-8م( ، ص ص 1998سعد غالب ياسين ، الإدارة الإستراتيجية )عمان : دار اليازوري للنشر ،  (1)
 19-18المشرف عبد اللطيف المشرف، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (2)
 17محمد حنفي محمد نور تبيدي، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
 19-18المشرف عبد اللطيف المشرف، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (1)
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 الصياغة الجيدة للغايات : 
 -:(2)تتضمن الصياغة الجيدة للغاية في وجود المؤسسة أو المنظمة بالنواحي التالية 

 تحديد نوع المستفيدين من الخدمات أو السلع التي تنتجها المؤسسة . .1
 تحديد طبيعة المنتج التي تقوم المؤسسة بإنتاجه . .2
 المستخدمة في إنتاج منتجات المؤسسة .تحديد نوع التقنية " التكنولوجية "  .3

 -:(3) ت الإجابة عن هذه الأسئلة الآتيةوتحتاج الصياغة الصحيحة للغايا
مسئوليتها هي  أنمن هم عملاء المنظمة ؟) فالمستشفى على سبيل المثال ترى   .1

 .، وغيرهم ممن يستخدمون منتجاتها ( الآلاتالممرضون ، المرضى ،  الأطباء 
 السلع والخدمات الرئيسية للمنظمة ؟ ما هي .2
أسواقها الرئيسية في  أنالسوق الرئيسي للمنظمة ؟  )فبعض الشركات نجد  ما هو .3

 المناطق الحضرية ، ولا يثنيها ذلك عن البحث عن فرص في الأسواق المناطق الريفية (.
على ى شركات الكمبيوتر تعتمد تحدنمط التكنولوجيا الأساسية للمنظمة ؟ )ف ما هو .4

 .تصنيع تكنولوجيا الالكترونيات الصغيرة لأغراض التعليم (
 كيف يمكن تحقيق النمو والتقدم والبناء والربحية ؟ .5
 الفلسفة الرئيسية في المنظمة ؟ ما هي .6
 تحقق ذاتها؟ أنكيف يمكن للمنظمة  .7
ما مدى الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية للمنظمة ؟ )فالمنظمة تبحث عن دورها في  .8

التنمية الاقتصادية ، والرفاهية القومية ، وتخفيض القروض ، وتخفيض الأسعار، تحقيق 
 ....وغيرها من المساهمات الاجتماعية للمجتمع الذي تمارس فيه نشاطها (

تحقيق التوفيق بين  إليساعية  ؟ما مدى الاهتمام برعاية مصالح العالمين بالمنظمة .9
 الأهداف الفردية للعاملين والأهداف التنظيمية( .

 

 

 

 المبحث الثالث
 مفاهيم التحليل البيئي

                                                           

 .94ص  م(2007لله محمد الخياط، التخطيط الاستراتيجي) الكويت : معهد الكويت  للأبحاث العلمية، عبد ا (2)
 .91-90ص ص  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، مرجع سبق ذكره ، (3)
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ولكي يكون هذا التفاعل  مع بيئات دائمة التطور والتغير تتفاعل الأعمالمنظمات  إن    
بالمعلومات من حيث المحتوى والكثافة  هتمامالا الأعماليتطلب الأمر من منظمات  مجدياً 

 وتنوع وتعدد مصادر الحصول عليها. 
  -للبيئة : ستراتيجيالمفاهيم التي تتعلق بالبيئة والتحليل الإ

  -: مفهوم البيئة
البيئة تمثل مجموعة العوامل والأبعاد والمكونات التي تؤثر في الممارسات الإدارية     

فهم لطبيعة هذه البيئة وتفاعلاتها وطبيعة  دارةطلب من الإة وتتستراتيجيوالتنظيمية والإ
 .(1)العلاقة بينها حيث تستطيع إيجاد أفضل التعامل معها

  -: التحليل البيئي
 يطتها متخذو القرار الرئيسيون فهيشير التحليل البيئي إلى العملية التي يطور بواس

والعمل التنظيمي حاليا أو  داءللبيئات التنظيمية أي العوامل التي يمكن أن تؤثر على الأ
 مستقبلا . 

ين على المتغيرات الحالية والمحتملة التي تحدث ستراتيجييهدف التحليل البيئي إلى اطلاع الإ
 في البيئة وتزودهم بالمعلومات المهمة وتحديد الافتراضات القائمة بشكل واسع بين

 ين كي يتحسسوا أو يدركوا الفرص والتهديدات والاحتمالات البيئية .   ستراتيجيالإ
ووصف الية ومؤشرات للتغيرات المحتملة ويولد التحليل البيئي وصف للتغيرات البيئية الح

 . (2)البديل للتغيرات المستقبلية
 خصائص بيئة المنظمة : 

النظرة على خصائص بيئة المنظمة يساعد على سهولة دراستها وسهولة  إلقاء إن     
 -:(3)تحليلها ومن هذه الخصائص 

 يقع ضمن إطار دراسة بيئة ا: إن كل ما يقع داخل حدود المنظمة أو خارجه حدود البيئة .1
 المنظمة .

في  : حيث تختلف بيئة كل منظمة عن المنظمات الأخرى فبالرغم من اشتراك بعضهاالتفرد  .2
 درجة تتثير هذه الخصائص تختلف من منظمة لأخرى. أنمجموعة من الخصائص إلا 

                                                           

 71ص ، مرجع سابق ،  حمدان وآخرون بنيخالد محمد  (1)
 119( ص 2004كاظم نزار الركابي ، الإدارة الإستراتيجية العولمة والمنافسة )عمان : دار وائل للنشر ،  (2)
 194مجيد الكرخي ، مرجع سبق ذكره ، ص (3)
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: وهذا مرتبط بطبيعة الحياة حيث تحكم كل منظمة عوامل متقلبة لا ثبات فيها  تغير البيئة .3
 وان بعضها ما يمكن قياسه والبعض الأخر لا يمكن قياسه .

ي تحيط بالبيئة ليس من السهل التحكم فيها : إن التغيرات الت صعوبة التحكم بمتغيرات البيئة .4
التفاعلات الكيماوية التي يمكن  أوالجاذبية  أوفهي ليست متغيرات فيزيائية كدرجة الحرارة 

السيطرة عليها وتوجيهها ، فإن ما يحكم بيئة المنظمة هو متغيرات اجتماعية واقتصادية من 
 بعضهابالرغم من إمكانية التنبؤ الصعوبة في كثير من الأحيان أحكام السيطرة عليها ب

 والسيطرة النسبية على البعض الأخر .
المتغيرات التي تؤثر على بيئة المنظمة ذات أثار  أن: هذا يعنى  التأثير المتداخل للمتغيرات .5

. فالعوامل الاجتماعية تؤثر بالعوامل السياسية  الأخرىبالمتغيرات   تثرمتداخلة كل يؤثر ويت
 وهكذا . تثربها ، كذلك العوامل الاقتصادية تؤثر وتت تثروتت

تعيش وتعمل منعزلة عن  أن: حيث لا يمكن لأية منظمة  خضوع المنظمة لآثار البيئة .6
ها ونموها كما أنها تترك بعض أداءالبيئة فهي تخضع لمؤثراتها وتساهم في تحديد مستوى 

 الآثار على البيئة .
مة عن أخرى في اكتشاف وتحليل عوامل البيئة التي تؤثر : تختلف منظ فعالية أثار البيئة .7

عليها ، لهذا فإن نجاح أية منظمة يكمن في قدرتها على التحليل العميق والكفء لبيئتها 
 الداخلية والخارجية من أجل وضع اليد على العوامل ذات الفعل المؤثر على نشاطها .

  -: ستراتيجيالتحليل الإ
في تحديد مدي التغير في البيئة  دارةائل التي تستخدمها الإعبارة عن مجموعة من الوس

ي السيطرة على بيئتها الداخلية الخارجية وتحديد الميزة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمنظمة ف
.(1) ستراتيجيالعليا على تحديد أهدافها ومركزها الإ دارةبحيث يسهم ذلك في زيادة قدرة الإ

  
 
 

 أنواع البيئات : 
وقد تم تحديد أربعة أنواع من البيئات وأطلقوا عليها مصطلح النسيج البيئي وهي 

 تقديرات تقريبية . 
                                                           

 74، ص المرجع السابق  (1)
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وتم ترتيب البيئات التنظيمية بهيئة سلسلة متصلة تبدأ من البيئة الساكنة المستقرة أو الرتيبة 
  (1) :يتتيوتمتد إلى البيئة النشطة المتحركة أو العاصفة والصفات السببية الأربع هي كما 

 :  أولا : البيئة الهادئة العشوائية
وتوزع عناصر البيئة بشكل عشوائي ويكون هذا النوع من البيئة مستقر وغير متغير 

حدات منفردة ومتغيرة وتستطيع المنظمات التكيف كو ،  نهموليس هناك علاقات منتظمة بي
تماما . وأفضل أسلوب المنظمة في هذه البيئة هو التعلم عن طريق التجربة والخطت للقيام 

 بالأفضل.    
 ثانيا : الهادئة المجتمعة : 

ما تزال البيئة مستقرة ، ولكن لا توزع الموارد في هذه البيئة عشوائيا . بل تتركز في 
 مواقع في البيئة أغني في مواردها في مواقع أخرى . بعض الأماكن وبالتالي تكون بعض ال

يصبح الموقع عاملا مهما في بقاء المنظمات كما يصبح البقاء مرتبطا بشكل حاسم بمعرفة 
 .  ستراتيجيالمنظمة ببيئتها ، ويشكل الموقع الأمثل أمرا رئيسا للنجاح الإ

 : ثالثا: البيئة القلقة المتفاعلة
نوع من البيئات ، ولكن تصبح البيئة غير مستقرة ، وذلك لتنوع تتركز الموارد في هذا ال

المنظمات فيها مما يؤدي هذا إلى المنافسة بينها ويصبح من الضروري عند ذلك تحديد 
الهدف التنظيمي، وليس من ناحية الموقع، ولكن من ناحية السلطة لكي تكون قادرة على 

جه العديد من المنظمات هذا النوع من البيئات مجابهة التحديات التنافسية والقيام بها، وتوا
 حيث تشتبك المنظمات في حروب تنافسية .  

 
 

 :  رابعا: البيئة الهائجة
متغيرة ، وتكون النسبة الوهي البيئة المتحركة التي تكون بها العلاقات بين العناصر 

التي تتغير عندها هذه العلاقات مرتفعة وتسهم ثلاثة توجيهات في نشوء قوى متحركة 
)ديناميكية( هي الزيادة في عدد المنظمات في البيئة المضطربة ، وقوة الترابط بين القطاع 

ير الاقتصادي والقطاعات الأخرى في المجتمع ؛والاعتماد المتزايد على البحث والتطو 
                                                           

 121-120، ص ص السابق مرجعال (1)
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على المراقبة والفحص ويعتمد البقاء في هذا النوع من البيئات ، لمجابهة التحديات التنافسية 
 الكفوئين.البيئي 

 : مستويات البيئة
 إليعلى أنها مقسمة  ستراتيجيالبيئة في إطار عمليات التحليل الإ إلىيمكن النظر     

 لكل منها. مستويات اختلف الباحثون في تحديدها عددها  وفي تسميتها
 (1)-مستويين هما:  إليفهنالك من قسمها 

 البيئة الكلية -1
 البيئة الجزئية -2

 فيما يلي تعريف كل من البيئتين :
: هي إطار عام يشمل مجموعة العوامل السياسية والاجتماعية  البيئة الكلية -1

 . دارةوالاقتصادية والقانونية التي تحدد بشكل مباشر فعاليات ونشاطات الإ
: هي مجموعة العوامل والمصالح المشتركة )داخل المنظمة وخارجها(  البيئة الجزئية -2

التي تؤثر بشكل مباشر في أنشطتها وقراراتها ، وهذه البيئة يصعب تحديدها وتقييم أثارها 
 .  دارةمن قبل الإ

 وعلى نفس المقصد حدد آخرون )باحثون( .
 أقسام بيئة المنظمة :  

 -: (2)منظمة  إلى قسمين رئيسيين هما تنقسم بيئة ال
 . البيئة الداخلية  /1
 البيئة الخارجية . /2
 : البيئة الداخلية للمنظمة/1

تتمثل بمجموعة العوامل والمكونات والمتغيرات المادية  الأعمالأن البيئة الداخلية لمنظمات 
 داءهي ترتبط بتنشطة الأ، لوثيقة بحدود المنظمة الداخليةوالمصرفية والتنظيمية ذات الصلة ا

 كالعملاء والموردين والمنافسين. داخل المنظمة ارتباطاً مباشراً 
 -:(1) لداخلية للمنظمة يتمثل في الآتيفوائد وأهمية دراسة وفهم البيئة ا
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ة واقعية ستراتيجييعطي الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة والضعف وجعل خياراتها الإ .1
وممكنة التنفيذ ، الاستقلال والاستخدام الكفء لهذه المكونات والعناصر واقتناص الفرص 

 والتعامل مع التهديدات . 
تستطيع إدارة المنظمة إيجاد مزايا تنافسيه لها من خلال التركيز على القوة الدافعة التي تكون  .2

 ضمنية للموارد البشرية وغيرها.  عناصر قوة كالثقافة التنظيمية أو المهارات المصرفية ال
وتحليلها لتمكنها من معرفة التطور الحاصل في موارد  ، في فهم البيئة الداخلية للمنظمة يساهم  .3

المنظمة . وبالتالي تتاح الفرصة أمام الإدارة العليا بالتركيز على الموارد الأساسية والتي تشكل 
 تائج. القاعدة الأساسية لها في المنافسة وتحقيق الن

 :عناصر البيئة الداخلية للمنظمة
يمكن تصنيف العناصر الأساسية للبيئة الداخلية للمنظمة لعوامل عديدة وفقاً لطبيعة نشاط 

 -:(2)المنظمة ، ولعل أهم هذه العناصر أو الجوانب التي يركز عليها تحليل هذه العناصر
 : ةيالعوامل المالية والمحاسب /1

 :والمحاسبية النتائج التالية المالية ينتج عن تحليل العوامل 
 بيان المتغيرات في الموقف المالي للمنظمة . -أ
 تحليل مفصل لمصادر واستخدامات رأس المال. -ب
 تحديد عناصر القوة في ميزانية المنظمة . -ج
 نتائج تحليل النسب المالية . -د

 :العوامل التسويقية/2
 يتضمن تحليل العوامل التسويقية المعطيات التالية :   

 بحوث التسويق : ونستخلص النتائج التالية من هذا النوع من البحوث : .1
 .نتائج بحوث المستهلك  -أ
 .نتائج بحوث المنتج -ب
 .نتائج بحوث التوزيع  -ج
 نتائج بحوث  الترويج . -د

                                                                                                                                                                                     

 39، ص  المرجع السابق( 1)

 .28م( ص2011)القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق ،  2حسن محمد احمد محمد مختار ، الإدارة الإستراتجية المفاهيم، ط (2)
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 وهي تحدد قوة أو ضعف وظيفة التسويق بالمنظمة 
 المنظمة في السوق ومزيج المنتجات المعروض بالسوق .. نصيب 2
 . دورة حياة منتج )أو منتجات( المنظمة.3
 : الإنتاجيةالعوامل  /3

 -:(1)يبرز هذا التحليل الجوانب التالية 
 تحديد مزايا وعيوب أنظمة التصنيع الحالية. -أ
 مزايا وعيوب المنتج نفسه . -ب
 (.الخام ونصف مصنعة وتامة التصنيع ادفعالية أنظمة الرقابة على المخزون ) للمو  -ج
 المعطيات الناتجة عن عمليات تحليل القيمة. -د
 .الإنتاجيةمدى كفاءة الأدوات المستخدمة في عمليات التخطيط والجدولة والسيطرة  -ه
 محددات تطوير الطاقة . -و
عناصر القوة والضعف في برنامج الصيانة والتدريب والسلامة الصناعية والتكاليف  -ز

 والمواد. الصناعية
 العوامل الخاصة بالموارد البشرية : /4

 -:(2)وهذا التحليل يحدد العناصر التالية 
 مدى فعالية عمليات تخطيط الموارد البشرية . -أ
 مزايا وعيوب برامج التدريب والتعليم . -ب
 عناصر القوة والضعف في نظام تقييم العاملين -ج
 ن.مستوى المهارات الفنية والتقنية والمعرفية للعاملي -د
 مزايا وعيوب الأنظمة الإدارية المطبقة داخل المنظمة . -ه
 فعالية أنظمة الأجور والتحفيز. -و
 لحاجات التنظيمات غير الرسمية . دارةمدى استجابة الإ -ز
 تقدير وقياس ولاء العاملين للمنظمة . -ح

 نماذج تحليل البيئة الداخلية: 
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للمنظمة نموذج تحليل الداخلي ومن النماذج المعروفة في عملية تحليل البيئة الداخلية 
(Idaحيث يهتم هذا النموذج بجمع وتحليل البيانات التالية ،)(1):- 

 رؤية ورسالة وأهداف المنظمة . -أ
 خطة العمل في المنظمة . -ب
مخزون القوى البشرية بما فيها المعلومات السكانية مثل: العمر والجنس ومدة  -ج

 الخدمة.
مخزون المهارات بما فيها تفصيل للمهارات  المتوفرة في مواقع المحددة. كم عدد  -د

 مستوياتهم؟ ما هيالحاملين للمهارة المطلوبة و 
      ، الشكاوي نضباطالا، الإنتاجيةمؤشرات بيئة المنظمة مثل: الغياب ،الحوادث ،  -ه

 الجودة، مسحاً تفاعل المستفيد، المرض طويل وقصير المدى ، التدوير ، حلقات  و
 لاتجاهات....الخ

 أومتوقعة في النظم  أواستشارات المديرين والمشرفين في أي تغيرات حاصلة  -و
 الممارسة.

 :نموذج سلسلة القيمة لتحليل الأنشطة الداخلية للمنظمة
هذا النموذج قدمه بورتر لتحليل الأنشطة الرئيسية في المنظمة وذلك بهدف تحديد مصادر 
الميزة التنافسية وبالتالي معرفة عناصر القوة والضعف الداخلية الحالية والمحتملة وتعتبر 
المنظمة من منظور هذا النموذج عبارة عن سلسلة من الأنشطة الأساسية التي تضيف قيمة 

 أو خدماتها. منتجاتها إلي
 (2) يتكون نموذج سلسلة القيمة من الأنشطة الأولية والأنشطة الداعمة .

 -:(1)الأنشطة الأولية فهي
 : الداخلية مداداتالإ

وتعني كل الأنشطة ذات العلاقة بنقل واستلام وتحريك وتخزين ومناولة المواد       
اللوجستية وحركة المواد  دارةالإ أيللنظام الإنتاجي،  زمةوعناصر المدخلات الأخرى اللا

 وضمان تدفقها تلبية لاحتياجات الإنتاج.
                                                           

 .30( المرجع السابق ، ص1)
 .30( المرجع السابق ، ص2)
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 العمليات:
 مخرجات )سلع أو خدمات(. إليكل الأنشطة الصناعية وغيرها الخاصة بتحويل المدخلات 

 :المخرجات 
تشمل كل الأنشطة والعمليات اللوجستية ذات العلاقة بنقل وتوزيع وتخزين أو تسليم      

نصف مصنعة( وتنفيذ وجدولة تسليم الطلبات في  أومن سلع تامة الصنع المخرجات )
 الوقت المحدد.

 :التسويق والمبيعات
التسويق من تخطيط للمزيج التسويقي أو تنفيذ للوظائف  إدارةتتصل بكل أنشطة      

 التنفيذية.
 : الخدمة
الرضا  إلىهي أنشطة مرتبطة بدعم المبيعات وتقديم خدمات ما بعد البيع للوصول       

 التام للمستهلك مثل الإصلاح ، الصيانة ، تبديل أجزاء توفير قطع غيار .
 أما الأنشطة الداعمة فهي:

 : البنية التنظيمية
والمحاسبة وكل  ويلموالشؤون القانونية والت ستراتيجيوالتخطيط الإ دارةتتضمن الإ    

 الأنشطة الداعمة الأخرى.
 : تنمية التكنولوجيا

هي أنشطة تحسين المنتج ، تصميم المنتج ، المعرفة الفنية والإجراءات والمدخلات 
 التكنولوجية بكل نشاط في سلسلة القيمة.

 الشراء :
مواد  هو الأنشطة الخاصة بتوفير المدخلات وضمان تدفقها من مواد أولية وأجزاء أو     

 نصف مصنعة أو خدمات وتسهيلات داعمة.
 :  البيئة الخارجية للمنظمة /2
نقصد بالبيئة الخارجية للمنظمة بتنها كافة المتغيرات المحيطة بها والتي تؤثر بشكل       

مباشر وغير مباشر على عمليات اتخاذ القرار أو الأفعال التي تؤديها.  بكونها "العوامل 
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منظمات كافة في مجتمع معين، إذ تمثل الأنظمة المجتمعية التي تتفاعل ذات التتثير على ال
 معها المنظمة وتتحرك وتنشط في إطارها.

عرفت البيئة الخارجية على أنها كل العناصر الموجودة خارج حدود المنظمة والتي تملك 
سلوكيات القدرة على التتثير في كل أو جزء من المنظمة ، وقد تكون هذه العوامل عبارة عن 

للزبائن المنافسين الوسطاء أو خصائص البيئة الصناعية التي تعمل بها أو تدخلات 
 .( 1)الحكومة وما تفرضه من سياسات .....الخ 

 أهمية دراسة البيئة الخارجية : 
 تحظي البيئة الخارجية بتهمية خاصة وذلك :     

على المنظمة استقراء معطياتها لصعوبة وكيفية تحليلها والتتثير والتحكم فيها مما يحتم 
 ة للمتغيرات المتوقعة . ستراتيجيببدائلها الإ ستعدادوالا

ولكي تحقق المنظمة أهدافها ورسالتها لم يعد يكفي أن تحدد المنظمة الفرص والقيود البيئية 
المهام الأساسية لوظائف المنظمة  إدارةفي بيئة المنظمة ، وكذلك فإن بذل المال والوقت في 

 وبناء الميزة التنافسية.  داءيعد كافيا لتحسين الأ لم
المعاصرة  الأعمالإذ يجب أن تقوم المنظمة بتحليل متواصل لطبيعة القوى المؤثرة في بيئة 

 التي تسودها المنافسة الشديدة. 
القيود أو التهديدات ووضع و وهذا يتطلب أن تكون المنظمة أيضا على دراية كافية بالفرص 

و أ يد القيود والتهديدات أو تصنيفهاالفرص وتحد استثمارات التي تؤدي إلى ستراتيجيالإ
 وتعظيم الإمكانيات والموارد . الأهداف إنجاز إليالتكيف معها بشكل يؤدي 

 -:( 1)ولقد كان هناك عوامل عديدة استدعت ضرورة دراسة البيئة الخارجية من بينها 
 ظهور فكرة النظم المفتوحة  -أ
 زيادة الدخل القومي  -ب
 ظهور العديد الشركات المشتركة والمتعددة الجنسيات.  -ج

 -:(2)إليتنقسم البيئة الخارجية للمنظمة 

                                                           

 93م ( ص 2007ثامر البكري ، استراتيجيات التسويق )عمان : جهينة للنشر والتوزيع ،   (1)
 122-121ص صمرجع سبق ذكره ، يونس عواد وآخرون ،  (1)
  36-32حسن محمد احمد محمد مختار ، مرجع سبق ذكره ، ص ص (2)
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 :أولا :البيئة الخارجية العامة للمنظمات 
تتمثل البيئة الخارجية العامة في ست مجموعات من المتغيرات البيئة وهي البيئة      

 والقانونية والاقتصادية الدولية. الاجتماعية والفنية والسياسية
 سنتناول فيما يلي بتفصيل كل مجموعات البيئة التي سبق ذكرها:

 :المتغيرات الاجتماعية والحضارية (أ)
المعيشة ، قيم الأفراد والمجتمع وهي تتكون من التقاليد ، نمط معيشة الأفراد ، مستوى       

 الأطر .و 
جوانب عديدة مثل الموارد البشرية التي تحصل وهذه المتغيرات قد تؤثر في المنظمة في 

 عليها المنظمة وقدرة المنظمة التسويقية وعلى وظائف المنظمة تجاه المجتمع.
 )ب( المتغيرات الفنية والتكنولوجية:

ها على الطلب وعلى سلع أثر تتمثل هذه المتغيرات في التغيرات التكنولوجية السريعة و     
والصعوبات التي قد تواجه المنظمة  الإنتاجيةها على العمليات وخدمات المنظمة وكذلك تتثير 

 في عملية التنبؤ بالأخطار المحدقة بالمنظمة وهكذا.
 :المتغيرات السياسية والقانونية)ج(
هذه المتغيرات واضحة في أحوال التدخل الحكومي في مجالات عمل المنظمة      

فيه المنظمة والاشتراك في العمليات  الذي تعمل الأعمالواتجاهات الحكومة نحو ميدان 
، أما البيئة القانونية فهي تمثل مجموعة القوانين المؤثرة على عمل المنظمة مثل  الإنتاجية

قوانين البيئة والتلوث وقوانين علاقات العمل والعاملين وقوانين حماية المستهلك والقوانين 
 الاقتصادية والتجارية.

 المتغيرات الاقتصادية:)د( 
خصائص وتوجيهات النظام الاقتصادي الذي تعمل  إليتشير المتغيرات الاقتصادية       

 ،اتجاهات الأسعار  الأعمالفيه المنظمة مثل وضع ميزان المدفوعات للدولة ، دورات 
 أوطريقة توزيع الدخل بالدولة ، السياسات النقدية والمالية لمعالجة حالات التضخم 

 الانكماش....الخ.
 : المتغيرات الدولية)ه( 
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 مثل عوامل الحماية الصناعية والتجمعات الاقتصادية الدولية لتسهل حركة التجارة فيها    
 .على عمل المنظمة إيجاباً  أو العلاقات الدولية والاختلافات الحضارية وكلها قد تؤثر سلباً و 

 (: البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة )بيئة التشغيل:ثانيا
( نظمة بالعمومية )تتثير غير مباشرعادة ما تتصف تتثيرات البيئة الخارجية العامة للم     

من البيئة العامة ، ولذا يطلق أكثر أما تتثير البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة يكون مباشرا 
عليها في بعض الأحيان البيئة الخارجية التشغيلية ، وتتكون هذه البيئة من عدد من 

الموردون ،المنظمات ، المستهلكون، الوكالات الحكوميةمثل : المنافسون ،  العناصر
 العمالية.

 -:(1)سيتم تناول هذه العناصر بالتفصيل فيما يلي
 :)أ(المنافسون

المنافسون هم فئات تنافس المنظمة في مواردها )بشرية، مادية، منتجات،عملاء،سوق   
 تلزم تحليل : درجة شدة المنافسة.وخلافه( ولتحليل هذا المتغير فإن الأمر يس

 :)ب(المستهلكون
وهي الفئة التي تعمل المنظمة على إشباع حاجاتها . يستلزم هنا تحليل خصائص       

المستهلك النهائي من حيث الدخل، مستوى التعليم وخلافه وكذلك تحليل المنتج من حيث 
 الحجم ، الاستخدام النهائي.

 :الوكالات الحكومية )ج(
من لتشريعات والقوانين التي تصدرها الحكومة على عمل المنظمة من خلال ا تؤثر

 .وخلافه سة بعض الوحدات الحكومية للمنظمة، مناف ةالسعري  المساعدات المالية و
 :الموردون)د( 

تعتمد كل المنظمات على مجموعة من الموارد والمستلزمات لتمويل المدخلات       
 المطلوب صناعتها ، والموردون هم من يوفرون هذه المستلزمات.

 :المنظمات الاتحادية والاتحادات العمالية)ه( 
 تتدخل هذه المنظمات في كثير من الأحيان في تحديد العلاقة التعاقدية بين المنظمة     

 ومواردها البشرية.
 :بيئة الصناعة: ثالثا

                                                           

 39-36، ص ص المرجع السابق (1)
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ونمو  الاتجاهات -التوزيع -التكاليف -الهيكل –تتشكل بيئة الصناعة من : الحجم 
 لصناعة التي تعمل فيها المنظمة.ا

 -:(1)سيتم تناول هذه العناصر بالتفصيل فيما يلي
 :الحجم الحالي والمتوقع للصناعة (أ)

ومعرفة الحصة السوقية للمنافسين  ستثمارالايساعد معرفة حجم الصناعة على تقييم فرص 
 ، وكذلك يجب تحديد احتياجات السوق المتوقع .

 :هيكل الصناعة (ب)
 ي الأجل الطويل بالصناعة المعينةف ستثمارالايعبر عن هيكل الصناعة بالعائد على 

 شآت المتنافسة ولهيكل الصناعة تتثير قوي على تحديد قواعد اللعبة التنافسية بين المن
 ات المحتملة لكل منشتة على حدة.ستراتيجيوكذلك تحديد الإ

 :تحليل هيكل التكاليف)ج( 
إمكانية التعرف على عوامل نجاح الصناعة في  إلييؤدي الفهم العميق لهيكل التكاليف 

وفي الخصوص يجب التعرف على مواطن التي تحقق فيها القيمة  الحاضر المستقبل ،
 المضافة للسلعة أو الخدمة.

 : نظم التوزيع)د( 
 -:(2)ة هيستراتيجيمن القضايا الإ العديديتناول تحليل نظم التوزيع 

 قنوات التوزيع؟ ما هي -أ
 القنوات التي تزداد أهميتها؟ ما هي أياتجاهات قنوات ومنافذ التوزيع؟  ما هي -ب
 القنوات الجديدة المتوقع بروزها؟ ما هي -ج
 احتمالات تغير تلك القوة؟ ما هيمن الذي يمتلك القوة في القناة التوزيعية المعينة و  -د

 :اتجاهات التطور والتغير في الصناعة)ه( 
الجانب في رصد النواحي الجاذبة في الصناعة، وكذلك العوامل هذا ويتمثل تحليل       

اث التي تبرز وتكون لها تتثير حدالأ أوالاتجاهات  ما هيالتي تحكم النجاح في المستقبل، 
 في تغيير العوامل الحاكمة للصناعة حاليا؟ أوفي تكوين اتجاهات جديدة للنمو 

 :أدوات تقييم وتحليل البيئة الخارجية

                                                           

 .41-40، ص ص  المرجع السابق (1)
 .41، ص  المرجع السابق (2)
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يد الفرص والمهددات التي تنجم من البيئة الخارجية سوى كانت هذه البيئة عامة لتحد     
تجميع المعلومات الخاصة بهذه البيئة ، وهنالك العديد من  أولاخاصة  فان الأمر يستلزم  أو

 -:(1)يلي  المصادر والطرق لتجميع هذه المعلومات وأهمها ما
 .( والأفرادالعاملون  أوالاعتماد على المصادر الشفهية )الراديو والتلفزيون  (1)
 .مصادر المعلومات المكتوبة ) كالمجلات ، الصحف( (2)
 نظم الحاسب الآلي : مثل البرامج المساعدة للقرار. (3)
التجسس الصناعي : مجالات التجسس الصناعي عديدة منها التسعير ، خطط  (4)

 لتكلفة ، المبيعات ، الاختراعات ات الترويج ، بيانات استراتيجيإالتوسع ، خطط المنافسة ، 
 التمويل ، تعويضات وأجور الإداريين وخلافه .

 شبكة المعلومات الالكترونية )الانترنت(. (5)
 -: SOWTتطبيق تحليل 

ة على مستوى  المنظمة هو في ستراتيجيإن الخطوة الأولى  في صياغة الخطة الإ     
بعد الانتهاء من عمليات تحليل وتشخيص العوامل الحيوية ذات  SOWTإجراء تحليل

 الأهمية القصوى.
عناصر القوة  أساسمفيدة لتحليل الوضع العام للمنظمة على  داةهو أSOWT  تحليل 

 .(2)والضعف والفرص والتهديدات 
ويوضح الجدول التالي مجموعة متنوعة من الأوجه الرئيسية بالبحث والتدقيق عند تنفيذ 

 في التحليل.   SOWT مدخل 
 (1/2جدول )

 sowtالأوجه الرئيسية لمدخل 
 التحليل الداخلي

 عناصر القوة عناصر الضعف
 ستراتيجيعدم وضوح التوجه الإ

 الموقف التنافسي المتدهور
 للعملاءتسهيلات مهملة 

 الكفاءة المميزة
 المصادر المالية المتاحة

 مهارات تنافسية جيدة
                                                           

 84-83ص ص  ( المرجع السابق ، 1)
 16-15سعد غالب ياسين ،مرجع سبق ذكره ، ص ص  (2)



62 

 ضعيف في التنفيذ  نجازمعدل الإ
 المعاناة من المشاكل العملية الداخلية

 عدم القدرة على تحويل المتغيرات
 ةستراتيجيالضرورية في الإ

 قيادة جيدة للسوق
 النوعية العالمية للمنتجات

تحسينات على إمكانية متاحة لإجراء 
  المنتجات
 التحليل الخارجي

 الفرص التهديدات
 احتمال دخول منافسين جدد

 زيادة مبيعات المنتجات البديلة
 نمو بطئ في السوق

 سياسات سعرية مناوئة
 زيادة الضغوط التنافسية

 نمو قوة المساومة للعملاء والموردين
 تغير أذواق وحاجات المستهلكين

 أسواق جديدة في السوق إلىالدخول 
 خط المنتج إلىإضافة 

 تنوع المنتجات ذات العلاقة 
 إمكانية التكامل العمودي
 نمو أسرع في السوق 
ين في ميدان إستراتيجيالعمل مع شركاء 

 الصناعة
 

 12-11م( ، ص ص 1998ة ،)عمان : دار اليازوري للنشر ،ستراتيجيالمصدر: سعد غالب ياسين ، الإدارة الإ
 

عناصر القوة في المنظمات تتمثل بصورة جوهرية باقتدار وكفاءة التنظيم والقدرة على 
 ات الصناعية الاقتصادية.نجاز الحركة وتحقيق أفضل الإ

عناصر الضعف تعني ضعف القدرة على صنع القرار المناسب في ضوء تحليل إمكانيات 
 وموارد المنظمة 

قولة التي إذا ما ظهرت تسبب ضرر اث المحتملة والمعحدأما التهديدات هي الأ
 .حقيقي للمنظمة

أما الفرص فهي وقائع موجودة في مكان معين من السوق خلال فترة زمنية محددة 
 على الوجه الصحيح. هااستثمار والتي تنتج فوائد مادية وغير مادية للمنظمة إذا تم 

 : ( SWOT)  تحليل القوة والضعف والفرص والتهديدات
    الأدوات الشائعة الاستخدام في مجال التحليل البيئي بشقيه أحديمثل هذا المدخل 

 . ستراتيجي) الخارجي والداخلي ( والذي يمهد لمرحلة الاختيار الإ
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يعمل هذا التحليل على إيجاد علاقة بين الفرص والتهديدات ونواحي القوة والضعف  
 في المنظمة .

اث أحدة الفعالة هي التي تنجح في ستراتيجيالإ نأيقوم هذا المدخل على افتراض 
مطابقة بين القدرات الداخلية للمنظمة ) نواحي القوة والضعف ( وبين الموقف في بيئتها 

 الخارجية ) الفرص والتهديدات (

 (: (SWOTمن أين نحصل على المعلومات المتعلقة حول 
المعلومات المطلوبة لتحديد الفرص إن تحليل البيئة الخارجية سوف يؤدي إلى توفير 

والتهديدات المحتملة في بيئة المنظمة ، وتحليل البيئة الداخلية سيوفر معلومات عن نواحي 
 القوة والضعف لديها .

و في مكونات البيئة الخارجية ، أي موقف مفضل أ إيجابيةالفرص هي وجود تغيرات     
 -:(1) مرغوب في بيئة المنظمة ، مثل

 فس قوي من السوق .خروج منا -أ
 زيادة معدلات الطلب . -ب
 .خفض الجمارك على مستلزمات الإنتاج  -ج

التهديدات هي وجود متغيرات سلبية يجب تجنبها ، أي موقف غير مفضل وغير 
 -:(2) ، مثل مرغوب في البيئة الخارجية

 
 دخول منافسين جدد للسوق . -أ
 انخفاض معدلات الطلب . -ب
 .زيادة القوة التساومية للعملاء  -ج
 التشريعات المقيدة للأسعار . -د

ونقاط القوة : هي الأنشطة التي تدار بطريقة جيدة ، أي المزايا والإمكانيات التي تتمتع بها 
 المنظمة بالمقارنة لما يتمتع به المنافسون .

                                                           

 .165بلال خلف السكارنه ، مرجع سبق ذكره ص  (1)
 166المرجع السابق ، ص (2)
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نقاط الضعف هي الأنشطة التي لا تتمتع فيها بميزة تنافسية أو تدار بطريقة ضعيفة ، أي 
الفعال  داءز في الموارد أو المهارات أو القدرات والذي قد يحد من الأوجود قصور أو عج

 للمنظمة بشكل مؤثر .
 ( : SWOT)  الغرض من تحليل

هو التتكد من الموائمة بين القدرات الذاتية للمنظمة وبين البيئة الخارجية لها كما هو واضح 
   -في الشكل الآتي : 
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 ( 1/3شكل )

 SWOTتحليل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

المصدر : معهد الكويت للأبحاث العلمية إدارة السياسات والتخطيط ، مكتب التخطيط تعلم التخطيط في ساعات ، مبادئ 
/  8/  21الأربعاء   https://www.noor.book.com 42م ، ص  2007التخطيط التشغيلي ، أغسطس ، 

 م 6:  35م الساعة  2019
  

 البيئة الخارجيةظروف 

 الفرص التهديدات

 نقاط القوة نقاط الضعف

 ظروف البيئة الخارجية

https://www.noor.book.com/
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 :SOWTنموذج تحليل مصفوفة 
على أساس مقارنة الفرص والتهديدات الخارجية  بمجالات  SOWTيقوم تحليل مصفوفة 

 : (1)القوة والضعف الداخلية وذلك بتن توضع 
 (.Sالقوة في الجانب الأيمن من أعلى في خانة )نقاط  -أ
 (.W نقاط الضعف في الجانب الأيسر من أعلى في خانة ) -ب
 (.Oالفرص في الجزء العلوي يمين في المصفوفة في خانة ) -ج
 (.Tالتهديدات في الجزء الأسفل يمين من المصفوفة في خانة ) -د

 

 (1/3جدول )
 SWOTنموذج تحليل مصفوفة 

 (Wنواحي الضعف ) (Sنواحي القوة ) العوامل الداخلية
 (1خلية ) (Oالفرص الرئيسية )

 SOقوة وفرص 
 هجومية ةإستراتيجي

 (3خلية )
 WOضعف وفرص 
 التنويع الخارجي

 (2خلية ) (Tالتهديدات الرئيسية )
 STقوة وتهديدات 

 التنويع ةإستراتيجي

 (4خلية )
 WTضعفو تهديدات 
 دفاعية ةإستراتيجي

،)الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  ستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيالسكارنه، الإ المصدر: بلال خلف 
 .167م( ص 2019،
 

: تمثل أفضل المواقف ، حيث تواجه الشركة فرص بيئية وتمتلك في نفس  (1الخلية رقم ) -
ات إستراتيجيالوقت نقاط قوة  تساعدها على استغلال هذه الفرص، وتتبنى المنظمة في الحالة 

 هجومية لتحقيق النمو وتوسيع حصتها السوقية.
يئية ، في مثل هذه : وهي المنظمة التي تتمتع بنواحي قوة وتواجه تهديدات ب (2الخلية رقم ) -

الحالة تحاول استخدام نواحي القوة لديها في بناء فرص في مجالات أخرى تتوفر بها فرص أي 
 ة  التنويع.إستراتيجيتتبع 

                                                           

 .167-166ص ص المرجع السابق ،  (1)
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: وهي المنظمة التي تواجه فرصاً بيئية ولكنها تمتلك نقاط ضعف داخلية، في  (3) قمر  الخلية -
 أوعلى النواحي الضعف الداخلية  تتغلب بهاات إستراتيجيهذه الحالة تحاول المنظمة إتباع 

 أوأخرى  ،بالاندماج مع منظمة ة التنويع الخارجيإستراتيجي إلي، وبذلك بان تلجت تطورها
 شرائها بحيث تتمتع المنظمة الأخرى بنقاط قوة.

: وتمثل أسوأ المواقف حيث تواجه المنظمة  تهديدات بيئية وفي نفس الوقت (4الخلية رقم ) -
ات  تقلل إستراتيجيتتسم أنشطتها الداخلية ومواردها بالضعف، في هذه الحالة تتبنى المنظمة 

 ات دفاعية.إستراتيجيالمخاطر والتهديدات ، وعادة ما تكون  أثرمن 
 : SWOT (1)فائدة تحليل 

يستخدم هذا التحليل بصورة عامة عادة عند تقييم المنظمات ويمكن استخدامه بعدة طرق  -أ
 الأعمال.ذكية أخرى للحصول على تقييم كفء ومثمر في مجال 

وبشكل عام يتم توظيف نقاط وعناصر التحليل في تحسين حالة المنظمة الحالية والمستقبلية   -ب
إيجاد  أون استغلالها لتحسين أداء المنظمة ، فإذا كانت هناك عناصر قوة غير مستغلة يمك

ة مقترحة ، كذلك إستراتيجياتجاهات  أوفرص تنافسية جديدة وربطها بخطط عمل سريعة 
 .يمكن الاستفادة من نقاط الضعف والعمل على إصلاح بعضها على الأقل

تثير في أما فيما يتعلق بالتهديدات والفرص المتاحة ، فعن طريق القوى  الداخلية يمكن الت -ج
نقاط الضعف الداخلية أو التهديدات الخارجية ، كذلك عن طريق الفرص الخارجية المتاحة 

 جديدة واستغلالها . يةاستثمار يمكن إيجاد فرص 
ومن خلال التحليل يمكن للمخطط تكوين أدوات مركبة من التحليل الرباعي والخطط  -د

 .المتاحة أو محاور تطوير مقترحة
 
 
 
 
 

 :.(T.O.W.S) التحليل الرباعي
                                                           

 208بق  ، صاسالمرجع ال (1)



68 

ة وفي كل مؤشر حساس ثم إستراتيجيمن خلاله يتم تحديد نقاط القوة والضعف في كل وحدة 
 .(1)ينظر في الفرص المتاحة والمخاطر المتوقعة 

 تحليل الفجوات :
تعني الفجوة مقدار الفرق بين الواقع الحالي والواقع المقترح لتحقيق رسالة المنظمة ، فإذا    

كانت الفجوة معدومة فان التصور الذي وضعه فريق التخطيط للرسالة لا يوصل المنظمة 
 مستقبل أفضل . إلي

الواقع وذلك بمقارنة الوضع الحالي لكل مؤشر ولكل  اختبارالقصد من تحليل الفجوات هو 
 إلية الجديدة ، فإذا أشار التحليل ستراتيجية مع الوضع المطلوب حسب الإإستراتيجيوحدة 

عدم وجود فجوة أو كانت الفجوة قليلة جداً بين الواقع الحالي والمستقبلي ، فهذا يعني أن 
للمنظمة أو وحداتها، لذلك لابد أن  لضأفالخطة التي حددها فريق التخطيط لا تشكل حلم 
، أما إذا كانت الفجوة كبيرة أو  ستراتيجييعيد النظر في الخطة الواردة في نموذج العمل الإ

خالية فيتم تعديل الرؤية المستقبلية في الخطة إذا لزم  أو ابتكار وسائل إبداعية للوصول 
اكل ، التدريب ، المال ، المراحل ، القيم إليها تختلف عن الوسائل المستخدمة حالياً مثل الهي

 ،....الخ .
 الي يتطلب تخفيض الطموح الزائد ،أما إذا كانت الفجوة اكبر من اللازم فيكون التقدير خي

 يتم تحليل الفجوة بالخطوات التالية :
والتي تحدد أين نحن الآن يتم مقارنة الوضع الحالي لكل  داءمن خلال مرحلة تقييم الأ

ة ستراتيجية بالوضع المطلوب حسب الخطة الإإستراتيجيكل وحدة ، يتم وضع مؤشر ول
 اكل ، التدريب ،المال ، المراحل الجديدة ، ثم يحدد كيفية عبور أو ردم الفجوة باستخدام الهي

 ....الخ.
  

                                                           

)الخرطوم : كرري الأعمالعبد الباقي محمد كرار طه ، منهجية التفكير والتخطيط الاستراتيجي في مستوى الدولة ومنظمات  (1)
 156، 155م( ، ص ص 2018للطباعة ، 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 إدارة الأزمات

 

 لأزمةالأول : مفاهيم اساسية ل المبحث
 المبحث الثاني : إدارة الأزمة

 الأزمات إدارة المبحث الثالث : مراحل وأساليب
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 الفصل الثاني
 إدارة الأزمات 

  المبحث الأول
 لأزمةمفاهيم اساسية ل

  :الأزمةة ما هي
( إلى علم الطب الإغريقي القديم وقد أزمةتقود الأصول الأولي لاستخدام كلمة ) 

خطة مصيرية في على وجود نقطة تحول مهمة، ووجود كانت هذه الكلمة تستخدم للدلالة 
ما موتهتطور مرض ما، ويترتب على هذه النقطة إما شفاء   المريض خلال مدة قصيرة وا 

الحياة أو في في معاجم اللغة الإنجليزية نقطة تحول في المرض أو في تطور  الأزمةوتعني 
التاريخ وهي نقطة تحول تتصف بالصعوبة والقلق في المستقبل وتتطلب اتخاذ القرار 

 . (1) المناسب خلال مدة زمنية محددة
 لغوياً: الأزمةمفهوم 
أمسك  ءيالشبتنها الشدة والقحط و)أزم( عن  الأزمةيعرف قاموس مختار الصحاح      

عنه وفي الحديث أن عمر رضي الله عنه ستل الحارث بن كلده الدواء فقال )لأزم( بعني 
موضع الحرب لمضيق وكل طريقة بين جبلين فتزم المتزم( ا الحمية وكان الطبيب للعرب )و

 .(2)أيضاً متزم ومنه سمى الموضوع الذي بين المشعر وعرفه فإزميل 
( (HERITAGE( فيعرفها قاموس هيرتيج (CRISISليزية ( باللغة الانجالأزمةترجمة ) أما
 -:(3)تعني  بتنها
 نقطة تحول . أوحالة خطرة وحاسمة  /1
 أنالتي يوشك  أوالعالمية  أوالاقتصادية  أوغير مستقرة في الشؤون السياسية  وضاعأ /2

 .تحدث
وفي القرن السادس عشر شاع استخدام المصطلح في المعاجم الطبية ، وتم اقتباسه في 
القرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكنيسة 

                                                           

  .21م(، ص2009ابو فارة، إدارة الأزمات، )عمان: إثراء للنشر والتوزيع،  يوسف أحمد (1)
 .24م(، ص2002)الرياض: الوطنية للتوزيع، 2فهد أحمد الشعلان، إدارة الأزمات، ط (2)
دارة الأزماتالطيب محمد سليمان ،العلاقات العامة  (3)  .86، 85م( ص ص 2017،)الخرطوم : دار الشروق للنشر ،  وا 
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تر استخدامه للدلالة على ظهور مشاكل خطيرة أو لحظات اتو عشر وبحلول القرن التاسع 
 .لسياسية والاقتصادية والاجتماعيةقات اتحول فاصلة في تطور العلا

 في التاريخ أوفي الحياة أو في معاجم اللغة الانجليزية نقطة تحول في المرض  الأزمةتعني 
وهي نقطة تحول تتصف بالصعوبة والقلق من المستقبل وتتطلب اتخاذ القرار المناسب 

 خلال مدة زمنية محددة . 
 .(1): النزاع ، التوتر ، الفقر ، الفاقة  أهمهافي معاجم اللغة  الفرنسية معان  زمةوللأ

أما القواميس العربية  المتخصصة  في السياسة أو الاجتماع أو الاقتصاد فتعرف  
بتنها نقطة تحول وحالة متوترة للانتقال أو فترة حرجة وخطرة وهي حالة علمية  الأزمة

تطورية يحدث فيها انفصام توازن يعلن الانتقال الحتمي تقريباً إلى حالة أخرى كما عرفها 
مستقرة في الشئون السياسية أو الاقتصادية أو العالمية والتي حالة غير قاموس هيديتج بتنها 
يها تغير حاسم وكما تعني أيضاً تغير فجائي في مرض مزمن إما للتحسن يوشك أن يحدث ف

 .(2)أو التدهور
هي مرحلة متقدمة من مراحل الصراع والصراع في أي مظهر من مظاهره وعلى أن  الأزمة

، وانتهاء بالصراعات الدولية ، وهو  ةاحدالو نطاق من نطاقاته من داخل النفس البشرية 
البشرية ، منذ أن قتل قابيل أخاه هابيل حتى يرث الله )سبحانه  غريزة في انحدار النفس

وتعالى( الأرض ومن عليها ، وهو حقيقة من حقائق الحياة الثابتة ، فما أن نتعلم كيفية 
مرحلة من مراحل الصراع ، فإننا  الأزمةالتعايش معها ، أما أن تموت بها وعندما نقول أن 

نساني ، وفي كل مجال من مجالاته ، وعلى أي نقصد بذلك مختلف مظاهر الصراع الإ
مستوى من مستوياته ، ابتداء من الصراع النفسي الذي يفقد الإنسان توازنه النفسي عند ذروة 
احتدامه ، والصراع بين الإنسان وأخيه الإنسان داخل مجتمعه بمستوياته المختلفة من الأسرة 

 .(3)القبيلة إلى العشيرة إلى الدولة ، وبين الدول وغيرها من الدول إلى
  

 اصطلاحاً:  الأزمة

                                                           

(1) https://m.annabaa.org مساءً  3:30 الساعةم 15/12/2019  الأحد 
 .1م(، ص1996فهد سعود اليحيا، محاضرة في دور إدارة الأزمة، )معهد التدريب أكاديمية نايف للعلوم الأمنية: الرياض ،   (2)
 .13م(، ص1993عباس رشدي العماري، إدارة الأزمات في عالم متغير )القاهرة: مركز الأهرام للترجمة والنشر، ( 3)

https://m.annabaa.org/
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، فاتفقت في بعض الجوانب واختلفت في بعضها وفيما  الأزمةاصطلاحا تعددت تعريفات 
 يلي عرض لبعض التعريفات :

ا حدوث نتيجة مؤثرة مستقرة يترتب عليه حالة غير أو بتنها )فترة حرجة الأزمةتعرف 
التي يؤمن بها من  الأهدافاث سريعة وتهديد للقيم أو أحدعلى  الأحوالوتنطوي في اغلب 

 (.الأزمةب تثريت
غير مستقرة ، وتحدث  أوضاع إليموقف مفاجئ يؤدي  أوتعني )نقطة تحول  الأزمة أنكما 

اجهة في وقت تكون نتائج غير مرغوب فيها في وقت قصير ، ويستلزم اتخاذ قرار محدد للمو 
 غير قادرة على المواجهة (. أوالمعنية غير مستعدة  الأطراففيه 

 -:(1)والتي تتمثل في  الأزمةالعناصر المشتركة التي تشكل ملامح 
 وجود خلل وتوتر في العلاقات. .1
 اتخاذ قرار. إليالحاجة  .2
 القادمة . اثحدبالأعدم القدرة على التنبؤ الدقيق  .3
 .الأسوأ أو الأفضل إلىنقطة تحول  .4
تعني خلل مفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقرة يترتب عليها تطورات غير متوقعة  الأزمة

 .(2)نتيجة عدم القدرة على احتوائها من قبل الأطراف المعنية وغالباً ما تكون بفعل الإنسان
هي تلك النقطة الحرجة واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها مصير تطورها إما إلى  الأزمة

الحياة أو الموت، الحرب أو السلم لإيجاد حل لمشكلة أو  الأسوأالأفضل إما إلى 
 .(3)انفجارها

ينتج عن تغيرات بيئية مولدة للازمات  عن موقفعبارة  الأزمة أنيرى بعض الباحثين 
إدارية  أساليبويتطلب استخدام  والمفاجتة.طورة والتهديد وضيق الوقت ويتضمن قدرا من الخ

 وسريعة.مبتكرة 

                                                           

 88-86الطيب محمد سليمان ، مرجع سبق ذكره ،ص ص  (1)
 .25(  فهد أحمد الشعلان، مرجع سبق ذكره، ص2)
 .22( عباس رشدي العماري، ، مرجع سبق ذكره ، ص3)
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حدوث خلل  أونتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التتثيرات  الأزمة أن الأخركما يرى البعض 
مفاجئ يؤثر على المقومات الرئيسية للنظام ، وتشكل تهديدا صريحا ووضحا لبقاء المنظمة 

 ه .أو النظام نفس
نقطة التحول هي موقف تحذيري  أو الأزمة أن ،من هنا تتضح وجهة النظر العملية و 

 .(1)-التالية:ينطوي على المخاطر 
 .تصاعد حدة الموقف .1
 الحكومة. أو الإعلامالتعرض للمراقبة الشديدة الفاحصة من جانب وسائل  .2
 التعارض مع العمليات العادية . .3
 مسئولياتها للخطر. أوالتي تتمتع بها المنظمة  يجابيةتعريض الصورة العامة الإ .4
 المنظمة . أعمالبنتائج  الأضرار .5
تتجه نقطة التحول نحو  أنيرجح في هذه الحالة  جميعها، أومن تلك التطورات  أيوقع  إذا

 أماتتصاعد حدته. أنانطوى موقف ما على المخاطرة  إذا بتنهمما يدعو للافتراض  الأسوأ.
في الوقت المناسب قد لا يتصاعد بل على العكس يتلاشى وينحسر  يتم احتواءه وعلاجه

 بتسويته.وينتهي 
 لأهدافغير متوقع  أو متوقعاً  خطراً  تعني تهديداً  أنهاعلى  الأزمةكما عرف بعض العلماء 
والمنظمات والدول التي تحد من عملية اتخاذ القرار ، مما  الأفرادوقيم ومعتقدات وممتلكات 

 لإعادةفي المنظمة واضطراب العادات مما يستلزم التغيير السريع  اثحدالأتوقف  إلىيؤدي 
 .التوازن
 : الأزمةمفهوم 
انه لا يعرف في اغلب  إلا الأكاديمي في الوسط الأزمةعلى الرغم من تناول مفهوم     

العديد من المعاني لعل من  الأزمةوبعد التتبع والاستقراء تبين لنا أن لمفهوم  ، الأحيان
 -:(2)يلي  ما أبرزها

 تغير عنيف يظهر على حالة صحية جيدة في الظاهر. (1
                                                           

، المشكلات ،المفاهيم،ومقترحات الحلول ،)الخرطوم :شركة مطابع السودان للعملة المحدودة إدارة الأزماتحسن محمد يوسف ، (1) 
 . 9م( ص 2014،
النشر العالمي  مطابع  ، ) جدة :  مركز إسلاميوحلول من منظور  أسبابالمالية العالمية   الأزمةأبو العلا  وآخرون ،  إبراهيم (2)

 .11-10م( ص ص 2009جامعة الملك عبد العزيز ،
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 تفاقم مفاجئ لحالة مرضية . (2
 وخطرة.مرحلة فاصلة  (3
 مؤقت.اضطراب وعائق  (4
 نزاع  (5
 والبطالة. سالطلب، والإفلاوالاستهلاك والذي يتميز بتراجع  الإنتاجاختلال في التوازن بين  (6
 السكن. أزمة العقار،أو تزمةمعين كالقول ب ءيشنقص أو قلة في  (7

( ، وهو عبارة (WETJIيطلقونه  إذ،  الأزمةبرعت اللغة الصينية في نحت مصطلح 
 .هااستثمار تدل على الفرصة التي يمكن  والأخرى، تدل على الخطر الأولىعن كلمتين : 
تتجاوز  الأممالمختلفة ، حيث كانت تلك  بتنواعها الأزمةقديمها وحديثها  الأممولقد عرفت 

، وبناءً على ذلك تكونت لديها تجارب في  أخرى أحيانا وبإخفاق،  أحيانابنجاح  أزماتها
 .(1)الأزماتمعالجة تلك 

 -:(2)الأتيتتمثل في  زمةهنالك العديد من المفاهيم للأ
 كل موقف أو حدث يؤدي إلى تغيير فجائي وحاد في النتائج. :الأزمة
 .نقطة تحول -:الأزمة
 .لحظة حاسمة /حرجة/مصيرية  -:الأزمة

اث غير متوقع حدوثها أحدهي حدث أو تراكم وتزايد لمجموعة  الأزمةكما يمكن القول أن 
أو  تؤثر في نظام المؤسسة أو جزء منه وهي من الناحية العلمية انقطاع عن العمل كلياً 

 معين يتبعها تتثير الكيان وتحوله.  جزئيا لمدة قد تطول أو تقصر لسبباً 
لدى البعض ومهما تعدده واختلفت الكلمات والاصطلاحات فإننا  الأزمةهما تنوع مفهوم وم

في المؤسسات والشركات وبعض المفاهيم الأخرى الشائعة  الأزمةيجب أن نميز بين مفهوم 
 بالمفهوم الإداري. أزمةفي بعض خصائصها ولكنها ليست  الأزمةالتي تتشابه مع 

على النظام كله كما أنه يهدد  مادياً  عن خلل يؤثر تتثيراً  عبارة أنهاعلى  الأزمةوعرفت 
 .(3)الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام 

                                                           

 .85الطيب محمد سليمان ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1)
 .120م(، ص1995دار الخواجة للنشر،  : ارئ و إدارة الأزمات في المؤسسات، )عمانعز الدين حسن الرازم، التخطيط للطو  (2)
 28م( ص2019: مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الإسكندريةفي المنشآت التجارية ، ) إدارة الأزماتصلاح عباس ، (3)
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والوقت الذي  للمجتمع،حدث يسبب تغيراً في الحياة العادية  أنهاعلى  أيضاكما عرفت 
 .(1)عودة الحياة الطبيعية يسمى وقت الاسترجاع إلى الأزمةيستغرق حدوث 

 :(2)وفقا للمفاهيم المختلفة  الأزمة
في مرض  الأسوأ أو الأحسن إلىهي نقطة الانتقال  الأزمة : Websterطبقا لقاموس  .1

 حاد.
وهي عبارة  Ji-Wetتنطق  أزمةفي اللغة الصينية فكلمة  أمافي اللغة الصينية : الأزمة .2

 ها استثمار تدل على  الفرصة التي يمكن  والأخرىتدل على الخطر  الأولىعن كلمتين : 
فرصة  إلىمن مخاطر  هوما تحمل الأزمةتحويل   إمكانيةوتكمن البراعة هنا في تصور 

يجادصياغة الظروف  لإعادةكفرصة  الأزمةالتي تستثمر  الإبداعيةالقدرات  لإطلاق  وا 
 الحلول السديدة.

الحمية  الأمراضفي  الأسوأ أو الأفضلتغير مفاجئ نحو  الأزمة:  طبقا لقاموس المورد .3
 الحادة .

استخدام القوة العسكرية من  إلي: هي الموقف الذي يؤدي  في المفهوم السياسي الأزمة .4
 . الأطرافحل بين  إلىالتواصل  أوالمواجهة 

هي النتيجة الحتمية للنزاع القائم بين التحالفات  الأزمة:  في المفهوم الاقتصادي الأزمة .5
 تكون هي الرابحة . أنالمتنافسة والتي تحاول 

هي تداعي سلسلة من التفاعلات يترتب عليها نشوء موقف  :الدوليفي المفهوم  الأزمة .6
 للدولة.ينطوي على تهديد مباشر للقيم والمصالح الجوهرية 

: هي التي تحدث عندما يواجه الفرد تغير في  من وجهة نظر علماء المجتمع الأزمة .7
ات التعامل العادية ، بحيث إستراتيجين حلها بيمك موقف حياتي يحتوي على مشكلة لا

 .لم ينجح في حلها خلال فترة قصيرة  إذاتمزق التوازن العاطفي للفرد  إلىيؤدي ذلك 
 
 
 

                                                           

 13م( ص2003،)القاهرة  : دار النشر للجامعات ، الإسلامفي  الأزماتومعالجة  إدارةسوسن سالم الشيخ ،  (1)
 12 -11ص صمرجع سبق ذكره ، حسن محمد يوسف ، (2)
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 (1) : الأزمةمفاهيم ذات ارتباط بمفهوم 
 مباشرة،غير  أوبتخرى مباشرة  أوهناك مجموعة من المفاهيم التي ترتبط بصورة      

 يتتي:يجب التفرقة بين هذه المفاهيم وبينها واهم هذه المفاهيم ما  الأزمةبمفهوم 
 مفهوم الكارثة :

الكارثة هي حادثة كبيرة مدمرة وتعني بصورة فعلية وينجم عنها أضرار فادحة وخسائر كبيرة 
 زمةللأ رئيسياً  جوانب عضوية ( وقد تكون سبباً  –)جوانب مادية  والأرواحفي الممتلكات 
 . أزمات إلىمثل أن الزلازل كارثة قد تؤدي  الأزمةليست هي  ولكن الكارثة

 مفهوم القوة القاهرة :
إخفاق كبير في تلك المنظمة  إلىتقود المنظمة  إدارةهي حالة تنشت بالرغم من وجود 

وتمنعها من السلوك والتصرف تجاه هذه الحالة ، والقوة القاهرة هي ظرف يصعب التنبؤ به 
ليست ذات  الأزمةيتمثل في أن  الأزمةوجه الاختلاف بينها وبين وكذلك التحكم فيه ، 

المحددة التي تم التعاقد  والأنشطةالقوة القاهرة تحول دون تنفيذ المهام  أن يأطبيعة تعاقدية 
 . اً تنفيذها مسبقعلى 

 : مفهوم المشكلة
حالة تستوجب البحث والتحليل والتفسير، فتكون هذه  اثأحد إلىهي باعث رئيسي يؤدي 

غير مرغوب فيها . من جانب آخر فقد تكون المشكلة سببا في وقوع  الأغلبالحالة في 
مشكلات جوهرية وقوية  الأمرفي حقيقة  الأزمات أن أيالتي تعاني منها المنظمة ،  الأزمة

ا بالانفعال والضغط الكبيرين واستمرارها يقضي على أهداف هوحادة يتم الشعور تجاه
المنظمات تحدد هيكلها التنظيمي يندرج من  بعض أصبحتالمنظمة ورسالتها ورؤيتها وقد 

 .المشكلات  إدارةيطلق عليها  إدارةهذا الهيكل 
 
 

                                                           

 51-49ص ص  فترة ، مرجع سبق ذكره ، يوسف أحمد  ابو (1)
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 النزاع:مفهوم الصراع و 
العوامل التالية لظهور  ، وتمهد الأفراديركز مفهوم الصراع على العلاقة الاجتماعية بين     
 -:(1) النزاع
 وهمياً. أوالاعتقاد في وجود النزاع سواءً كان حقيقاً  -أ
 الأفرادالتنازع بين  إليالتصرفات يؤدي  أوالمصالح  أو الأهدافوجود تعارض في  -ب

 والقيادات داخل الكيانات التنظيمية و الاجتماعية المختلفة .
 مفهوم الحادث :

لكنها  أزمةوقد تنجم عنه  تمامه،فور  هأثر عنيف يتم بشكل سريع وينقضي  مفاجئهو شيء 
نما فعلا،لا تمثله   نتائجه. أحدتكون  وا 
 الخلاف:مفهوم 

 المضمون. أوالظرف  أوالتضاد وعدم التطابق في الشكل  أويعني المعارضة 
 الصدمة:مفهوم 

والتعامل معها يتم بتسلوب الامتصاص للتغلب  ما،شعور فجائي حاد نتيجة تحقق حادث 
 المفاجتة.على عنصر 

 التهديد:مفهوم 
 حدوثه.علامة أو إنذار للمتاعب أو الخطر الممكن 

 مفهوم الواقعة :
 .(2)خلل في مكون أو نظام فرعي تم تداركه ولم تسفر عنه نتائج سلبية 

 : مفهوم القضية
 إلىقد تتحول  أزماتما وكثير من القضايا قد ينتج عنها  أمرخلاف حول  أوهي مستلة 

 (3)قضايا.
 
 

                                                           

 90-89الطيب محمد سليمان ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (1)
دارة  (2)  66م( ص 2015، )الخرطوم :مطبعة بانوبرنت ، الأزماتالمشرف عبد اللطيف المشرف ،العلاقات العامة وا 
 5م( ص 1998،)تونس : العربية  للمعلومات ،  إدارة الأزماتفي  وأهميتهاجبر محمد صدام ، المعلومات   (3)
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 الطارئ:مفهوم 
 موقف مفاجئ يحتاج لحل سريع .

 مفهوم الفاجعة :
خراب هائل وانتهت بطريقة تدمير و  إلى وأدتهي كارثة كبيرة حدثت بصورة مفاجئة 

 .متساوية
 مفهوم الخطر :

رغم وجود فوارق واضحة بين هذه المفاهيم الثلاثة  الأزمةيتداخل مفهوم الخطر مع الكارثة و 
الفرد وقد لا تحدث هذه التهديدات  أوالدولة  أوفمصدر الخطر يعتبر تهديد يواجه المنظمة 

 تهديدات. أوخطر  إلى الأزمات أوكارثة كما تتحول الكوارث  أو أزمة إلىوقد تحقق لتؤدي 
 : مفهوم الحدث

ويؤثر  الإنسان أوجدهاالتي  أويقع في البيئة الطبيعية  الأهميةبالغ  أونادر  ءيشهو 
التسبب  إلىحد قد يصل  إلىسلبياً على الحياة البشرية والممتلكات والنشاطات  أوعكسياً  

 في كارثة .
 -:(1)مفهوم الظاهرة

وقد تصبح  بشتنها،القرار  واتخاذهي مشكلة متكررة بين مجموعة من الناس نتيجة عدم حلها 
 لتفاقمها. أزمةالمشكلة 

 :  مفهوم المسلمة
موضوع  أوحيث يقال إنه من المسلم به في قضية  فقط، أحدحل و  إلالها  مشكلة ليسهي 
 كذا. إلاكذا 

 : مفهوم المعضلة
ولكن قد  كلاهما،الزمان أو  أوهي مشكلة ليس لها حل نسبياً سواء من حيث المكان        

 المستقبل.حلها في  إلى الإنسانيهدي الله 
 : مفهوم القضية

 القضاء.ساحة  إلىهي نزاع بين طرفين حول موضوع معين وقد يصل     

                                                           

 . 10- 9م( ص ص 2012حسن محمد يوسف ، إدارة الكوارث ، ) الخرطوم : شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ،  (1)
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(2/1جدول )  

 ذات العلاقة الوثيقة الإداريةوالكارثة وبعض المفاهيم  الأزمةيوضح الفرق بين مفهوم 
 دليل الاختلاف التشخيص المفهوم م
 سلوك أوالحيوية  تسير العملياموقف يحدث خللا يؤثر تتثيراً ماديا على  الأزمة 1

 الأساسيةالأعمال ويتسم بالتهديد الشديد للمصالح والأهداف والافتراضات 
التي يقوم عليها النظام والمفاجتة في توقيت الحدوث ويتطلب استجابة 

 العمل المعتاد.إطار فورية ورد فعل سريع وخارج 

 الكارثة أسباب أحد

 
2 

والممتلكات  الأرواحهي حدث مروع ومدمر تنجم عنه خسائر فادحة في  الكارثة
من صنع  أوتكون الكارثة بفعل الطبيعة  الأفراد،بالنسبة لمجموعة من 

الدولية  أو الإقليميةالجهود  أولمواجهتها جهد الدولة  بالإنسان، ويتطل
 عنها.وفقا لحجم الكارثة ومدى الخسائر التي تنجم 

 الأزمة أسباب أحد

 نتائجه أحدالأزمة  وقوعه.ه فور أثر مفاجئ غير متوقع تم بشكل سريع وانقضى  شيء الحادث 3
القوة  4

 القاهرة
شخص معين  دون قيامالتحكم فيه والتي تحول  أوظرف يصعب التنبؤ به 

 آخر مع شخصبعمل متفق عليه 
يشترك مع مفهوم الأزمة من حيث 
كلاهما يخرج عن سيطرة متخذ 

 لا تعبر عن الأزمة أنها إلاالقرار 
تمثل مرحلة  أو قد تكون سبباً للأزمة قرار.اتخاذ  أو الإجابة إلىحالة غير مرغوب فيها مثل سؤال يحتاج  المشكلة 5

من مراحل مواجهة الأزمة وهي 
 القرار.عملية اتخاذ 

 وأهدافه وأطرافهوتعارض مصالحهما وله أبعاده واتجاهاته  إرادتينتصادم  الصراع 6
. 

 الصراع يستمر عكس الأزمة

 أوالظرف  أوالمعارضة التضاد وعدم التطابق سواء في الشكل  الخلاف 7
 المضمون.

 الأزمة مظاهر أحديعتبر 

والتعامل معها يتم بتسلوب  ما،شعور فجائي حاد نتيجة تحقق حادث  الصدمة 8
 ة.تجاالامتصاص للتغلب على عنصر المف

مسبباتها  أحد أو عوارض الأزمة أحد
 نتائجها. أو

 قبل حدوث الأزمة الإنذارمرحلة  حدوثه.الخطر الممكن  أوللمتاعب  إنذار أوعلامة  التهديد 9
 لا يعبر عن الأزمة . سلبية.نظام فرعي تم تداركه ولم تسفر عنه نتائج  أوخلل في مكون  الواقعة 10

دارة الأزمات ، )الخرطوم :مطبعة بانوبرنت ،  66م( ص2015المصدر : المشرف عبد اللطيف المشرف ،العلاقات العامة وا 
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 : والكارثة الأزمةالاختلاف بين  أوجه
 الأزمةعلى استخدام كلمة  وعملياً  المجال علمياً درج الكثير من الباحثين والمهتمين بهذا     

 بعض الفروق بينهما . إلى الإشارةمترادفتان  على الرغم من محاولاتهم  أنهماوالكارثة على 
من الممكن التنبؤ بها بينما الكارثة بعيدة عن دائرة التوقعات  الأزمة أنفبعض العلماء يرى 

من يرى بتن هذا المعيار للتفريق  من المفكرينولكن هناك  مفاجئ،تحدث بشكل  إذالدقيقة 
من الممكن التنبؤ بحدوثها وبشكل  أصبحالعديد من الكوارث كالزلازل مثلا  أن إذغير كاف 

 قابلة للتنبؤ . الأزماتومن جانب آخر فليست كل  دقيق، 
قها يخل الأزماتطبيعية بينما  بتسبابالكوارث غالبا ما تكون  إنكما يعتقد بعض الباحثين 

هناك من الكوارث التي  أن إذ الإطلاقلا يمكن قبوله على  أيضاً هذا القول  إن إلا الإنسان
 .إهمالاً  أوحدثت بسبب عمداً 

 إلىتقود  أنغير مستقرة ويمكن  أوضاعفتعني نقطة تحول في  الأزمةتتملنا مصطلح  فإذا
غير قادرة على احتوائها  أوالمعنية غير مستعدة  الأطرافكانت  إذانتائج غير مرغوب فيها 

مصدر الخطر عرف على انه يتمثل في التهديدات التي تواجه حياة  أما إخطارهاورد 
 ثروالأالكارثة فتعني التغير المفاجئ  أو الفاجعة أما ،وممتلكاته ومقومات بيئته  الإنسان

 .(1)الذي يحدث بسبب تغييرات متصلة القوى ويكون من نتائجها انهيار التوازن 
  

                                                           

 36، 35فهد أحمد الشعلان، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (1)
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 (2/2جدول )
 والكارثة الأزمةالفروق بين 

 الكارثة زمةالأ  عناصر المقارنة
 كاملة تصاعدية المفاجتة
معنوية وقد يصاحبها  الخسائر

 خسائر بشرية ومادية
 بشرية ومادية كبيرة

 إنسانية وأحياناغالباً طبيعية  إنسانية أسبابها
 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

 تفاوت في الضغط تبعاً لنوع الكارثة ضغط وتوتر عال على متخذ القرار الضغط
 غالباً .. ومعلنة أحياناً ..وبسرية المعونات والدعم

قليمية ودولية )أنظمة  داخلية أنظمة وتعليمات المواجهة محلية وا 
 الحماية المدنية (

 39م(، ص2002للتوزيع، )الرياض: الوطنية 2، طإدارة الأزماتالمصدر: فهد أحمد الشعلان، 
 : الأزمةأسباب 

طبيعية )بيولوجية مناخية (  إليعديدة ، وهي تصنف علمياً  وأنواعزمات أنماط للأ   
) إرادية ( و)غير إرادية ( ، ويمكن التنبؤ بها  الإنسانو)جيولوجية كونية ( ، ومن صنع 

 أننفعله هو  أنوبوقوع بعضها ، ولكن رغم ذلك فمن المستحيل منع وقوعها ،وكل ما يمكن 
التي من صنع البشر  الأزماتلنواجه تحقيق احتمالات وقوعها ، بعكس  أفضلنستعد بشكل 
عن  الأزمةى لمنع حدوثها ، وتعبر ولكن نسع ،تعد فقط  لمواجهتها إذا ما وقعت فإننا لا نس

 فضل إداري لمتخذ القرار نتيجة لحدوث خلل معين أو عدم الخبرة .
 أسباباً حدوثها ، وحيثما كان فإن هناك  إلىمقدمات تدل عليها ، وشواهد تشير  أزمةلكل 

 . الأزماتمختلفة لنشؤ 
ذا  إلىولكن يمكن رد أسبابها فإن أسبابها تتنوع وتعدد ،  ،لا تنشت من عدم  الأزماتكانت  وا 

 -:(1)يكالأتوهي  الأزمةعناصر وأطراف 
 : راجعة لموضوع الخلافة والبيئة المحيطة أسباب .1

                                                           

 .99-96الطيب محمد سليمان ، مرجع سبق ذكره ، ص ص (1)
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التي ترجع لخلاف وتعارض حول موضوع معين لم يحسن التعامل معه  الأسبابتشمل 
وتتمثل  التصاعد،وتسانده عوامل البيئة المحيطة على  وتداركه،ولم تتم معالجته  بكفاءات،

 العوامل فيما يلي : 
والتنبؤ بها ، ولم يتم اتخاذ أي  الإحساس: وجود بؤرة خلاف لم يتم  موضوع خلاف (أ)

 إجراءات لحلها وامتصاص حالة الخوف والقلق والضيق منها .
ما لم  أزمةوجود خلاف وحده لا يكفي لخلق  إن:  وجود حالة من تعارض المصالح (ب)

 أسباب أهمتوجد حالة تعارض في المصالح بين طرفين ، وهذا التعارض يعد من 
ما تعارضت المصالح بشكل شديد ، برز  إذا لأنهبكافة أنواعها ،  الأزماتحدوث 
المصالح المتعارضة  أصحاب، فيعمل كل طرف من  الأزمةونشوء  اثحدلأالدافع 
 .الأخرضرر بالطرف  أقصى لإلحاقعنصر ضغط واستمرار هذا الضغط  إيجادعلى 

بين منفذي  الأهدافكثيرا ما يحدث اختلاف في الرؤيا والطموحات و  :الأهدافتعارض  (ج)
فالبعض يسرع في  أهدافهم،ومن ثم تتعدد التوجيهات وتتعارض  ما،القرار في كيان 

وقد يلجت التنفيذ.هذا  إجراءيتخاذل عن  الأخروالبعض  التوجيهات، و الأوامرتنفيذ 
التوفيق بين منفذي القرار عن طريق تغيير قراراته وتوجيهاته ، مما  إلىمتخذ القرار 

ثم البديل  الأولالبديل  إلى أخرى، فليجت مرة  الآخرالبعض  أهدافيوجد تعارضاً  مع 
 . بتسبابها الإحاطةغامضة يصعب  أزمةوتحدث  ، الثاني وهكذا 

وتم توظيفها بشكل  أطلقت فإذا،  الأزماتصادر م أهم تعد الشائعات من الشائعات : (د)
حاطتهامعين ، وفي ظل  استخدام مجموعة حقائق صادقة حدثت فعلًا ،  بهالة من  وا 

علانهاالبيانات والمعلومات الكاذبة والمضللة ،  مناخ  إطارفي توقيت معين ، وفي  وا 
 . الأزماتوبيئة محيطة ، وثم استغلال حدث معين ، تتحقق عندها 

 الأزمات لأنواعهو التعرض  الأزمات أسباب أهمومن  :مخططةالتعرض لازمات  (ه)
التي تخلقها  الأزماتوهي غالباً  المخططة، الأزماتب فوالتي تعر  والمصدرة،المدبرة 
خاصة بالقوى  أهدافوقوى كبر بهدف استمالتها ضد كيانات اصغر لتحقيق  أطراف
 الأكبر.

 : البشرية للأخطاءراجعة  أسباب .2
عنه إشاعة حالة من التراخي  نتجسيادة مناخ عمل غير مناسب ،  إلىقد يؤدي خطت بشري 

 الأخطاءوتتبلور  ،القيام بوظائفهم وانتشار الخلل  والتوجس والخوف وتقاعس الكثير عن
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سوء ، سوء التقدير والتقييم ،  الإدراك: سوء الفهم ، سوء  أهمها أمورالبشرية في عدة 
 ،اليتس ، الميل لاستعراض القوة ، الرغبة بالابتزاز . ةلإدار ا

 -:(1)وهي ،الأزماترئيسية وراء  أسباب أربعةوهناك من حدد 
ولا  إيقافهايمكن التحكم فيها ولا  وبالتالي لا الإنسان،أسباب خارجة عن قدرات  .1

وأين  وقد يمكن التنبؤ بحدوثها ولكن متى  بحدوثها،ولا قدرة له على التنبؤ  إضعافها،
 نعرف. لا

سوء  التقدير،سوء  الإدراك،سوء  الفهم،سوء  مثل: الإنسان، إلىترجع  أسباب .2
 والمراقبة.ضعف المتابعة  ، البشرية الأخطاء الرشيدة،الإدارة غير  الإهمال، التخطيط،

 المادية والتكنولوجية  المالية و الإمكانياتضعف  .3
 والسلطة . تعارض الأهداف والمصالح، والصراع على الموارد .4

تسوية  آليات إزاء،  بالإحباطالاجتماعية بصفة عامة نتيجة لسيادة الشعور  الأزماتتحدث 
فئات  أوشعور طبقات  إلىالصراعات الاجتماعية وتحقيق التوازن الاجتماعي ، مما يؤدي 

 الراهنة لمجتمعها . الأوضاعاجتماعية معينة بالاغتراب في ظل 
مما  الاقتصادية،فتعد من الانقطاع المفاجئ في مسيرة المنظمة  الاقتصادية، الأزماتأما 

 غاياتها.المعتاد لها والهدف لتحقيق  داءيهدد سلاسة الأ
نتاجاً طبيعياً لعملية التفاعل بين  إلاالاجتماعية بمدلولها ليس  الأزمة أنخلاصة القول 

مرحلة تنذر  إلى عندما تصل عناصر التوتر في هذه العلاقة ما،طرفي علاقة إنسانية 
 بالانفجار.
 : الأزماتخصائص 

والكوارث بصفة عامة ببعض الملامح المشتركة التي تحدد مدة إمكانية  الأزماتتتسم    
أدنى مرتبة من تصنيف الكوارث أو  إلىأو هي مجرد حادث عادي لا يرقي  تزمةقبولها ك
 .الأزمات

                                                           

 .99 -96ص ص   مرجع السابق(ال1)
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.  أزمة أنهامجموعة من الخصائص يتعين توافرها حتى يمكن التعامل معها على  زمةفللأ
 -:(1)الآتيةتتسم بالخصائص  الأزمات أنويرى بعض الكتاب 

 المفاجتة العنيفة عند حدوثها . .1
التعقيد والتشابك والتداخل والتعدد في عناصرها وعواملها وأسبابها وقوى المصالح المؤيدة  .2

 لها.والمعارضة 
يشبه  عدم وضوح الرؤيا لدى متخذي القرار ووجود ما إلىالمعلومات وهذا يؤدي  نقص .3

الاتجاهات يسلك ، وماذا يخفيه هذا الاتجاه  أيالضباب الكثيف الذي يحول دون رؤية  
 لها . الإداريمن أخطار مجهولة سواء في حجمها أو في درجة تحمل الكيان 

حد الرعب من المجاهيل التي يضمها إطار  إلىسيادة حالة من الخوف قد تصل  .4
 .الأزمة

ضيق الوقت : فالحدث المفاجئ لا يتيح وقتاً كافياً للرد عليه والاستجابة له وان الرد  .5
 أنعليه يجب أن يكون سريعاً للغاية لما يمثله من تهديد للمصالح القومية ، كما 

 لا يكون كافياً للمواجهة . ستعدادالا
 بالإشارةالتي تصدر من فرد أو مجموعة أفراد سواء  والأفعال الإجراءاتالتهديد : وهي  .6

 الأولأو القول أو الفعل من أجل الاستجابة لمطالب أو شروط محددة يسعى الطرف 
القوة عند عدم الاستجابة لهذه  باستخداملتحقيقها من قبل الطرف الثاني مع التلويح 

 .ةستراتيجيالإ الأهدافتهديد  إلى بالإضافة الأزمةالمطالب ، ومن هنا تبدأ 
 -:(1)ما يلي  أيضاذلك من الخصائص المهمة  إلى أضف
 الفعل المتزايد لمواجهة الظروف الطارئة . إلىنقطة تحول تتزايد فيها الحاجة  -أ
 تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة . -ب
 . اثحدالأيصعب فيها التحكم في  -ج

                                                           

 .86-85م( ص ص2015، )عمان : دار الراية للنشر والتوزيع ،  الأزماتاحمد العبادي ، نظام المعلومات الفعال في إدارة  (1)
 . 148 -147م ( ص ص 2015وزيع ، )عمان : دار الراية للنشر والت  الإداريةبراء  تركي  رجب ، المشكلات   (1)
 .149، ص  المرجع السابق( 2)
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والمهتمة  والمعارضة،والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة  الأسبابالتداخل والتعدد في  -د
 المواجهة.وغير المهتمة واتساع جبهة 

 التفكير.حد الرعب وتقييد  إلىسيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل  -ه
 المفاجتة.ومع ذلك قد تحدث رغم وجود عنصر  بها،المفاجتة والسرعة التي تحدث  -و

 -:(2)تيبالأعموما تتسم  الأزمة أنهناك من يرى 
 الأزمةلا تسمح بإدراك كنه  ةوالتهديد والسرععوامل المفاجتة  أن الغموض،إذ .1

 المواقف.والعوامل المتشابكة في 
 نفسية.تسبب في وقوع خسائر مالية أو بشرية أو  .2
لمواجهتها أو ربما  زمةاللاتسبب في خلق مشكلات جديدة لا تمتلك المنشتة الخبرة  .3

 كافية.وغير كانت قليلة 
متسارعة في حياة  متعاقبة و أساسية اثأحديمثل نقطة تحول في  الأزمةمصدر  .4

 المؤسسة .
درجة عالية من الشك في البدائل المطروحة  إلىيؤدي  زمةالتصاعد المفاجئ للأ .5

 المتسارعة . اثحدالألمجابهة 
مما يضعف من إمكانية التصرف  وضغطاً،في بدايتها صدمة وتوتراً  الأزمةتسبب  .6

 لمجابهتها.السريع والمؤثر 
من  مبتكرة تمكن وأنشطةتتطلب أنماط تنظيمية غير متلوفة ونظماً  الأزمةمجابهة  .7

 التغيرات.استيعاب ومجابهة الظروف الجبرية المترتبة على 
 
 

 -:في القران الكريم زمةبعض خصائص الأ  إلىسبق نتطرق  ما إلي إضافة
 . 22الآيةيونس، سورة أحيط بهم (  أنهمالعمل في ظروف عدم التتكد ) وظنوا  .1
 .67،الآية يس  سورة  ) فما استطاعوا مضيا ولا يرجعون ( الإداريانهيار الكيان  .2
الآية الصافات سورة )فالتقمه الحوت وهو مليم (  الأزمةانهيار سمعت متخذ القرار الذي سبب  .3

142. 
 .10 الآية الأحزابسورة  منكم ( أسفلاشتداد جبهة المواجهة ) إذ جاءوكم من فوقكم ومن  .4
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 .214الآيةالبقرة سورة الدخول في دائرة المجاهيل ) مستهم البتساء والضراء وزلزلوا (  .5
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 المبحث الثاني
 الأزمة إدارة

 : الأزمة إدارةالتعريف بمفهوم 
الحديثة التي يتعين على متخذي القرار  الإداريةمن العلوم  إدارة الأزماتيعد علم      

جهود الباحثين  إلىودواعي استخدامها وهو علم لا زال أيضاً يحتاج  تهبفنونه وكيفي الإحاطة
والعلماء ، كل في مجال تخصصه ، وكل في مجال اهتمامه ، من أجل وضع لبنات جديدة 

 .(1)صرح بنيان هذا العلم الحديث إلىتضاف 
من  دارةمن جانب ومفهوم الإ الأزمةالارتباط الوثيق بين مفهوم  الأزمة إدارةيعكس مفهوم 

 -:(2)شقين  إليحيث يمكن تعريف المفهوم من خلال تقسيمه  آخر،جانب 
يدور ، ومن استعمالها  ءيالش: بتنها جعل  اللغويفي جذرها  دارة: تعرف الإ الأولالشق 

الماء واللبن ونحوهما عن  إدارةاستحباب   ((جاء في صحيح مسلم باب  بهذا المعنى ما
 أتىرسول الله صلى الله عليه وسلم  أنالله عنه  رضي(( عن انس بن مالك  المبتدىيمين 

الله عنه ، فشرب ثم  رضيبكر  بوأ، وعن يساره  إعرابيبلبن قد شيب بماء وعن يمينه 
 (( . فالأيمن الأيمن((وقال  الإعرابي أعطى

وصف  أطلقثم تدور،جعلها  أيمحرك العجلة  وأدار حركها، أيالرحى، أداروكذا نقول 
 محدد.على تحريك جهد جماعي نحو هدف  دارةالإ
 : هي استخدام جهد مشترك لتحريكه نحو الهدف . في الاصطلاح دارةالإ

 ،إذدارةالإفلا يوصف العمل الفردي بصفة  جماعي،تفترض وجود جهد  دارةفالإ وهكذا،
 تتعامل مع الناس  دارةالإ أنكما  العمل،عن طريق توجيه فريق  الأهدافالمدير يتولى تنفيذ 

كان له صلة بالناس  إذا إلاوالجمادات بتنه عمل إداري ،  الآلاتفلا يوصف التعامل مع 
 ويريد توجيه جهودهم نحو هدف ما . 

عدادبتوجيه فريق  الأهدافهي تهيئة الظروف المناسبة لتحقيق  دارةعملية الإ  العمل،وا 
 ثم التدبير للتنفيذ. المؤهلة،الكوادر 

                                                           

 95حسن محمد يوسف ، مرجع سبق ذكره ، ص  (1)
 53-52ص ص  م(2015،  ميةالإسلاوالشؤون  الأوقاف: وزارة حة ، )الدو  إدارة الأزمةسلوى حامد الملا ، دور القيادة في  (2)
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 إدارةفي إطار الحديث عن  الأصل، هو اصطلاح نشت في  الأزمة إدارة:  الشق الثاني
مفاجئة والطوارئ مثل : الزلازل دور الدولة في مواجهة الكوارث ال إلى للإشارةالدولة ، 

في  أوضح، والمجاعة ، والحروب ، وبعد ذلك نما المصطلح بصورة  والأوبئةوالفيضانات ، 
 الأزماتالسياسة الخارجية في مواجهة  إدارة أسلوب إلى للإشارةمجال العلاقات الدولية ، 

 الدولية .
والتخطيط   ستعداد، والا الأزماتمنهجاً إدارياً للتعامل مع ظروف  إدارة الأزماتتعتبر 

وفحص  الأزماتلتوقع  التنبؤيةعلى القدرة  الأولىيعتمد بالدرجة  أسلوبلمواجهتها ،  وهو 
ووضع سيناريوهات لها ، ووضعها تحت  الإداريوتشخيص مواطن الضعف في التنظيم 

 الرقابة الدقيقة تحسباً لانفجارها .
 حول:يتمحور  إدارة الأزماتمما سبق فإن مفهوم 

خلال فن القضاء على تفاقم وتضخم التخطيط الدقيق لتفادي العديد من المخاطر ، من 
السريعة والحاسمة ، التي تتخذها المنظمات والمؤسسات  الإجرائية، بإتباع الخطوات  الأزمة

 أسوأ سيناريو من الممكن أن يحدث ، مع أهمية افتراض  الأزمةلتفادي الوقوع في 
 والتخطيط لتفادي الوقوع في الكوارث .

مواقف  إلىالدول  أوالدولة  أوالمجتمع  أوالمنظمة  أوالجماعة  أويتعرف الفرد       
هذه المواقف  وأهملناكلما تجاهلنا  والإحراج، ويزداد التحسس  أحياناحساسة وحرجة ومؤلمة 
يتميز هذا الموقف  أنحتى الحياة على  أوفقدان العمل  إلى الأحيانحتى تصل في بعض 

 -:(1)بالاتي 
 معروف.خطر مستمر قائم طالما كان المستقبل غير  الأزلية: .1
 مادية.سلبية مادية وغير  أثارللخطر  السلبية: .2
 الظروف.الخطر الشامل يحيط بكل الممتلكات التي تقع تحت نفس  :العمومية .3
 جديدة لم تكن موجودة سابقاً . أخطار: تنشت  الزيادة .4

وأفضل لجتها تقتضي معا أزمةومعالجة الموقف على المستويات المختلفة يعنى وجود 
من تخطيط وتنفيذ   الأزمةمن خلال منهجية التعامل مع  الأزمة إدارةسبيل للمعالجة هو 

 والإمكانات والإدراك والوعيات والمعرفة ستعدادومتابعة ، وتغذية عكسية ، قي ضوء الا
 المتوفرة .
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يخفى  لا حدث.ما لما يحدث والتعامل مع  ستعدادالا أنهاعلى  إدارة الأزماتعرفت 
بخاصة السياسية منها ما للازمات بكل أنواعها من دور في  اثحدالأعلى المتابع لسير 

 الأزمةتاريخ الشعوب والمجتمعات سواء على صعيد الهدم أو البناء ، وقراءة متتنية لدور 
المجتمعات التي اعتمد  أنحقيقة مفادها  إلىتلمس خيط يقودنا  إلىبشكل عام يفضي بنا 

 وأكثركانت أصلب عوداً  الأزماتفي التعامل مع  وكفوهالقيادي فيها على فرق خاصة الهرم 
مغايراً تمثل بالتصدي المرتجل  أسلوباعلى المطاوعة والاستمرار من قريناتها التي انتهجت 

ضعفها  إلىبالتالي  أدىوالتعامل بطرق غير مدروسة سلفاً مع بؤر الصراع والتوتر ما 
والارتقاء  وءوالشعوب في جميع مراحل النش الأممظاهرة ترافق سائر  الأزماتوتفكهها ، ف

التاريخية الكبرى نجد انه بين كل مرحلة ومرحلة جديدة ثمة تحرك  اثحدالأوالانحدار . في 
 مرحلة جديدة  إلىوتطرق فضاءات بٍكر تمهد السبيل  الإبداعوتشعل الصراع وتحفز  الأذهان

وكان لنمو واتساع المجتمعات  ،أخرى وتغييراً مقبلًا آخر  أزمةغالباً ما تستبطن بوادر 
ونضوب الموارد المتنوعة وشدة المنافسة السياسية والاقتصادية الكلمة الفصل في طول حياة 

تاريخ القرن السابق على سبيل المثال يشكل سلسلة من أزمات تتخللها مرحلة  إلى الأزمات
 الأزمةقصيرة من الحلول المؤقتة ، ومن هنا فقد نشتت أفكار جدية من اجل دراسة وتحليل 

 (1)اللاحقة إن تعذر تعطيلها . الأزمةومحاولة الخروج منها بتقل الخسائر وتتخير 
المستمرة التي تهتم بالتنبؤ  الإداريةالعملية   أنهالى ع أيضا إدارة الأزماتكما عرفت 

ة الداخلية والخارجية المولدة المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئي الأزماتب
بتكبر قدر ممكن من الكفاءة  الأزماتللتعامل مع  الإعدادأو  المواردزمات ، وتعبئة للأ

الضرر للمنظمة والبيئة والعاملين ، مع ضمان والفاعلية ربما يحقق اقل قدر ممكن من 
 الأزمة أسبابدراسة  وأخيراتكلفة ممكنه  وبتقلوقت  أسرعالطبيعية في  للأوضاعالعودة 

مع محاولة  ،حسين طرق التعامل معها مستقبلًا للاستخلاص النتائج لمنع حدوثها أو ت
 (2)ممكنة.درجة  أقصى إلىتعظيم الفائدة الناتجة عنها 

                                                           

(1) www. ar.m.wikipedia.org  مساءاً 6:34م ،الساعة 21/12/2010السبت 
دارة  (2)  .127( ص  2010)القاهرة : مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،   الأزماتفاروق السيد عثمان ، التفاوض  وا 
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حينما تواجه  أي ،  الأزمةطريقة السيطرة على  إلى الأزمة إدارةيشير مصطلح 
واحتواء  ، الأزمةوالجهود للتغلب على  الأدواتتستخدم مجموعة من  فإنها أزمةالمنظمة 
 .(1)الأزمةوالاستفادة والتعلم من الجوانب الخاصة ب لها،المسببة  الأزمات

ات والمعرفة ستعدادفي ضوء الا الأزماتيقصد بها منهجية التعامل مع  الأزمة إدارة
 .(2)السائدة  دارةالإ وأنماطالمتوفرة والمهارات  والإمكانيات والإدراكوالوعي 

إدارة مفهوم  أن إلىيمكن التوصل  إدارة الأزماتمن خلال ذلك الاستعراض لمفاهيم 
بالعمليات المنهجية العلمية  الأزمةللتعامل مع  أسلوب بتنهيمكن التعبير عنه  الأزمات
 -:(3)من خلال  الإدارية

والتقليل من  الأزمة، التي تعمل على تلافي حدوث  والتدابير الوقائية الإجراءاتاتخاذ  .1
 . يجابيةآثارها السلبية ، وتحقيق أكبر قدر من النتائج الإ

وترشد  الأزمة دارةالتي تبذل لإالتنسيق بين جهود أعضاء الفريق والهيئات المساندة  .2
 الأزمة دارةلإ زمةاللاوتزويده بالمعلومات  الأزماتخطوات فريق 

للتتكد من صحة مسارات وتنفيذ خطط  ،الأزمةعلى سير العمل في موقف  الإشراف .3
قادرة على  أزمةحسب طبيعة ونوعية كل  الأزماتوتشكيل فرق لمواجهة  الطوارئ،

 الأزماتالتعامل مع 
 :  الأزماتالتأثير في فريق  .4
وتختلف أساليب اتخاذ القرارات باختلاف نوع  القرار.لدفع نشاطهم وحفزهم على اتخاذ  .5

يتم اتخاذ  الأبعادالمتوقعة وواضحة  الأزماتف وشدتها، وعمقها، ومجالها، ،الأزمة
وتوليد وتنمية  ،الأزمةتحديد  طريق:عن  الإبداعيالقرارات بشتنها تبعاً لاستخدام التفكير 

 الأزمات أماالأفكار،وتنفيذ  الأفكار،وتقييم  الأفكار،وتحليل  ،الأزمةبالمتعلقة  الأفكار
وضيق الوقت   اثحدالأتتطلب اتخاذ قرارات سريعة في ظل تسارع  فإنهاغير المتوقعة 

ضرراً في حالة عدم التتكد هو اتخاذ  الأقل الأسلوب، ونقص المعلومات ، لذلك فإن 
 الأزمةالقرارات في موقف  اتخاذقرارات باستخدام المنهج المفتوح النهاية ، بحيث يتم 

                                                           

 21، مرجع سبق ذكره ، ص  العباديأحمد  (1)
 .28م( ص 2011: حورس الدولية للنشر والتوزيع ، الإسكندرية) إدارة الأزماتمحمد الصيرفي ،  (2)
يافا العلمية للنشر والتوزيع ، دار  والحداثة ، )عمان : دار الأصالةوالقيادة التربوية بين  الإدارةليلى ابو العلا ، مفاهيم ورؤى في   (3)

 161م ( ص 2013لنشر والتوزيع ، الجنادرية ل
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نمادون تحديدات أولية ،  يتم تحديد هدف ووسيلة القرار بالتدرج ومن خلال اكتشاف  وا 
 .الأزمةالمجهول أثناء التعامل مع 

ال يتكون من خلال توفير نظام اتصال فع   ،الأزمةبلقة المتع والأفكارتبادل المعلومات  .6
واتخاذ القرار المناسب في  بفاعلية، الأزمة إدارةيمكن من  زمةاللاوالتجهيزات  الأفرادمن 

 اث.حدالأوتسارع  المعلومات،ونقص  الوقت،في ظل ضيق  ،الأزمةموقف 
اتخذت التي  والإجراءات، الأزمة، من خلال تقييم موقف  فرص للتعلم الأزماتاعتبار  .7

 التعامل مع و محاولة تحسينه . يف
 (1)-والتي تتمثل في الآتي: دارة الأزماتبعض المفاهيم المشابهة لإ

 : الأزماتب دارةالإ .1
يجادها الأزماتال وتعني افتع   وتقوم  بالفعلكوسيلة للتغطية والتمويه على المشاكل القائمة  وا 
تكريس  إلىوهمية يتم من خلالها توجيه قوى الفعل السلوكي والاقتصادي  أزمةال على افتع  
ما  الأزماتب دارةبالمتزق أو الإ دارةالإ أنويرى البعض  معين،سلوك  إلى الأزمةأو  الأزمات

 إدارة الأزماتوتستخدم  ، ةستراتيجيالإنتيجة لغياب التخطيط أو السياسات أو غياب  إلا هي
اتها في الهيمنة  والسيطرة ، إستراتيجيالمنظمات لتنفيذ بعض  أوقبل بعض الدول  عادة من

له مصلحة في  أن ما اعتقدعدا طرف  في علاقة ما  إليهيلجت  أسلوبهو  الأزماتب دارةفالإ
تغيير الوضع الراهن لهذه العلاقة ، وعلى الرغم من كونها فعل معتمد بهدف تغيير طبيعة 

هذا لا يعني بالضرورة قدرة مدبِر هذا العمل  أن إلا الأزمةالح مدبِر هذه العلاقة القائمة لص
 . الأزمةعلى السيطرة على تطورات 

 -:( 2) تتطلب عدة شروط أهمها الأزماتب دارةنجاح الإ إنتؤكد الدراسات العلمية 
 إلىمما يضطر المستهدف بها  ،الأزمةوجود تفاوت كبير في ميزان القوى لصالح مدبر  -أ

 مسبقاً.نتيجته  الأخيرالتسليم بمطالبه تجنباً لصراع يعرف 
أو مفتعلها أن  الأزمةفي حالة عدم وجود فارق جوهري بين قوى الطرفين ، فإن على مدبر   -ب

 يقنع الطرف المستهدف بها بقدرته على تكبيده خسائر فادحة في حالة عدم إذعانه .

                                                           

م ، ص 2014في المنظمة ، مذكرة لنيل شهادة الماستر ،  جامعة  المسيلة ،  إدارة الأزماتبغدادي فيصل ، دور القيادة في   (1)
 .صباحاً  11م الساعة 2019 /27/12الجمعة    handle.www.dspace.univ-msila.dz 59-58ص 
 م( ص2006الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة ، )القاهرة : الهيئة المصرية  العامة  للكتاب ،محمد هيكل ، مهارات إدارة  ((2
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 القضايا: إدارة .2
أن معظم هذه التعريفات تصب في  إلاالقضايا  دارةتعريفات لإلقد وضع العديد من الباحثين 

المنظمة لها أو  على تكييفهي التحسب والتخطيط للقضايا الصاعدة والعمل  ةاحدو نقطة 
 المنظمة.في تشكيل هذه القضايا بما يعود بالنفع على  الإسهام
دف رصد القضايا ، وهى تسته الأزمةفي دورة حياة  الأولىالقضايا المرحلة  إدارةتمثل 

وتسعى  أزمة إلىالمرتبطة بتنشطة المنظمة ومحاولة تحجيم المشكلات قبل تفاقمها وتحولها 
رصد القضايا المرتبطة بالمنظمة خلال تطورها ، وتحديد أساليب التعامل  إلىالقضايا  إدارة

معها بما يعود بالنفع على مصالح المنظمة ، ويتم ذلك من خلال تحليل هذه  القضايا 
وتحديد أولويات الاهتمام بعناصرها واختيار البدائل القابلة للتنفيذ ووضع  البرامج وتقييم 

 (1)-لقضايا :ا إدارةفعاليتها ، وتستهدف 
 المنظمة.التي أن يكون لها تتثير على  القضايا،التعرف المبكر على طبيعة  -أ
 المنظمة.القضايا بالشكل الذي يقلل من تتثيراتها السلبية على  إدارة -ب

 علاجية.ذات طبيعة  إدارة الأزماتبينما  وقائية،القضايا ذات طبيعة  إدارةوتعد 
 :إدارة الأزمات أهمية
 -:(2)يلي  ما أهمها اعتباراتللازمات في عدة  إدارةتكوين  أهميةتكمن 

وتزيد حدة  والأفرادالدول  اقتصادياتعلى  الأزماتالسلبي الكبير الذي تحدثه  ثرالأ .1
 سريعة.مواجهة  الأزماتلمواجهة  إدارةسوءاً إذا لم تكن هناك  ثرالأ

ة على لحالة الارتباك وعدم الاستقرار والعجز وعدم القدر  زمويالموقف الا غموض يدعو .2
 المواجهةللازمات يزيد من كفاءة  إدارةوجود  أنولاشك  ،المواجهة لفترة من  الزمن 

 أصلا.بل ويمكنها من منع حدوثها  السريع،ويقلل من هذه الفترة الزمنية ويعيد الاتزان 
مي لمواجهة حالات الشائعات والقلق الجو النفسي والتعلي ئيهيللازمات  إدارةوجود  .3

 واللامبالاة والتخريب وبعض السلوكيات المعاندة.
فريق كفء يمكنه استخلاص وسائل غير تقليدية  إعدادللازمات تساهم في  إدارةوجود  .4

 الدنيا.السلبية قي حدودها  الآثارتزيد من كفاءتها وتحصر 
                                                           

 .15( المرجع السابق ، ص 1)
 .16المرجع السابق ، ص  (2)
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يد مناطق الاستفادة من التجارب العلمي في المواجهة وتحد الأسلوبيساهم في انتهاج  .5
 المواجهة المستقبلية . أساليبة السابقة مما يرشد من زمويالا

 والأسرةأهميتها وخطورتها على المستوى البشري من حيث الفرد  زمةللأ أصبحلقد  .6
 والعالم.والدولة  دارةوالإ

أهميتها وخطورتها في جميع المجالات الزراعية والصناعية والسياسية  زمةللأ أصبحكما  .7
 العسكرية. و والأمنية

في كيان علمي مستقل له نظرياته وقواعده ومبادئه التي تدرس  زمةوأصبح للأ .8
 .الجامعات

وضعا متميزا في خطط التدريب التي تضعها المنظمات سواء  زمةللأ أصبح وأخيرا .9
 أدناهكما هو موضح بالشكل  ،ياستثمار قطاع خاص  أوكومية غير ح أوأكانت حكومية 
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 (2/1شكل )    
 مستوى التدريب )خطط تدريب المنظمات (  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

والكوارث والمواقف الصعبة ، )القاهرة : الهيئة المصرية  العامة  للكتاب  الأزماتمحمد هيكل ، مهارات إدارة المصدر : 
 15ص  م (2006،
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 الفرد
 الأسرة
 الإدارة
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أهمية الأزمات 
 وخطورتها

مستوى العلم )نظريات 
ومبادئ عملية للتعامل 

 معها(

السياسي  –الصناعي  –الزراعي 
 ........-الأمني  –التجاري  –

 مستوى المجالات
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 إدارة الأزماتأهداف دراسة 
ومن أهم أهداف  ،هاأصيبالذي  الإداريفترة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان  الأزمةإن 

 -:(1)إدارة الأزمات
 المبكر. الاتزارمن خلال أجهزة  -منع حدوث الأزمات مستقبلًا : .1
من خلال وضع سيناريوهات للمواجهة السريعة والتدريب  -ة :زمويللمواجهة الا ستعدادالا .2

 عليها .
 لتقليل الخسائر المادية والمعنوية . -ة :زمويالا الآثار و الأضرارتقليل واحتواء  .3
من اجل العودة  -الشركة: أووالمالي للمنظمة  الإدارياستعادة القوى الضاربة للكيان  .4

 المنشودة.بالفاعلية  الأنشطةللعمل الطبيعي لأداء 
 .ةزمويالمواجهات الا التعلم منالاستفادة و  .5
 .ف في المرحلة المستقبلية للمنظمةللوقوف على مناطق الضع ،وهي الدروس المستفادة  .6
توفير الوقت والجهد والتكلفة بما يحقق كفاءة وفعالية أداء المنظمة وعدم إضاعة هذه  .7

 الأزمات.الموارد في التعامل مع 
 الأزمة.تتمين المعدات والممتلكات بما يساعد على تجنب وقوع  .8
 . الإنتاجتقليل فرص توقف  .9

 أمامالعام ، وتحسين الصورة الذهنية للمنظمة  الرأيالسلبية لدى  ثارالآتقليل  .10
 عملائها.

 تقليل مشاكل انخفاض الروح المعنوية للعاملين . .11
 . للأعمالفي العودة للوضع الطبيعي  والإسراعتقليل الخسائر  .12

 -:(2)الأتيعن تلك الأهداف السابقة تتمثل في  أهميةلا تقل  أهداف أضافهناك من 
 .الأزمةاقتناص الفرص التي قد تطرحها  .1
 .أهميتهالها حسب  أولوياتوضع قائمة بالتهديدات والمخاطر المحتملة ووضع  .2
لمحاولة منع  زمةاللاالوقائية  والإجراءاتالمبكر  الإنذاروضع خطط الطوارئ ونظم  .3

استعادة  وأساليبالمعنية  الأطرافوتحديد خطة الاتصالات مع  الأزماتحدوث 

                                                           

 18-17، ص ص  السابق مرجع ال  (1)
 80-79المشرف عبد اللطيف المشرف ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  (2)
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 أداءالنشاط  التعلم وتحليل نواحي القوة والضعف في عملية المنع والمواجهة لتقويم 
 المختلفة . الأجهزة

المبادرة وليس برد الفعل والمحافظة على  بتسلوب الأزمةالقدرة على التعامل مع  .4
 والمجتمع.المعينة  الأطراف أمامصورة المنظمة 

 :(1)يلي  ما أيضاالأهداف  أهمومن 
 مسبباتها. إزالةمن خلال  الأزماتالعمل على عدم حدوث  -أ
 عند حدوثها . الأزمةتصميم النمط التنظيمي الفعال لمواجهة  -ب
 أثارها.تقليل  -ج

 :الأزماتمناهج تشخيص 
وفق ذلك يتم  معها،والتعامل  الأزماتلتشخيص دراسة  المستخدمةهناك العديد من المناهج 

وفق  اللتصدي لهوالضوابط  الأسسوتحليل رموزها وتحديد مسارها ووضع  الأزمةتشخيص 
وبالرغم من هذا  ، زماتللأوتختلف هذه المناهج من حيث نظرتها  واضحة،منهجية علمية 

ومميزاته ورواده ومستخدميه من ابرز هذه المناهج المستخدمة  أسسهالتباين فان لكل منهج 
 -:(2)يلي  ما الأزماتفي تشخيص 

 :  المنهج التاريخي .1
نليست وليدة الساعة  الأزمة  أنوينطلق هذا المنهج  من فكرة  مجموعة عوامل  إفراز ما وا 

في الاعتبار  تخذلابد وان ي أزمة أيتفاعلت ونشتت في الماضي لذلك فان التعامل مع 
 الجانب التاريخي لتطورها .

 منهج النظم : .2
تعمل مع بعضها في  والأقسام الأجهزةوينطلق هذا المنهج من فكرة وجود مجموعة من 

 إلىتناسق وتوافق وتؤدي مجموعة من العمليات تتناغم لتحقيق هدف محدد. ويتم النظر 
 -processعمليات  -inputويحتوي النظام على مدخلات  ،كنظام متكامل  الأزمة

 . feed backتغذية عكسية مرتدة  -outputمخرجات 
 

                                                           

 162العلا ، مرجع سبق ذكره ، ص  أبوليلى   (1)
 33-31فهد أحمد الشعلان،مرجع سبق ذكره ، ص ص  (2)
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 :  المنهج الوصفي .3
عليه  ما هيو  إليهاوفقاً للمرحلة التي وصلت  الأزمةيقوم هذا المنهج على فكرة تشخيص 

وعرض  الأزمةالآن من حيث مظهرها وملامحها ونتائجها ويقوم هذا المنهج بتوصيف 
  .تطورها ومستقبلالفاعلة فيها  والأطرافتها ما هيأبعادها مع وصف ل

 بيئي:الالمنهج  .4
ت تثر ت وتأثر هي نتاج بيئتها التي نشتت فيها وتفاعلت معها و  أزمة أيوفقاً لهذا المنهج فإن 

بتحليل القوى والعوامل البيئية ذات العلاقة  الأزمةويقوم هذا المنهج عند تشخيص ، بها
 واستفحالها . الأزمةب

 منهج دراسة الحالة: .5
ذات  الأزمة أنعلى حدة وبشكل مستقل باعتبار  أزمةوهذا المنهج يقوم على فكرة دراسة كل 

تتماثل تماثلًا  أنيمكن  لا أنها إلا الأزماتبين  التشابهطبيعة شديدة الخصوصية فرغم 
 حاله فريدة . أزمةكاف بان يجعل من كل  الأزمةفاختلاف الزمان والمكان وموضع كاملًا، 

 : المنهج المقارن .6
 الأزماتالتي حدثت في السابق وتتم مقارنتها موضوعياً ب الأزماتوتقوم فكرته على دراسة 

الاتفاق والاختلاف ومن ثم تجربة استخدام  أوجهومن خلال المقارنة يتبين  حاضراً،الناشئة 
 الحاضر.العلاج الناجح في السابق واستحداث علاج لما اختلف في 

 :التكاملي.المنهج 7
فكرته من خلال استخدامه لجميع المناهج السابقة . فهو يشخص الحالة  جهذا المنهيستمد 

هذه الرؤى  إطاركنظام وفي  الأزمةويدرس  الأزماتالمعروضة ويتبعها تاريخيا ويقارن بين 
تتم دراسة كافة العوامل والمتغيرات الكلية والجزئية الخاصة والعامة والمباشرة التي تؤثر في 

الخاص بالملامح  الإطارهذا بشكل كامل وتكاملي وشامل يتجاوز ويتم  ،وتطورها  الأزمة
 والأرحب الأعم الإطار إلىباعتبارها حاله دراسية  الأزمةالخاصة ب والأبعادوالمظاهر 

 أبعادويتيح هذا المنهج تحقيق عدة  الأخرىة في علاقتها بالمنطقة والمناطق زمويالا للظاهرة
 والتوازن. منها العمق ، والشمول ، والاتساق ،

 
 الأزمةخطوات التعامل مع 
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 -:(1)الأزمةيحدد الباحثون الخطوات التالية للتعامل مع 
 :الموقفتقدير  (1

ما ؟ و  زمةالقوى الصانعة للأ ما هي التالية : الأسئلةيتم في هذه المرحلة تقديم أجوبة عن 
القوى المساعدة والمؤيدة ؟ ولماذا  ما هيعناصر القوة التي ترتكز إليها هذه القوى ؟ و  هي

 ؟ الأزمةوكيف صنعت 
 :الموقفتحليل  (2

وطبيعة الخطر الذي  القوة،ومواطن  التوتر،وأسباب  الارتباط،تم هنا عملية تحديد علاقات ي 
 .الأزمةتشكله 

 : الأزمةالتخطيط العملي للتدخل في  (3
 الأزمةفي هذه المرحلة يتم رسم السيناريوهات ووضع الخطط والبرامج وحشد القوى لمواجهة  

 لها.والتصدي 
 : الأزمةالتدخل لمعالجة  (4

بالوصايا  أسموه الباحثون ماتبرز هنا مهمة تحديد المهام الثانوية وسبل تحقيقها .كما حدد  
 -ية:الآتالتي تمثلت في النقاط  الأزماتمع  لالعشر للتعام

 تحديد الهدف . .1
 الاحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادرة . .2
 المباغتة . .3
 الحشد. .4
 التعاون. .5
 الاقتصاد في استخدام القوة . .6
 . اثحدالأالتفوق في السيطرة على  .7
 السريعة.المواجهة  .8
 . اثحدللأالتعرض السريع   .9

 غير المباشرة كلما كان ذلك ممكناً.  الأساليباستخدام . 10
 :إدارة الأزماتمتطلبات 

                                                           

 15 -14م ( ص ص 1999،  الأمنية، ) الرياض : أكاديمية نايف للعلوم   الإعلام والأزماتاديب خضور ،  (1)
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جانب توفر القيادة  إلىالفعالة للازمات التعاون والتكامل وروح الفريق  دارةتتطلب الإ    
العمل المتطورة ومتطلبات هذا النوع من  أساسياتمع توفر  الإبداعيةقظة والمشاركة يال
 -:(1)يتمثل في النقاط التالية  دارةالإ
 والمعلومات .الاعتماد على نظام متكامل من البيانات  .1
 التغير المخطط . ةإستراتيجيالاعتماد على  .2
 تفعيل المشاركة في اتخاذ القرار. .3
 العمل . وأساليبمرونة الهيكل  .4
 . دارةتعزيز الخبرات الفردية في مجالات الإ .5
 تحديث نظم المراقبة والمتابعة وتفعيلها .ِ  .6

 -:(2)تيالأتمثلت في  إدارة الأزماتكما أورد الباحثون عدة متطلبات  في 
 الأزماتأولًا :  سجل 

يقول الحملاوي انه لابد من وجود سجل للازمات توثق به المنظمات كل المواقف التي 
 تعتبرها أزمات من شتنها تهديد كيان المنظمة و يكون بمثابة ذاكرة للمنظمة .

 إدارة الأزماتفريق   ثانيا:
غير تقليدية  الأفعالسلطة تتطلب ردود  لأعلىيكون تمثيلا  دارة الأزماتتكوين فريق لإ

الطرق  أكثرفرق العمل من  ةتعتبر طريقمقيدة بضيق الوقت و ضغوط الموقف ، هذا و 
من خبير و مختص وفني في  أكثرو تتطلب وجود  الأزماتللتعامل مع  و استخداماً  شيوعاً 

عدم التصرف المطلوب بسرعة و تناسق و  مجالات مختلفة و حساب كل عامل بدقة و تحديد
 للصدفة . الأمورترك 

: نظرة مقارنة بين النموذج  إدارة الأزماتنه في دراسة لجبر بعنوان أو الجدير بالذكر 
يقوم على  الأزمةالمفهوم الياباني في معالجة  أنجبر  أوضحو النموذج الياباني  الإسلامي

توفير الحل لها و عليه نرى  أوعلى حلها  الأقدرهم   زمةللأ الأقربون الأشخاص إن أساس
الشركات  أناللامركزية في عملية اتخاذ القرارات ، كما  إلىمعظم الشركات اليابانية تتجه 

                                                           

جامعة شندي ،  )السودان : ير منشورة في الشركات الصناعية ، رسالة دكتوراه غ إدارة الأزماتصلاح الدين سعد محمد حمد ،  (1)
 .35ص  (م 2017

 99م ( ص 2019، ) عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،  الأزماتبلال خلف السكارنه  ، إدارة   (2)



99 

و يطلق على هذا النوع من  الأزماتاليابانية تفضل دائما استخدام الاجتماعات كوسيلة لحل 
من المهام المستخدمة في  ةاحدو تبر بدورها تع التيالاجتماعات بحلقات الجودة اليابانية و 

 و المشاكل و كيفية تحليلها .  الأزماتتحديد 
 أساسيثالثا: التخطيط كمتطلب 

فتفعالنا ما هي إلا رد  إدارة الأزماتمهم في عملية  أساسييبنى التخطيط كمتطلب      
تتتزم لأن  الأزمات فمعظمفعل و شتان ما بين رد الفعل العشوائي ورد الفعل المخطط له 

أخطاء بشرية إدارية وقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطيط وان لم يكن لدينا خطط 
نفسها بالطريقة التي تريدها هي لا بالطريقة التي  سوف تنهي الأزماتفان  الأزماتلمواجهة 

 نريدها نحن .
 الأساسيةالمسلمات زمات يعد من يتضح لنا التدريب على التخطيط للأتقدم  من خلال ما

و تلاقي  أثارهاأو التخفيف من  الأزمةفي المنظمات الناجحة فهو يساهم في منع حدوث 
 إدارة الأزماتعنصر المفاجتة المصاحب لها يتبين لنا أيضا أن التخطيط يتيح لفريق عمل 

لمواجهة  ستعدادبكفاءة عالية الا الأزمةال لمواجهة فع  و  رد فعل منظم إجراءالقدرة على 
 في ذلك . الأزمةالمواقف الطارئة غير المخطط لها التي تصاحب 

 رابعا: وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة و السيناريو 
مثل المحاكاة و السيناريو، فالسيناريو  الأزماتاستخدام وسائل علمية في التعامل مع      

قف في مجال محدد يقوم فيه كما عرفه حواش هو مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالمو 
بدائل عديدة  إيجادو  زمةلى وضع تصورات للأام بتحليله و دراسته مما يساعد عالنظ

السيناريو تستخدم الشركات اليابانية  أهميةمن خلال ما تقدم يتضح لنا  الموضوعية.للحلول 
 وسيناريأ السيناريو من خلال تدريب موظفيها على تخيل أسوأ المواقف و هو ما يعرف بتسو 

 إلىالمحاكاة وهي تقليد لظاهرة ما بهدف التفسير والتنبؤ بسلوكها أو هي أسلوب كمي يهدف 
خلال تطوير النموذج الذي يوضح كيف تتداخل العوامل المؤثرة  نالحقيقي موصف النظام 

يقلد هذا  أنفي المشكلة و ما هو تتثير تلك العوامل مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها 
 (1)النموذج حركة النظام الحقيقي.

 خامسا : نظام الاتصالات داخلي و خارجي
                                                           

 .100المرجع السابق ، ص (1)
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 المعلومات خارجي فعال يساعد على توفرأهمية وجود نظام اتصالات داخلي و      
و الكوارث باستخدام  الأزمات، و قد ورد في مقال بعنوان مواجهة في وقت مبكر الإنذاراتو 

: و الجدير بالذكر انه قد انتشرت تكنولوجيا نظم المعلومات الجغرافية الأتينظم المعلومات 
انتشاراً واسعاً و سريعاً على المستوى العالمي ، خاصة في الدول المتقدمة خلال السنوات 

ذ القرار في المجالات المختلفة الوسائل الهامة المستخدمة في دعم اتخا ىإحدكالماضية ، 
ستفادة من جميع هذه الجهود و الإمكانات في بناء نظام فعلى سبيل المثال يمكن الا،

المبكر و التنبؤ بمخاطر السيول ، حيث تعتبر السيول عليها من  للإنذارمعلومات متكامل 
 أخطار من أهم مشاكل البيئة الطبيعية في الصحارى العربية بصفة خاصة .

 التنبؤ الوقائي سادسا:
 إدارةمن خلال  إدارة الأزماتيجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية      

مبكراً عن  أزمةالمعتمدة على الفكر التنبؤي الانذاري لتفادي حدوث  دارةسباقة و هي الإ
لابتكار و تدريب العاملين عليها  طريق صياغة منظومة وقائية مقبولة تعتمد على المبادأة و ا

اسات صحة الفرضية القائلة بان طبيعة و مستويات الجاهزية في المنظمة قد أثبتت الدر و 
تتناسب طردياً مع واقع الاتجاهات الوقائية أو العلاجية لدى العاملين في تلك  الأزماتتجاه 

 (1)المنظمة.
 : الأزماتو معالجة  الإداريةالوظائف 
، فالمواقف  دارةكفاءة الإيعتبر التعامل مع المختبر الحقيقي الذي يكشف مدى       

معرفة وقدرة المديرين على مواجهتها ، فالقدرة  أوهي التي تحدد مدى خبرة  الصعبةة زمويالا
من خلال  إلايتم الحكم عليه  الصائب والسريع لا الإداريوتحليلها واتخاذ القرار  الأزمةعلى 

له سمة خاصة يستمد خصوصيته من تداعيات  الأزماتالتعامل مع  أنوخاصة  الأزمات
 الإدارياللحظة الحاضرة واحتمالات تدهور الموقف وتدمير الكيان  اثأحدوتتثيرات وعوامل 

العلمي لتتكيد  الإداريللمنهج  الأزماتيخضع التعامل مع  أنومن هنا يجب  ، بتكمله
فرازات غ أيمن  الإداريعوامل النجاح وحماية الكيان  ير محسوبة حاضراً متغيرات وا 

 .ومستقبلا ً 
 -:(1)هي  أساسيةوظائف  أربعالسليم على  الإداريويقوم المنهج 
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 التخطيط: -أولاً 
يمثل التخطيط مرحلة رسم السيناريوهات ووضع الخطط والبرامج وحشد القوى البشرية      

والتصدي لها وهو ما يعني التحديد المسبق لما يجب عمله  الأزمةوالمادية لمواجهة قوى 
دارة منهجية لإ كتداةالتخطيط  باستخداموكيفية القيام به ومتى ومن الذي سيقوم به ، 

والسياسات  الأهدافويرفض الارتجالية والعشوائية في التعامل وهذا يتطلب وضوح  الأزمات
والتغلب عليها  الأزماتلمواجهة  زمةية اللاوتحديد الاحتياجات البشرية والماد والإجراءات

ومعالجة تداعياتها ونتائجها والمرونة في  الأزمةوكذا اختيار الوقت المناسب للتعامل مع 
 التنفيذ .
 :لتنظيما –ثانيا 

ومن هنا يتم  الأزمة إدارةيمثل التنظيم التنسيق والتكامل بين الجهود المختلفة التي تتولى 
والمهام  الأزماتالخاصة بمعالجة  الأعمال إليهمالموكولة  الأشخاصالتركيز على تحديد  

 يلي : المرتبطة في كل منهم وفي التنظيم يتم التركيز على ما
 (2): في الآتي ومكوناتها والتي تتمثل  إدارة الأزماتفريق   -أ

 المكان )غرفة اجتماع مجهزة (  -1
 الناس ) خبراء متخصصون في المجالات ( . -2
 متوفرة للمعلومات (.  وأجهزة لإيضاحالتسهيلات ) وسائل  -3
 (. والأفكار) منهج للتحليل  الأفكار -4
 التنظيم ) لجنة مؤقتة تلتقي في غرفة الاجتماع (.  -5

 السلطة:تفويض   -ب
في نطاق فريق  أو إدارة الأزماتسواء في  الإداريةيعتبر تفويض السلطة محور العملية 

ضرورة  إلى الأزماتالتي تواجه فريق مكافحة  الأزمة اثأحدة فقد تضطر زمويالمهام الا
و الذي يقع  المسئوللحضور الشخص  الانتظارالصائبة وبدون  واتخاذ القرارات السريعة 
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من موقع ومستقلة  أكثرفي  الأزمة اثأحدكانت  أنهاهذا القرار ضمن اختصاصه ،خاصة 
 (1)-يكون : أنيجب  الإداريكان القرار  وأي ،عن بعضها 

 بسيطاً وواضحاً لكل أفراد إدارة الأزمة.  -أ
 المتاحة لمدير الأزمة . الإمكانياتممكن تنفيذه في حدود  -ب
 قيود. أووالتنفيذية دون عوائق  الإداريةكافة المستويات  إلى إبلاغهيتم  أن -ج
 تكاليف باهظة . إلى يؤدي و فهم إدراكخالياً من الغموض حتى لا يحدث سوء  -د
حيث يعتبر  يسبقه،يتزامن مع الحدث بل  أيفي الوقت المناسب  إصدارهيتم  أن -ه

 المجال.الوقت عنصر حاسم في هذا 
 توفيره.الذي سيتم  أويمكن متابعته وفقاً لنظام المتابعة المتوافر  -و

يتيح  الأزماتفي مواجهة  الإداريةالمتطلبات  أهمتقويض السلطة من  أنيتضح مما سبق 
فعدم يمليه عليه الحدث الذي يواجهه  لتصرف و الحركة وفقاً لماحرية ا الأزمةلفريق مواجهة 

طبيعي في  أمر الأزمةعدم معرفة نتائج  أومحتمل ،  أمرقصورها  أوكفاية المعلومات 
 ذات الطابع الذي يتسم بالحدية و التعقيد. الأزماتالتعامل مع 

 التوجيه: -ثالثا
شرح طبيعة المهمة ووصف العمل نفسه ونطاق معالجة  إدارة الأزماتيتضمن التوجيه في 

الواجبة التنفيذ والتي يتعين أن تتصف بالخصائص  الإدارية الأوامر واستخدام الأزمة
 (2)-التالية:

 قابلًا للتنفيذ . منطقيا الأمريكون  أن (1
 فيه.واضحاً لا غموض  (2
 . الأزمةدارة إتشخيصاً وتوضيحاً للمهمة المسندة لفريق  الأمريتضمن  أن (3
يتم تجاوزها أو  مكتوباً ومحدداً فيه كافة الصلاحيات وحدودها حتى لا الأمريكون  أن (4

 ذلك . إلىالضرورة  استدعيتإذا ما  إليهايساء فهمها ويسهل الرجوع 
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 :المتابعة -رابعا
لتحقيق هدف محدد  الإداريةفي العملية  الأخيرةتعتبر المتابعة وتقييم الأداء الخطوة       

الأزمة بكفاءة  والتي تمثل التخطيط والتنظيم والتوجيه واتخاذ القرارات فالنجاح في إدارة
سلفاً لخطة  الإعدادبعناصرها السابقة من حيث  الإداريةوفاعلية يرتبط بمدى القيام بالعملية 

ف كل فرد الأزمة ، بما يجب عمله وكيف يتم ومتى ومن الذي يقوم به ، وان يعر  إدارة
طبيعة الدور المطلوب منه والمجموعة التي تعمل معه بما يكفل تنفيذ الخطة ويتوافق في 

لا ينتهي عند هذا الحد بل يشمل متابعة الأعمال  الإداريالعمل  أنالهدف الرئيسي :  اتجاه
جراء التصحيحات المناسبة  بتول أولاالتي تتم  للتتكد من مدى مطابقتها للخطة الموضوعة وا 

وتوافر المعلومات  زمويطورات التي قد تظهر في المسرح الاعلى الخطة في ضوء الت
ولذا  الجديدة عن الأزمة وتطوراتها وعواملها ومن ثم التعامل معها في إطار المعرفة الشاملة

متشابهة أو  آخري أزماتعزز  قدرة المنظمة في التعامل مع يالأزمة  فإن النجاح في إدارة
 مختلفة .
متمثلة في منهج رسول الله صلى  الإسلامي،من منظور المنهج  إدارة الأزماتة إستراتيجي

 -:(1)الله عليه وسلم جاءت في نماذج كالتالي 
  :  تجنب الأزمة

وذلك بالعمل الصالح ، ومنه الصلاة والصبر يقول تعالى :"يتيها الذين آمنوا استعينوا 
 .153، الآية البقرةورة سوالصلاة إن الله مع الصابرين "  بالصبر
 :  الأزمة لإدارة الإعداد

قال تعالى " وأعدوا لهم ما  وسرية،الجيد بحذر  والإعدادالمحيطة  للأمورالمراقبة الدقيقة    
استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ترهبون به عدو الله وعدوكم وآخرين من دونهم لا 

 .60سورة الأنفال الآية تعلمونهم الله يعلمهم " 
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 :  أزمةالاعتراف بوجود 
وفي ذلك يقول  إليهالفرد ذاته أو الكيان الاجتماعي الذي ينتمي  إلىأن سبب الأزمة يعود    

ا الخالق سبحانه وتعالى " ذلك بتن الله لم يك مغير نعمة أنعمها على قوم حتى يغيروا م
 . 53الآية  الأنفالسورة بتنفسهم وأن الله سميع عليم " 

 الأزمة:احتواء 
وتشخيص أسبابها بدقة والعوامل  معالمها،ة الأزمة وتحديد هيماينبغي التعرف على       

وتبرز هنا  الأزمة.من أجل تحيد فهم عميق ومتكامل عن  لاستمرارها،المحيطة بها والمغذية 
، يقول تعالى "  الرأيضرورة الشورى لتحديد الخيارات المتاحة واختيار أنسبها بعد توحيد 

والصبر  159الآيةآل عمران سورة فإذا عزمت فتوكل على الله "  الأمرشاورهم في و 
داخل المنظمة للعمل على حل الأزمات ، وقد قال تعالى " وتعاونوا  الأفرادوالتعاون بين 

يمثل التعاون  إذ ،2ة الآية المائد سورة والعدوان " الإثمعلى البر والتقوى ولا تعاونوا على 
 جموعات الكائنات الحية المختلفة قاعدة اجتماعية أساسية لحفظ م

 الأزمة:تسوية 
، يقول تعالى " إن خير من  الأمينوتبدأ بالاستعانة بعد )الله عز وجل ( بالقائد القوي 

ونصرة الحق  في قوله تعالى "  ،26الآية صص الق سورةالقوي الأمين "  استتجرت
، والتوكل على الله  40 الآيةالحج سورة  من ينصره إن الله لقوي عزيز " ولينصرن الله

آل عمران  سورةسبحانه وتعالى ، " فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين " 
 سورة( إن مع العسر يسرا " 5ثم الثبات وذكر الله كثيراً " فإن مع العسر يسرا ) ،159 الآية

 (1).بالعزم والعمل مع استنهاض الهمم مقروناً  الأمللابد من  . عليه 6-5 الآيةالشرح 
 :  الاستفادة من الأزمة

، ويشدد النبي  الأخطاءتمثل التجارب المتراكمة دروساً غنية لعدم الوقوع في نفس      
يمر بذات  صلى الله عليه وسلم على أهمية أن )لا يلدغ المؤمن من جحر مرتين ( ، وأن لا

الأزمة أكثر من مرة ، ويبقي الاستغفار حصن الأمان الأساسي لتجنب الأزمات مستقبلًا 
( وما كان الله ليعذبهم وهم يستغفرون " 32بقوله تعالى " وما كان الله ليعذبهم وأنت فيهم )
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 الاستغفار، وقول رسول الله صلى الله عليه وسلم " من أكثر  33-32الآية الأنفال سورة 
ومن كل ضيق مخرجا " مع أهمية الحذر والمراقبة المستمرة  فرجاعل الله له من كل هم ج

 للخصوم .
 -:(1)منهاعدة أمور  الإسلاميةالأزمة من وجهة نظر الشريعة  كما يشترط في إدارة

 وسلم.الأزمة كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه  أن يكون مرجع إدارة .1
 سبحانه وتعالى والثقة به والثقة النفس .الاستعانة والتوكل على الله  .2
 بما يثير الحماس والدافعية . والإبداعالابتكار  .3
 اختيار بديل حل الأزمة بما يحقق مصلحة البلد والفريق . .4
 والتفاؤل.الصبر والثبات  .5
والسلوكيات الحسنه التي لم يبتعد عنها الرسول صلى  والأخلاقالتمسك بالقيم والمثل  .6

 زمات.الأالله عليه وقت 
 الأزمة . الشجاعة لأعضاء وقائد فريق إدارة .7
 داخل فريق الأزمة . الأفرادالتجانس والتعاون بين  .8
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 المبحث الثالث
 الأزمات إدارةمراحل وأساليب 

 وتطورها: الأزمةمراحل نشأة 
كظاهرة اجتماعية مثل باقي الظواهر تمر بمراحل وخطوات معينة  الأزمة أنفي الواقع      

 أساسيةفي دورة نشتتها واكتمالها بعدة مراحل  الأزمةوتمر  كائن، أيويكون لها دورة حياة مثل 
توضح سلسلة من تطورها منذ بدايتها كحدث عارض بل حتى قبل ظهورها على السطح وحتى 

 بدأ التعامل معها .و مواجهتها 
أربعة هي : مرحلة التكون والكمون ، مرحلة  الأزمةمراحل نشتة  أنوفي نظر بعض الكتاب ، 

 الاكتمال والظهور ، مرحلة التصاعد والاستفحال ، مرحلة التصادم والانتشار .
المناخ  إيجاد – الأزمةهي ) مرحلة بداية  الأزمةمراحل نشوء  الآخر،إنبينما يرى البعض 

وتغاضي عن بوادر قوى  إحساسعدم  –استخدام العوامل المساعدة  –توافره  أوالمناسب 
 (. الأزمةانفجار  –حدوث العامل المرتقب  –سيادة مظاهر التوتر والقلق  – الأزمة

 هي: أزمة أيبها  المراحل الرئيسة التي تمر أن إليويذهب رأى ثالث 
 (.التعلم –استعادة النشاط  –الضرر احتواء  –والوقاية  ستعدادالا – الاتزار إشارات) اكتشاف 

 أو الأزمةومتابعة دورتها في الوقوف على بدايات ظهور  الأزمةتحديد مراحل نشتة  أهميةوتبدو 
 .ءة ، والحد من تداعياتها وآثارهابتكوين عواملها ، مما يسهل السيطرة عليها والتعامل معها بكفا

كان وجه الاختلاف بين وجهات النظر سالفة البيان في شتن مسميات ومكونات مراحل  وأيا
 .(1)الأزمةالتي تمر بها  الأساسية، فإنه لا خلاف في المضمون ، وفي المراحل  الأزمةنشوء 

 -:(2)الأتيوتحدد هذه المراحل في 
 مرحلة الميلاد : 

 محددة المعالم تماماً  غير معروفة وغيرفي ظل هذه المرحلة يكون بوادر تنذر بتخطار      
المرتقبة فيما  الأزمةوالمعلومات الكافية عن  تتوفر البياناتتصف هذه المرحلة بغياب وعدم 

وحجم إدراكها على  الأزمةيتعلق بتطورها وتوقيت انفجارها ، ويتوقف مستوى الشعور بهذه 
قة وقدراتهم في مجال التنبؤ خبرة المسئولين وقدراتهم على إدراك المتغيرات ذات العلا

المنظمة جهودا مبكرة  إدارةبتوضاع وحالات المنظمة المستقبلية ، وتتطلب هذه المرحلة من 
                                                           

 32-31م( . ص ص 2010، ) عمان : دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأزماتالله ، إدارة  محمود جاد (1)
 .58حسن محمد  يوسف ، مرجع سبق ذكره ، ص  (2)
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وعوامل نموها ومرتكزات  الأزمةوتداعياتها المرتقبة من خلال إنقاذ هذه  زمةللتصدي للأ
في مهدها  الأزمة هو ممكن من أجل القضاء على تلك كل ما دارةقوتها ، وأن تبذل هذه الإ

دارتها  اتركز عليهومن الجهود التي ينبغي أن  المنظمة لتحقيق النجاح في التعاطي معها وا 
 -:(1)بفاعلية كالآتي 

 إلى الأزمةوالتركيز على تفتيت  الأزمةالعمل على امتصاص قوة الدفع التي تحرك  .1
 صغيرة يسهل القضاء عليها . أجزاء

 الأنظارالمرتقبة وتصرف عنها  الأزمةمجالات اهتمام جديدة تغطي على  إيجاد .2
 حالة هامشية ثانوية . إلىوتحولها 

 بمستقبل المنظمة . والأملتعميق التفاؤل والشعور بالثقة  .3
دارتها بفاعلية من أجل  زمةالحقيقية للأ الأسبابالتعرف على  .4 وعوامل نشوئها وا 

 التخلص منها .
 مرحلة النمو: 
فإن  الميلاد،والقضاء عليها في مرحلة  الأزمةالمنظمة في التغلب على  إدارةإذا لم تنجح 

وهناك عوامل تدعم قوة  النمو،تنمو وتتطور وتدخل في مرحلة جديدة هي مرحلة  الأزمةهذه 
 (2) -كالآتي:في هذه المرحلة وهي  الأزمة
 .، نشتت معها وتكونت في المرحلة السابقة الأزمةعوامل ذاتية مرتبطة ب .1
قدرات جديدة للنمو  الأزمة إلي وأضافتوتفاعلت معها  الأزمة خارجية جذبتهاعوامل  .2

 والاتساع.والتصاعد 
وفي هذه المرحلة يجب أن تتدخل المنظمة لمواجهة الأزمة وذلك من خلال الخطوات    

 التالية:
من خلال تحديد هذه العوامل أو  زمةالداعمة للأالعمل على عزل العوامل الخارجية  (أ)

 استقطابها .
 . الأزمةممكن من أجل تجميد نمو  ما هوبذل كل  (ب)

                                                           

 .59، ص  المرجع السابق1) ) 
 م(2002"بميك" ،  للإدارةالخبرات المهنية  ،)الجيزة : مركز 3قد يحدث ،ط التخطيط لما إدارة الأزماتعبد الرحمن توفيق ،  (2) 
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من خلال تصحيح حالات وعناصر الخلل وعوامل  الأزمةالتركيز على علاج  (ج)
 . الأزمة إلىالقصور التي قادت 

  : مرحلة النضج
إذا  إلامثل هذه المرحلة  إلى الأزمةومن النادر أن تصل  ،الأزمةتعد من أخطر مراحل      

فإن الصدام  المرحلة،هذه  إلى الأزمةومتى ما وصلت  ،القرارمتخذ  باللامبالاة منقوبلت 
 المرحلة.ضرورة حتمية لمواجهة هذه 
 مرحلة الانحسار والتقلص :

جزءاً مهماً من  الأزمةبالانحسار والتقلص نتيجة للصدام العنيف الذي يفقد  الأزمةتبدأ      
تتجدد لها قوة دفع أخرى عندما يفشل الصراع في  الأزماتهناك بعض  أنعلى قوتها،

 تحقيق أهدافه.
   (:الأزمةمرحلة الاختفاء أو ) ما بعد 

هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قوة الدفع المولدة لها أو  إلى الأزمةتصل       
لعناصرها ، حيث تتلاشى مظاهرها وينتهي الاهتمام بها والحديث عنها . إلا أنه من 

 الضروري الاستفادة من الدروس المستقاة منها لتلافي ما قد يحدث مستقبلًا من سلبيات .
 (1) -:الأتيتمثلة في تمر  بخمس مراحل م الأزمة أنوهناك من يرى 

 مرحلة الحضانة :
دراكها  ،الأزمةوهي المرحلة التي تمهد لوقوع       وهذه المرحلة إذا ما تم تبنيها واستيعابها وا 

 سهلًا. الأزمةإدراكاً كاملا كان التعامل مع 
 الاجتياح:مرحلة 
وهي بلا شك  ،الأزمةفيها الوقوع أو بمعنى آخر بداية  الأزمةوهي المرحلة التي تبدأ      

 .الأزمةأصعب أوقات التعامل مع 
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 :الاستفزازمرحلة 
ات الخاصة ستراتيجي، ويتم تطبيق الخطط والإ الأزمة أبعادوهي المرحلة التي تبدو فيها     
 . الأزمة إدارةب

 : الانسحاب مرحلة
 في التلاشي وتمتد حتى تنتهي تماماً. الأزمةتبدأ فيها  وهي المرحلة التي     

 التعويض:مرحلة 
 الآثار.وهي المرحلة التي تتم فيها عملية التقويم وتلافي 

 :أزمة تشخيصمراحل  
ذا كانت أسماء هذه  ومتميزة،مراحل مختلفة  أربعتتكون من  أنيمكن  الأزمة إن        وا 

هذه المراحل  مرض. باعتبارها إليهايمكن النظر  الأزمةفذلك لان  ة،بيطالمراحل ذات جذور 
 -:(1)هي 
 التحذيرية . الأزمةمرحلة  .1
 الحادة . الأزمةمرحلة  .2
 المزمنة . الأزمةمرحلة  .3
 .الأزمةمرحلة تسوية  .4
بوجه  أربعيزيد على  ولكن عدد المراحل لا كلها، الأربعتتتلف من  الأزماتليست كل       
لقاء نظرة  أزمةومن الممكن من خلال تشخيصها  عام. فاحصة على كل  مجهريهما وا 

 المستقبل.تصبح أقدر على التعرف على هذه المراحل في  أنمرحلة 
 التحذيرية : الأزمةمرحلة 
وفي   تحذيريةمرحلة  إيكان هناك  إذا،  الإنذاررية تكون مرحلة ز الن الأزمةمرحلة  إن    

 تكون هذه المرحلة هي نقطة التحول الحقيقية .  الأحوالكثير من 
هذه  أنغير  ،الأزمةمرحلة ما قبل  باسمالتحذيرية  الأزمةيشار لمرحلة  الأحيانفي بعض 

وعندما يستعرض الناس سلسلة من  الحادة، الأزمةتنشب  أنالتسمية تستخدم عادة بعد 
" لو أننا فقط فعلنا أو لم نفعل كذا  زمة"سابق للأ باعتبارهما  ءيش إلىويشيرون  اثحدالأ

 وكذا.
                                                           

 30 -27المرجع السابق ، ص ص (1)
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 الحادة: الأزمةمرحلة 
، فلو انتهت العلامات التحذيرية  ةنواحي كثير تمثل هذه المرحلة نقطة اللاعودة من      

الحادة هي تكون ماثلة في  الأزمةمرحلة  أنالحادة ،  الأزمةمرحلة  إلىوانتقلت من النزرية 
 ما .  أزمةالناس عندما يتحدثون عن  أذهان
ذا  الأزمةالتكون فإن مرحلة  إلىبؤرة ساخنة بسبيلها  أن إلىكانت المرحلة التحذيرية تنبهك  وا 

 لن تتفجر ،ولكن مع التخطيط المسبق السليم  الحادة تخبرك بتنها قد ثارت وتفجرت بالفعل ،
الانفجار فتمنح  مكان وتوقيتتختار  أنمع التخطيط المسبق المناسب يمكنك ، و في وجهك

والتتهب ولكن أيضاً القدرة على التحكم في تدفق وسرعة واتجاه  ستعدادنفسك ليس وقت للا
 .الأزمةومدة 

 المزمنة :  الأزمةمرحلة 
هذه المرحلة هي مرحلة تنظيف ما تبقى من الفريسة ويطلق عليها عادة اسم مرحلة      

ولكن هذه المرحلة فترة أيضاً من استرداد العافية وتحليل الذات ،  الوفاةبعد  ما أوالتنظيف 
تصبح وقتاً للتهاني  أنيمكن  دارة الأزماتظل  وجود مهارات جيدة لإ في أنهاوالشك ، بل 

 باعتبارهابحكمة  أيضاالمديرون الماهرون  ويستخدمهاوالاستحسان وشهادات التقدير ، 
التي سارت على ما  الأمور، فيحللون  إدارة الأزماتالمزيد من تخطيط  لإجراءفرصة جيدة 

تشهد هذه  أنالمناسبة ومن الممكن  الإجراءاتيلزم من  يرام وتلك التي ساءت ويتخذون ما
أو محاولات عدائية  دارةإعادة تنظيم جذرية للإ أو ،حدوث اضطراب مالي  أيضاالفترة 

 . الإفلاسللاستيلاء على المنشتة أو 
 : الأزمةمرحلة تسوية 

أثناء المراحل الثلاث  الأزمة إدارةتكون هدف  أنينبغي  والأخيرةهذه المرحلة الرابعة      
 والأكثر الأسرعبسرعة وان يقدر الطريق  الأمورفي هذه المرحلة يكون الهدف التمسك بزمام 

فرصة بالنسبة  إلىوالهدف هنا هو تحويل نقطة التحول  الأزمةمباشرة لتحقيق تسوية 
 (1)منظمة.ال
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 -:(1)الأتيتمر بسبع مراحل متمثلة في  الأزمة أنهناك دراسات تقول 
 : التقسيم السباعي ويشمل

ومرحلة  والنشوء،)التكوين والتراكم ( ومرحلة الميلاد  الأزمةقبل ميلاد  مرحلة ما
 ة(، ومرحلنقطة التحول  ،الأزمة( ومرحلة النضج ) ذروة تصاعد تطور، اتساع،النمو)

مرحلة النقاهة من ) الأزمةبعد  وأخيراً مرحلة ما وانتهائها، الأزمةثم مرحلة اختفاء  الانحسار،
 (. الأزمة
 :الخمس الدوائر
(،  (White Circleالدائرة البيضاء  إلي:من حيث درجة حد تها  الأزمةهو تقسيم     

، والدائرة الحمراء (Blue Circle )(، والدائرة الزرقاءGreen Circleوالدائرة الخضراء )
Red Circle)  الدائرة السوداء ،)Black Circle).) 

ن  بمراحل،تمر  الأزمات أنيتضح مما سبق  إلا أنها تتفق في أنها تبدأ  تعددت،وهي وا 
 الأزمةوقيادة متمكنة ورشيدة تستطيع احتواء  إدارةولذا فهي تستدعى  تتفاقم،تدرجاً ثم 

 وتفادي نتائجها.
 -:(2)وهي  الأزمة دارةالكتاب والباحثين على المراحل الخمس لإلقد اتفق معظم 

 المبكر الإنذارإشارات  اكتشاف الأولى:المرحلة 
وتتضمن  وتقليل مخاطرها الأزمةوهي تتمثل في التصرفات التي تتخذ للحد من أسباب     

 الإنذار، وتمثل إشارات  الأزمةهذه المرحلة استشعار الإنذار المبكر الذي ينبئ بقرب وقوع 
المبكر مشكلة حيث يستقبل المديرون العديد من أنواع الإشارات في نفس الوقت ، ويكون 
من الصعب عليها التقاط الإشارات الحقيقية والهامة ، وقد يصعب التفرقة بين الإشارات 

أو صفارة الخطر هما بداية التفاعل  الإنذارإن جرس  ،على حدة  أزمةالخاصة بكل 
الايجابي للدفاع عن النفس ، وهو أمر مشروع وواجب ، سواء على مستوى المنظمة 

 .الإدارية
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 والوقاية ستعدادالا الثانية:المرحلة 
الهادفة في تغطية الإمكانيات والقدرات وتدريب الأفراد والمجموعات  الأنشطةوهي تمثل     

ات وأساليب كافية استعداد، ويجب أن يتوافر لدى المؤسسة  الأزمةعلى كيفية التعامل مع 
 ي اكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة ، ويتلخص الهدف من الوقاية ف الأزماتللوقاية من 

وان الأزمة من الوقوع جها ، والسعي من أجل منع تستفحل ويصعب علا أنومعالجتها قبل 
تديرها بشكل أفضل ، ويتطلب ذلك إعداد مجموعة من السيناريوهات البديلة  لمقابلة جميع 

اث ، واختبار ذلك كله حتى يصبح حدالاحتمالات وتوقع المسارات التي يمكن أن تتخذها الأ
 دور كل فرد متلوفاً و واضحاً.

 -:(1)الحد منها أو رالأضراواء احت الثالثة:المرحلة 
الميول التدميرية  أنمن والوقوع طالما  الأزماتنه من المستحيل منع أمن سوء الحظ، بل 

 إدارة الأزماتتعد خاصية طبيعية لكافة النظم الحية ، وعلى ذلك فان المرحلة التالية في 
 الأخرى الأجزاءومنعها من الانتشار لتشمل  الأضراروسائل للحد من  إعدادتتلخص في 

على طبيعة الحادث  إدارة الأزماتبعد في المجتمع ، وتتوقف هذه المرحلة في  تثرالتي لم تت
كارثة غرق عبارة ، وغرقها السريع لم يجعل هناك  أنالذي وقع ، على سبيل المثال نجد 

 أنيصعب  الإرهابيةمن غرقوا فعلا ، كما في حال التعرض للعمليات  أرواحمجال لحماية 
 . الأشخاص أولئكتفعل شيئاً لتقليل التتثير الناتج عن الصدمة على نفوس 

تعرض الناس والبيئة  أنالتي يمكن  الأزماتويعد تسرب المواد الكيماوية من أخطر 
ذا  البترول وما  أنابيبنا تسرب الوقود من صهاريج شركات أخذلمخاطر لا حدود لها ، وا 

تلاف  سرالأيترتب عليه من تشريد العديد من  الزراعية والمحاصيل ، وكذلك  الأراضيوا 
والممتلكات والثروة الحيوانية ، فإننا ندرك  الأرواحتعريض العديد من القرى للحرائق وتهديد 

 . الأزماتالتي تنشت عن مثل هذه  الأضراراحتواء  أهمية أبعاد
 النشاطمرحلة استعادة  الرابعة:المرحلة 

  الأجلتشمل هذه المرحلة إعداد وتنفيذ برامج )جاهزة واختبرت بالفعل ( قصيرة وطويلة      
ذا لم تختبر هذه البرامج مسبقاً فإنه يكون من الصعب الاستجابة ووضع الحلول المناسبة  وا 

، وتتضمن مرحلة استعادة النشاط عدة جوانب منها : محاولة استعادة  الأزمةعندما تحتدم 
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المديرين الذين يحددون مسبقاً  أنوسة والمعنوية التي فقدت والملاحظ الملم الأصول
للقيام بالعمليات اليومية  الأهمية، الذين يعتبرون على درجة من  والأفرادالعناصر والعمليات 

 هذه المرحلة بكفاءة . إنجازيستطيعون 
وقد ترتكب المنظمات المستهدفة للازمات خطت جسيماً بالتركيز على العمليات الداخلية 

تهتم بذلك في وقت متتخر ، وعادة ما  أوالخارجية  الأطرافعلى  الأزمةبتجاهل تتثير 
من الحماس الزائد ، حيث تتكاتف  ءيشالجماعة التي تعمل في هذه المرحلة ينتاب 

 خطر محدد ومهمة أكثر تحديداً.الجماعة وتتماسك في مواجهة 
 المرحلة الخامسة : التعلم 

عادة التقييم لتحسين ما الأخيرةالمرحلة         الماضيه في إنجاز تم  هي التعلم المستمر وا 
 .الأزمةغير أنه مؤلم للغاية ويثير ذكريات مؤلمة خلفتها  حيوياً،حيث أن التعلم يعد أمراً 

إن للفزع لتقبل القلق دون الاستسلام  استعدادفإنه يجب أن يكون على  ءولكي يتعلم المر 
حس مرهف لدى الإنسان يجعله رهن بتوافر  أزمةاستخلاص دروس مستفادة من كارثة أو 

 يقدر معاناة الغير ويتصور نفسه أو أحب  الناس إليه يمرون بتجربة الغير. 
المسؤولية ، أو البحث  هالغير وتحميلوم على والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات ، أو إلقاء الل

 عن كبش فداء أو إدعاء بطولات كاذبة .
 -:(1)حسب المراحل الأزمةتحليل 
 عجافلمدة سبع سنوات  السلام،في مصر في عهد سيدنا يوسف عليه  الأزمةوقعت     

 لإشباعلعدم نزول المطر وقلة منسوب مياه النيل التي تعتمد عليه الزراعة في مصر 
 الضرورية. الإنسانحاجات 
 الإنذار:

الملك من ) الكهنة والعرافين ( من  أعوانمن رؤيا ملك مصر ولم يجد  الأزمةبدأ التنبؤ ب    
 أيهاالسجن ) يوسف  يف يوسفتذكر ساقي الملك  الصديق عندمايوسف  إلايفسرها 
ووضع  ات رخاء وجدببسنو يوسف عليه السلام  ففسرها 46 الآية..لعلهم يعلمون (الصديق.

ليمكنهم من توزيعه  الأوللهم العلاج بتن يخزنوا المحصولات في سنوات الرخاء وهم السبع 
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في سنوات الجدب ، ثم نبتهم بتن السنة الخامسة عشر ستكون رخاءً وهذا لم يتت في رؤيا 
 الملك .

يجدوا ويتقنوا  أنومعنى ذلك انه ينبغي للمصريين  49،47 الآيةيقول الحق : )ثم يتتي .....( 
كعادتهم ، حتى يكون المحصول كبيرا يكفي للاستهلاك ، ثم يدعون القمح  أيالعمل كدأبهم 

فلما فسر لهم  عفن فلا يصلح للاستهلاك بعد ذلك يت أوفي السنابل حتى لا يتكله السوس 
بما لديه من  الأزمةليعالج  الأرضائن ولاه على خز  يوسف عليه السلام الرؤيا طلبه الملك و

خسائر  أوواحتوائها ومعالجتها والخروج منها دون حدوث مجاعة  إدارة الأزماتعلم في 
 مادية . أوبشرية 

 :ستعدادالا
  عشر ناتج ما يفضل من النفقات والمؤن لنوائب الدهر وهو  تخذكان الملك ي الكمي:التحديد

 للنيل.من وضع مقياساً  أول
  التخزين ، والحفظ  إلىبناء المخازن : وسنين القحط والمجاعة تقتضي حرصاً واحتياطاً فيلجت

 أمروهذا ما قام به يوسف حيث  48 الآيةقليلا ...(  إلاوالادخار وتمثل ذلك في قوله تعالى ) 
 فيها.ببناء المخازن الكبيرة حتى يمكن حفظ كمية كبيرة من سنابل القمح والشعير 

 الاحتواء:
بلاد فلسطين قد  إن،  بالجدب أصيبتوالواضح أن مصر لم تكن الوحيدة التي       
للانتفاع بشراء القمح من  سلاميوسف عليه ال أخوةمصر ، بدليل  أصابما  أصابها

 .58 الآية)قال ائتوني .... (  :المخزون في دولة الجوار 
وهذا  65 الآية...( نبغي. أبانا ما) يا محدداً:فجعل لكل فردا نصيباً  الأزمةواحتوى يوسف 
 أوفي إنا إنيفي الديوان وضبط الموازين والمكاييل " أسماءهموتدوين  الأفراديستلزم إحصاء 

 .59الآية  الكيل "
 استعادة النشاط :

سف عليه السلام :) فيه يغاث وفي السنة الخامسة عشر نزل المطر الذي تنبت به يو      
المحاصيل والقيام ببعض الصناعات  جنيالزراعة ثم  إلىوعاد المصريين  . 49الآية...(

في السنوات  الأزمةكانت الصناعات قد توقفت أثناء  أنكعصر الزيوت والعنب بعد 
 العجاف.
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 التعلم:
 الأزمات*أدركوا أهمية التوحيد * امنوا بالرسل * تكونت لديهم خبرة في معالجة 

 .الأعمالبقبل القيام  الأهدافجدب *حددوا و رواج  وجهان:الدورة الزراعية  أن*تعلموا 
 قبل تنفيذها * لا حظوا ودرسوا الظواهر ودونها. للأعمال*خططوا 

 ستعداد* وضعوا مقياساً للنيل ولا حظوا وعرفوا من قياسه سنوات الفيضان من عدمه للا
 لها.
 والصدق. والأمانةقائد له صفات محددة كالعلم والحفظ  إلىتحتاج  الأزمةقيادة  إن أدركوا*

 . الأزمة*تعاونوا وتكافلوا في 
، إذ ركز بعضها على مراحل دورة  الأزمةهنا تتباين النماذج التي تناولت مراحل تطور 

حياتها الخمس والتي تمثلت في ) مرحلة الميلاد ، مرحلة النمو ، ومرحلة النضج ، ومرحلة 
هناك ثلاثة مراحل  أن إلىالحديثة  الأدبياتحلة الاختفاء ( ،في حين تميل الانحسار ، ومر 
 -:(1)وهي كما يتتي 

وتشير  ،الأزمةوتمثل فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق  :الأزمةمرحلة ما قبل  .1
والتي تظهر فيها ثلاث مراحل  المرحلة،الذي يزداد ببطء في هذه  الألمبدايتها وبداية  إلى

 وهي:ضمنية 
 .دارةللإإشارة تحذير  داءغير متقنة الأ الأعماليعكس تكرار  :إذداءالأ:مرحلة انعدام أولا

في هذه المرحلة وتمتاز بتراكم المشكلات التي تم  الأطولوهي الفترة  :الإنكارثانياً: مرحلة 
 وبخطورتها.التعرف عليها دون الاعتراف بها 

: إذ يسيطر شعور الخوف والغضب ، وتبادل الاتهامات  اً : مرحلة الخوف والغضبثالث
 . الأزمةفتنشت الصراعات التي تفجر 

لا تزال تمتلك الفرصة  أنها إلاقلقة وممزقة داخلياً ،  الأزمةفي مرحلة ما قبل  دارةوتكون الإ
يسلك  الألمضعيفاً لا سيما وان  دارةفي الإ الأزمةتتثير  إنللسيطرة على الخطر ، ذلك 

، ويفيد الأبعادكاملة  أزمة إلىمساراً يمكن التنبؤ به وتخفيفه والحيلولة دون تحول الضرر 
 الرصد والتدخل السريع والمناسب في هذه المرحلة ، واتخاذ التدابير الوقائية ما أمكن ذلك .

                                                           

ص ص  م(2015والكوارث الطبيعية والغير طبيعية ، )عمان : دار المعتز للنشر والتوزيع ، إدارة الأزماتفادي حسن عقيلان ،  (1)
19-20 
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بالسرعة والحدة وبالتدفق  وهي مرحلة اللاعودة للوضع السابق ، تمتاز : الأزمةمرحلة  .2
 الألمكذلك مستوى  دارةويرتفع حجم تتثيراتها في الإ الأزمة، إذ تحدث فيها  اثحدللأالسريع 

أعلى نقطة ، وتكون أبعاد الفشل مدمرة وواضحة للعيان تخلق حالة من الفزع والذعر  إلى
التي  الأضرارحصر  دارة، ويصاحب ذلك ضجة إعلامية وتحاول الإانهيار إليوتؤدي 

المصالح ، وكسب الوقت واتخاذ تدابير علاجية  إذا لم تعد  وأصحابأصابت المنظمة 
بل  نيستراتيجيالإتجدي التدابير الوقائية ، ولن تجدي نفعاً هنا دور المديرين والمخططين 

 تظهر الحاجة للقيادة المتفردة .
غير المدارة بالصدمة وعدم التتكد  الأزمةمن  الأخيرةتعرف المرحلة  : الأزمةبعد  مرحلة ما .3

تنتقل  أوحلول واتخاذ إجراء فاعل ،  لإيجاد الأزمة دارة، ولابد من فريق لإ الأملوفقدان 
 انتهاء، مع  الاندماجمرحلة التغيير الجذري كإعادة الهيكلة أو التصفية أو  إليالمنظمة 
 يهبط الألم ببطء ، إلا أنه يستقر عند مستوى أعلى من بدايته . الأزمة
 :إدارة الأزمات أساليب
 باختلاف الأزمةالتعامل مع  أسلوبواختلف  الأزماتمعالجة  أساليبلقد تعددت       

وقد يبدو من حيث الظاهر   الأزمةالمواقف واختلاف السياسة والإمكانات ، وكذلك أوضاع 
 يعينها ولكن الواقع غير أزمةهذه الأساليب ليس بينها ارتباط ، وكل منها يواجه أوضاع  أن

 ، كل حسب أوضاعها . الأزماتهي بمثابة أدوات للتعامل مع  الأزماتذلك فتساليب 
 -:(1)منها  الأزماتوعلى كل حال فهناك أساليب عامة للتعامل مع 

 
 :  الإكراهيالتساوم  أسلوب -أ

من طريق التهديد باستخدام القوة ، وعند  والأفعالويتمثل في مجموعة من التصريحات 
يمكن إعطائه جانب من المرونة على مستوى  الأزماتفي  الأسلوباستخدام هذا 

لا امتد  الطرف  إلىه أثر التصريحات ، وان يكون استخدامه في حدود محسوبية وا 
 .الأخر

                                                           

م( ص 2019خلف كريم كيوش التميمي ، استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات )عمان : دار أمجد للنشر والتوزيع ،  (1)
126 
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 الأزمةلحل  أساساً على التفاوض  الأسلوب: ويعتمد هذا  التساوم التوفيقي أسلوب -ب
للتنازل عن بعض المواقف مقابل  ستعدادالمفاوضة والمساومة هما بمثابة الا أن والأصل

 -:(1) الآتيةفي الحالات  الأسلوبتنازل الخصم عن بعض مطالبه ويستخدم هذا 
 الدولة.اكبر مما تتحمله إمكانية المنظمة أو  الأزمةكانت تكلفة تصعيد  إذا .1
غير مرغوب  الأزمةحدوث تغيرات في المجال الداخلي والخارجي تجعل تصعيد  .2

 فيه.
 .الأزمةالدولة في تحقيق أهدافها عن طريق تصعيد  المنظمة أوعندما تفشل  .3
عن طريق الجمع  الأزمة إدارة: وفيه تتعامل القيادة مع  قناعيالاالتساوم  أسلوب -ت

، التساوم التوفيقي ( بشكل متناسب ، وهو  الإكراهيالسابقين ) التساوم  الأسلوبينبين 
 . الأزمةحد كبير على سرعة معالجة  إلىما يعرف بالتساوم الاقناعي ، مما يساعد 

 : الأزمات أنواع
زمات ، ويعود سبب هذا الاختلاف علوم السياسية تصانيف مختلفة  للأتستخدم دراسات ال

 -:(2)القياس المعتمد للتصنيف ومن ابرز التصانيف  –المعيار  إلى
في  أزمةفي مرحلة الميلاد ،  أزمةالتالية :  الأنواع: حيث نجد  وفق معيار مرحلة التكوين .1

في مرحلة  أزمةو في مرحلة الانحسار ،  أزمةفي مرحلة النضج ،  أزمةمرحلة النمو ، 
 فاء .الاخت

 ذات طابع دوري متكرر الحدوث  أزمة: وهنا نجد :  الأزمةوفق معيار معدَّل تكرار حدوث  .2
 ذات طابع فجائي عشوائي غير متكرر . أزمةو 

سطحية هامشية  أزمة:  الأزمات: تميز الدراسات بين نوعين من  وفق مستوى العمق .3
 عميقة جوهرية بالغة التتثير . أزمةالتتثير ، و 

 هادئة . أزمةمتفجرة ، وبين  عنفيه أزمة: ويمكن التمييز بين :  الشدةوفق درجة  .4
 خاصة ذات طابع جزئي. أزمةعامة ذات طابع شمولي ، و  أزمة: حيث نجد  وفق الشمولية .5
 مختلطة . أزمةمعنوية ، و  أزمةمادية ،  أزمة: حيث توجد  وفق الموضوع .6

                                                           

 .127المرجع السابق ، ص (1)
 9أديب خضور ، مرجع سبق ذكره ، ص  (2)
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 علنية واضحة  أزمةمفاجئة ، و  أزمةزاحفة ، و  أزمة: وتميز الدراسات بين :  وفق المظهر .7
 مستترة . أزمةو 

 -:الأزماتالتخطيط كمتطلب أساس في معالجة 
عات التي يجب الاتفاق عليها و الموض أحدفي منظمة  الأزمة دارةيعد وجود خطة لإ     

زمات ، وبمجرد وضع عدة المنظمات في كيفية توقعها للأفي ذلك هو مسا الأساسيةوالنقطة 
يتصف  أن، لذلك يجب  زمةالاستجابة المناسبة للأ إجراءاتالخطة يتم مناقشتها لمراجعة 

 التخطيط للازمات بالشمول والانتظام .
والرقابة  والتوجيهالحيوية للتنظيم  الأعمدةوتقف عليه  إدارة الأزمات أساسويعد التخطيط هو 

نجد من  ،الأزمات لأوضاعالتخطيط  أهميةولكي نتعمق في توضيح  .الأزماتعلى 
 نفهم ما المقصود بمبدأ التخطيط ؟ أنالضروري قبل ذلك 

رسومة للمؤسسة لتوقعات المستقبل  الم الأهداف إلىإذ يعرف التخطيط بتنه ) خطة الوصول 
البشرية والمادية والمعنوية  الإمكانياتيتم بدون عملية فكرية منظمة ومنطقية لتحليل  ولا
 الأهدافالمخططة (، كما انه يجعل من الممكن تحقيق  الأهدافضل أسلوب لتحقيق بتف

 (1)منها .المرغوب في تحقيقها ، واستبعاد غير مرغوب 
 : الأزماتالتخطيط في معالجة  أهمية
 -:(2)بالاتي  الأزماتالتخطيط في معالجة  أهميةتكمن 

 .الأزمةالعمل على منع حدوث  -أ
 . الأزمةتلافي عنصر المفاجتة التي قد يصاحب  -ب
على رد الفعل المنظم والاستجابة الفعالة لمواجهتها  الأزمة إدارةإتاحة القدرة لفريق  -ت

 كبيرتين.وفعالية  بكفاءة
 المحيطة المتغيرة . الأوضاعفي ظل  الأزمةمواجهة  أثناءتحقيق النتائج المثلى في  -ث
 . الأزمةللوقت والسرعة في التعامل إزاء  الأمثل ستثمارالا -ج
المتاحة وتوجيهها  والإمكانياتعلى تعبئة الموارد  الأزمات أثناءيساعد التخطيط في  -ح

 التكاليف.قل أبتفضل الوسائل و  الأهدافنحو ما يحث هذه 

                                                           

 .135( خلف كريم كيوش التميمي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1)
 .136( المرجع السابق ، ص2)
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مما يساعد في ضبط  ،زمةاللايُمكن التخطيط من تطبيق الوسائل والأدوات الرقابية  -خ
 المرسومة.ر أوجه النشاط ضمن الأطر الأمور وتسي

 المنظمة.يحدد اتجاه  الأزماتالتخطيط في  -د
 . الأزماتموحداً لمواجهة  إطارايحدد  -ذ
 يساعد التخطيط في معرفة الفرص والمخاطر المستقبلية . -ر
ومن ثم زيادة فرص  فيها،وزيادة مصداقيتها والثقة  للمنظمة،حماية الصورة الذهنية  -ز

 .زمةللأاستئناف نشاطها بصورة اعتيادية بعد المعالجة المخططة 
ومحددة ومفهومة من  واضحة،الرئيسة والفرعية المطلوب تحقيقها  الأهدافتكون  أن -س

 والأفراد. دارةجانب الإ
فهناك الكثير من العاملين يقومون في وضع  المختلفة: الإداريةإشراك المستويات  -ش

 الخطة.المختلفة قبل اعتماد  التصورات
 : الأزمةفريق 
جديدة من خلال فريق متخصص يجري  أزمة أيالتعامل مع  إلى إدارة الأزماتتلجت       

والتي تدعى ب  الأزماتب صصالتخ إدارةتشكيله لهذا الغرض ، وهذا الفريق يختلف عن 
تتمتع بصفة الاستمرارية والدوام في المنظمة وتكون  إدارةهي  إدارة الأزمات" ف إدارة الأزمات"

 مدرجة على الهيكل التنظيمي للمنظمة .
إدارة " فهو ذلك الفريق الذي يجري تكليفه من  الأزمة إدارة"فريق  أو" الأزمةأما فريق "عمل 

والحد  من خطورتها  الأزمةوالعمل على معالجة  الأزمةوقوى  الأزمةبالتعامل مع  الأزمات
بحد  ذاتها وقد  أزمةثارها السلبية ، وهذا الفريق يكلف بمهام وظيفية محددة للتعامل مع وآ

 .(1)الأزمةيجري تكليف هذا الفريق بعد انتهائه من معالجة  أن الأمريتطلب 
 : مسمى الفريق

على هذا الفريق اسم "فريق  إدارة الأزماتتطلق  أنانه ليس بالضرورة  إلى الإشارةتجدر 
" أو " فريق العمل" أو " لجنة تحقيق " أو "  الأزمة إدارةتجرى تسميته " فريق  فتحيانا" الأزمة

 فريق الخبراء " أو " لجنة حل المشكلات " أو  " اللجنة الخاصة " . 
قوات  العسكري يطلق على هذا الفريق تسميات أخرى أيضاً مثل أووفي المجال السياسي 

 شابه ذلك .  السريع وماالعمليات الخاصة أو قوات الانتشار 
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 -:(1)الفريق وهي كالآتي أعضاءالشروط الواجب توفرها في 
 والسرعة في اتخاذ القرار . الأزمةالمهارة والقدرة على التدخل الناجح في  .1
 الانتباهوالقدرة على  الأزمةاث أحدعدم القابلية للانفعال أو التتثير النفسي والعاطفي أمام  .2

 والتركيز.
 والمتكاملة.والتخصصات المتنوعة  إليهمالطاعة والاهتمام بتنفيذ الواجبات الموكلة  .3
 بتكاري والقدرة على التحليل .الاالوعي والحرص الشديد عند القيام بتنفيذ المهام والتفكير  .4
 لذلك . ستعدادالتضحية بالذات إن لزم الأمر والا .5
 ي والشجاعة وقوة العزيمة والتفاؤل .للكيان الإداري والتفكير العلم والانتماءالولاء  .6
 .( أنثىذكر أو  الاجتماعي:شروط تتعلق بعمر أعضاء الفريق وجنسهم )النوع  .7
ومن هذه الطباع  الأزمةفريق  لأعضاءشروط تتعلق بالطباع والصفات الشخصية  .8

 (2) والصفات:
  الأزمةالقدرة على التخطيط وتنفيذ السيناريوهات التي تناسب . 
  اثحدللأالقدرة على التنبؤ بالحوادث وتوقع المسار المستقبلي. 

 :الأزمة إدارةتكوين فريق 
 -:(3)الأتيمن    الأزمةيتكون فريق  
 رئيس المنظمة أو من يمثله . .1
 القيادات العليا والوسيطة . .2
 القانونية . دارةمدير الإ .3
 العامة . تمدير العلاقا .4

 -:(1) أهمهامع وجود مجموعة من القدرات  ،زمةللأيجب تكوين فريق فعال بالمنظمة 
 المرونة. .1
 التحدي.قبول  .2
 الموضوعية. .3
 الجماعي.تدعيم العمل  .4
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 الآراء.حرية تبادل  .5
بعد تشكيل الفريق يجب مراعاة المحافظة على الاجتماعات الدورية ، والبداية في تقييم 

عدادالمحتملة ،  الأزمات لمواجهتها بناءً على المعلومات التي  زمةاللاالخطط الوقائية  وا 
 -:(1) الأتيتتلخص في  الأزمة إدارةتم جمعها ، ولتفعيل ذلك يجب عمل تدريبات لفريق 

 :جلسات العصف الذهني .1
o . اجتماع _ تحديد مشكلة ويحددها مدير العلاقات العامة 
o  الأدوارتقديم مقترحات من الجميع _ تمثيل . 

 :العملإعداد سيناريوهات  .2
o  ( .أزمةمحددة ) ةاحدو وتناقش كل جلسة مشكلة  الأدوارتكرار جلسات تمثيل 
o . يجيب الجميع على سؤال ماذا لو حدث ؟ ماذا تفعل ؟ 
o  الأزماتخطورة على مصفوفة  وأهمهاالفريق أكثر المشكلات  أعضاءيحدد . 
o المشكلات احتمالًا. أكثرالعليا حول  دارةتقديم تقرير نهائي للإ 

 :العملتقييم جلسات  .3
 اجتماع تقييمي لما تم في الجلسات السابقة . -
 -:)2)يقود رئيس الفريق حواراً حول السيناريوهات المقدمة وتحديد نتائجها بدقة ، وتتمثل في  -

 الموارد والتجهيزات المطلوبة لفريق العمل كل حسب تخصصه. -أ
 (.جيد، ضعيف  )ممتاز،المختلفة في العمل  الإداراتتقييم استجابة  -ب
 لماذا ؟ . العمل،المديرين فعالية على امتداد جلسات  أكثرتقييم  -ج
 وقعت في حالة غياب الرئيس . إذا الأزمة إدارةتحديد المسئول عن  -د
 اختيار المتحدث الرسمي للمنظمة . -ه

 :الأزمة إدارةخطة  .4
o  أزمة من السيناريوهات التي ذكرتيقوم مدير العلاقات ، بوضع مشروع خطة لكل سيناريو. 
o  والاختصاصات بدقة . الأدواريتم توزيع 
o  1)كتابة قائمة للاتصالات تتضمن(:- 
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 عند حدوثها )من شاركوا في الخطة ( . الأزمة إدارةأسماء المشاركين في  -أ
 . الأزمةأسماء الجهات التي تحتاج المنظمة لمعاونتها في  -ب

 بالأبعادهو تنظيم موقفي مؤقت يمكن أن نحدد مكوناته  إدارة الأزماتالشكل المقترح لفريق 
 -:(2)الستة الحاكمة في أي موقف إداري وهي 

 المختلفة.مجموعة من الخبراء في المجالات  :الناس .1
 مجهزة.غرفة عمليات  المكان: .2
 انفراجها.وقت  إلى الأزمةمنذ بداية  :الزمان .3
 أجهزة اتصال وتخزين معلومات ووسائل إيضاح سمعية وبصرية  :التسهيلات .4
 والتقويم.منهج للتحليل  –قاعدة بيانات  :الأفكار .5
 العمليات.تلتقي في غرفة  مؤقتةلجنة  التنظيم: .6

 : الأزمة إدارةعناصر فريق 
  الأزمة إدارةيتوقف على مدى كفاءة وخبرة فريق  الأزمة إدارةنجاح  إنمن المتفق عليه 

 الأساسيةية المحور وتضامنه في مختلف التخصصات التي يمثلها مجموعة من الشخصيات 
 الأزمة، وهذا يتوقف على طبيعة  الأزمة إدارةومجموعة من الشخصيات المساندة في 

 وموقف المؤسسة منها .
 

 -:(1)الأزمة التي تمثلت في العناصر التالية  والمساندة لفريق إدارة الأساسيةالعناصر 
 إدارتها.ومتابعة  الأزمةوتقدير موقف  الأعضاءقائد الفريق الذي يتولى مهام اختيار  .1
باسم ويتحدث  الإعلامالمتحدث الرسمي الذي يتعامل مع جمهور المؤسسة ووسائل  .2

 .المنظمة
الرئيس الذي يتعامل مع قائد الفريق والمستشار القانوني ويتولى مراجعة وتحسين الخطة  .3

 الإعلام.ومراجعة التصريحات المقدمة لوسائل 
 القانونية. الأخطاءالرسالة لتفادي  إعدادالمستشار القانوني وهو يشارك في  .4

                                                                                                                                                                                     

 .141( حسن محمد يوسف ، مرجع سبق ذكره ،ص 1)
 .142المرجع السابق  ، ص  (2)
م( ص 2006والكوارث دور العلاقات العامة ، )القاهرة : دار العلوم للنشر والتوزيع ،  إدارة الأزماتيجيات اتالسيد السعيد ، استر  (1)
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عدادمدير الفريق حيث يعمل مع مسئول الاتصالات ويقوم بتصنيف  .5 كالمات الواردة الم وا 
 أهميتها.وتقدير مدى  الرسمي،من الجمهور وتقديمها للمتحدث 

المستقبل للمكالمات لتلقى المكالمات الواردة وتقديمها لمدير الفريق لتكون جاهزة   .6
 للمتحدث الرسمي .

ومساندة  الإعلاممسئول علاقات عامة لدراسة النواحي الاتصالية مع الجمهور ووسائل  .7
 المتحدث الرسمي .

 والعمالية.متخصصون في النواحي التتمينية والمالية  .8
 مهام فريق العمل :
 -:(2)الأتيفي  إدارة الأزماتتتلخص مهام فريق 

 تجميع وفحص وتحليل المعلومات المتعلقة بتية بوادر للمشكلات . .1
 . زمةتحديد نقاط الضعف التي قد تؤدي للأ .2
 تفصيلي.حصر كل المعلومات المتعلقة بكل نقطة من نقاط الضعف وبشكل  .3
 موضوعية.معايير  باستخدام ،الأزمةتحديد درجة خطورة  .4
 . الأزمةالوقائية المطلوبة لمنع وقوع  بالإجراءاتالتوصية  .5
في حال وقوعها ، مع النص على الخطوات التنفيذية  الأزمةوضع خطة مواجهة  .6

 .زمةاللا
للحد من التتثيرات السلبية  والإعلامي الإداريوذلك في شقيها  الأزمة إدارةتنفيذ خطة  .7

 المنظمة.واستعادة نشاط  لها،
، في ضوء أبعادها وتتثيراتها في  الأزمةعلاجية بعد وقوع  إلىتحويل الخطة الوقائية  .8

 الواقع الفعلي .
الدروس المستفادة  بعد انتهائها ، واستخلاص الأزمة إدارةعقد اجتماعات لتقييم عملية  .9

 منها.
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 الفصل الثالث 

 السوداني الإسلاميوالبنك  الإسلاميبنك فيصل  

المبحث الأول : نبذه تعريفية عن بنك فيصل الإسلامي 
 والبنك الإسلامي السوداني

 المبحث الثاني : الهيكل التنظيمي
لبنك فيصل الإسلامي  ستراتيجيالمبحث الثالث : التخطيط الإ
 والبنك الإسلامي السوداني

 
 
 
 

  



 الفصل الثالث 
 سلاميبنك فيصل الإ 

 والبنك الإسلامي السوداني 
 المبحث الأول

 السوداني الإسلاميبنك فيصل عن  نبذه تعريفية
 :والتأسيسالنشأة 

في منتصف السبعينات حيث كانت البداية بإنشاء البنك  إسلاميةبدأت فكرة نشتة بنوك 
للتنمية بجدة وهو بنك حكومات وتبع ذلك جهد شعبي وخاص نحو إنشاء بنوك  الإسلامي

وهي شركة قابضة برأسمال قدره بليون دولار  الإسلاميإسلامية كما قامت دار المال 
 . الأقطارد من دة في عسعي نحو إقامة بنوك إسلاميبال

ولم يكن السودان بعيد عن تلك الجهود ، بل أن فكرة إنشاء بنك إسلامي بالسودان قد برزت 
 الفكرة لم تجد طريقها للتنفيذ . أنم إلا 1966عام  الإسلاميةمرة بجامعة أم درمان  لأول

في  من السودانيين مونفر كريمحمد الفيصل  الأميرم أفلحت جهود 1976وفي فبراير
جعفر محمد نميري على قيام بنك إسلامي بالسودان  الأسبقالحصول على موافقة الرئيس 

لسنة  9المؤقت رقم  الأمرالسوداني بموجب  الإسلاميوقد تم بالفعل تم إنشاء بنك فيصل 
لطة التشريعية )مجلس الشعب م الذي تمت إجازته من الس4/4/1977بتاريخ  1977
 (.آنذاك

م اجتمع ستة وثمانون من المؤسسين السودانيين والسعوديين وبعض مواطني 1977في مايو 
في نصف رأس المال المصدق  واكتتبواووافقوا على فكرة التتسيس  الأخرى الإسلاميةالدول 

 آنذاك.به 
السوداني كشركة مساهمة عامة  الإسلاميم تم تسجيل بنك فيصل 1977أغسطس  18في 

بإشراك البنك أعماله فعلياً اعتبارا من مايو  م،1925ن الشركات لعام محدودة وفق قانو 
 700المدفوع  مليون جنيه سوداني ، رأس المال 1,000رأس المال المصرح به  م،1978

يعمل البنك وفقاً لأحكام الشريعة  أنوقد حدد قانون إنشاء البنك على  ،مليون جنيه سوداني 
 (1)المجتمع.على تدعيم تنمية  الإسلامية
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 (1)النشاط :
والحرفية  يةستثمار والاالمصرفية والمعاملات المالية والتجارية  الأعمالالقيام بجميع     

والمساهمة في المشروعات التنموية الاقتصادية والاجتماعية وتنشيط التعامل في مجال 
كما يجوز له ومتطورة، وبتقنيات حديثة  الإسلاميةعلى هدى الشريعة  الخارجية وذلكالتجارة 

في مناشط التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ةالمذكور المساهمكذلك وفق القانون الخاص 
داخل السودان وخارجه ، وقد حدد القانون أن يكون للبنك رأس مال لا يقل عن ستة ملايين 

أسهم   إليللبنك توزيع رأس المال  الأساسيجنيه سوداني ، وترك لعقد التتسيس والنظام 
ير السوداني بعملة قابلة ونسبة المساهمة ونص صراحة أن تدفع مساهمة الجانب غ

 .للتحويل
البنك من القوانين المنظمة للخدمة وفوائد ما بعد  هالمشار إليواستثنى القانون الخاص 

الخدمة على ألا تقل المرتبات والأجور وفوائد ما بعد الخدمة التي حددها البنك عن الحد 
المنصوص عليه في تلك القوانين وكذلك استثنى البنك من القوانين المنظمة للتتمين  الأدنى

م أو أي قانون آخر يحل محله ، كما أعفى كذلك 1970وقانون ديوان المراجع العام لسنة 
من قانون بنك السودان وذلك دون المساس بسلطة بنك السودان  45،44،32من المواد 

البنك وأرباحه فقد أعفيت من  أموالمانية  للبنك وتوجيهها . أما بالإشراف على السياسة الائت
ومرتبات وأجور ومكافآت  ستثمارللاالمودعة بالبنك  الأموالجميع أنواع الضرائب وكذلك 

 الشرعية.مجلس إدارته وهيئة الرقابة  وأعضاءومعاشات جميع العاملين بالبنك ورئيس 
يتمتع بتي إعفاءات  أنفقد جوز القانون للبنك  أعلاهالمنصوص عليها  للإعفاءات بالإضافة

آخر ، أما فيما يتعلق بمستلة الرقابة على النقد  قانونأو امتيازات منصوص عليها في 
الأجنبي فقد خول القانون لمحافظ بنك السودان أن يعفي البنك من أحكام القوانين المنظمة 

سبة ، ونص القانون صراحة أنه لا في الحدود التي يراها منا الأجنبيللرقابة على النقد 
البنك أو تتميمها أو فرض الحراسة أو الاستيلاء عليها وكذلك لا تحجز  أموالتجوز مصادرة 

 بموجب أمر قضائي .
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إلا أنه وبعد انقضاء خمس سنوات من عمر البنك فإن قانون البنك تم تعديله بحيث سحبت 
المؤقت الخاص بقانون بنك فيصل  الأمرالممنوحة للبنك بموجب  والإعفاءاتالميزات 
 السوداني عند تتسيسه وذلك بعد ثبات ورسوخ التجربة وانتشارها ونموها. الإسلامي
 -:(1)العشرةالرسالة والقيم  الرؤيا،
 -الرؤيا:

أن نكون الوجهة الأمثل لتقديم الحلول المالية الإسلامية بطريقة عصرية والتميز في إرضاء 
 والابتكار التي تقوده روح الشباب.العملاء مع الإبداع 

  -الرسالة:
ث المعاير أحدإيجاد حلول اقتصادية ترتقي بتسلوب حياة العملاء والموظفين باعتماد       

بداع منتجات مصرفية مبتكرة راقية ومعاصرة متوافقة مع أحكام الشريعة.  وا 
 -القيم العشرة :

 الشرعية  .1
 الريادة  .2
 التميز  .3
 المهنية  .4
 العمل بروح الفريق  .5
 التحسين المستمر  .6
 الشفافية  .7
 إسعاد المتعاملين  .8
 التعاون مع الشركاء .9

 الشراكة مع المجتمع .10
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 -:وأغراضهأهداف البنك 
 -:(1)الآتيحدد البند الرابع من بنود عقد التتسيس أهداف البنك وأغراضه في 

والمساهمة في  اتستثمار الاالقيام بجميع الأعمال المصرفية والتجارية والمالية وأعمال  .1
مشروعات التصنيع والتنمية الاقتصادية والعمرانية والزراعية والتجارية والاجتماعية في 

 خارجها . أي إقليم أو منطقة أو مديرية بجمهورية السودان أو
وأذونات الصرف وغيرها من  الأوامرتحصيل ودفع  أنواعها.قبول الودائع بمختلف  .2

سحب واستخراج وقبول  ،بكل صوره  الأجنبيتعامل في النقد ذات القيمة وال الأوراق
صدار الكمبيالات والشيكات سواء أكانت تدفع في جمهورية السودان أو  وتظهير وتنفيذ وا 
في الخارج وبوالص الشحن وأي أوراق قابلة للتحويل أو النقل أو التحصيل أو التعامل 

 ور شرعي .شريطة خلوها من أي محظ الأوراقبتي طريقة في هذه 
 إعطاء القروض الحسنة وفقاً للقواعد التي يقررها البنك . .3
 الاتجار بالمعادن النفيسة وتوفيرها وتوفير خزائن لحفظ الممتلكات الثمينة . .4
العمل كمنفذ أمين للوصايا الخاصة بالعملاء وغيرهم وتعهد الأمانات بكل أنواعها والعمل  .5

 .أو لأي هيئة عامة أو خاصة أخرىعلى تنفيذها والدخول كوكيل لأي حكومة أو سلطة 
تمثيل الهيئات المصرفية المختلفة شريطة عدم التعامل بالربا ومراعاة قواعد الشريعة  .6

 ه مع هذه المصارف .الإسلامية في معاملات
كانت بغرض توفيرها أو  سواء الاعتبارينوالأشخاص  قبول الأموال من الأفراد .7

 .هااستثمار 
 .اعتبارين أشخاصالقيام بتمويل المشروعات والأنشطة المختلفة التي يقوم بها أفراد أو  .8
وتقديم الخدمات التي يطلبها العملاء في المجال  والضمان، الاعتمادفتح خطابات  .9

 .ستثمارالالمالي والاقتصادي والقيام بتعمال أمناء ا
المصرفية والمالية والتجارية والاقتصادية للعملاء وغيرهم وتقديم  اتستثمار الاتقديم  .10

وخاصة  الإسلاميوالحكومات فيما يختص بمواضيع الاقتصاد  والأفرادالمشورة للهيئات 
 . الإسلاميةالبنوك 

وفق رغبة دافعيها أو بما يعود بالنفع على المجتمع قبول الهبات والتبرعات وتوجيهها  .11
 وكذلك قبول أموال الزكاة وتوجيهها وفق المصارف الشرعية المحددة.
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الاشتراك بتي وجه من الوجوه مع هيئات وشركات أو مؤسسات تزاول أعمالًا شبيهة  .12
 بتعماله وتعاونه على تحقيق أغراضه في جمهورية السودان أو خارجها شريطة أن لا

 تكون في ذلك تعاملًا بالربا أو محظوراً شرعياً.
إنشاء مؤسسات أو أنشطة عقارية أو صناعية أو تجارية أو شركات معاونة له في  .13

 وخلافها.تحقيق أغراضه كشركات تتمين تعاوني أو عقارات 
واستئجار العقارات والمنقولات وله أن يبيعها أو يحسنها أو يتصرف فيها بتي  امتلاك .14

 مناسبة.أمواله بتي طريقة يراها  استثماررى وله على وجه العموم حق وسيلة أخ
القيام بتي عمل أو أعمال أياً كانت يرى البنك أنها ضرورية أو من شتنها أن تمكنه  .15

من الوصول إلي كل الأغراض المبينة أعلاه أو جزء منها أو تزيد بطريقة مباشرة أو 
شريطة أن يكون كل ذلك متفقاً  اتهاستثمار أو  من قيمة ممتلكاته أو موجوداته ةغير مباشر 

 . الإسلاميةمع أحكام الشريعة 
يجوز للبنك شراء أو بتي وسيلة أخرى أن يتحصل على كل أو جزء من ملكية أو  .16

شهرة أو حقوق و أعمال وامتيازات أي فرد أو شركة أو هيئة أن يمارس كل الصلاحيات 
 في مثل هذه الأعمال.أو المناسبة في إدارة أو التصرف  اللازمة

القيام بالبحوث والدراسات المتعلقة بإنشاء المشروعات الاقتصادية وتوظيف آخرين  .17
 الغرض.لهذا 

 (1)-الآتية:كما يجوز للبنك القيام بالأعمال 
بتخصيص أسهم أو حقوق تخص البنك أي شخص أو شركة أما نقداً أو  بكافيأن  (1

تكون مدفوعة بالكامل أو جزئياً ( أو بتي طريقة عن عمل أو خدمات حصل عليها )
 البنك.
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يمنح معاشات أو مكافآت أو علاوات للموظفين السابقين وللمديرين السابقين أو  أن (2
هؤلاء الأشخاص المذكورين وأن ينشى أو يعاون أي  تقارير الذين يعولهم الأشخاص

 وخلافه.مدارس أو أي نشاط تعليمي أو علمي أو صحي أو رياضي أو مؤسسات البر 
 مكان.به في أي قطر أو  والاعترافأن يقوم إذا ما رأى ذلك بتسجيل البنك  (3
مي للتنمية أن يشارك البنك في اتحاد المصارف الإسلامية وتبادل الخبرة مع البنك الإسلا (4

 والبنوك الإسلامية الأخرى .
أن يقدم البنك المشورة للهيئات العامة والخاصة والحكومات والأفراد حول تجربته الإسلامية  (5

 في المجالات الاقتصادية والمالية .
 -: الإسلاميلبنك فيصل  الإداريالنظام 

 إسلاميبالجودة الشاملة برؤيا : ) مصرف  دارةالسوداني نظام الإ الإسلاميالتزم بنك فيصل 
في أعماله ، إسعاد للعملاء ، ثقة في  والامتيازالوجهة ، سوداني السمات ، يلتزم الجودة 

) مصرف ظيماً لحقوق المساهمين ( وبرسالة:الموردين ، تنمية للمجتمع ، عناية بالعاملين ، وتع
 الأفضلوسماته السودانية ، ويستهدف بالتطوير الامتياز ، وبالكفاءة  الإسلاميةيزواج وجهته 

مركزاً مالياً مليئاً سليماً ، ومنتجات مصرفية شرعية معاصرة ، وعلاقات خارجية متنامية ، ونظم 
وتقنيات مستحدثة ، يقوم عليها العاملون فريقاً محرضاً خلقاً ، ملتزماً أمانة ، مدرباً مهارة ، 

 (1)(.د المتعاملون والمالكون والمجتمعفة ، ويلتزم الشفافية منهجاً ، ليسعمؤهلًا معر 
 التي:في  الأساسيةكما حدد البنك عوامل النجاح 

 ضبطاً وسرعة . داءاستخدام نظم وتقنيات حديثة تحقق كفاية الأ -أ
 وولاءً . واستقراراخارطة لترقيتهم علماً ومهارةً  واعتمادعاملين مؤهلين  اختيار -ب
 الموارد رأس المال والودائع . استقطاب -ج
 تطوير وتنويع صيغ الخدمة المصرفية والامتياز فيها ، والتدقيق في تنفيذ الشرعية . -د
 السابقين.نشطة تستوعب متطلبات العملاء وتجذب عملاء جدد وتعيد  ائتمانيةتنفيذ سياسة  -ه
 بناء علاقات خارجية منتشرة ومتطورة . -و

  -الشامل:التحول التقني 
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ث ما توصلت أحدظل البنك منذ تتسيسه رائداً للعمل المصرفي والآن يحتل الصدارة في إدخال 
ث التقنيات في مجال أحدالصناعة المصرفية وتقنية المعلومات لبناء نظام مصرفي يعتمد  إليه

السوداني أول مصرف  الإسلامي، ويعتبر بنك فيصل  الاتصالالحواسيب والبرمجيات ووسائل 
له توفير خدمات ومنتجات مصرفية تماثل نظيراتها  أتاحبنك إلكتروني مما  إلىتحول فعلياً 

 العالمية ومن تلك التقنيات :
شبكة داخلية تربط كل فروع البنك برئاسته وذلك تمهيداً لربط شبكة البنك  إنشاءتم  .1

 والعمل فيما بينها بيسر.بشبكة واسعة تتيح التعامل بين فروع البنك والمصارف 
تم استخدام خدمات الربط الإلكتروني مع المصارف العالمية من خلال شبكة  .2

 ( لتنفيذ عمليات التحاويل المالية بصورها المختلفة . Swiftالأسوفت ) 
( لكل الفروع ، وهو  Benta Bankبنتابانك )  الأساسيتم تركيب النظام المصرفي  .3

مليات المصرفية إلكترونياً وبالتالي يكون البنك الأول الذي يتيح للبنك إجراء كافة الع
 طبق هذا النظام بنجاح على مستوى الجهاز المصرفي السوداني .

أو نظام مابين الفروع وهو نظام يمكن الزبائن من التعامل الفوري  VBSتم إدخال  .4
 .الحساب لتقيد بالفرع المفتوح فيهفرع مربوط إلكترونياً دون ا أيمع حساباتهم من 

 الذين ليس لديهم حسابات . للأشخاصكما أنه يتيح خدمة التحويلات الفورية  .5
 تم إدخال نظام البنك إلكتروني المرتبط بموقع البنك الإلكتروني . .6
 تم إدخال نظام الخدمة المصرفية عبر الهاتف . .7
تم ربط فروع البنك بمشروعات التقنية المصرفية والتي تتمثل في مشروع المحول  .8

لقومي ومشروع المقاصة الإلكترونية ومشروع الرواجع الإلكترونية ويعتبر البنك من ا
 البنوك المشاركة فيها . أوائل

 تم تنفيذ عدد كبير جداً من الصرافات الآلية . .9
لتسهيل التعاملات التجارية  التجارية،تم إنشاء نقاط البيع في عدد كبير من المحال . 10

 (1)البنك.على عملاء 
 -:(2)السودانالمساهمات الرأسمالية داخل 

                                                           

 .26-23م ، ص ص 2016تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني ،  إدارة البحوث ،  (1)
 .26-23م ، ص ص 2016تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني ،  إدارة البحوث ،  (2)



132 
 

 شركة التتمين الإسلامية المحدودة )شركة تابعة لبنك فيصل الإسلامي السوداني ( . (1
الشركة الإسلامية للتجارة والخدمات المحدودة ) شركة تابعة لبنك فيصل الإسلامي  (2

 السوداني( . 
لبنك فيصل الإسلامي شركة الفيصل للمعاملات المالية المحدودة ) شركة تابعة  (3

 السوداني (.
 شركة الفيصل العقارية المحدودة )شركة تابعة لبنك فيصل الإسلامي السوداني (. (4
 عطبرة . –شركة مطاحن الغلال المحدودة  (5
 الإلكترونية.شركة الخدمات المصرفية  (6
 شركة الأنظمة المالية والمصرفية المحدودة . (7
 . لشركة سودات (8
 الشركة الوطنية للبترول . (9

 بنك النيل للتجارة والتمويل . (10
 بنك الشمال الإسلامي  (11

 السودان:المساهمات الرأسمالية خارج 
 بنك فيصل الإسلامي المصري .

 
 
 
 
 
 
 
 

 -: إحصائيات –معلومات أساسية 
 (3/1جدول )
 م2016-2010من  الأعوامالبيانات الأساسية للبنك خلال 
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 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 
 31 31 31 32 34 35 37 عدد الفروع 

 80 91 112 118 136 143 148 عدد الصرافات الآلية
 886 907 942 1.063 1.249 1.288 1.464 عدد العاملين

 %55.1 %73 %67 %46.1 %38.7 %39.5 %36.0 نسبة توزيع الأرباح للمساهمين 
 %10 %10 %11.5 %12.0 %12,0 %12.0 %12.0 نسبة التوزيع لأصحاب الودائع

 %40 %25 %46.2 %25.7 %24.0 %43.0 %25.9 معدل نمو الموجودات
 %40 %24 %48.6 %22.3 %28.0 %46.0 %25.5 معدل نمو الودائع 
 %48.6 %40 %28.0 %37 %28.0 %21.0 %22.3 معدل نمو الدخل

 %3.1 %4 %4 %3.2 % 3.0 %1.8 %1.5 معدل العائد على الموجودات

 %42.8 %39.1 %33 %38 %35.0 %26.8 %23.8 معدل العائد على حقوق الملكية 
 %22.8 %24.7 %21.9 %23.7 %32.0 %31.9 %33.5 معدل التكلفة التشغيلية

 10م ، ص2020، بنك فيصل الإسلامي السوداني ، إدارة البحوثتقارير المصدر : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السوداني الإسلاميالبنك 
 السوداني الإسلامينشأة وتطور البنك 
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م وسجل طبقاً لقانون كشركة 1982تم إنشاء البنك الإسلامي السوداني في عام       
فرع الخرطوم شارع القصر إلى أن   وباشر عمله بتول فرع،م1925لعام مساهمة عامة 

فرعاً،عضو صندوق ضمان الودائع المصرفية وثمرة من ثمار الحركة  44وصل عدد الفروع 
ثر و الوطنية وملتقي الخبرات المصرفية   انفتاحوالعربية وفي  الإسلاميةلموروث أمتنا  اءا 

 عالمي .
دم البنك خدماته السريعة ويق ستثمارالاالمصرفية وكافة أنواع  الأعماليمارس البنك جميع 
فرعاً  31فرعاً بالعاصمة  13فرعاً منتشرة في ربوع السودان منها  44والممتازة من خلال 

 الحديثة.ث التقنيات تحدبالولايات تعمل ب
 أهداف البنك :

ويسهم في  ستثمارالاالمصرفية والمالية التجارية وكافة أعمال  الأعماليقوم البنك ببيع 
 -:(1)الآتي
دعم المشروعات الزراعية والصناعية والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية وذلك   .1

 الإسلامية. للشريعةوفقاً  مناسبةالكيفية التي يراها البنك  بالطريقة
الصغيرة ومعاونتهم  الأعمال وأصحابصغار المستثمرين  نبصغار الحرفييالاهتمام  .2

 المعيشية.ومساعدتهم في مشروعاتهم من اجل تحسين ظروفهم 
الخارجية ودفعها مما يحفظ التوازن المطلوب من الداخل والخارج لصالح  التجارةتنشيط  .3

 الاقتصاد السوداني .
الاهتمام بتعمال التعدين والمشروعات العمرانية ومشروعات الخدمات وغيرها من  .4

 المشروعات الاقتصادية .
لمناسب لنشاط رأس المال تشجيع قيام سوق المال بالسودان وتدعيم وتوفير المناخ ا .5

 . ستثمارالا إلي والأجنبيةالمحلية  الأموالرؤوس  وجذب
 تنمية وتطوير العلاقات مع أسواق المال والمانحين قطرياً أو إقليمياً. .6
 ومدخلاته . الإنتاجالاتفاقيات التجارية لبيع مستلزمات  إبرام .7
 . الإسلاميةدعم الاقتصاد الوطني على هدى الشريعة  .8
قليميادعم النهضة الاقتصادية محلياً  .9  وعالمياً. وا 
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 والدولية.مزاولة العمل المصرفي والارتقاء به وفق السياسات المصرفية المركزية  .10
 تنشيط التجارة الخارجية ودعم الصادر . .11
 التعاون المصرفي والتقني مع الدول الصديقة في كافة الشراكات والمجالات . .12
نفتاح العالمي توفقاً مع ثورة الاتصالات والشبكة التقنية مواكبة التحديث والتطور والا .13

 الحديثة.الالكترونية 
 .وتشجيع صناعة المنتجات الصناعية الانتشار الجغرافي لتحقيق التنمية الريفية ودعم .14
 تعظيم الموارد المالية والقدرات الذاتية لتحقيق الاستغلالية الذاتية . .15
تحقق أهداف ورسالة البنوك التنموية مثل مشاريع ات المشتركة التي ستثمار الا إقامة .16

 التجمع .
دعم الوضع الاقتصادي ورفع المستوى المعيشي للمواطنين ونشر الوعي للمسؤولية  .17

 الفردية .
  البنك:التي يمارسها  الأنشطة
المالية والتجارية  والمعاملات المصرفية الأعمالالبنك في انه يقوم بجميع  أنشطةتتمثل      
ية والحرفية والمساهمة في المشروعات التنموية الاقتصادية والاجتماعية وتنشيط ستثمار والا

وبتقنيات حديثة  الإسلاميةالتعامل في مجال التجارة الخارجية وذلك على هدى الشريعة 
 ومتطورة.

 -:(1)البنك أيضاً  أنشطةومن 
 فتح حسابات الودائع الجارية والادخارية . .1
تجيزه الشريعة  في كل ما هااستثمار و وخلطها مع أموال المصرف  ستثمارالاقبول حسابات  .2

 معاملات.الإسلامية من 
الغير بصفته وكيلًا بتجر مقطوع أو بصفته مضارباً ) حسابات  أموال استثمار إدارة .3

تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية  أخرى لا يةاستثمار  أعمال وأيالمقيدة (  ستثمارالا
 الغراء.

عن طريق شركات يؤسسها  أومباشرة  إماالصناعية والتجارية والزراعية وغيرها  عمالالأ .4
 يشترك فيها المصرف . أو

 وتتجيرها.وتتسيس المباني  الأراضيوشراء  جارئاست .5
 . للتداولالقابلة  الأجنبيةعمليات الصرف للعملات  .6
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والشركات التابعة يباشر المصرف نشاطه من خلال مركزه الرئيسي بالخرطوم وفروعه  .7
 للبنك .

 :  الشركات التابعة للبنك
 والمقولات. للإسكان الإسلاميةالشركة  (1
 % .81.7م وتبلغ مساهمة البنك 1994عام  أنشئتشركة السلامة للتتمين :  (2
م وتبلغ مساهمة 2015في عام  أنشئتالمتقدمة المحدودة :  للأعمالشركة الفلاح  (3

 % .90البنك 
م )مجمدة النشاط ( وتبلغ 1986عام  أنشئت:  ستثماروالاجارة للت الإسلاميةالشركة  (4

 % .86مساهمة البنك 
 الهيئة الشرعية :

وتقوم  دارةكما يخضع البنك في جميع معاملاته لهيئة الرقابة التشريعية التي تتبع لمجلس الإ
 التفتيش.الرقابة الشرعية من خلال فرق  أعمال تداءب

 المعاملات الضريبية والزكوية :
( الأعمالالضرائب السودانية )ضريبة أرباح  لقوانين أيضاكما يخضع البنك في معاملاته 

ويتبع المصرف  ،اة السوداني من الناحية الزكوية ديوان الزك ولقوانينمن الناحية الضريبية 
 ومصروفاته . إيراداتهالمحاسبي في تسجيل  الاستحقاقالتكلفة التاريخية ومبدأ 

 -البنك:ات استثمار 
المالية والمشاركات والمضاربات والمرابحات والمتاجرات  الأوراقيستثمر البنك في 

 (1)والمساهمات والمحافظ .

 
 - البنك : إيرادات
 إذاوكلياً  الأقساطتنشت من مرابحات البنك الناتجة من عمليات المرابحة جزئياً في حالة      

والمضاربات بعد  خسارة، أوكانت في نهاية الفترة . والمشاركات بعد تصفيتها من ربح 
 البيع.والسلم بعد  خسارة، أوتصفيتها من ربح 
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استهلاكات البنك : يتبع البنك طريقة القسط الثابت في استهلاك موجوداته التي يغتنيها 
 -:(1)الافتراضية التالية  للأعماربغرض الاستخدام وفقاً 

 سنة. 40عقارات  .1
 سنة. 7وسائل نقل  .2
 سنة. 7كمبيوتر واتصال  أجهزة .3
 سنة . 10ـ 7الكترونية وكهربائية  أجهزة .4
 سنة . 13ـ10ومعدات  أثاثات .5

 -: التقنية المصرفية للبنك
بما أن البنك عبارة عن مؤسسة مالية لتجميع الأموال وتوزيعها وأي مصرف يهدف إلي تقديم 
الخدمات النافعة للمجتمع ليضمن لنفسه البقاء لذلك يسعى أي بنك إلي رفع مستوى أعماله 

 أبرزها:مما جعله جاهداً لتقديم خدمات جديدة للمتعاملين معه من 
 معه.تقديم خدمات استشارية للمتعاملين  -أ
 المساهمة في تمويل مشروعات التنمية . -ب
 شراء وبيع الأوراق المالية وحفظها لهم . -ج
 الخزن.إصدار خطابات الضمان وتتجير  -د
 تحويل العملة ودفع الحوالات البريدية والبرقية الواردة . -ه
 دفع الشيكات المسحوبة على البنك . -و
 الائتمانية.خدمات الكمبيوتر والبطاقات  -ز
لتطور التقني للمصارف نتج عن أسباب وظروف وتغيرات كثيرة من الناحية التقدم وا أنكما 

 الاقتصادية والتكنولوجية والتقنية وشبكات الاتصال والحواسيب .
 أنواعلظهور شبكات الانترنيت التي يزداد مستخدميها على مدار كل دقيقة تشمل  أدىذلك 

 -:(2)الاتصالات الآتية 
 ي تستخدم للبحث عن المعلومات والبحوث .منظومة المعلومات الدولية الت .1
 البريد الالكتروني الذي يستخدم لإرسال واستقبال  التقارير . .2
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برتوكول تحويل الملفات بحيث يتم إرسال الملفات من كمبيوتر لأخر لتغطية المعلومات  .3
ويستطيع البنك من خلال الانترنيت التعرف على  ستثماروالاوالسياسية  الاقتصادية

 الآتي:
 المالية فيه . ورأيموقعه العالمي  -أ
 سوق.المعاملات مع المتعاملين حسب كل  -ب
 العملات.المعاملات حسب كل عملة من  -ت

والائتمان والودائع لذلك فإن الأنظمة المستخدمة في البنوك  ستثمارالاالمعاملات حسب 
 كالآتي:هي 

لمصرفي أو النظام ا إليتحويل نظام العمل  إلي: والذي يهدف  نظام البنتابانك (1
المركزي واستخدام تقنيات الويب الحديثة وتزويد الخبرات وتحويل العمل من مصرفي 

 .عمل وتقليل التكلفة لبعض المصارففي ال نجازالكتروني لسرعة الإ إلي
: وهو نظام يستخدم للتحاويل التي عبر الشبكة للبنك وفروعه المختلفة  vbsنظام  (2

 كما يستخدم للاستعلام عن الرصيد والسحب من فرع لأخر .
: وهو برنامج في الحاسوب يتيح لمستخدميه الإيداع الآلي  نظام المقاصة الآلي (3

المنشتة من دفع للمبالغ المنتظمة والدفع الآلي للعديد من فواتير البنك كما انه يمكن 
باتهم في المصرف التي حسا إليدون شيكات وذلك بنقل رواتبهم  موظفيهارواتب 

 .تتعامل معه
: وهو نظام يتيح العملاء حملة بطاقات الصراف الآلي من  نظام الصراف الآلي (4

التعامل مع حساباتهم لدي البنك في أي وقت سواء في مواعيد العمل الرسمية أو 
 بالآتي : النظامز هذا غير الرسمية ويتمي

 سرية المعلومات . .1
 وسهولتها.وذلك من خلال سرعة التعامل مع الآلة  والانتظارحل مشكلة الزحام  .2
 الأرصدة.سحبها والاستفسار عن  أو إيداعها أوتحويل المبالغ  إمكانية .3
عادةدفع فواتير الماء والكهرباء والهاتف  إمكانية .4  الشحن. وا 
بطاقات الصراف  لإصدار: يهدف هذا النظام  الآليبطاقات الصراف  إصدارنظام  (1

للعملاء لتقليل التكلفة والوقت والجهد بحيث يستطيع كل عميل من خلاله  الآلي
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 إلياستخدام بطاقته المصرفية في أي صراف آلي ودفع التزاماته المالية دون الرجوع 
 .مدتها  انتهاءالبنك المعني صاحب البطاقة إلا بعد 

هذا النظام يوفر لعملائه دفاتر شيكات ممغنطه بناءاً على  :الممغنطةنظام الشيكات  (2
 المطلوبة.طلبه في وقته وبالفئة 

نظام الاسويفت : وهو نظام يمكن من تبادل البيانات المالية بين البنوك في العالم  (3
ت لات بين المصارف وحوالات الزبائن وشراء وبيع العملاابحيث يسهل عملية الحو 

 والودائع وتحصيل البورصة والصكوك . ستثماروالا
وهذا النظام يستخدم في الشيكات المسحوبة على بنوك  :الإلكترونيةنظام المقاصة  (4

يداع قيمة الشيكات من حسابات  أخرى  العملاء.للبنك المعني بحيث يمكن سحب وا 
 المال : رأستطور 

مليون دولار  20وقدره  برأسمالم 1983السوداني أعماله في عام  الإسلاميبدأ البنك 
سهم  200جنيه سوداني مقسمه إلي  130تعادل  أمريكيدولار  100أمريكي بسعر السهم 

م أجازت الجمعية العمومية 1984في عام  سوداني.مليون جنيه 26 للأسهموالقيمة الكلية 
مليون دولار تعادل  30 إليبزيادة رأس مال البنك  دارةلمساهمي البنك توصية مجلس الإ

م قررت الجمعية العمومية 1993وفي عام  ،جنيه سوداني بنفس السعر السابق  مليون 39
بطرح  دارةيقوم مجلس الإ أنمليارات جنيه سوداني على  3للمساهمين رفع رأس المال إلي 

م وحتى عام 1994عام  في الأسهموتم طرح  ،على المساهمين وفق قدراتهم  الأسهم
المالية ليتم الاكتتاب عبره بعد تجزئة سهم البنك  للأوراقم حيث تدخل سوق الخرطوم 1996
 المساهمة.جزء حتى يمكن الجمهور من  100إلي 

وتنفيذاً لقرارات بنك السودان المركزي تم زيادة رأس  دارةم قرر المجلس الإ2009وفي عام 
إلى  إضافةمليون جنيه  9بقيمة  أسهموقد تم طرح  مليون جنيه 60مال البنك ليصبح 

م 2010جنيه في العام 60.208.624رأس المال  أصبحالاحتياطي القانوني حيث  مالهسأر 
مليون  80وتنفيذاً لقرارات بنك السودان المركزي زيادة رأس ماله إلى  دارةقرر مجلس الإ

ورسملة الاحتياطات  الأرباحملة إلى رس إضافةمليون جنيه  8بقيمة  أسهمجنيه وقد تم طرح 
م قرر مجلس 2011في عام  ،جنيه 80.323.175رأس مال البنك  أصبحالمعلنة حيث 

مليون جنيه وعن  100وتنفيذاً لقرارات بنك السودان المركزي زيادة رأس ماله إلى  دارةالإ
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م وجزء 2010العام  أرباحالاحتياطي العام ومتبقي  ورأسمالهالمبقاة  الأرباحطريق رسملة 
 (1).جنيه100.236.920رأس المال  أصبحم 2011 أرباحمن 
 
 

  

                                                           

 26م ، ص 2020التخطيط ، إدارة  البنك الإسلامي السوداني ، تقارير(1)
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 المبحث الثاني
 الهيكل التنظيمي 

ونائب المدير  يشمل الهيكل التنظيمي للبنك على وظيفة مجلس الادارة والمدير العام    
الفروع وادارة العام ، الادارة القانونية وهيئة الرقابة الشرعية وادارة التفتيش كما يشمل ادارة 

الاستثمار وتمويل الشركات والتقنية والاعتمادات والموارد البشرية والشئون المالية والشئون 
 الادارية .
 : الإسلاميوالتنظيمي لبنك فيصل  الإداريالهيكل 
المدير والمدير العام ونائب  دارةيشمل الهيكل التنظيمي للبنك على وظيفة مجلس الإ     
الفروع  إدارةالتفتيش ، كما يشمل  إدارةالقانونية ، هيئة الرقابة الشرعية ،  دارة، الإ مالعا
دارةو  والموارد البشرية والشئون المالية  الاعتماداتو وتمويل الشركات والتقنية  ستثمارالا ا 

 -:(1) ويمكن شرح هذه الوظائف فيما يلي،  الإداريةوالشئون 
 :دارةالإمجلس 
يختار من  الأكثرعضوا على  15هو على قمة السلطة التنفيذية للبنك ويتكون من      

من غيرهم ، ويحل  أو الأعضاءبينهم رئيسا ، كما يتم اختيار محافظ للبنك من هؤلاء 
دارةالمحافظ محل رئيس المجلس حال غيابه ويتولى تنفيذ قرارات المجلس و   الأعمالجميع  ا 

بتعيين المديرين  أيضاالمجلس ويقوم المجلس  أمام الأعمالوتكون مسئوليته مباشرة عن تلك 
ووضع اللوائح المنظمة لاختصاصاتهم ، وتنتخب الجمعية العمومية ممثلين المساهمين في 

 سنوات . 3بصفة دورية كل  دارةمجلس الإ
 المدير العام : 

دارياً لعمل في البنك ويشرف فنيا يخطط وينظم وينسق ويوجه ويراقب سير ا      على  وا 
دارياالبنك ، كما يشرف فنيا  أهدافلتحقيق  زمةاللامرؤوسين ويحدد الخطط  على جميع  وا 

الفنية ويرفعها  لتقارير العم، ويعمل على رفع كفاءتهم ، ويقوم بإعداد  إدارتهالعاملين تحت 
 للمسئولين ، ويراعي تطبيق مرؤوسيه لتعليمات السلامة الصحية والمهنية .

 

                                                           

 23م ، ص 2020تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني، إدارة البحوث ،  ((1
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 : مالمدير العانائب 
المتعلقة   والأولويات الأساسية، يتولى المهام المتعلقة بالقضايا  مالمدير العا أماممسئول      

ات والمشروعات ستراتيجيبمجالات عمل البنك ووضع التصورات والآليات للخطط والإ
البرامج والنشاطات  إعدادعلى  والإشرافالمقترحة على المدى القريب والمتوسط والبعيد 

غيابه بتكليف رسمي من  أثناءوتنفيذها ومتابعتها ، ويتولى مهام النيابة عن المدير العام 
 المدير العام .

 هيئة الرقابة الشرعية :
المنفذة من قبل موظفي  العمليات البنكيةالهدف من هذه الوظيفة مراقبة وتوقيع      

والتتكد من مطابقتها لسياسة وشروط البنك والتتكد من تتمين أفضل خدمة للزبائن  الكنترول 
 بتسرع وقت ممكن .

 البشرية:الموارد  إدارة
 -:(1) الأتيالعديد من المهام المتمثلة في  دارةلدى هذه الإ

حسب مقتضيات العمل وحسب مقدرة كل  دارةتوزيع المهام الوظيفية للموظفين في الإ (1
تقان أداءفرد في   وتنفيذاً. إعداداالتام  الإشرافجزئية معينة من العمل مع  وا 

ل في كل ما يتعلق بشئون العليا وطريقة تنفيذ العم دارةالإ أهدافالربط بين  (2
 .الموظفين

 تنفيذ إجراءات التعيين. (3
 التدقيق على كل المعاملات قبل تنفيذها . (4
 الخطة السنوية الخاصة بتدريب الموظفين . إعدادعلى  لإشرافا (5
 واستلامها . نتقارير الموظفيفورمات  إرسالعلى  الإشراف (6
 .البنك المركزي في موعدها المحدد الاهتمام بتسليم الرواجع الشهرية المطلوبة من (7
بالبنوك والمؤسسات المالية للاستفادة من  الإداراتخلق علاقات مهنية مع مدراء  (8

 الخبرات والمعلومات .
 

                                                           

 18، ص م 2020، حوث ، إدارة الب(  تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني (1
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 المالية:الشئون  إدارة
المالي والنظام السياسي لفروع البنك  داءبتنفيذ سياسات البنك ومراقبة الأ دارةتقوم هذه الإ

 -:(1) دارةومن مهام هذه الإ
 على موظفي القسم . الإشراف -أ
 .الفصل من الخدمة وحساب استحقاقات الفوائد  إجراءات -ب
 : كالأتيتنفيذ الدفعيات الخاصة بالعاملين وهي  -ج

 الوجبة.بدل  الإجازة،مصاريف  للعاملين، والأضحىمنحة عيد الفطر  اللبس،بدل 
 الإدارية:الشئون  إدارة
 الأثاثاتوالفروع من  الإداراتبتوفير كافة متطلبات احتياجات  دارةتقوم هذه الإ     

 لتسير عمل البنك . زمةاللاالمكتبية وغيرها كما تقوم بكافة الخدمات  والأدوات
 الفروع: إدارة

الموضوعة من  للأهدافالموظفين في الفرع بهدف الوصول  إدارةمن هذه الوظيفة  الهدف
البنك التوسعية والمساهمة المباشرة لتحسين صورة  ةإستراتيجيوذلك تماشيا مع  دارةقبل الإ
 البنك.
 :ستثمارالا  إدارة
  ستثمارالا أوجهالبنك والمستثمرين في مختلف  أموالالمنوطة بها توظيف  دارةهي الإ    
بالرئاسة  ستثمارالا لأقسام زمةاللاعن طريق وضع السياسات  أوبطريقة مباشرة  إماذلك 

 والفروع ومراقبة تنفيذها .
 التقنية: إدارة
نظام معلومات  بإعداد دارةالبنك وتقوم هذه الإ أعمال أداءالكومبيوتر في  إدخاليتم      

داراته.يلبي متطلبات البنك بمختلف فروعه   وا 
 الاعتمادات :

 -:(2) الأتيوفيها يتم 

                                                           

 21، ص 2020، ، إدارة البحوث( تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني 1)
 21ص م . 2020، بنك فيصل الإسلامي ،إدارة البحوث ( تقارير 2)
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من رئيس القسم ومراجعتها  الإلغاء أوالتعديل  إجراء أويتم استلام طلبات فتح الاعتماد  -أ
وتدقيق التوقيع بالنسبة لطلب فتح الاعتماد يتم تصوير الطلب والمستندات المرفقة مع 

 عليها.والتوقيع  ستثمارالا وتسليمها لإدارةالطلب 
حسب  بالاعتمادالقيود الخاصة  إعداديتم  ستثمارالا إدارةبعد استلام التصديق من  -ب

 التصديق .
الاعتماد رقم متسلسل وعمل فائل لكل اعتماد يحوي التتمين وطلب العميل  إعطاء -ت

 والتصديق والقيود النظامية .
 .م قائم ويدون فتح اعتمادات جديدةعتمادات للعملاء الذين لديهم التزااعمل موقف ب -ث
للعملاء الذين لديهم كمبيالات مستحقه قبل تاريخ الاستحقاق والعمل على  إخطارات إعداد -ج

 الاستحقاق.سدادها عند تاريخ 
 ضبط المراجعة بالنسبة للاعتمادات والاطلاع والقبول ومطابقة الرصيد . -ح
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 نائب المدير العام

 الجمعية العمومية

 هيئة الرقابة الشرعية

 مجلس الإدارة

 المراجع الخارجي

لجنة المراجعة  أمين مجلس الإدارة

 المراقب الشرعي

 مدير الالتزام

التفتيش والمراجعة 

 لجنة مجلس الإدارة

 مراجعة الشركات التابعة

 المدير العام

 لجنة المخاطر

 لجنة السياسات

 المباني والمنشات

 تنمية الموارد البشرية

 الخدمات الإدارية

 التسويق والتخطيط والبحوث

مساعد المدير العام لقطاع 
 المباني والمنشآت

مساعد المدير 
العام لقطاع 

 ستثمارالا
والتجزئة 

مساعد المدير 
العام لقطاع 

المؤسسات والنقد 
 الأجنبي

 الاستثمار

 التمويل بالتجزئة

التجزئة 
 المصرفية

تمويل 
المؤسسات 

 والتمويل التجاري

العلاقات 
الخارجية والنقد 

 الأجنبي

التطوير والشمول 
 المالي

 المالية الشؤون

الخزينة المركزية 
 والدفع الآلي

 المستشار الاقتصادي

 مستشار التقنية

 المخاطر

 تقنية المعلومات

 المكتب التنفيذي

 المباشر ستثماروحدة تطوير الأعمال الا

 (3/1) شكل
 ك فيصل الإسلامي السودانيـالهيكل التنظيمي لبن

 تقنية المعلومات

 العام للقطاع الإداريمساعد المدير 

 ص11:00الساعة  22/12/2020الثلاثاء الموافق  www.fibsudan.comالمصدر : 
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 : الإسلاميبنك لوالتنظيمي ل الإداريالهيكل 
والتي بدورها تشكل منظومة متكاملة  الإدارية الأقسامالعديد من  الإسلامييضم هيكل البنك 

 الأقساماول تلك نالبنك المرجوة وفيما يلي نت أهدافتعمل مع بعضها البعض لتحقيق 
 :الآتي للبنك والتي تتكون من  ةالعموميالجمعية ،

 : تيالآ يتضمن -الإدارة :مجلس 
وكذلك هيئة الرقابة  دارةوأعضاء مجلس الإ دارةونائب رئيس مجلس الإ دارةرئيس مجلس الإ

 .التنفيذية  دارةالشرعية  والمستشار القانوني والإ
 الآتية: الأقسامتتمثل في  -الإدارية :إدارة الشؤون  /1
 قسم الخدمات  -أ
 قسم الصيانة  -ب
 قسم المشتريات  -ج
 الأرشفةقسم  -د
 التالية : الأقسامم ضت-البشرية:إدارة الموارد  /2

 ، الدفعيات والميزانيات  والأجورقسم المرتبات  .أ
 قسم التتمينات  .ب
 بعد الخدمة  ما واستحقاققسم السلفيات  .ج
 والأرشيفقسم متابعة الملفات والسجلات  .د
 تحتوي على  -والمخاطر:إدارة التخطيط  /3

 قسم الدراسات والبحوث والتصميم  .1
 والأرشيفقسم المكتبات  .2
 قسم التقويم والتطوير .3
 الإحصاءقسم  .4

 إدارة مخاطر الائتمان المصرفي  /4
 الأموالإدارة غسيل  /5
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 الأتيتشمل  -المركزية :إدارة الشؤون المالية والحسابات  /6
 السيولة والخزينة  إدارةقسم  -أ
 قسم التسويات الالكترونية  -ب
 قسم الميزانيات  -ج
 قسم الخزينة المركزية  -د
 المقاصة  -ه

 -:(1)تمثلت في -التدريب :إدارة  /7
 قسم التدريب الداخلي  -أ
 قسم التدريب الخارجي  -ب
 قسم المؤتمرات والسمنارات  -ج
 التالي :تحتوي على  -المصرفية :إدارة الشؤون  /8

 الإصداراتقسم  .أ
 قسم ترتيبات الوكالة  .ب
 قسم الدراسات السوقية والتسعير  .ج

 الأتيتمثلت في  -إدارة التقنية ونظم المعلومات : /9
 قسم الهندسة  -أ
 قسم البرمجيات  -ب
 قسم التشغيل والطوارئ )الخدمة والخدمة المصاحبة ( -ج
 قسم التخطيط والتطوير التقني  -د
 : تحتوي على التالي -الدولية: الإدارة /10
 قسم التحاويل الخارجية  .أ
 التحاويل الداخليةقسم  .ب
 )الغرفة / الصرافة ( الأجنبيقسم النقد  .ج
 قسم الاعتمادات  .د
 قسم السويفت .ه

                                                           

 19، ص م 2016، ، إدارة التخطيط  ( تقارير البنك الإسلامي السوداني1)
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 :الأتيتتضمن  -:ستثمارالاإدارة  /11
 قسم  التمويل والضمانات  -أ
 قسم دراسات الجدوى  -ب
 قسم تحصيل  المديونيات والمتعثرات  -ج
 التالية  الأقسامتضم  -التسويق:إدارة  /12

 والتخريطقسم التخطيط  -أ
 قسم بحوث العمليات  -ب
 قسم خدمات البيع  -ج
 قسم الاتصال والتنسيق  -د
 والإعلانقسم الدعاية  -ه
 قسم الجودة الشاملة  -و

 الآتية: الأقسامتحتوي على  -القانونية:الإدارة  /13
 قسم البلاغات والدعاوي  -أ
 قسم متابعة وحضور الجلسات  -ب
 نافات ئقسم متابعة القضايا المعلقة والاست -ج
 المكتبة القانونية  -د
 : الأتيوتشتمل على  -( : مللمدير العاإدارة العلاقات العامة ) تتبع  /14

 التنسيق والاتصالات  -أ
 ترتيبات الضيافة والسفر  -ب
 القاعات  إدارة -ج
 التوثيق  -د
 التالية: الأقسامتضم  -الداخلية :إدارة المراجعة  /15
 عتقارير الفرو قسم  -أ
 قسم تقارير إدارات المركز الرئيس  -ب
 .المستندات وأرشفةقسم تقارير ضبط  -ج
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 التالية : الأقسام ىيحتوي عل:  إدارة التفتيش )يتبع للإدارة العليا ( /16
 قسم تفتيش الفروع  -أ
 المركز الرئيس  إداراتقسم تفتيش  -ب
 متابعة التوصيات والمناقصات تحت التصحيح  -ج
 العليا  دارةمتابعة توجيهات الإ -د

 -:(1)علىتشتمل  -الأسهم :إدارة  /17
 قسم البورصة  -أ
 قسم المقاصة  -ب
 التداول  -ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 25م، ص 2016التخطيط ،، إدارة ( تقارير البنك الإسلامي السوداني 1)
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 (3/2) لشك
 الهيكل التنظيمي للبنك الإسلامي السوداني

 المدير العام

 ص10:00م الساعة 22/9/2020الثلاثاء  www.sib.comالمصدر : 

 الإدارة الدولية

 الموارد البشرية

 التدريب

 الشؤون المصرفية والنظم

 الشؤون الإدارية
 المركزيةالحسابات 

 الخزينة المركزية

 إدارة الفروع غسيل الأموال المخاطر التخطيط

م.المدير العام 
 للفروع والتخطيط

م.المدير العام 
 م.المدير العام للعلاقات الدولية للحسابات المركزية

 نائب المدير العام

 م.المدير العام للشؤون الإدارية

 نظم المعلومات

 الرقابة الشرعيةهيئة 

إدارة التسويق 
 والعلاقات العامة

 التفتيش الأسهم

 الإدارة القانونية المراجعة الداخلية

 الجمعية العمومية

 مجلس الإدارة
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 المبحث الثالث
 الإسلاميببنك فيصل  ستراتيجيالتخطيط الإ

الحياة  عمل منظمة وهو سمة من سمات لأي أساساً  ستراتيجييعد التخطيط الإ     
الذي يقوم  ستراتيجيالسوداني منهج التخطيط الإ الإسلاميالمعاصرة لذلك اتخذ بنك فيصل 

موجهات  إطارفي  ةستراتيجيالإالمنشودة لذلك بنيت  الأهدافعلمية لتحقيق  أسسعلى 
 -:(1)البرنامج الثلاثي والتي تتمثل في الآتي 

ستراتيجيو سياسة  إعداد  : تعتمد على احتياجات العملاء الحالية والمستقبلية ةا 
البنك عازم على تتكيد ريادته في المجال المصرفي  أنتكمن رؤية ورسالة البنك في       

في السودان وخارجه ، حيث  الإسلاميةومناهج الصيرفة  أسسمن حيث ترسيخ وتثبيت 
 الأوائلالسوداني أول بنك يعمل في هذا المجال بالبلاد ومن  الإسلامييعتبر بنك فيصل 

تجربة البنك نجاحها من حيث المساهمة في التنمية والاقتصاد وتعزيز  وأثبتتعالمياً ، 
قنية ومعايير بما يتوافق ومتطلبات التغيرات الدولية من ت الإسلاميمفاهيم العمل المصرفي 

 تاستخدملتحليل الوضع الراهن للبنك  ،وضوابط العمل المصرفي الحديث  وأسسللتميز 
لتحليل البيئة الداخلية والخارجية التي  sowt analysisأدوات التحليل والتخطيط  دارةالإ

خطط واقعية لعمل البنك  عالتحليل توضوبناءً على نتائج  ،البنك المختلفة  أنشطةتؤثر على 
وقامت  دارةلجان مجلس الإ ىأحدم وهي 2008. تم كذلك تكوين لجنة السياسات في العام 

لثلاث  ةإستراتيجي أولالتنفيذية حيث تم وضع  دارةاللجنة بوضع خطة بالتعاون مع الإ
العليا بالتنسيق مع لجنة السياسات سنويا بتحديث  دارةوتقوم الإ سنوات، أربعسنوات ثم 

الشئون  إدارةالمعنية ك الإداراتوفق المستجدات المحلية والعالمية ، حيث تقوم  ةستراتيجيالإ
دارةوالبحوث والتطوير و  ستثماروالاالمالية  المخاطر بجمع المعلومات الخاصة بوضع  ا 
ت تتعلق بالتطورات الاقتصادية العالمية ، وهذه المعلوما ةستراتيجيبالإ الأهدافالخطط و 

دخالها  والمحلية وسياسات بنك السودان المركزي المحدثة ، حيث يتم جمع البيانات وا 
ومعالجتها ومن ثم يتم قياس حصة البنك السوقية وكذلك معدلات النمو السنوية لكل بنود 

 بل .أو تعديل الخطة السنوية للعام المق اعتمادالخطة وعلى ضوئها يتم 
دارةالبحوث والتطوير و  إدارةتقوم  دارةالمخاطر و  ا  بالبنك بتجميع البيانات  ستثمارالا ا 

والمحلية من خلالها تحلل وتدرس  والإقليميةوالمعلومات الكلية والقطاعية عن البيئة العالمية 
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كافة الاحتياجات الحالية والمستقبلية للعملاء والمساهمين والعاملين وجميع المتعاملين مع 
البنك وكذلك تحليل كيفية تلبية رغباتهم وتوقعاتهم المستقبلية كما هو موضح في خطة البنك 

والفروع ، ويقوم  الإداراتوموجهاتها على مديري  ةستراتيجيالإتعمم الخطة  ، ةستراتيجيالإ
والفروع بوضع خطة العام القادم  بناءً على  الإداراتدير العام بتكليف سنوي  لكل الم

فرع بالعاملين معه  أو إدارةمتطلبات جميع المعنيين بالبنك وعلى ضوء ذلك يجتمع مدير كل 
المنبثقة  ةستراتيجيالإلمناقشة موجهات وضع الخطة بما يتلاءم والموجهات الصادرة للخطة 

 إدارة أوالسابقة ، وبعد المناقشة يتم وضع خطة كل فرع  والأعوامم  الحالي للعا داءمن الأ
ة خطته ليتم فرع لمناقش أو إدارةالمدير العام الذي يحدد اجتماعا لكل مدير  إلى إرسالهاويتم 

المالية على وضع  دارةالكلية للبنك ، وعلى ضوء ذلك تعمل الإ تجميعها في الخطة
تعمل القيادة مع لجنة السياسات  ، أخرىالموازنات التقديرية ومن ثم تتم مراجعتها مرة 

الكلية  الأهدافللبنك وتعمل على تحديد  ةستراتيجيالإبوضع  دارةالمنبثقة عن مجلس الإ
 السنوي . دارةفي اجتماع مجلس الإ إجازتهاومن ثم  لة،للدو 

 للبنك : ةستراتيجيالإمتابعة تنفيذ الخطة 
بالبنك تنشر  ةستراتيجيالإوفق توجيهات القيادة والنظم المعمول بها لمراقبة تنفيذ       

 الإداراتوتعمم لكافة مديري  أحدالمالية نتيجة الموقف المالي للبنك ليوم عمل و  دارةالإ
بنفس اليوم من الدقيق مقارنة  بالتفصيلوالفروع ، والتي تتضمن الموقف المالي ليوم العمل 

يومياً في  داءالعليا بمراجعة نتائج مؤشرات الأ ةالإدار سابق واليوم السابق وتقوم العام ال
اجتماع يترأسه المدير العام ويضم نائب المدير ومساعدي المدير العام وذلك للوقف على 

الكلي مع  داءوتصحيح الانحرافات عند حدوثها ليتسق الأ الأهدافمدى التقدم في تحقيق 
العليا بكل  دارةوتجتمع الإ ،بنهاية العام  إليهاالمراد الوصول  الأهدافالكلية و  ةستراتيجيالإ

المالي المقارن الشهري وكذلك  داءشهرياً لمناقشة وتداول سير الأ والإداراتمديري الفروع 
 (1). الإداري داءالأ

التنفيذية لمراجعة سير تنفيذ  لإدارات لمالمدير العايترأسه  أسبوعياً هنالك اجتماعاً  أنكما 
 التطويرية.المشاريع 
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البنك  وأنشطة ةستراتيجيالإوللتتكيد على الربط بين رؤيا ورسالة البنك من جهة والخطط 
 بالإداراتالعليا عدة محاور لوضع وتنفيذ الخطط  دارةحددت الإ أخرى.المستقبلية من جهة 

 (1) والفروع وتتضمن هذه المحاور النقاط التالية :
 وأهدافالخطة من مؤشرات  هوما تتضمنالخطط  لإعدادوضع موجهات  (1
 التدريب المستمر لجميع الموظفين  (2
وطرق تنفيذها  الأهدافالاعتماد على الخبرات والكفاءات العاملة بالبنك لمناقشة وتحديد  (3

 للدولة . ةاتيجيستر الإوالخطط  الأهدافبما يتوافق مع 
 بناء علاقات خارجية منتشرة ومتطورة على قاعدة من الثقة المتبادلة . (4
 الموضوعة. الأهدافمراجعة وتحديث خطط العمل السنوية بناءً على مستوى تحقيق  (5

 ليوميةا نظام للمتابعة إعدادالمرجوة تم  الأهدافلضمان التقييم المتوازن والدقيق في تحقيق 
ه مقارنة مع المخطط له في كل إنجاز ، الشهرية ، الربع سنوية والسنوية لبيان ما تم الأسبوعية

 ذلك تقوممثال على  ،ات معالجة هذا الانحرافيوالالانحراف  أسبابمن هذه الفترات وبيان 
عادةالشئون المالية والتي تقوم بدورها بتجميعه  دارةالموقف اليومي لإ بإرسالالفروع   وا 
للبنك نظاماً خاصاً بالمتابعة  أنكما  المختلفة،والفروع والوحدات  ةالتنفيذي دارةالإ إلى إرساله

المراجعة الداخلية تقوم بمراجعة كافة  إدارة أن إلى بالإضافةوالمراجعة للفروع )بنتا سينك ( 
ليا الع دارةوتقوم الإ داءوالفروع سنوياً وتقدم للمدير العام تقريراً مفصلًا عن سير الأ الإدارات

لديها رواجع  ستثمارالا إدارة أنكما  ،وجدت  إنبالتشاور والتوجيه لتصحيح الانحرافات 
 أنونصف شهرية وسنوية عن موقف تنفيذ العمليات بالرئاسة والفروع ، كما  وأسبوعيةيومية 
 المخاطر تقوم بمتابعة العمليات التمويلية قبل تنفيذها تفادياً لحدوث الانحرافات . إدارة
 ات والتقنيات المصرفية الحديثة ستراتيجييحقق البنك الاستفادة القصوى في تطوير الإلكي 

تواصل مع جميع المعنيين بالبنك العليا بالبنك على توسيع دائرة وسائل ال دارةعملت الإ
متكامل بتقنية عالية يعمل على مدار اليوم ، صناديق  اتصالتضمنت هذه الوسائل مركز 

لات العملاء بكافة الفروع ومكاتب الصرف العاملة بالبنك ، الموقع للمقترحات بجميع صا
موقع ، التواصل الاجتماعي فعالة للتواصل مع زائري ال إليةالالكتروني للبنك الذي يحوي 

وغيرها ، الموقع الداخلي للبنك والذي يحوي تقنيات حديثة للتواصل مع  و تويتربوك كالفيس
يبتعث البنك عدداً من مديري  أيضاً لبريد الداخلي للبنك ، كافة القوى العاملة بالبنك ، ا
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والفروع والموظفين سنوياً لحضور المعارض والمؤتمرات وورش العمل التي تتناول  الإدارات
ث المنتجات أحدللوقوف على  الأوربيشان التقنية المصرفية خصوصا على المستوى 
دراسات ومقترحات للتطوير  إعدادق على والبرامج التقنية المصرفية ، بعدها تعمل هذه الفر 

الكبيرة من المعنيين ، وتسهم هذه المعرفة  القاعدةمن واقع مخرجات عمليات التواصل مع 
ات إستراتيجيوتشكيل  ةستراتيجيالإسير تنفيذ الخطة  أداءالمتراكمة بشكل كبير في تقييم 

الذي يتبناه البنك من خلال المناهج البنك المستقبلية ، ولمزيد من الشفافية في تحديد الاتجاه 
في موقع  أشهرالمالي للبنك كل ثلاثة  داءوالخطط التي يعمل بها يتم نشر وتعميم نتائج الأ
في الموقع الالكتروني وذلك بغرض  أيضاالبنك الالكتروني ويتم نشر التقارير السنوية للبنك 

منشورة على  أيضاالبنك  ةاتيجيإستر المعلنة ) الأهدافومستوى تحقيق  داءتشارك نتائج الأ
ذات الصلة بعمل البنك من مساهمين وعملاء  الأطرافالموقع الالكتروني للبنك ( مع كافة 

 وموظفين . وأكاديميين
 ة:ستراتيجيوالإشرح وتطبيق السياسة 

البنك بموقع البنك الالكتروني لتصبح متاحة لكافة المعنيين بالبنك  ةإستراتيجينشر  يتم     
والتي تعكس خارطة الطريق الذي يسير عليه البنك ، وذلك يسهل لجميع العاملين معرفة ما 

قاعدة  أيضاكما يتضمن الموقع الالكتروني  ،للبنك  ةستراتيجيالإ الأهدافيليهم في تنفيذ 
المختلفة المفوضة  الإداريةلبنك الذي يوضح المستويات بيانات حول الهيكل التنظيمي ل
عن هذه العمليات ووسائل  المسئولينوتسمية  ةستراتيجيالإبتنفيذ العمليات وفق الخطة 

فمثلًا بناءً على طبيعة عمل المصارف والتي تعتمد على تقديم الخدمات  بهم.الاتصال 
تتحدد بذلك العمليات الرئيسية  جمهور،الالودائع لدى  استثمارو المصرفية للمتعاملين وجذب 

 -:(1)هماقسمين  إلىللبنك والتي تتمثل في تقديم الخدمات المصرفية والتي تنقسم 
 الكترونية.خدمات مصرفية  -أ
خدمات مصرفية تقليدية كجذب الودائع والمدخرات لدى الجمهور كذلك العمليات  -ب

 الأتي:عدد من العمليات تتمثل في  إلىوهذه تنقسم  الأسهمللودائع وحملة  يةستثمار الا
 الاجتماعي.التمويل ذو البعد  -ج
 التمويل بالتجزئة . -د
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 والشركات.تمويل المؤسسات  -ه
 يكبير ف أثروالنجاح  كما له  الإداريةللعملية  أساسلبنة  ستراتيجييمثل  التخطيط الإ      

مؤسسة في العصر الحالي ، ولذلك لما  لأيوضع الرؤيا التي من خلالها يتم تحديد المستقبل  
له  أيضاالمنوط تحقيقها من قبل المؤسسات ،  ةستراتيجيالإ الأهداففي تحقيق  تتثيرله من 

ذات الطابع الثلاثي طويل  ةستراتيجيالإ الأهدافو  ةستراتيجيالإتتثير واضح في وضع الخطط 
جر السبق في تميز المؤسسات والتي بدورها لها ح الأجل، وقصير   الأجل،  ومتوسط  الأجل

 . السمات للمؤسسات في عصرنا الحاليسمة من  أصبحعن بعضها البعض ، كما 
 السوداني: الإسلاميللبنك  ستراتيجيالتخطيط  الإ

الهدف  أن،  ةستراتيجيالإفي وضع الخطة  الإسلاميللبنك   ستراتيجيتمثل التخطيط الإ     
خلاله للتغيير والتحسين هو وضع مسار يسعى البنك من  ةستراتيجيالإالرئيسي لمشروع الخطة 

ذوي المصلحة مع الالتزام بالجودة  الأطرافبتسلوب مبادر بهدف إرضاء جميع المستمر 
 -:(1)التالية  الأهداف، وذلك عبر تحقيق  داءوالشفافية وتحقيق التميز في الأ

وآليات تنفيذها في  وأدواتهاها وتطبيق فلسفت داءنشر ثقافة الجودة والتميز والمعرفة في الأ .1
 المختلفة.إدارات البنك وفروعه ومؤسساته 

تنمية القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي والثقة والولاء والانتماء وزيادة الرضا الوظيفي لدى  .2
 جميع العاملين بالبنك .

تنميتها  والعمل على والعاملين،تحديد المهارات والقدرات اللازم توافرها في قيادات البنك  .3
 المستمر.للمستويات المطلوبة عن طريق التدريب 

ومقارنة  ومؤسساته، قييم جهود البنك وفروعهالنظام الداخلي للمتابعة والمراجعة لت تفعيل .4
بمعايير الجودة والتميز والمعايير المصرفية والشرعية واتخاذ إجراءات تصحيحية  داءالأ

 . داءعند وجود انحرافات في الأ
تطوير نظام فعال للاتصالات والمعلومات وتبادل البيانات والمعلومات بصورة منتظمة  .5

 الدراسات وتحليل النتائج وتحديد كفاءة وفاعلية الخطط والتنفيذ . لإجراء
 توفير الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين والتطوير بالبنك . .6
 ونشر التجارب الناجحة . داءالمتميزين في الأ فتةومكاوضع نظام لتشجيع  .7

 للبنك : ةستراتيجيالإمنهجية إعداد الخطة 
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وتكمن أهمية  ،جية مركبة هي التحليل المستقبلي على منه ةستراتيجيالإتقوم الخطة      
هذه المنهجية في قدرتها على تحليل البيئة الخارجية للبنك ، لاستقراء الفرص والمخاطر 
المحتملة ، وكذلك تحليل البيئة الداخلية للبنك ، من حيث كفاءتها وقدراتها الذاتية لتحديد 

اث التناسق والتعاون بين جميع الأنشطة أحدنقاط  الفرص والضعف فيها ، سعياً نحو 
كما أنها تشكل أساساً سليماً لاتخاذ القرارات  ، ةستراتيجيالإلتحقيق رؤيته المستقبلية وغاياته 

للبنك  ستراتيجيللتخطيط الإ أساسياوفق المعايير المحددة ، وبالتالي تعد مدخلًا  ةستراتيجيالإ
في علاقته ببيئته وسوق العمل واحتياجات التنمية الاقتصادية والمجتمعية وحركة المستجدات 

 على المستوى العالمي .
وتستند منهجية "التحليل المستقبلي" ، من حيث كونها مطالعة للمستقبل على "منهج النظم"  

البنك في ترابطها تفكير منظم قادر على دراسة منظومة  أسلوبوهذا المنهج يقوم على 
في ضوء علاقة تبادلية ترتكز على  الأخرىوتشابكاتها مع المنظمات الاقتصادية والمالية 

 طبيعة البيئة المؤثرة بكامل عناصرها. 
 تخذهذا المنهج بإمكاناته التحليلية قادراً على تقديم منظور متعمق ومتسع ي باعتبار وأيضاً 

كما أن هذا المنهج يلتفت  ،قبله للبنك وحاضره ومست دةالممتفي اعتباره السياقات التاريخية 
العناصر الرئيسية في منظوماتها بقدر متكافئ ، ويحلل هذا كله في إطار التبادل  إلى

لذا فإن تضمن "مدخل النظم" داخل منهجية الخطة ، ر مع المجتمع بمتغيراته وحراكه المستم
ك بطريقة تسمح بفهم التغيرات التدريجية الحالية سوف يساهم في تحليل النظم الفرعية للبن

في هذه النظم وعلاقاتها ، وتسمح في ذات الوقت بإمكان إدماج صورة هذه النظم الفرعية 
 تدريجياً ضمن أطر كلية مترابطة تدفعها توجهات مستقبلية مشروطة بفرضيات محددة .

والذي يقوم على استخدام تحليل  المضمون،على منهج تحليل  أيضاتعتمد الخطة الحالية 
 الأدواتكما اعتمدت المنهجية على عدد من  المصرفي.الوثائق واللوائح المتصلة بالعمل 

 سبيل إتماموأدوات المقابلة المفتوحة والمقن نة في  الرأيات واستمارات ستبيانالبحثية كالا
 للبنك.عملية المسح البيئي 

للبنك ، تم  الاعتماد على نموذج التمي ز المؤسسي  ةستراتيجيالإوفي سبيل تطوير الخطة 
بمكوناته الثلاثة ) المبادئ والمعايير ومنطق "رادار"( كإطار فكري ومنهجي . كما  الأوربي

ؤيا  الأهدافتم  ربط نتائج تحليل النظم و  بالمشاريع المستهدفة وفق ما نصت عليه الرُّ
 المتوازن . داءوالرسالة عبر إطار بطاقة الأ
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 -:(1) ومرجعياتها  ةستراتيجيالإهات الخطة موج
 مؤشرات نمو الاقتصاد العالمي . .1
 م.2028 – م2004قرنية الدولة الربع  ةإستراتيجي .2
 م.2016الموازنة العامة للدولة للعام  .3
 م . 2019 -م 2015الاقتصادي  للإصلاحالبرنامج الخماسي  .4
 الاقتصادي . داءسياسات الدولة الاقتصادية الكلية وتطور الأ .5
م ) السياسة النقدية التمويلية ، سياسات 2016سياسات بنك السودان المركزي للعام  .6

 ( .الأصغر، السياسة المصرفية والرقابية ،  سياسات التمويل  الأجنبيالنقد 
 بالبنك . دارةتوصيات مجلس الإ .7
 بالبنك . دارةتوصيات لجنة مجلس الإ .8
 البنك . إدارةموجهات لجنة السياسات بمجلس  .9

 السابقة. للأعوام البنك أداءنتائج ومؤشرات  .10
 البنك مع البنوك المنافسة . أداءدراسة مقارنة  .11
 م .2016موجهات الموازنة التخطيطية للبنك للعام  .12
 ي بالبنك .ستثمار والا الإداريسياسات البنك الداخلية والمنشورات المنظمة للعمل  .13
 بالبنك.المخاطر  إدارةتوصيات وتقارير  .14
 الداخلية.المراجعة  إدارةتوصيات وتقارير  .15
 الالتزام. إدارةتوصيات وتقارير  .16
 موجهات هيئة الرقابة الشرعية بالبنك . .17

 -:(2) إليفي البنك  ةستراتيجيالإقسمت الخطة 
 . الأجلطويلة  ةإستراتيجيخطة  .1
 . الأجلمتوسطة  ةإستراتيجيخطة  .2
 .  الأجلقصيرة  ةإستراتيجيخطة  .3
 المركزي.سنوات وتصدر عن سياسات بنك السودان  4فترتها  الأجلطويلة  -أ
 بالمصرف. الإداراتتتضمن جميع الخطط لجميع  فترتها عام الأجلمتوسطة  -ب

                                                           

 13م ،  ص2020،  لتخطيطتقارير البنك الإسلامي السوداني ، إدارة ا (1)
 ص  10:00م الساعة 22/9/2020مقابلة شخصية مع مديرة إدارة التخطيط ، إقبال جعفر أحمد علي ، الثلاثاء (  2)
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ات بالبنك في نجاز ربع سنوية تقف على الإ أيشهور   3تصدر كل  الأجلقصيرة  -ج
 ملخص للعمل في تلك الفترة ( .  أنها أيهذه الفترة )

 السوداني :  الإسلاميللبنك  ةستراتيجيالإ الأهداف
السوداني في مواصلة تحقيق النمو والمتانة المالية ، بما  الإسلاميالبنك  أهدافتكمن      

نتاجفي ذلك  زيادة حصته في السوق  الدخل لمساهميه عبر الحفاظ على ربحية مستمرة  وا 
توظيف  إلى بالإضافةوالتوسع الخارجي  والتركيز المستمر على تحسين خدمة العملاء 

 ين والمحافظة عليهم .ءالموظفين الكفو 
 السوداني: الإسلاميللبنك  ةالغير مالي الأهداف
 -:(1)فيالسوداني  الإسلاميللبنك  ةالغير مالي الأهدافتكمن 

تحقيق النمو والمتانة المالية بما في ذلك الحصول على حصة مناسبة من السوق   /1
نتاجالمصرفي السوداني   مساهميه خلال ربحية مستمرة . إلىالدخل  وا 

المساهمة في تعميم وترسيخ الثقافة المصرفية في السوق السوداني من خلال تعزيز   /2
 الثقة مع العملاء وتقديم خدمات تعبر عن احترافية وجودة عالية .

ديم  العلمية المحليين والعمل على تدريبهم وتتهيلهم لتق تاالكفاء أصحابجذب وتوظيف   /3
على البقاء ضمن  وتحفيزهمالمخاطر وفقاً للمعايير الدولية ،  دارةالخدمات المصرفية ولإ

 الفرص . ؤتكافالمصرف مع احترام مبدأ 
مختلف المناطق والقطاعات ، بهدف  احتياجاتشبكة فروع واسعة لتلبية  في ستثمارالا  /4

 تطوير حصة المصرف من السوق والحرص على تنويع الموجودات .
تكنولوجية حديثة من شتنها تقديم خدمة سريعة ومتطورة للعملاء  أنظمةفي  ستثمارالا /5

 الدولية والحد من المخاطر التشغيلية . ةللمعايير المصرفيوفقاً 
ابتكار وتطوير خدمات ومنتجات مصرفية جديدة متجانسة مع كامل  ةإستراتيجي انتهاج /6

وحسب السوداني وذلك وفقاً لاحتياجات السوق  الإسلاميالمنتجات والخدمات للبنك 
 السودان.والقوانين المصرفية والمالية في  التشريعات

س رؤو  استقطابالمساهمة الفعالة في نمو الاقتصاد السوداني من خلال العمل على  /7
 .الأخرىات وترويج التجارة الخارجية مع الدول  ستثمار وتمويل الا الأموال

                                                           

 15، ص  2020تقارير البنك الإسلامي السوداني ، إدارة التخطيط ،  (1)
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دعم  التنمية المستدامة  للمجتمع  المدني السوداني عبر رعاية النشاطات الثقافية   /8
 والاجتماعية والاقتصادية .

 دعم وتمكيندور فاعل في  داءمجال المسئولية المجتمعية يسعى البنك لأ وفي /9
يترتب  جميعاً،لهم  أفضلالمجتمعات المحلية التي يعمل ضمنها ليساهم في خلق مستقبل 

 متوفير الدع، ابتداءً من  ايجابي أثرعلى البنك مسؤوليات اتجاه المجتمع تتمثل في خلق 
 لموظفيه ، وحتى رفع مستوى الوعي حول القضايا المحلية .

 الغير مالية: ةستراتيجيالإ الأهدافملخص 
السوداني لتحقيق أهدافه على  الإسلامية البنك إستراتيجيتدعم  يالعناصر التيمكن تلخيص 

 -:(1)التاليالنحو 
 الأساسيةالسوداني  الإسلاميتعزيز الثقة والشراكة مع العملاء بالتركيز على قيم البنك  .1

 .لاحتراف والعمل الجماعي والنزاهةالمتمثلة بخدمة عالية الجودة للعملاء وا
وتوظيف مهنيين يتمتعون بمعرفة معمقة للمخاطر المصرفية والتطوير المتواصل  جذب .2

 لكفاءة موظفيه وخبرتهم .
تحد من المخاطر التشغيلية والعمل على  أنفي التكنولوجيا التيمن شتنها  ستثمارالا .3

 القواعد والممارسات الدولية في العمل المصرفي .  أفضلتطبيق 
 
 

 

 

                                                           

 16، ص 2020تقارير البنك الإسلامي السوداني ، إدارة التخطيط ،  (1)



 

 

 

 

  الرابعالفصل 

 الدراسة الميدانية 

 إجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول : 

 بيانات الدراسةعرض وتحليل :  المبحث الثاني

 ومناقشة النتائج اختبار الفرضيات : الثالثالمبحث 
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 الرابعالفصل 
 الدراسة الميدانية 

 المبحث الأول
 إجراءات الدراسة الميدانية

يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية من حيث إجراءات الدراسة الميدانية، عرض 
 اختبار فرضيات الدراسة من خلال المباحث التالية:وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، 
 الميدانيةالمبحث الأول: إجراءات الدراسة 

يشتمل هذا المبحث على الخطوات والإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ الدراسة  
جراء اختبارات  الميدانية، ويشمل ذلك تصميم أداة الدراسة، وصفاً لمجتمع وعينة الدراسة، وا 
الثبات والصدق لهذه الأداة والتتكد من صلاحيتها بالإضافة إلى توضيح الأساليب 

 ي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج. وذلك على النحو التالي:الإحصائية الت
 مجتمع وعينة الدراسة:

عمم عليها لت ةسعى الباحثتلمجموعة الكلية من العناصر التي يقصد بمجتمع الدراسة ا 
بالمشكلة المدروسة، ويتكون مجتمع البحث من العاملين ببنك فيصل  علاقةالنتائج ذات ال

من ( مفردة 100الإسلامي والبنك الإسلامي السوداني وتم اختيار عينة ميسرة قوامها ) 
( موظف من ذوي الاختصاص إداريين ومدراء أقسام 300مجتمع الدراسة المكون من )

 ومدراء إدارة  وعاملين.
 تصميم أداة الدراسة:

عبارة عن الوسيلة التي يستخدمها الباحث في جميع المعلومات اللازمة عن الظاهرة  
موضوع الدراسة، وهناك العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول 

كتداة رئيسية  ستبيانهذه الدراسة على وسيلة الا على المعلومات والبيانات، وقد اعتمدت
بتنها: )أداة من أدوات البحث  هستبيانوتعرف الا ،معلومات اللازمةللحصول على البيانات وال

تتتلف من مجموعة من المفردات مصحوبة بجميع الإجابات الممكنة عنها، أو بفراغ للإجابة 
عندما تتطلب إجابة مكتوبة، وعلى الفرد أن يحدد ما يراه أو ينطبق عليه فيها، أو يعتقد أنه 

اغ المحدد ما يعتقده أو الإجابة الصحيحة على كل مفردة من المفردات، أو أن يكتب في الفر 
 يراه أو يشعر به تجاه ما تقيسه هذه المفردات(.

 لمزاياها المتمثلة في الآتي: هستبيانالاعلى  ةوجاء اعتماد الباحثهذا 
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 إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد. .1
 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. .2
 عباراتها. وضوحسهولة وضع الأسئلة و  .3
 وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير.توفر  .4
 يشعر المجيبون عنها بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها. .5

 ستراتيجيالتخطيط الإ أثرلدراسة  هبتصميم ةالباحث تقام ستبيانللاتحقيقاً للغرض السابق 
 وتتتلف الاستمارة من قسمين:. في إدارة الأزمات

 القسم الأول:
وشمل البيانات الخاصة بتفراد عينة الدراسة وهي البيانات الشخصية المتعلقة بوصف     

 عينة الدراسة وهي:
 العمر. /2                                 النوع. /1
 التخصص العلمي./4                        المؤهل العلمي /3
 الخبرةسنوات  /6                     المستوى الوظيفي. /5

 القسم الثاني:
شمل عبارات الدراسة الأساسية وهي المحاور التي من خلالها يتم التعرف على  

 ( عبارة تمثل فرضيات الدراسة وفقاً لما يلي:40فروض البحث. ويشتمل هذا القسم عدد )
 .عبارات( 5) يتكون من (البيئة الداخلية)الأول : المحور 
 .عبارات( 5) يتكون من (البيئة الخارجية )الثاني :المحور 
 .عبارات( 5) يتكون من (ةستراتيجيالرؤيا الإ)الثالث : المحور 
 .عبارات( 5) يتكون من (ةستراتيجيالرسالة الإ)الرابع: المحور 
 .عبارات( 5) يتكون من (الغايات)الخامس: المحور 
 عبارات.( 5) يتكون من (ةستراتيجيالأهداف الإ)السادس: المحور 
 عبارات.( 5) يتكون من (السياسات والتشريعات)السابع: المحور 
 عبارات.( 5) يتكون من (إدارة الأزمات)الثامن: المحور 

 ما يلي: هستبيانالاوروعي في صياغة فقرات 
 ملائمة للبعد الذي وضعت لقياسه. .1
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 شاملة للبعد أو المجال الذي تنتمي إليه. .2
 من الحشو اللغوي.واضحة من حيث الصياغة وخالية  .3
ذات اتجاه "إيجابي" في بعضها و"سلبي" في بعضها الآخر لضمان تركيز  .4

المستجيبين، وقيست درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات التي تدرج خماسياً 
(، والذي يتراوح من لا أوافق بشدة Likart Scaleمقياس ليكرت الخماسي )حسب 

 (.4/1جدول )إلى أوافق بشدة، كما هو موضح في ال
 .(: مقياس ليكرت الخماسي 4/1جدول )

 الوزن درجة الموافقة
 1 لا أوافق بشدة
 2 لا أوافق
 3 محايد
 4 أوافق

 5 أوافق بشدة
، )القاهرة: دار النهضة العربية، SPSSالمصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

 .540م(، ص1982
 تصحيح المقياس المستخدمة في الدراسة كالآتي:وقد تم 

 (.3= 5(/5+4+3+2+1على العبارات )) الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة -
 والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول التالي:

 (: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة4/2جدول )

 افقأو لا  محايد أوافق أوافق بشدة الخيار
أوافق لا 

 بشدة
 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1.0 المتوسط المرجح
، )القاهرة: دار النهضة العربية، SPSSالمصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

 541م(، ص1982
 

 ثانياً: تقييم أدوات القياس
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صلاحية أداة القياس قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله يقصد بصدق أو  
ياس وبناءً على نظرية القياس الصحيح تعني الصلاحية التامة خلو الأداة من أخطاء الق

وقد اعتمدت الدراسة في المرحلة الأولى على تقييم ملائمة  ،سواء كانت عشوائية أو منتظمة
اختبارات الثبات والصدق لاستبعاد العبارات غير المقاييس المستخدمة في القياس باستخدام 

 تاستخدم( والتحقق من أن العبارات التي 40المعنوية من مقاييس الدراسة البالغ عددها )
لقياس مفهوماً معيناً تقيس بالفعل هذا المفهوم ولا تقيس أبعاد أخرى وتتميز هذه الاختبارات 

حدد مدى انطباق البيانات للنموذج الذي تم بقدرتها على توفير مجموعة من المقاييس التي ت
الكشف عنه واستبعاد أي نماذج أخرى بديلة يمكن أن تفسر العلاقة بين عبارات المقياس 

نتائج التحليل للمقاييس  الباحثةعرض توفيما يلي  ،مفردات عينة الدراسةبناءً على استجابة 
 المستخدمة في الدراسة:

 اختبار صدق محتوى المقياس: /1
تم إجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال تقييم صلاحية المفهوم التي  

لترجمة المقاييس من لغة إلى قد ترجع أما إلى اختلاف المعاني وفقاً لثقافة المجتمع أو نتيجة 
من المحكمين المختصين في مجال الدراسة  عرض عبارات المقاييس على عدد وبداية تم ،أخرى

لتحليل مضامين العبارات  وتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس والهدف منه وفقاً لرأيهم 
ت يصعب على المستقصى فهم تم قبول وتعديل بعض عبارات المقاييس حيث كانت هناك عبارا

ت عليه، وبذلك تم التعديلات التي اقترحمن المحكمين تم إجراء  ستبيانوبعد استعادة الا ،معانيها
 ((.1في صورتها النهائية )ملحق رقم ) هستبيانالاتصميم 

 اختبار الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة /2
يقصد بالثبات )استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس  

وبالتالي فهو يؤدي  ،إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة(المعامل النتائج باحتمال مساوٍ لقيمة 
وكلما  ،فيها إعادة القياس إلى الحصول على نفس لنتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم

زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه، وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات 
المقياس منها طريقة التجزئة النصفية وطريقة ألف كرنباخ للتتكد من الاتساق الداخلي 

قيماً  تخذ(، والذي يCronbach.s Alphaللمقاييس، وقد تم استخدام معامل ألفا كرنباخ )
الصحيح، فإذا لم يكن هناك في البيانات قيمة المعامل تكون  احدوالو بين الصفر تتراوح 

مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي 
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أي أن زيادة معامل ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس  ،الصحيح احدالو 
( دليل على انخفاض 0.60كما أن انخفاض القيمة عن )، مع الدراسةتائج العينة على مجتن

 الثبات الداخلي.
ويمكن توضيح نتائج تحليل الثبات لمقاييس الدراسة بواسطة معامل ألفا كرنباخ لكل     

 محور على النحو التالي:
 الأول : البيئة الداخلية  المحور 

الأول المحور ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/3والجدول )
 والدرجة الكلية لفقراته.
 الأول المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/3جدول )

ألفا  العبارات

 كرونباخ
 0.81 يتعامل موظف البنك مع العميل برعاية واهتمام

 0.74 الهيكل التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء 
 0.79 للتعرف على نقاط القوة والضعف  ستراتيجييستخدم البنك التحليل الإ

 0.78 تدريب العاملين يتم بطريقة مخططة تراعي الاحتياجات التدريبية
 0.79 توجد بالبنك قاعدة معلوماتية عالية الدقة 

 0.82 إجمالي العبارات
 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا

( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/3يلاحظ من الجدول )  
( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبات %60الأول أكبر من )المحور متغيرات 

الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع عبارات 
( وهو ثبات مرتفع ومن ثم 0.82المقياس حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي )

الأول تتمتع المحور تمدت عليها الدراسة لقياس عبارات يمكن القول بتن المقاييس التي اع
بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف 

 الدراسة وتحليل نتائجها. 
الثاني : البيئة الخارجية  المحور   



165 

الثاني والدرجة  المحور( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/4الجدول )
 الكلية لفقراته.

 الثاني المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/4جدول )
 ألفا كرونباخ العبارات

 0.71 يطلع البنك باستمرار على القوانين والسياسات الخاصة بالبنوك.
يعمل البنك على تحويل التهديدات في البيئة الخارجية إلى فرص 

 0.77 متاحة.

 0.65 يدرك البنك الميزات التنافسية لدى البنوك المنافسة.
 0.63 يراعي البنك رغبات العملاء في وضع إستراتيجياته.

يلتزم البنك بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك السودان 
 المركزي.

0.70 

 0.74 إجمالي العبارات
 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا

( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/4يلاحظ من الجدول ) 
( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبات %60الثاني أكبر من )المحور متغيرات 

الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع عبارات 
( وهو ثبات مرتفع ومن ثم 0.74قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي ) المقياس حيث بلغت

الثاني تتمتع المحور يمكن القول بتن المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات 
بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف 

 الدراسة وتحليل نتائجها. 
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 ة  ستراتيجيالثالث : الرؤيا الإور المح
الثالث  المحور( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/5الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 الثالثالمحور ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/5جدول )

 ألفا كرونباخ العبارات
 0.74 تتصف رؤية البنك بالوضوح

 0.71 تحقق رغبات وتطلعات المجتمع رؤية البنك
 0.72 تترجم رؤية البنك قيمته وثقافته

 0.73 رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب الوصول إليها
 0.73 رؤية البنك واقعية
 0.77 إجمالي العبارات

 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا
( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/5يلاحظ من الجدول ) 

( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من %60الثالث أكبر من ) المحورمتغيرات 
الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع 

( وهو ثبات مرتفع 0.77قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي ) عبارات المقياس حيث بلغت
الثالث المحور ومن ثم يمكن القول بتن المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات 

تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق 
 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 
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 ة  ستراتيجيالرابع : الرسالة الإر المحو 
الرابع المحور ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/6الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 الرابع المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/6جدول )
 ألفا كرونباخ العبارات

 0.78 لدى البنك رسالة تميزه عن غيره 
 0.77 تتضمن رسالة البنك تعريفاً واضحاً للخدمات التي يقدمها

 0.73 تعتبر رسالة البنك أساس لوضع أهدافه
 0.72 رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات

 0.78 رسالة البنك بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات
 0.80 إجمالي العبارات

 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا
( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/6يلاحظ من الجدول ) 
( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من الثبات %60الرابع أكبر من )المحور متغيرات 

الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع عبارات 
( وهو ثبات مرتفع ومن ثم 0.80المقياس حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي )

الرابع تتمتع المحور عتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات يمكن القول بتن المقاييس التي ا
بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف 

 الدراسة وتحليل نتائجها. 
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 الخامس : الغايات  المحور 
 الخامسالمحور ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/7الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 الخامس المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/7جدول )

 ألفا كرونباخ العبارات
 0.81 يهتم البنك بتحديد غايات نهائية واضحة

 0.79 يعمل العاملون بالبنك بروح الفريق لضمان تحقيق الغايات
 0.75 غاياتهالتقنيات المستخدمة بالبنك تتوافق مع 

 0.76 تعمل الغايات على بيان الأهداف الفرعية بالبنك
 0.81 يستخدم البنك غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع المرغوب فيه

 0.82 إجمالي العبارات
 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا

( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/7يلاحظ من الجدول ) 
( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من %60الخامس أكبر من )المحور متغيرات 

الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع 
( وهو ثبات مرتفع 0.82قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي ) عبارات المقياس حيث بلغت

المحور ومن ثم يمكن القول بتن المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات 
الخامس تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في 

 تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 
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 ة   ستراتيجيالسادس : الأهداف الإ ر المحو 
السادس المحور ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/8الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 السادس المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/8جدول )
 ألفا كرونباخ العبارات

 0.72 تتسم أهداف البنك بالقابلية للقياس
 0.65 تتصف أهداف البنك بتنها تتضمن وقت محدد لتنفيذها 

 0.67 تحرص إدارة البنك على إشراك العاملين في وضع الأهداف 
 0.69 تعكس الأهداف أولويات عمل البنك

 0.68 تتوافق الأهداف مع رسالة البنك
 0.73 إجمالي العبارات

 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا
( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/8يلاحظ من الجدول ) 

( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من %60السادس أكبر من )المحور متغيرات 
الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع 

( وهو ثبات مرتفع 0.73عبارات المقياس حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي )
المحور عتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات ومن ثم يمكن القول بتن المقاييس التي ا

السادس تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في 
 تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 

  



170 

 السابع : السياسات والتشريعات   المحور 
السابع محور ال( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/9الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 السابعالمحور ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/9جدول )

 ألفا كرونباخ العبارات
 0.69 السياسات بالبنك محددة ويسهل فهمها

ة للتماشي ستراتيجيلدى البنك سياسات سنوية يتم من خلالها تحديث الإ
 والعالميةمع المستجدات المحلية 

0.67 

يحرص البنك على جمع المعلومات على ضوئها يتم اعتماد السياسات 
 0.73 أو تعديل الخطة السنوية للعام المقبل

السياسات والتشريعات بالبنك تمكن من وضع برامج تفصيلية تساهم في 
 0.78 تحقيق الأهداف

 0.70 وضوح التشريعات بالبنك تساهم في الحد من المخاطر والأزمات 
 0.76 إجمالي العبارات

 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا
( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/9يلاحظ من الجدول ) 

( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من %60السابع أكبر من )المحور متغيرات 
الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع 

( وهو ثبات مرتفع 0.76عبارات المقياس حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي )
السابع المحور عتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات ومن ثم يمكن القول بتن المقاييس التي ا

تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق 
 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 
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 الثامن : إدارة الأزمات   المحور 
الثامن المحور ( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4/10الجدول )

 والدرجة الكلية لفقراته.
 الثامن المحور( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس عبارات 4/10جدول )
 ألفا كرونباخ العبارات

 0.82 يقوم البنك بإجراءات وقائية تعمل على مواجهة الأزمات
 0.81 توجد بالبنك تقنيات حديثة تستخدم لاحتواء الأزمة 

 0.82 بالبنك في التنبؤ بالأزمات  ستراتيجييسهم التحليل الإ
 0.81 تساعد مرونة التخطيط بالبنك على مواجهة الأزمات

 0.80 لدى البنك فريق قادر على مواجهة الأزمات
 0.84 إجمالي العبارات

 م2021، ستبيانالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج الا
( نتائج اختبار الثبات أن قيم ألفا كرونباخ لجميع العبارات 4/10يلاحظ من الجدول ) 

( وتعني هذه القيم توافر درجة عالية جداً من %60الثامن أكبر من )المحور متغيرات 
الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع 

( وهو ثبات مرتفع 0.84ت قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي )عبارات المقياس حيث بلغ
الثامن المحور ومن ثم يمكن القول بتن المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس عبارات 

تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكن من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق 
 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 

 

 

 

 

مبحث الثانيال  
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية
على تحليل البيانات الأولية و الأساسية للدراسة للتمكن من يشتمل هذا المبحث 
 وذلك على النحو التالي:نة نحو عبارات الدراسة المختلفة معرفة اتجاهات أفراد العي

 أولًا : تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة :
 النوع :توزيع أفراد العينة حسب /1

 (4/11جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع 

 النوع التكرار النسبة
 ذكر 66 66%
 أنثي 34 34%
 المجموع 100 100%

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 (4/1شكل )

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع 
 
 
 
 
 
 

 
 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

، ذكور ( أنواعهم%66أن هنالك نسبة ) (4/1)والشكل البياني  (4/11)يتضح من الجدول
ن لأالذكور  عتمد على ا يدلعل ان البنوك توهذ ،إناث ( أنواعهم%34وأن هنالك نسبة )

طبيعتهم قادرة على أداء المهام وتحمل ضغوط العمل وان العنصر النسائي تم إضافته مؤخرا 
 بنسبة قليلة.

 العمر:فراد العينة حسب إتوزيع  /2
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 (4/12جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 

 العمر التكرار النسبة
 سنه 30من أقل  25 25%
 سنه 40 - 30من  45 45%
 سنه 50 - 40من  16 16%
 فتكثر سنه 50  11 11%
 المجموع 100 100%

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 (4/2شكل )

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 م2021نتائج الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحثة من 
واقل  30 ( أعمارهم%45أن هنالك نسبة ) (4/2)والشكل البياني (4/12)يتضح من الجدول

، وأن هنالك نسبة سنه  30أقل من  %( أعمارهم25، وأن هنالك نسبة ) سنة 40من 
 50أكثر من  ( أعمارهم%11، وأن هنالك نسبة )سنة 50واقل من  40%( أعمارهم 19)

، لما له على العنصر الشبابي  في سياسة التوظيف  تعتمد البنوك  أنهذا يدل على ، سنة 
 . من أثر إيجابي في تحسين الأداء والابتكار والابداع

   :المؤهل العلمي توزيع إفراد العينة على حسب  /3
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 (4/13جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 ثانوي 5 5%
 جامعي 64 64%
 فوق الجامعي 31 31%
 المجموع 100 100%

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 (4/3شكل)

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 م2021الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية المصدر: إعداد 
( مؤهلهم العلمي %64أن هنالك نسبة ) (4/3)والشكل البياني  (4/13) يتضح من الجدول

( %5، وأن هنالك نسبة ) فوق الجامعي ( مؤهلهم العلمي%31وأن هنالك نسبة )جامعي 
وهذا يعزز من نجد أن غالبية المبحوثين يحملون شهادات جامعية  ثانوي. مؤهلهم العلمي

 عليها بدقة . والإجابة ستبيانويدل على قدرتهم في فهم عبارات الا صدق نتائج البحث
 
   :التخصص العلمي توزيع إفراد العينة على حسب  /4
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 (4/14جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي 

 التخصص العلمي التكرار النسبة
14%  إدارة أعمال  14 
 محاسبة 44 44%
 اقتصاد 19 19%
 مصارف وتمويل 8 8%
 أخرى أذكرها 15 15%
 المجموع 100 100%

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 (4/4شكل)

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
( تخصصهم %44أن هنالك نسبة ) (4/4)والشكل البياني  (4/14)يتضح من الجدول 

، وأن هنالك نسبة اقتصاد%( تخصصهم العلمي 19، وأن هنالك نسبة )محاسبةالعلمي 
إدارة ( تخصصهم العلمي %14وأن هنالك نسبة ) أخرى،%( لديهم تخصصات علمية 15)

 مصارف وتمويل .( تخصصهم العلمي %8وأن هنالك نسبة ) أعمال 
   :المستوى الوظيفي توزيع إفراد العينة على حسب /5
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 (4/15جدول )
 فراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفيالتوزيع التكراري لإجابات إ 

 المستوى الوظيفي التكرار النسبة
 مدير إدارة  13 13%
 رئيس قسم 24 24%
 موظف  57 57%
 أخرى  6 6%
 المجموع 100 100%

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 (4/5شكل)

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى الوظيفي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

( مستواهم %57أن هنالك نسبة ) (4/5)والشكل البياني  (4/15)يتضح من الجدول 
، وأن فين وهذا يدل على كبر حجم البنوك واستيعابها لاكبر عدد من الموظ موظفالوظيفي 

( مستواهم الوظيفي %13وأن هنالك نسبة )رئيس قسم( مستواهم الوظيفي %24هنالك نسبة )
 أخرى .( لديهم مسميات وظيفية %6، وأن هنالك نسبة )مدير إدارة 

 
 سنوات الخبرة : سبتوزيع إفراد العينة على ح/6
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 (4/16)جدول 
 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة  

 سنوات الخبرة  التكرار النسبة
 سنوات 5اقل من  32 32%
 سنوات 10وأقل من  5 28 28%
 سنه 15وأقل من  10 15 15%
 سنة فتكثر 15 25 25%
 المجموع 100 100%

 م2021الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحثة من نتائج 
 (4/6شكل )

 الشكل البياني لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة
 
 س
 
 

 
 
 
 

 م2021المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 ( سنوات خبرتهم%32أن هنالك نسبة ) (4/6)والشكل البياني   (4/16)يتضح من الجدول

( %28، وأن هنالك نسبة ) قد تكون هذه النسبة كافية للعمل البنكي سنوات  5اقل من 
أكثر من ( سنوات خبرتهم %25، وأن هنالك نسبة ) سنه 10وأقل من  5سنوات خبرتهم 

 سنه . 15وأقل من  10( سنوات خبرتهم  %15، وأن هنالك نسبة )سنه  15

 
 

 : ستبيانثانياً : تحليل عبارات الا
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 (4/17جدول )
 الأول )البيئة الداخلية( المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 

 

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

 :يتضح الأتي (4/17)من الجدول   
( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %61)من العبارة الأولى نجد أن هنالك بنسبة  /1

( لم %1( محايدين، وأن هنالك نسبة )%3( وافقوا، وأن هنالك نسبة )%34هنالك نسبة )
( لم يوافق بشده، ويتضح من خلال ذلك أن موظف البنك %1يوافق، وأيضاً هنالك نسبة )

 . يتعامل مع العميل برعاية واهتمام
( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %44نالك نسبة )من العبارة الثانية نجد أن ه /2

( %4( محايدين، وأن هنالك نسبة )%14( وافقوا ، وأن هنالك نسبة )%37هنالك نسبة )
( لم يوافق بشده، ويتضح من خلال ذلك أن الهيكل %1لم يوافقوا، وأن هنالك نسبة )

 التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء.

 
 العبارة م

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

يتعامل موظف البنك مع  1
 واهتمامالعميل برعاية 

61 61% 34 34% 3 3% 1 1% 1 1% 

الهيكل التنظيمي بالبنك  2
 يساهم في تحسين الأداء 

44 44% 37 37% 14 14% 4 4% 1 1% 

3 
يستخدم البنك التحليل 

للتعرف على  ستراتيجيالإ
 نقاط القوة والضعف 

28 28% 53 53% 14 14% 5 5% - - 

4 
تدريب العاملين يتم بطريقة 

مخططة تراعي 
 الاحتياجات التدريبية

32 32% 41 41% 15 15% 10 10% 2 2% 

توجد بالبنك قاعدة  5
 معلوماتية عالية الدقة 

35 35% 43 43% 16 16% 2 2% 4 4% 
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( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %53لثة نجد أن هنالك نسبة )من العبارة الثا /3
( لم %5( محايدين، وأن هنالك نسبة)%14( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%28نسبة )

للتعرف على نقاط  ستراتيجييوافقوا ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك يستخدم التحليل الإ
 القوة والضعف .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %41د أن هنالك نسبة )من العبارة الرابعة نج /4
( لم %10( محايدين، وأن هنالك نسبة)%15( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%32نسبة )

( لم يوافقوا بشده ،ويتضح من خلال ذلك أن تدريب العاملين %2يوافقوا، وأن هنالك نسبة)
 بية .يتم بطريقة مخططة تراعي الاحتياجات التدري

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن %43من العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة )  /5
( محايدين، وأن هنالك %16( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%35هنالك نسبة )

( لم يوافقوا، ويتضح من خلال ذلك أنه %2( لم يوافقوا بشده، وأن هنالك نسبة)%4نسبة)
 عالية الدقة . توجد بالبنك قاعدة معلوماتية
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 (4/18جدول )
 )البيئة الخارجية(الثاني  المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات  

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 :يتضح الأتي (4/18)من الجدول   
( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %46من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1

( لم %3( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا، وأن هنالك نسبة )%43هنالك نسبة )
يوافقوا ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك يطلع باستمرار على القوانين والسياسات الخاصة 

 بالبنوك .
( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن هنالك %48من العبارة الثانية نجد أن هنالك نسبة ) /2

( لم %9( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%19( وافقوا ، وأن هنالك نسبة )%23نسبة )
( لم يوافق بشده ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك يعمل على %1يوافقوا، وأن هنالك نسبة )

 ل التهديدات في البيئة الخارجية إلى فرص متاحة .تحوي

 العبارة م
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1.  
يطلع البنك باستمرار على 
القوانين والسياسات 

 الخاصة بالبنوك
46 46% 43 43% 8 8% 3 3% - - 

2.  

يعمل البنك على تحويل 
التهديدات في البيئة 
الخارجية إلى فرص 

 متاحة

23 23% 48 48% 19 19% 9 9% 1 1% 

3.  
يدرك البنك الميزات 
التنافسية لدى البنوك 

 المنافسة
38 38% 48 48% 9 9% 3 3%  2 2% 

4.  
يراعي البنك رغبات 
العملاء في وضع 

 إستراتيجيته
38 38% 53 53% 4 4% 2 2%  3 3% 

5.  

يلتزم البنك بتطبيق 
السياسات المالية والنقدية 

 لبنك السودان المركزي
58 58% 36 36% 3 3% 3 3% - - 
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%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 48من العبارة الثالثة نجد أن هنالك نسبة ) /3
( لم يوافقوا، %3( محايدين ،وأن هنالك نسبة )%9%( وافقوا بشده ، وأن هنالك نسبة )38)

ضح من خلال ذلك البنك يراعي رغبات العملاء ( لم يوافقوا بشده ، ويت%2وأن هنالك نسبة )
 ته .إستراتيجيفي وضع 

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %53من العبارة الرابعة نجد أن هنالك نسبة ) /4
( لم %3هنالك نسبة )( محايدين ،وأن %4( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%38نسبة )

م يوافقوا ويتضح من خلال ذلك أن الإعلان بالطرق ( ل%2، وأن هنالك نسبة )يوافقوا بشده
 الحديثة يساعد في التنبؤ بحجم المبيعات .

( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %58من العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة ) /5
( لم %3( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%3( وافقوا ، وأن هنالك نسبة )%36هنالك نسبة )

تضح من خلال ذلك أن البنك يلتزم بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك السودان يوافقوا وي
 المركزي.
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 (4/19جدول )
 ة(ستراتيجيالثالث )الرؤيا الإ المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 

 
 

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 :يتضح الأتي (4/19)من الجدول 

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %47الأولى نجد أن هنالك نسبة )من العبارة  /1
( لم %2( محايدين ،وأن هنالك نسبة )%11( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%38نسبة )

( لم يوافقوا بشده ،ويتضح من خلال ذلك أن رؤية البنك %2يوافقوا ،وأيضاً هنالك نسبة )
 تتصف بالوضوح .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %46ثانية نجد أن هنالك نسبة )من العبارة ال /2
( لم %4( محايدين ،وأن هنالك نسبة )%10( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%40نسبة )

 يوافقوا، ويتضح من خلال ذلك أن العاملون يعملون بروح الفريق لضمان تحقيق الغايات .
( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %53لك نسبة )من العبارة الثالثة نجد أن هنا /3

( لم %1( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%15( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%31نسبة )
 يوافقوا، ويتضح من خلال ذلك أن رؤية البنك تترجم قيمته وثقافته .

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
تتصف رؤية البنك 

 %2 2 %2 2 %11 11 %47 47 %38 38 بالوضوح

2 
تحقق  رؤية البنك

رغبات وتطلعات 
 المجتمع

40 40% 46 46% 10 10% 4 4% - - 

تترجم رؤية البنك قيمته  3
 وثقافته

31 31% 53 53% 15 15% 1 1% - - 

4 
رؤية البنك تسعى 

لتحقيق الأهداف التي 
 يرغب الوصول إليها

40 40% 50 50% 8 8% 2 2% - - 

 %3 3 %4 4 %14 14 %40 40 %39 39 رؤية البنك واقعية 5
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أعلاه، وأن هنالك  ( وافقوا على العبارة%50من العبارة الرابعة نجد أن هنالك نسبة ) /4
( لم %2( محايدين، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%40نسبة )

يوافقوا ،ويتضح من خلال ذلك أن رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب الوصول 
 إليها .

هنالك ( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن %40من العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة ) /5
( لم %4( محايدين، وأن هنالك نسبة )%14( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%39نسبة )

( لم يوافقوا بشده، ويتضح من خلال ذلك أن رؤية البنك %3يوافقوا، وأن هنالك نسبة )
 واقعية .

 (4/20جدول )
 ة(ستراتيجيالرابع )الرسالة الإ المحورالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 

 

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
  
 
 يتضح الأتي (4/20)من الجدول  

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
لدى البنك رسالة تميزه عن 

 - - %4 4 %8 8 %40 40 %48 48 غيره 

2 
تتضمن رسالة البنك تعريفاً 

التي واضحاً للخدمات 
 يقدمها

41 41% 55 55% 4 4% - - - - 

تعتبر رسالة البنك أساس  3
 لوضع أهدافه

38 38% 51 51% 8 8% 3 3% - - 

رسالة البنك بمثابة ركيزة  4
 تبنى عليها الغايات

39 39% 46 46% 11 11% 4 4% - - 

رسالة البنك بمثابة مرشد  5
 لاتخاذ القرارات

36 36% 52 52% 8 8% 2 2% 2 2% 
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( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %48من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1
( لم %4( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا ، وأن هنالك نسبة )%40هنالك نسبة )

 ويتضح من خلال ذلك أن البنك لديه رسالة تميزه عن غيره .يوافقوا، 
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 55من العبارة الثانية نجد أن هنالك نسبة ) /2
( محايدين ويتضح من خلال ذلك أن رسالة %4%( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )41)

 يقدمها .البنك تتضمن تعريفاً واضحاً للخدمات التي 
( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %51من العبارة الثالثة نجد أن هنالك نسبة ) /3

( لم %3( محايدين، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%38نسبة)
 يوافقوا،ويتضح من خلال ذلك أن رسالة البنك تعتبر أساس لوضع أهدافه.

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %46د أن هنالك نسبة )من العبارة الرابعة نج /4
( لم %4( محايدين، وأن هنالك نسبة )%11( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%39نسبة )

 يوافقوا، ويتضح من خلال ذلك أن رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات .
وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك  (%52من العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة ) /5

( لم %2( محايدين، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%36نسبة )
( لم يوافقوا بشده ،ويتضح من خلال ذلك أن رسالة البنك %2يوافقوا ، وأيضاً هنالك نسبة )
 بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات .
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 (4/21جدول )
 الغايات() الخامس المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 

 

 

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 :الأتي (4/21)من الجدول  يتضح

هنالك  ( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن%47من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1
( لم %6( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%11( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%36نسبة )

 يوافقوا ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك يهتم بتحديد غايات نهائية واضحة .
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 49من العبارة الثانية نجد أن هنالك نسبة ) /2
( لم %3( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%14شدة ، وأن هنالك نسبة )%( وافقوا ب34)

يوافقوا ، ويتضح من خلال ذلك أن العاملون بالبنك يعملون بروح الفريق لضمان تحقيق 
 الغايات .

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
يهتم البنك بتحديد غايات 

 - - %6 6 %11 11 %47 47 %36 36 نهائية واضحة

2 
يعمل العاملون بالبنك بروح 

الفريق لضمان تحقيق 
 الغايات

34 34% 49 49% 14 14% 3 3% - - 

التقنيات المستخدمة بالبنك  3
 تتوافق مع غاياته

30 30% 49 49% 12 12% 9 9% - - 

تعمل الغايات على بيان  4
 الأهداف الفرعية بالبنك

22 22% 57 57% 14 14% 7 7% - - 

5 
يستخدم البنك غاياته لقياس 

التقدم اتجاه الوضع 
 المرغوب فيه

29 29% 50 50% 13 13% 4 4% 4 4% 
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( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن هنالك %49من العبارة الثالثة نجد أن هنالك نسبة ) /3
( لم يوافقوا %9( محايدين، وأن هنالك نسبة )%12أن هنالك نسبة )( وافقوا ، و %30نسبة )

 ،ويتضح من خلال ذلك أن التقنيات المستخدمة بالبنك تتوافق مع غاياته .
( وافقوا بشدة على العبارة أعلاه، وأن %57من العبارة الرابعة نجد أن هنالك نسبة ) /4

( لم %7ايدين، وأن هنالك نسبة )( مح%14( وافقوا، وأن هنالك نسبة )%22هنالك نسبة )
 يوافقوا ،ويتضح من خلال ذلك أن الغايات تعمل على بيان الأهداف الفرعية بالبنك .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %50من العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة ) /5
( لم %4ة )( محايدين، وأن هنالك نسب%13( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%29نسبة )

( لم يوافقوا بشده ،ويتضح من خلال ذلك أن البنك يستخدم %4يوافقوا ، وأيضاً هنالك نسبة )
 غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع المرغوب فيه .
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 (4/22جدول )
 ة(ستراتيجي) الأهداف الإ السادس المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 

 

 م2021الدراسة الميدانية المصدر :إعداد الباحثة من نتائج 
 :يتضح الأتي (4/22)من الجدول   
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 61من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1
( لم يوافقوا ،ويتضح %5( محايدين، وأن هنالك نسبة )%6%( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )28)

 سم بالقابلية للقياس .من خلال ذلك أن أهداف البنك تت
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 59من العبارة الثانية نجد أن هنالك نسبة ) /2
( محايدين ، %7( لم يوافقوا ، وأن هنالك نسبة )%8%( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )26)

 ذها .ويتضح من خلال ذلك أن أهداف البنك تتصف بتنها تتضمن وقت محدد لتنفي
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 37من العبارة الثالثة نجد أن هنالك نسبة ) /3
( لم يوافقوا ، وأن %7( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%25%( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )27)

إشراك ( لم يوافقوا بشده ،ويتضح من خلال ذلك أن إدارة البنك تحرص على %4هنالك نسبة )
 العاملين في وضع الأهداف .

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدةأوافق  العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
تتسم أهداف البنك بالقابلية 

 - - %5 5 %6 6 %61 61 %28 28 للقياس

2 
تتصف أهداف البنك بتنها 

تتضمن وقت محدد 
 لتنفيذها 

26 26% 59 59% 7 7% 8 8% - - 

3 
تحرص إدارة البنك على 
إشراك العاملين في وضع 

 الأهداف 
27 27% 37 37% 25 25% 7 7% 4 4% 

تعكس الأهداف أولويات  4
 عمل البنك

25 25% 58 58% 14 14% 3 3%  - - 

تتوافق الأهداف مع رسالة  5
 البنك

24 24% 55 55% 14 14% 4 4% 3 3%  
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%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 58من العبارة الرابعة نجد أن هنالك نسبة ) /4
( لم يوافقوا، ويتضح %3( محايدين، وأن هنالك نسبة)%14%( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )25)

 من خلال ذلك أن الأهداف تعكس أولويات عمل البنك.
%( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك نسبة 55ن العبارة الخامسة نجد أن هنالك نسبة )م /5
( لم يوافقوا ، وأن %4( محايدين، وأن هنالك نسبة )%14%( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )24)

 ( لم يوافقوا بشده ويتضح من خلال ذلك أن الأهداف تتوافق مع رسالة البنك .%3هنالك نسبة )
 (4/23جدول )

  )السياسات والتشريعات( السابع المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 
 

 م2021:إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية المصدر 
 :الأتي (4/23)من الجدول  يتضح 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
السياسات بالبنك محددة 

 %1 1 %6 6 %11 11 %46 46 %36 36 ويسهل فهمها

2 

لدى البنك سياسات سنوية 
تحديث يتم من خلالها 

ة للتماشي مع ستراتيجيالإ
 المستجدات المحلية والعالمية

36 36% 50 50% 10 10% 3 3% 1 1% 

3 

يحرص البنك على جمع 
المعلومات على ضوئها يتم 
اعتماد السياسات أو تعديل 
 الخطة السنوية للعام المقبل

35 35% 54 54% 9 9% 1 1% 1 1% 

4 

السياسات والتشريعات بالبنك 
وضع برامج تمكن من 

تفصيلية تساهم في تحقيق 
 الأهداف

26 26% 61 61% 11 11% 2 2% - - 

5 
وضوح التشريعات بالبنك 

تساهم في الحد من المخاطر 
 والأزمات 

42 42% 46 46% 8 8% 3 3% 1 1% 
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( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %46من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1
( لم %6( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%11( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%36نسبة )

( لم يوافق بشدة ، ويتضح من خلال ذلك أن السياسات %1نسبة ) يوافقوا ، وأن هنالك
 بالبنك محددة ويسهل فهمها .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %50من العبارة الثانية نجد أن هنالك نسبة ) /2
( لم %3( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%10( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%36نسبة )

( لم يوافق بشدة ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك لديه %1أن هنالك نسبة )يوافقوا ، و 
للتماشي مع المستجدات المحلية  ةستراتيجيالإسياسات سنوية يتم من خلالها تحديث 

 والعالمية .
( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %54من العبارة الثالثة نجد أن هنالك نسبة ) /3

( لم %1( محايدين ، وأن هنالك نسبة )%9دة ، وأن هنالك نسبة )( وافقوا بش%35نسبة )
( لم يوافق بشدة ، ويتضح من خلال ذلك أن البنك يحرص %1يوافق، وأيضاً هنالك نسبة )

على جمع المعلومات على ضوئها يتم اعتماد السياسات أو تعديل الخطة السنوية للعام 
 المقبل .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %61نسبة ) من العبارة الرابعة نجد أن هنالك /4
( لم %2( محايدين، وأن هنالك نسبة )%11( وافقوا بشدة، وأن هنالك نسبة )%26نسبة )

يوافقوا ،ويتضح من خلال ذلك أن السياسات والتشريعات بالبنك تمكن من وضع برامج 
 تفصيلية تساهم في تحقيق الأهداف .

( وافقوا على العبارة أعلاه، وأن هنالك %46جد أن هنالك نسبة )من العبارة الخامسة ن /5
( لم %3( محايدين، وأن هنالك نسبة )%8( وافقوا بشدة ، وأن هنالك نسبة )%42نسبة )

( لم يوافق، ويتضح من خلال ذلك أن وضوح التشريعات %1يوافقوا ، وأن هنالك نسبة )
 بالبنك تساهم في الحد من المخاطر والأزمات .

 
 
 

 (4/24جدول )
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 )إدارة الأزمات( الثامن المحور التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن عبارات 
 

 م2021المصدر :إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

 :الأتي( 4/24)من الجدول يتضح    
العبارة أعلاه، وأن هنالك قوا على ( واف%53من العبارة الأولى نجد أن هنالك نسبة ) /1

لم (%2نسبة )وأن هنالك محايدين، (%11نسبة )، وأن هنالك بشدة وافقوا (%33نسبة )
البنكيقوم بإجراءات ويتضح من خلال ذلك أنلم يوافق بشده ،(%1نسبة )وأن هنالك  يوافقوا ،

 .وقائية تعمل على مواجهة الأزمات 
نسبة العبارة أعلاه، وأن هنالك %( وافقوا على 50لك نسبة )أن هنانجد من العبارة الثانية  /2
لم يوافقوا  (%7نسبة )وأن هنالك محايدين،  (%15نسبة )وأن هنالك ،بشدة وافقوا %(26)

البنك توجد به تقنيات  أنمن خلال ذلك  ويتضحلم يوافقوا بشده ، (%2نسبة )وأن هنالك 
 .حديثة تستخدم لاحتواء الأزمة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة م
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
 يقوم البنك بإجراءات وقائية

تعمل على مواجهة 
 الأزمات

33 33% 53 53% 11 11% 2 2% 1 1% 

توجد بالبنك تقنيات حديثة  2
 تستخدم لاحتواء الأزمة 

26 26% 50 50% 15 15% 7 7% 2 2% 

 ستراتيجييسهم التحليل الإ 3
 بالبنك في التنبؤ بالأزمات 

24 24% 50 50% 20 20% 6 6% - - 

4 
تساعد مرونة التخطيط 

مواجهة  بالبنك على
 الأزمات

28 28% 53 53% 12 12% 4 4% 3 3% 

لدى البنك فريق قادر على  5
 مواجهة الأزمات

32 32% 52 52% 6 6% 9 9% 1 1% 
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نسبة العبارة أعلاه، وأن هنالك %( وافقوا على 50أن هنالك نسبة )نجد من العبارة الثالثة  /3
لم يوافقوا  (%6نسبة ) ،وأن هنالكمحايدين (%20نسبة ) وأن هنالك،بشدة وافقوا  %(24)

 .يسهم في التنبؤ بالأزمات بالبنك ستراتيجيالتحليل الإ من خلال ذلك أن ويتضح
هنالك  وأنالعبارة أعلاه، ( وافقوا على %35أن هنالك نسبة )نجد من العبارة الرابعة  /4

لم  (%4نسبة ) ،وأن هنالكمحايدين (%12نسبة )،وأن هنالك بشدة وافقوا (%28نسبة )
مرونة التخطيط ويتضح من خلال ذلك أن ، لم يوافقوا بشده  (%3نسبة ) ،وأن هنالكيوافقوا

 .بالبنك تساعد على مواجهة الأزمات 
العبارة أعلاه، وأن هنالك ( وافقوا على %52أن هنالك نسبة )نجد من العبارة الخامسة  /5

 (%6نسبة )، وأن هنالك لم يوافقوا  (%9نسبة )، وأن هنالك بشدةوافقوا  (%32نسبة )
البنك لديه  من خلال ذلك أن ويتضح، لم يوافق بشده  (%1نسبة )، وأن هنالك محايدين

 .فريق قادر على مواجهة الأزمات 
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 المبحث الثالث
 الفرضياتعرض ومناقشة 

 الدراسة كل على حدا محاورباستعراض ومناقشة نتائج  الباحثةوفى الجزء التالي تقوم    
 الإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة :أولًا : 

 

 البيئة الداخلية :الأول المحور 
 الأول المحورالوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات  (4/25)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 0,703 1,47 يتعامل موظف البنك مع العميل برعاية واهتمام
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة بشدة

 0,895 1,81 الهيكل التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة بشدة
للتعرف على نقاط القوة  ستراتيجييستخدم البنك التحليل الإ

 0,790 1,69 والضعف 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 
الاحتياجات تدريب العاملين يتم بطريقة مخططة تراعي 

 1,026 2,09 التدريبية
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 

 0,979 1,97 توجد بالبنك قاعدة معلوماتية عالية الدقة 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 
 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 

 أن (4/25)يتضح من الجدول 

 1,47قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
على أن  موافقون بشدةوتعنى أن غالبية أفراد العينة 0,703والانحراف المعياري لها يساوي 

 . يتعامل مع العميل برعاية واهتمام موظف البنك
 1,81قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2

الهيكل  على أنموافقون بشدة وتعنى أن غالبية أفراد العينة 0,895والانحراف المعياري لها 
 .التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء
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 1,96رة الثالثة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبا /3
 البنك على أنموافقون وتعنى أن غالبية أفراد العينة  0,790والانحراف المعياري لها يساوي 

 .للتعرف على نقاط القوة والضعف ستراتيجييستخدم التحليل الإ
 2,09قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4

تدريب  على أنموافقون وتعنى أن غالبية أفراد العينة 1,026والانحراف المعياري لها يساوي 
 .العاملين يتم بطريقة مخططة تراعي الاحتياجات التدريبية

 1,97قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة هي  /5
 البنك على أنموافقون ن غالبية أفراد العينة وتعنى أ0,979والانحراف المعياري لها يساوي 

 . قاعدة معلوماتية عالية الدقة توجد به
 

 البيئة الخارجية الثاني: المحور 
 الثاني المحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات (4/26)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,750 1,68 باستمرار على القوانين والسياسات الخاصة بالبنوكيطلع البنك 
 نحو الموافقة 

يعمل البنك على تحويل التهديدات في البيئة الخارجية إلى فرص 
 متاحة

إجابات المبحوثين تميل  0,922 2,17
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,865 1,83 يدرك البنك الميزات التنافسية لدى البنوك المنافسة
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,856 1,79 تهإستراتيجييراعي البنك رغبات العملاء في وضع 
 نحو الموافقة 

يلتزم البنك بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك السودان 
 المركزي

إجابات المبحوثين تميل  0,703 1,51
 نحو الموافقة بشدة 

 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
 أن (4/26)يتضح من الجدول رقم 
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 1,68قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
 البنكوتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,750والانحراف المعياري لها يساوي 

 .على القوانين والسياسات الخاصة بالبنوكباستمرار  يطلع
 2,17قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2

يعمل  البنك على أن وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,922والانحراف المعياري لها 
 .على تحويل التهديدات في البيئة الخارجية إلى فرص متاحة

 1,83قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة هي  /3
البنك وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,865والانحراف المعياري لها يساوي 

 .لمنافسةيدرك الميزات التنافسية لدى البنوك ا
 1,79قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4

البنك وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,856والانحراف المعياري لها يساوي 
 .تهإستراتيجييراعي رغبات العملاء في وضع 

 1,51هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5
وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على أن 0,703والانحراف المعياري لها يساوي 

 .يلتزم بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك السودان المركزي البنك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةستراتيجيلإالثالث: الرؤيا االمحور 
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 الثالث المحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات  (4/27جدول )

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,853 1,83 تتصف رؤية البنك بالوضوح
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,786 1,78 رؤية البنك تحقق رغبات وتطلعات المجتمع
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,697 1,86 تترجم رؤية البنك قيمته وثقافته
 نحو الموافقة بشدة

إجابات المبحوثين تميل  0,697 1,72 رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب الوصول إليها
 نحو الموافقة بشدة

إجابات المبحوثين تميل  0,681 1,92 رؤية البنك واقعية
 نحو الموافقة بشدة  

 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
 :أن يتضح (4/27)من الجدول 

والانحراف 1,83الأولي  قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة /1
رؤية البنك تتصف  على أنموافقون وتعنى أن غالبية أفراد العينة 0,853المعياري لها 

 .بالوضوح
والانحراف 1,78الثانية هي  قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة/2

 العاملون بالبنك على أن موافقونوتعنى أن غالبية أفراد العينة 0,786المعياري لها يساوي 
 . بروح الفريق لضمان تحقيق الغايات ونيعمل
والانحراف 1,86الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة هي  قيمة /3

 رؤية البنك على أن موافقون بشدةوتعنى أن غالبية أفراد العينة 0,697المعياري لها يساوي 
 . تترجم قيمته وثقافته

 1,72قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4
 على أن موافقون بشدةوتعنى أن غالبية أفراد العينة  0,697والانحراف المعياري لها يساوي 

 . رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب الوصول إليها
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 1,92قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الخامسة هي  /5
 على أن موافقون بشدةتعنى أن غالبية أفراد العينة و  0,681والانحراف المعياري لها يساوي 

 . رؤية البنك واقعية
ةستراتيجيالرسالة الإ :الرابعالمحور   

 الرابعالمحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات (4/28)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,790 1,68 لدى البنك رسالة تميزه عن غيره 
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,562 1,63 تتضمن رسالة البنك تعريفاً واضحاً للخدمات التي يقدمها
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,729 1,76 تعتبر رسالة البنك أساس لوضع أهدافه
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,791 1,80 رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,821 1,82 رسالة البنك بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات
 نحو الموافقة 

 م2021الميدانية الدراسة الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
 : أن يتضح (4/28)من الجدول 

 1,68قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
 البنكوتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,790والانحراف المعياري لها يساوي 

 .رسالة تميزه عن غيره يهلد
 1,63قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2

 رسالة البنكعلى أن  وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,562والانحراف المعياري لها 
 .تتضمن تعريفاً واضحاً للخدمات التي يقدمها
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 1,76عبارة الثالثة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن ال /3
رسالة وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,729والانحراف المعياري لها يساوي 

 .تعتبر أساس لوضع أهدافه البنك
 1,80قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4

رسالة وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,791والانحراف المعياري لها يساوي 
 .البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات

 1,82هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5
رسالة وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,821والانحراف المعياري لها يساوي 

 .مثابة مرشد لاتخاذ القراراتالبنك ب
 الغايات  :الخامسالمحور 

 الخامسالمحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات (4/29)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,837 1,87 يهتم البنك بتحديد غايات نهائية واضحة
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,766 1,86 يعمل العاملون بالبنك بروح الفريق لضمان تحقيق الغايات
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,888 2,00 التقنيات المستخدمة بالبنك تتوافق مع غاياته
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,802 2,06 الأهداف الفرعية بالبنكتعمل الغايات على بيان 
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,974 2,04 يستخدم البنك غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع المرغوب فيه
 نحو الموافقة 

 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
 :أنيتضح  (4/29)من الجدول 

 1,87قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
 البنكوتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,837والانحراف المعياري لها يساوي 

 .غايات نهائية واضحةسيهتم بتحديد 
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 1,86قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2
العاملون على أن  وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,766والانحراف المعياري لها 

 .بروح الفريق لضمان تحقيق الغايات ونيعمل بالبنك
 2,00قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة هي  /3

وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,888والانحراف المعياري لها يساوي 
 .التقنيات المستخدمة بالبنك تتوافق مع غاياته

 2,06رة الرابعة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبا /4
وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,802والانحراف المعياري لها يساوي 

 .الغايات تعمل على بيان الأهداف الفرعية بالبنك
 2,04هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5

البنك نى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن وتع0,974والانحراف المعياري لها يساوي 
 .يستخدم غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع المرغوب فيه

 ةستراتيجيالإ الأهدافالسادس:  المحور 
 السادسالمحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات (4/30)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الموافقةدرجة  المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,729 1,88 تتسم أهداف البنك بالقابلية للقياس
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,810 1,97 تتصف أهداف البنك بتنها تتضمن وقت محدد لتنفيذها 
 نحو الموافقة 

تحرص إدارة البنك على إشراك العاملين في وضع 
 الأهداف 

إجابات المبحوثين تميل  1,055 2,24
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,716 1,95 تعكس الأهداف أولويات عمل البنك
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,902 2,07 تتوافق الأهداف مع رسالة البنك
 نحو الموافقة 

 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
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 :أنيتضح  (4/30)من الجدول 

 1,88قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
أهداف وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,729والانحراف المعياري لها يساوي 

 .البنك تتسم بالقابلية للقياس
 1,97قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2

أهداف البنك على أن  وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,810والانحراف المعياري لها 
 .تتصف بتنها تتضمن وقت محدد لتنفيذها

 2,24الثالثة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /3
إدارة وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  1,055والانحراف المعياري لها يساوي 

 .البنك تحرص على إشراك العاملين في وضع الأهداف
 1,95قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4

وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,716 والانحراف المعياري لها يساوي
 .تعكس أولويات عمل البنك الأهداف

 2,07هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5
وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,902والانحراف المعياري لها يساوي 

 .البنكتتوافق مع رسالة  الأهداف
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 السابع : السياسات والتشريعات المحور 
 السابعالمحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات (4/31)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 السياسات بالبنك محددة ويسهل فهمها
1,90 0,893 

إجابات المبحوثين تميل 
 نحو الموافقة 

البنك سياسات سنوية يتم من خلالها تحديث لدى 
 ة للتماشي مع المستجدات المحلية والعالميةستراتيجيالإ

1,83 0,805 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 
يحرص البنك على جمع المعلومات على ضوئها يتم 
 اعتماد السياسات أو تعديل الخطة السنوية للعام المقبل

1,79 0,729 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 
السياسات والتشريعات بالبنك تمكن من وضع برامج 

 تفصيلية تساهم في تحقيق الأهداف
1,89 0,665 

إجابات المبحوثين تميل 
 نحو الموافقة 

وضوح التشريعات بالبنك تساهم في الحد من المخاطر 
 والأزمات 

1,75 0,809 
إجابات المبحوثين تميل 

 نحو الموافقة 
 م2021الدراسة الميدانية لباحثة من نتائج  اإعدادالمصدر: 

 :أن يتضح (4/31)من الجدول 

والانحراف  1,90قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
السياسات بالبنك وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,893المعياري لها يساوي 
 .محددة ويسهل فهمها

والانحراف  1,83قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2
سياسات سنوية يتم  يهالبنك لدعلى أن  وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,805المعياري لها 

 .ة للتماشي مع المستجدات المحلية والعالميةستراتيجيمن خلالها تحديث الإ
والانحراف  1,79قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثالثة هي  /3

 البنك يحرص علىوتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,729المعياري لها يساوي 
 .جمع المعلومات على ضوئها يتم اعتماد السياسات أو تعديل الخطة السنوية للعام المقبل
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والانحراف  1,89قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4
السياسات والتشريعات وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,665المعياري لها يساوي 

 .بالبنك تمكن من وضع برامج تفصيلية تساهم في تحقيق الأهداف
والانحراف  1,75هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5

وضوح التشريعات وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,809المعياري لها يساوي 
 .المخاطر والأزماتساهم في الحد من يبالبنك 

 الثامن على : إدارة الأزمات المحور 
 الثامنالمحور الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن عبارات ( 4/32)جدول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

إجابات المبحوثين تميل  0,770 1,85 يقوم البنك بإجراءات وقائية تعمل على مواجهة الأزمات
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,933 2,09 توجد بالبنك تقنيات حديثة تستخدم لاحتواء الأزمة 
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,825 2,08 بالبنك في التنبؤ بالأزمات  ستراتيجييسهم التحليل الإ
 نحو الموافقة 

إجابات المبحوثين تميل  0,916 2,01 بالبنك على مواجهة الأزماتتساعد مرونة التخطيط 
 نحو الموافقة 

 لدى البنك فريق قادر على مواجهة الأزمات
1,95 0,914 

إجابات المبحوثين تميل 
 نحو الموافقة 

 م2021الدراسة الميدانية الباحثة من نتائج  إعدادالمصدر: 
 :أنيتضح  (4/32)من الجدول 

 1,85قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأولى هي  /1
البنك وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,770والانحراف المعياري لها يساوي 

 .يقوم بإجراءات وقائية تعمل على مواجهة الأزمات
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 2,09قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانية هي  /2
بالبنك توجد على أن  وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون0,933والانحراف المعياري لها 

 .تقنيات حديثة تستخدم لاحتواء الأزمةبه 
 2,08رة الثالثة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبا /3

وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن  0,825والانحراف المعياري لها يساوي 
 .يسهم في التنبؤ بالأزمات بالبنك ستراتيجيالتحليل الإ

 2,01قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي  /4
مرونة وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن 0,916والانحراف المعياري لها يساوي 

 .تساعد على مواجهة الأزمات التخطيط بالبنك
 1,95هي  الخامسةقيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة  /5

وتعنى أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على أن 0,914والانحراف المعياري لها يساوي 
 .فريق قادر على مواجهة الأزمات لديه بنكال
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 ( لإثبات فرضيات الدراسة :crosstabثانياً : اختبار مربع كاي لحسن المطابقة )
دارة الأزمات  الفرضية الأولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الداخلية وا 

عن عبارات أفراد عينة الدراسة نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات  (4/33جدول ) 
 الفرضية الأولى

 

 

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

 (Aالمتغير المستقل )
 )البيئة الداخلية(

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.000 16 31.640 يتعامل موظف البنك مع العميل برعاية واهتمام

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.000 16 55.665 الهيكل التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

للتعرف على  ستراتيجييستخدم البنك التحليل الإ
 نقاط القوة والضعف 

30.776 12 0.003 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

ة بين إجابات إحصائي
 المبحوثين على العبارة 

تدريب العاملين يتم بطريقة مخططة تراعي 
 الاحتياجات التدريبية

51.586 16 0.000 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.002 16 41.134 توجد بالبنك قاعدة معلوماتية عالية الدقة 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 
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 أن (4/33)يتضح من الجدول 
 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  31,640قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي  /1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,000وي والقيمة الاحتمالية لها تسا 55,665قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,003والقيمة الاحتمالية لها تساوي  30,776قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3
لة إحصائية بين لذلك توجد فروق معنوية ذات دلا 0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  51,586قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,002والقيمة الاحتمالية لها تساوي  41,134ة الخامسة تساوي قيمة مربع كاي للعبار  /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية الأولى والتي نصت على أن )      
دارة الأزماتذات د  ( قد تحققت .لالة إحصائية بين البيئة الداخلية وا 
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دارة الأزمات الفرضية الثانية : توجد  علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الخارجية وا 
عن عبارات أفراد عينة الدراسة نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات  (4/34جدول )

 الفرضية الثانية
 
 

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 

 (Bالمتغير المستقل )
 )البيئة الخارجية(

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

يطلع البنك باستمرار على القوانين والسياسات 
 0.000 12 42.567 بالبنوكالخاصة 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

يعمل البنك على تحويل التهديدات في البيئة 
 الخارجية إلى فرص متاحة

28.206 16 0.004 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.009 12 27.552 يدرك البنك الميزات التنافسية لدى البنوك المنافسة

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.000 16 64.345 تهإستراتيجييراعي البنك رغبات العملاء في وضع 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

يلتزم البنك بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك 
 0.000 16 36.245 السودان المركزي

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 
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 :أن يتضح (4/34)من الجدول رقم
 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  42,567كاي للعبارة الأولى تساوي قيمة مربع  /1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,004والقيمة الاحتمالية لها تساوي  28,206قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05هي أقل من مستوى المعنوية و 

 إجابات المبحوثين على العبارة .
 0,009والقيمة الاحتمالية لها تساوي  27,552قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3

بين  لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  64,345قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  36,245تساوي قيمة مربع كاي للعبارة الخامسة  /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية الثانية والتي نصت على أن )      
دارة الأزماتذات دلالة إحصا  ( قد تحققت .ئية بين البيئة الخارجية وا 
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دارة الأزمات  الفرضية الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رؤية المنظمة وا 
عن عبارات د عينة الدراسة أفرانتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات  (4/35جدول ) 

 الفرضية الثالثة
 
 

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

 (Cالمتغير المستقل )
 ة(ستراتيجي)الرؤية الإ

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.000 12 57.390 تتصف رؤية البنك بالوضوح

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

 0.000 16 40.216 رؤية البنك تحقق رغبات وتطلعات المجتمع

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

 0.054 12 27.972 تترجم رؤية البنك قيمته وثقافته

لا توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب 
 الوصول إليها

32.433 16 0.004 

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

 0.003 16 39.837 رؤية البنك واقعية

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 
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 :أنيتضح  (4/35)من الجدول
 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  57,390قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي  /1

ذات دلالة إحصائية بين  لذلك توجد فروق معنوية 0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,004والقيمة الاحتمالية لها تساوي  40,216قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,054والقيمة الاحتمالية لها تساوي  27,972اي للعبارة الثالثة تساوي قيمة مربع ك /3
لذلك لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أكبر من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,004والقيمة الاحتمالية لها تساوي  32,433قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,003والقيمة الاحتمالية لها تساوي  39,837قيمة مربع كاي للعبارة الخامسة تساوي  /5
ئية بين لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصا 0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية الثالثة والتي نصت على أن )      
دارة الأزماتستراتيجيذات دلالة إحصائية بين رؤية المنظمة الإ  ( قد تحققت .ة وا 
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دارة الأزماتالفرضية الرابعة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   رسالة المنظمة وا 
عن عبارات أفراد عينة الدراسة نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات  (4/36جدول ) 

 الفرضية الرابعة
 
 

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية  
 

 (Dالمتغير المستقل )
 ة(ستراتيجي)الرسالة الإ

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.045 12 31.018 لدى البنك رسالة تميزه عن غيره 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

تتضمن رسالة البنك تعريفاً واضحاً للخدمات التي 
 0.001 8 32.445 يقدمها

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.003 12 41.836 تعتبر رسالة البنك أساس لوضع أهدافه

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.008 12 30.621 رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

 0.001 16 43.730 رسالة البنك بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 
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 :أن يتضح (4/36)من الجدول 
 0,045والقيمة الاحتمالية لها تساوي  31,018قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي  /1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 على العبارة .إجابات المبحوثين 

 0,001والقيمة الاحتمالية لها تساوي  32,445قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,003الاحتمالية لها تساوي والقيمة  41,836قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,008والقيمة الاحتمالية لها تساوي  30,621قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
وق معنوية ذات دلالة إحصائية بين لذلك توجد فر  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,001والقيمة الاحتمالية لها تساوي  43,730قيمة مربع كاي للعبارة الخامسة تساوي  /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية الرابعة والتي نصت على أن )      
دارة الأزماتستراتيجيذات دلالة إحصائية بين رسالة المنظمة الإ  ( قد تحققت .ة وا 
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دارة الأزمات  الفرضية الخامسة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الغايات وا 
عن عبارات أفراد عينة الدراسة نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات  (4/37جدول ) 

 الفرضية الخامسة

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية  
 

 (Eالمتغير المستقل )
 )الغايات(

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.011 12 33.438 يهتم البنك بتحديد غايات نهائية واضحة

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة

يعمل العاملون بالبنك بروح الفريق لضمان تحقيق 
 0.013 12 33.629 الغايات

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة

 0.016 12 30.408 تتوافق مع غاياتهالتقنيات المستخدمة بالبنك 

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة

 0.000 12 40.208 تعمل الغايات على بيان الأهداف الفرعية بالبنك

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة

غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع  يستخدم البنك
 0.000 16 58.202 المرغوب فيه

توجد فروق معنوية 
علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة
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 :أن يتضح (4/37)من الجدول
 0,011والقيمة الاحتمالية لها تساوي  33,438 قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي /1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,013الاحتمالية لها تساوي  والقيمة 33,629قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05 أقل من مستوى المعنوية وهي

 إجابات المبحوثين على العبارة .
 0,016والقيمة الاحتمالية لها تساوي  30,408قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 ى العبارة.إجابات المبحوثين عل

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  40,208قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,000حتمالية لها تساوي والقيمة الا 58,202قيمة مربع كاي للعبارة الخامسة تساوي  /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية الخامسة والتي نصت على أن )      
دارة ا  ( قد تحققت .لأزماتذات دلالة إحصائية بين الغايات وا 
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دارة الأزماتستراتيجيالفرضية السادسة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأهداف الإ  ة وا 
( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات 4/38جدول )

 الفرضية السادسة 
 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 

 
 
 

 :أنيتضح  (4/38)من الجدول 

 (Fالمتغير المستقل )
 ة(ستراتيجي)الأهداف الإ

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.008 12 32.723 تتسم أهداف البنك بالقابلية للقياس
توجد فروق معنوية علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

تتصف أهداف البنك بتنها تتضمن وقت 
 محدد لتنفيذها 

27.462 12 0.016 
توجد فروق معنوية علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 

تحرص إدارة البنك على إشراك العاملين في 
 0.049 16 43.758 وضع الأهداف 

توجد فروق معنوية علاقة ذات 
بات دلالة إحصائية بين إجا

 المبحوثين على العبارة 

 0.064 12 27.688 تعكس الأهداف أولويات عمل البنك
لا توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 

 إجابات المبحوثين على العبارة 

 0.010 16 52.325 تتوافق الأهداف مع رسالة البنك
توجد فروق معنوية علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 
 المبحوثين على العبارة 
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 0,008والقيمة الاحتمالية لها تساوي  32,723قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي  /1
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05مستوى المعنوية وهي أقل من 

 إجابات المبحوثين على العبارة .
 0,016والقيمة الاحتمالية لها تساوي  27,462قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 ات المبحوثين على العبارة .إجاب
 0,049والقيمة الاحتمالية لها تساوي  43,758قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,064والقيمة الاحتمالية لها تساوي  27,688قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أكبر من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,010والقيمة الاحتمالية لها تساوي  52,325قيمة مربع كاي للعبارة الخامسة تساوي  /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية السادسة والتي نصت على أن )      
دارة الأزماتستراتيجيذات دلالة إحصائية بين الأهداف الإ  ( قد تحققت .ة وا 
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دارة الأزماتالفرضية   السابعة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السياسات والتشريعات وا 
عن عبارات أفراد عينة الدراسة ( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات 4/39جدول )

 الفرضية السابعة
 
 

 م2021المصدر : إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية 
 

 (gالمتغير المستقل )
 )السياسات والتشريعات(

 )إدارة الأزمات( (H)المتغير التابع 

قيمة مربع 
 كاي

درجة 
 الحرية 
(df) 

القيمة 
الاحتمالية
(sig) 

 التفسير

 0.001 16 48.196 السياسات بالبنك محددة ويسهل فهمها

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

لدى البنك سياسات سنوية يتم من خلالها 
ة للتماشي مع المستجدات ستراتيجيتحديث الإ

 المحلية والعالمية
37.629 16 0.006 

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

يحرص البنك على جمع المعلومات على 
ضوئها يتم اعتماد السياسات أو تعديل الخطة 

 السنوية للعام المقبل
47.402 16 0.005 

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 بارة الع

السياسات والتشريعات بالبنك تمكن من وضع 
 برامج تفصيلية تساهم في تحقيق الأهداف

48.168 12 0.000 

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 

وضوح التشريعات بالبنك تساهم في الحد من 
 المخاطر والأزمات 

63.911 16 0.000 

توجد فروق معنوية علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين على 

 العبارة 
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 :أنيتضح  (4/39)من الجدول 
 0,001والقيمة الاحتمالية لها تساوي  48,196قيمة مربع كاي للعبارة الأولى تساوي  /1

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,006تساوي والقيمة الاحتمالية لها  37,629قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي  /2 
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة .

 0,005والقيمة الاحتمالية لها تساوي  47,402قيمة مربع كاي للعبارة الثالثة تساوي  /3
دلالة إحصائية بين لذلك توجد فروق معنوية ذات  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة.

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  48,168قيمة مربع كاي للعبارة الرابعة تساوي  /4
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

 0,000والقيمة الاحتمالية لها تساوي  63,911بارة الخامسة تساوي قيمة مربع كاي للع /5
لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  0,05وهي أقل من مستوى المعنوية 
 إجابات المبحوثين على العبارة . 

توجد علاقة ما تقدم من تحليل تستنتج الباحثة بتن الفرضية السابعة والتي نصت على أن )      
دارة الأزمات  ( قد تحققت .ذات دلالة إحصائية بين السياسات والتشريعات وا 
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 النتائج والتوصيات

 أولًا : النتائج 
توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج كانت  الدراسة الميدانيةمن خلال تحليل بيانات 

 : أهمها
بين البيئة   0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية علاقة توجد .1

دارة الأزمات  .الداخلية وا 

البيئة بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية توجد علاقة .2
دارة الأزمات  .الخارجية وا 

رؤية بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية توجد علاقة .3
دارة الأزمات  .المنظمة وا 

رسالة بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية علاقة توجد .4
دارة الأزمات  . المنظمة وا 

الغايات بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية علاقة توجد .5
دارة الأزمات  .وا 

الأهداف بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية توجد علاقة .6
دارة الأزماتستراتيجيالإ  .ة وا 

السياسات بين  0,05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  إيجابية علاقة توجد .7
دارة الأزمات  . والتشريعات وا 

تم بطريقة مخططة تراعي الاحتياجات تدريب العاملين يأظهرت نتائج الدراسة أن  .8
 ( من المفردات ذلك. %73حيث ذكرت )التدريبية 

على تحويل التهديدات في البيئة الخارجية إلى فرص يعمل البنك  أظهرت الدراسة أن .9
 ( من المفردات ذلك.%71حيث ذكرت )متاحة 

 ( من المفردات ذلك. %79حيث ذكرت )رؤية واقعية للبنك اتضح أن  .10
حيث ذكرت رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات أظهرت الدراسة أن  .11
 %( من المفردات ذلك.85)
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( من %87حيث ذكرت ) رسالة البنك تعتبر أساس لوضع أهدافهتبين أن  .12
 المفردات ذلك.

( من %79ذكرت )حيث التقنيات المستخدمة بالبنك تتوافق مع غاياته  اتضح أن .13
 المفردات ذلك.

( من %84حيث ذكرت ) قيمته وثقافته  تترجم رؤية البنك أظهرت الدراسة أن .14
 المفردات ذلك.

على إشراك العاملين في وضع الأهداف  تحرصإدارة البنك أظهرت لدراسة أن  .15
 ( من المفردات ذلك.%64حيث ذكرت )

( من المفردات %79ذكرت )حيث تتوافق مع رسالة البنك  البنك أهداف تبين أن .16
 ذلك.

( %82حيث ذكرت ) السياسات بالبنك محددة ويسهل فهمها أظهرت الدراسة أن  .17
 من المفردات ذلك.

لدى البنك سياسات سنوية يتم من خلالها تحديث الإستراتيجية  أن أظهرت الدراسة .18
 ( من المفردات ذلك.%86حيث ذكرت )للتماشي مع المستجدات المحلية والعالمية 

حيث ذكرت يسهم التحليل الإستراتيجي بالبنك في التنبؤ بالأزمات اتضح أن  .19
 %( من المفردات ذلك.74)
( %76حيث ذكرت )توجد بالبنك تقنيات حديثة تستخدم لاحتواء الأزمة تبين أن  .20

 من المفردات ذلك.
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 ثانياً : التوصيات 
 التالية :بالتوصيات الباحثة  توصي ما تم التوصل إلي من نتائجمن خلال 

 .يساهم في تحسين الأداء لأنه الهيكل التنظيمي بالبنك  تحسين .1
 .للتعرف على نقاط القوة والضعف  ستراتيجيالتحليل الإ استخدام ضرورة .2
 .بطريقة مخططة تراعي الاحتياجات التدريبية همتدريببالبنك وتتهيلهم و العاملين ب الاهتمام .3
 لباحثين.عاة تسهيل المعلومات  لمع مرااعدة معلوماتية بالبنك عالية الدقة ق ضرورة وجود .4
 .إلى فرص متاحة وتحويلها  التهديدات في البيئة الخارجية استغلالعلى  العمل .5
ة وخلق روح التنافس في سوق استحداث الأجهزة الالكترونية لتحقق الميزات التنافسي .6

 .العمل
 . روح الفريق لضمان تحقيق الغاياتللعمل ب بالبنك إشراك العاملون .7
 . لأهداف التي يرغب الوصول إليهال محققهلبنك ارؤية الحرص على أن تكون  .8
مع مراعاة عوامل النمو والتوسع  تميزه عن غيرهللبنك وموجزه ل وضع  رسالة دقيقة .9

 مستقبلا.
 . قادر على مواجهة الأزماتعمل  فريق تدريب .10
 .أساس لوضع أهدافههي رسالة البنك التتكيد على أن  .11
 .الحرص على أن تكون رؤية البنك محققة لرغبات وتطلعات المجتمع .12
 حتى يعملوا من اجل تحقيقها . إشراك العاملين في وضع الأهداف .13
 تشجيع أسلوب المخاطرة والابتكار لخلق بيئة تنافسية في ظل عالم يتسم بالديناميكية . .14
 .المستجدات المحلية والعالميةة للتماشي مع ستراتيجيالإسياسات و  تحديث  .15
ظهار مرونة التخطيط  .16  على إدارة البنك العمل على مواجهة الأزمات وا 
 .تساهم في تحقيق الأهدافلبرامج تفصيلية  سياسات وتشريعات و وضع .17
 .إجراءات وقائية تعمل على مواجهة الأزمات ضرورة العمل على وجود .18
 .حتواء الأزمةتقنيات حديثة بالبنك تستخدم لا لابد من وجود  .19
 .لتنبؤ بالأزماتلبالبنك  ستراتيجيالتحليل الإ التكثيف من عملية .20
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 والمراجع لمصادراقائمة 

 القرآن الكريم
 الحديث الشريف

 أولا: الكتب :
إبراهيم أبو العلا  وآخرون ، الأزمة المالية العالمية  أسباب وحلول من منظور إسلامي ،   .1

 .م2009مركز النشر العالمي  مطابع جامعة الملك عبد العزيز ،  ،جدة 
دار الراية للنشر  ،احمد العبادي ، نظام المعلومات الفعال في إدارة الأزمات ، عمان  .2

 .م2015والتوزيع ، 
مطابع الدار  ،القاهرة  ستراتيجيأحمد سيد مصطفى ، تحديات العولمة والتخطيط الإ .3

 .م1998الهندسية ، 
ية نايف للعلوم  الأمنية ، أكاديم ،اديب خضور ، الإعلام والأزمات ،  الرياض  .4

 .م1999
 .م2015دار الخليج للنشر والتوزيع ،  ،اياد نصر ، سيكولوجية إدارة الأزمات ، عمان  .5
 .م 2015ار الراية للنشر والتوزيع ، د ،براء  تركي  رجب ، المشكلات الإدارية  عمان  .6
 .م1998دار اليازوري ،  ،، أسس الإدارة الحديثة عمان بشير عباس العلاق  .7
دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،  ،بلال خلف السكارنه  ، إدارة الأزمات ،  عمان  .8

 .م 2019
دار المسيرة للنشر  ،،عمان ستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيبلال خلف السكارنه ، الإ .9

 .م2019والتوزيع والطباعة ،
ة مفاهيم ونماذج تطبيقية، ستراتيجي، الإدارة الإوآخرونالرحمن إدريس ثابت عبد  .10

 .م2003الدار الجامعية ، ،الإسكندرية 
 .م 2007جهينة للنشر والتوزيع ،  ،ات التسويق عمان إستراتيجيثامر البكري ،  .11
العربية   ،جبر محمد صدام ، المعلومات وأهميتها في إدارة الأزمات ،تونس  .12

 .م1998للمعلومات ، 
 .م1994دار النهضة ،  ،ة ، القاهرة ستراتيجيحامد أحمد رمضان ، الإدارة الإ .13
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الشركة  ،القاهرة 2حسن محمد احمد محمد مختار ، الإدارة الإستراتجية المفاهيم، ط .14
 .م2011العربية المتحدة للتسويق ، 

يم ، ومقترحات الحلول حسن محمد يوسف ، إدارة الأزمات، المشكلات ،المفاه .15
 .م2014شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ، ،،الخرطوم 

شركة مطابع السودان للعملة  ،حسن محمد يوسف ، إدارة الكوارث ،  الخرطوم  .16
 .م2012المحدودة ، 

دار  ،عمان   ستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيخالد محمد بني حمدان وآخرون ، الإ .17
 .م 2015اليازوري ، 

 ،ات العلاقات العامة في إدارة الأزمات عمان إستراتيجيخلف كريم كيوش التميمي ،  .18
 .م2019دار أمجد للنشر والتوزيع ، 

مطبعة جامعة النيلين ،  ،الخرطوم   2زكي مكي إسماعيل ، مبادئ الإدارة ، ط .19
 .م2009

  ستراتيجيسامي مصطفى محمد علي ، نظم المعلومات الإدارية والتخطيط الإ .20
 .م2009شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ،  ،رطوم الخ

 .م1998دار اليازوري للنشر ،  ،ة عمان ستراتيجيسعد غالب ياسين ، الإدارة الإ .21
وزارة الأوقاف والشؤون  ،سلوى حامد الملا ، دور القيادة في إدارة الأزمة ، الدوحة   .22

 .م2015الإسلامية ، 
دار النشر  ،لأزمات في الإسلام ،القاهرة  سوسن سالم الشيخ ، إدارة ومعالجة ا .23

 .م2003للجامعات ،
 ،ات إدارة الأزمات والكوارث دور العلاقات العامة ، القاهرة إستراتيجيالسيد السعيد ،  .24

 .م 2006دار العلوم للنشر والتوزيع ، 
دار مملكة نحد  ،الرياض  2صالح بن حمد التريجري ، ويستلونك عن الإدارة ، ط .25

 .م 2013للنشر والتوزيع ، 
مؤسسة شباب  ،صلاح عباس ،إدارة الأزمات في المنشآت التجارية ، الإسكندرية  .26

 .م2010الجامعة للنشر ،
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دارة الأزمات ،الخرطوم  .27 دار الشروق  ،الطيب محمد سليمان ،العلاقات العامة وا 
 .م2017للنشر ، 

مركز الأهرام للترجمة  ،عالم متغير القاهرةعباس رشدي العماري، إدارة الأزمات في  .28
 .م1993والنشر، 

في مستوى  ستراتيجيعبد الباقي محمد كرار طه ، منهجية التفكير والتخطيط الإ .29
 .م2018كرري للطباعة ،  ،الخرطوم  الدولة ومنظمات الأعمال

مجموعة النيل   ،ة، القاهرة ستراتيجيعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإ .30
 .م1999العربية،

مركز  ،،الجيزة  3عبد الرحمن توفيق ، إدارة الأزمات التخطيط لما قد يحدث ،ط .31
 .م2002الخبرات المهنية للإدارة "بميك" ، 

المكتب العربي الحديث ،  ،عبد العزيز النجار ، الإدارة الذكية ،  الإسكندرية .32
 .م2008

 2ة ، إدارة جديدة في عالم متغير، طستراتيجيالإعبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة  .33
 .م2007دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،عمان 

معهد الكويت  للأبحاث  ،الكويت  ستراتيجيعبد الله محمد الخياط، التخطيط الإ .34
 م2007العلمية، 

  ،عز الدين حسن الرازم ، التخطيط للطوارئ و إدارة الأزمات في المؤسسات، عمان .35
 .م1995دار الخواجة للنشر، 

دار  ،فادي حسن عقيلان ، إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية والغير طبيعية ، عمان  .36
 .م2015المعتز للنشر والتوزيع ،

دارة الأزمات  القاهرة  .37 مؤسسة طيبة للنشر  ،فاروق السيد عثمان ، التفاوض  وا 
 . 2010والتوزيع ، 

 .م2002الوطنية للتوزيع،  ،الرياض2طفهد أحمد الشعلان، إدارة الأزمات،  .38
فهد سعود اليحيا، محاضرة في دور إدارة الأزمة، معهد التدريب أكاديمية نايف للعلوم  .39

 .م1996الرياض ،  ،الأمنية
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دار وائل للنشر ،  ،ة العولمة والمنافسة عمان ستراتيجيكاظم نزار الركابي ، الإدارة الإ .40
2004. 

في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحداثة ، ليلى ابو العلا ، مفاهيم ورؤى  .41
 .م 2013دار يافا العلمية للنشر والتوزيع ، دار الجنادرية للنشر والتوزيع ،  ،عمان 

مطبعة الريان ،  ،المبني على النتائج الدوحة  ستراتيجيمجيد الكرخي، التخطيط الإ .42
 .م2014

حورس الدولية للنشر والتوزيع ،  ،محمد الصيرفي ، إدارة الأزمات  الإسكندرية  .43
 .م2011

مؤسسة حورس الدولية ،  ،الإسكندرية   ستراتيجيمحمد الصيرفي ، التخطيط الإ .44
 .م2009

الدار العالمية للنشر  ،محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، تطبيقات إدارية  القاهرة  .45
 .م2019والتوزيع ، 

في الاقتصاد والعلوم السياسية و  ستراتيجيمحمد حسين أبو صالح ، التخطيط الإ .46
 .م2006شركة مطابع السودان للعملة المحدودة ،  ،الاجتماعية  الخرطوم

الصديق للطبع والنشر  ،ة الخرطومستراتيجيمحمد حنفي محمد نور تبيدي ، الإدارة الإ .47
 .م2013،
ئة الهي ،محمد هيكل ، مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة ، القاهرة  .48

 .م2006المصرية  العامة  للكتاب ،
 م .2010دار أسامة للنشر والتوزيع ، ،محمود جاد الله ، إدارة الأزمات ،  عمان  .49
 ،القاهرة 2، ط ستراتيجيمدحت محمد أبو النصر ، مقومات التخطيط والتفكير الإ .50

 .م2015المجموعة العربية للتدريب والنشر،  
دارة الأزمات ، الخرطوم المشرف عبد اللطيف المشرف ،العلاقا .51 مطبعة  ،ت العامة وا 

 .م2015بانوبرنت ،
 ،للعلاقات العامة الخرطوم  ستراتيجيالمشرف عبد اللطيف المشرف،التخطيط الإ .52

 .م2015بانوبرت للطباعة ، 
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دار التعليم  ،نخبة من الخبراء المختصين ، إدارة الذات والأزمات ،  الإسكندرية  .53
 .م2014الجامعي ، 

 .م2009اء للنشر والتوزيع، أثر  ،أحمد ابو فارة، إدارة الأزمات، عمانيوسف  .54
طبعة جامعة دمشق كلية الاقتصاد ،  ،دمشق ، ة ستراتيجييونس عواد وآخرون ، الإدارة الإ

 .م2016
  التقارير والسجلات ::  ثانياً 
 .م2016بنك فيصل الإسلامي السوداني ، تقارير إدارة البحوث ،  .1
 .م 2016إدارة التخطيط ،  -تقارير البنك الإسلامي السوداني  .2
 .م2020بنك فيصل الإسلامي ، تقارير إدارة البحوث ،  .3
 م2020البنك الإسلامي السوداني ، تقارير إدارة البحوث ،  .4

 
 :المواقع الإلكترونية: ثالثاً 

1. www. mawdoo3.com 
2. www. Fibsudan.com 
3. www.reading almerja.com. 
4. www. sst5 .com 
5. www m.annabaa.org 
6. www . ra2ed .com 

 :: الرسائل الجامعيةرابعاً 
 الدراسات باللغة العربية  

على الأداء   ستراتيجيالتخطيط الإ أثرأيمن عطا عبد الماجد محمد احمد ،  .1
جامعة العلوم و التقانة ،  ،المؤسسي ، رسالة دكتوراه غير منشورة الخرطوم 

 .م2018
ه على الأداء ، رسالة دكتوراه أثر و  ستراتيجيإبراهيم عامر ، التخطيط الإجعفر بشارة  .2

 م. 2016غير منشورة ، جامعة النيلين ، 
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ودوره في إدارة الأزمات ، رسالة  ستراتيجيحمد محمد حمد المري ، التخطيط الإ .3
 .م2014جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ،دكتوراه غير منشورة الخرطوم 

ودوره في تحقيق الميزة التنافسية،  ستراتيجيالله محمد عثمان،التخطيط الإ عبد داؤود .4
 .م2017جامعة النيلين ،  ،رسالة دكتوراه غير منشورة ، السودان 

على تحقيق القدرات  ستراتيجيالتخطيط الإ أثررندة الجيلي الشيخ حمد النيل ،  .5
 أمدرمانجامعة  ،رطوم التنافسية العالمية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، الخ

 .م2012الإسلامية ، 
سليمان حسين محمد حسين ، دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في إدارة الأزمات  .6

جامعة السودان للعلوم  ،في السودان ، رسالة دكتوراه غير منشورة الخرطوم 
 .م2019والتكنولوجيا ، 

اعية ، رسالة صلاح الدين سعد محمد حمد ، إدارة الأزمات في الشركات الصن .7
 .م2017جامعة شندي ،   ،دكتوراه غير منشورة السودان 

الأنظمة المحاسبية  والإدارية على كفاءة  أثرصلاح مرتضى عبد الرحمن قرنده ،  .8
جامعة  ،وفاعلية التمويل بالجامعات الحكومية ، رسالة دكتوراه غير منشوره الخرطوم 

 .م 2013السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 
على الإنتاج ،  ستراتيجيالتخطيط الإ أثرعبد الله عمر عوض الكريم عوض الله ،  .9

 .م2013الإسلامية ، أمدرمانجامعة  ،رسالة دكتوراه غير منشورة ، الخرطوم 
على ولاء العملاء ، رسالة دكتوراه  ستراتيجيالتخطيط الإ أثرعصام علي جابر ،  .10

لامية ، معهد بحوث ودراسات العالم الإس أمدرمانجامعة  ،غير منشورة ، الخرطوم 
 م.2015الإسلامي ، 

على جودة الخدمات البنكية لدى  ستراتيجيالتخطيط الإ أثرعوني عمر الذنيبات ،  .11
 أمدرمانجامعة  ،المصارف التجارية الأردنية ، رسالة دكتوراه غير منشورة الخرطوم 

 .م2014الإسلامية ، معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي ، 
في  ستثمارعلى أداء الا ستراتيجيالتخطيط الإ أثرفضل المولى السيد بابكر ،  .12

 أمدرمانجامعة  ،البنوك التجارية السودانية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، الخرطوم 
 .م 2009الإسلامية ، 
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كمال عبد اللطيف دراج ، إدارة الأزمات بولاية كسلا دراسة تطبيقية لمدينة كسلا   .13
جامعة النيلين ،  ،، رسالة دكتوراه غير منشورة الخرطوم 2006،1996في الفترة 

 .م2008
على الأداء ، رسالة دكتوراه  ستراتيجيالتخطيط الإ أثرمحمد أحمد محمد أحمد ،  .14

 م.2016ندي ، جامعة ش ،غير منشورة السودان 
 ستراتيجيمحمد زروق محمد إبراهيم ، دور القرار السياسي في التخطيط الإ .15

جامعة شندي ،  ،للإسكان بولاية نهر النيل ، رسالة دكتوراه غير منشورة السودان 
 .م2016

نظم المعلومات التسويقية على التخطيط  أثراحمد ،  إبراهيممحمد مختار  .16
السودانية بولاية الخرطوم ، رسالة دكتوراه غير للتسويق للمصارف  ستراتيجيالإ

 .م2017جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،   ،منشورة الخرطوم 
ات تسويق الخدمات المصرفية على إستراتيجي أثرملاك صالح سعيد حسين ،  .17

جامعة  ،أداء الجهاز المصرفي السوداني ، رسالة دكتوراه غير منشورة السودان 
 .م2013شندي ، 

ه في البنوك أثر و  ستراتيجيهاشم عقلة  حمد عبانة ، معوقات تطبيق التخطيط الإ .18
 .م2014جامعة الزعيم الأزهري ،  ،الأردنية ،  رسالة دكتوراه غير منشورة الخرطوم 

بغدادي فيصل ، دور القيادة في إدارة الأزمات في المنظمة ، مذكرة لنيل شهادة  .19
  .م2014الماستر ،  جامعة  المسيلة ، 

   
 
 
 

 الدراسات باللغة الإنجليزية
20. Devivo,Sharon,Beth,"The Strategic Planning Process: An Analysis At Tow small colleges 

",ADocorate Dissertation,University Of ProQuest Information and learning 

Company(2008)                           
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21. ournal of promotion Management ,vol 12(3\4) 2006 Available 0nline 

athttp://www.haworthpress.com/web/JPM (1 )  Devivo,Sharon,Beth,"The Strategic 

Planning Process: An Analysis At Tow small colleges ",ADocorate Dissertation,University 

Of ProQuest Information and learning Company(2008)                           

 
 : الأوراق العلمية  :خامساً 

ة إدارة الأزمات : تتطير مفاهيمي على وفق إستراتيجيإيثار عبد الهادي محمد ،  .1
.  60،59المنظور الإسلامي ، جامعة بغداد ، قسم الإدارة الصناعية . ص ص 

 http://www.iasj.netمساءً      2م ، الساعه  2019/ 30/12الاثنين  
للتفوق والتميز في القطاع الحكومي ،  ستراتيجيعبد الله محمد الخياط ، التخطيط الإ .2

القاهرة : منشورات  ، ستراتيجيورقة مقدمة للملتقى العربي الأول ، التخطيط الإ
 م. 2007المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، 

قطاع المصرفي في إقليم الشمال ، محمود محمد العجلوني ، إدارة الأزمات في ال .1
 4:30م ، الساعة 2019/ 29/12 حدم  الأ2009عمان ، جامعة أربد الأهلية  ، 

 http://www.iasj.netمساءً 
 : : المقابلاتسادساً 

م 22/12/2020ء الموافق إدارة البحوث . الثلاثا مدير إسماعيل إبراهيم محمد ، .1
 . ص11:30الساعة 

الساعة  م22/9/2020إدارة التخطيط ،الثلاثاء  مديرة إقبال جعفر أحمد علي ، .2
 ص.10:00

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لملاحـــــــــــــقا
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 (1ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندي 
 كلية الدراسات العليا 
 قسم إدارة الأعمال 

 المحترم              ........................................................السيد / 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 استبانةالموضوع : 

             تقوم الباحثة بإعداد دراسة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال بعنوان :     
ولكي يتم ربط الدراسة العلمية بالواقع   (في إدارة الأزمات ستراتيجيالتخطيط الإ أثر) 

ة تتضمن مجموعة من العبارات . اناستبالعملي يتطلب دراسة ميدانية تتمثل في استمارة 
عطائها جل اهتمامكم مع تقديري لحسن تعاونكم وبذل انستبوالتمس من سيادتكم تعبئة الا ة وا 

معطاة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط جهدكم ، علماَ بتن البيانات والآراء ال
 وسوف تحاط بسرية تامة 

 ولكم منا جزيل الشكر ،،،

 

 الباحثة          

 رحاب محمد الحاج  السيد                                                
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 : البيانات الشخصية :  أولاً 
 . التي تعبر عن رأيكأمام الإجابة    (√أرجو التكرم بوضع علامة ) 

 النوع :   /1
 ذكر                            أنثى       

 العمر :  /2
 سنة           40و أقل من  30 من        سنة              30أقل من 

 سنة فتكثر 50من              سنة 50وأقل من  40 من
 المؤهل العلمي :  /3

 ثانوي                        جامعي           فوق الجامعي                                                  
 :  التخصص العلمي /4

 محاسبة                       أعمال إدارة
 مصارف وتمويل                           اقتصاد

 أخرى أذكرها .......................
 المستوى الوظيفي :/5

 مدير إدارة                                   رئيس قسم                       
 أخرى موظف                                      

 سنوات الخبرة :  /6
 سنوات                      10و أقل من  5من سنوات                          5أقل من 

 سنة فتكثر                      15من                        سنة15وأقل من  10 من
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 : البيانات الأساسية      ثانياً 
 الأول : البيئة الداخلية المحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

      يتعامل موظف البنك مع العميل برعاية و اهتمام.  .1
      الهيكل التنظيمي بالبنك يساهم في تحسين الأداء.  .2
للتعرف على نقاط  ستراتيجييستخدم البنك التحليل الإ  .3

 القوة والضعف .
     

تدريب العاملين بتم بطريقة مخططة تراعي   .4
 الاحتياجات التدريبية .

     

       توجد بالبنك قاعدة معلوماتية عالية الدقة .  .5
 

 الخارجية: البيئة  الثانيالمحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

يطلع البنك باستمرار على القوانين والسياسات الخاصة   .1
 بالبنوك.

     

يعمل البنك على تحويل التهديدات في البيئة الخارجية   .2
 إلى فرص متاحة.

     

      البنوك المنافسة.يدرك البنك الميزات التنافسية لدى   .3
      اته.إستراتيجييراعي البنك رغبات العملاء في وضع   .4
يلتزم البنك بتطبيق السياسات المالية والنقدية لبنك   .5

 السودان المركزي.
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 ة ستراتيجيالرؤيا الإ:  الثالث المحور

 العبارة الرقم
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

      تتصف رؤية البنك بالوضوح.   .1
      رؤية البنك تحقق رغبات وتطلعات المجتمع  .2
      تترجم رؤية البنك قيمته وثقافته.  .3
رؤية البنك تسعى لتحقيق الأهداف التي يرغب   .4

 الوصول إليها. 
     

      رؤية البنك واقعية.  .5
 

 ة ستراتيجيالرسالة الإ:  الرابعالمحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      لدى البنك رسالة تميزه عن غيره.   .1
تتضمن رسالة البنك تعريفاً واضحاً للخدمات التي   .2

 يقدمها. 
     

      تعتبر رسالة البنك أساس لوضع أهدافه.   .3
      رسالة البنك بمثابة ركيزة تبنى عليها الغايات.   .4
      رسالة البنك بمثابة مرشد لاتخاذ القرارات.   .5
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 الغايات:  الخامسالمحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

      يهتم البنك بتحديد غايات نهائية واضحة.  .1
يعمل العاملون بالبنك بروح الفريق لضمان تحقيق   .2

 الغايات.
     

      المستخدمة بالبنك تتوافق مع غاياته.التقنيات   .3
      تعمل الغايات على بيان الأهداف الفرعية بالبنك.   .4
يستخدم البنك غاياته لقياس التقدم اتجاه الوضع   .5

 المرغوب فيه. 
     

 

 ةستراتيجيالأهداف الإ:  السادسالمحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

      تتسم أهداف البنك بالقابلية للقياس.   .1
      تتصف أهداف البنك بتنها تتضمن وقت محدد لتنفيذها.   .2
تحرص إدارة البنك على إشراك العاملين في وضع   .3

 الأهداف. 
     

      تعكس الأهداف أولويات عمل البنك.  .4
      تتوافق الأهداف مع رسالة البنك.  .5
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 السياسات والتشريعات :  السابعالمحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      السياسات بالبنك محددة ويسهل فهمها.   .1
لدى البنك سياسات سنوية يتم من خلالها تحديث   .2

 ة للتماشي مع المستجدات المحلية والعالمية. ستراتيجيالإ
     

يحرص البنك على جمع المعلومات على ضوئها يتم   .3
 اعتماد السياسات أو تعديل الخطة السنوية للعام المقبل. 

     

السياسات والتشريعات بالبنك تمكن من وضع برامج   .4
 تفصيلية تساهم في تحقيق الأهداف. 

     

وضوح التشريعات بالبنك تساهم في الحد من المخاطر   .5
 والأزمات. 

     

 
 إدارة الأزمات الثامن :المحور 

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

يقوم البنك بإجراءات وقائية تعمل على مواجهة   .1
 الأزمات. 

     

      توجد بالبنك تقنيات حديثة تستخدم لاحتواء الأزمة.   .2
      بالبنك في التنبؤ بالأزمات.  ستراتيجييسهم التحليل الإ  .3
      تساعد مرونة التخطيط بالبنك على مواجهة الأزمات.   .4
      لدى البنك فريق قادر على مواجهة الأزمات.    .5
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 (2ملحق رقم )

 
 

 التخصص درجة العلميةال الجامعة سمالا الرقم
القرآن الكريم والعلوم  المغربي  الفاتح محمد أ.د 1

 الإسلامية
 الأعمال إدارة بروفيسور

 الأعمال إدارة أستاذ مشارك شندي عمر آدم  رز أبو  د. 2
 نظم معلومات إدارية أستاذ مشارك شندي د. هيثم طلعت عيسى  3

 نظم معلومات إدارية أستاذ مشارك شندي د. الحارث عبد المنعم  4

 الأعمال إدارة أستاذ مساعد شندي د.هند محمد السيد  5
 الأعمال إدارة أستاذ مساعد شندي عبد الحافظ حموده  ءآلاد.  6

 الأعمال إدارة أستاذ مساعد شندي د. محمد محجوب فضيل 7


