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  ال 

  

  بسم ا الرحمن الرحيم

  :قال تعالى

 *مَلِكِ یَوْمِ الدِّینِ  *الرَّحْمنِ الرَّحِیمِ  *الْحَمْدُ للّهِ رَبِّ الْعَالَمِینَ  ﴿

رَاطَ المُستَقِیمَ  *إِیَّاكَ نَعْبُدُ وإِیَّاكَ نَسْتَعِینُ  صِرَاطَ  *اهدِنَا الصِّ

الِّینَ    ﴾الَّذِینَ أَنعَمتَ عَلَیهِمْ غَیرِ المَغضُوبِ عَلَیهِمْ وَلاَ الضَّ

  

    صدق ا العظيم

  ) الفاتحةسورة (
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ااء  

  :باقةُ إهداءٍ 

 لها الرحمة والمغفرة... أمي الحبیبةروح ... التي لا نرى الأمل إلا من عینیهاالغالیة  إلى

  له الرحمة والمغفرة أبي الحبیبروحي  الذي لا تفیه الكلمات  إلى

  زوجتي الغالیة اتيكل خطو على  النجاح تورسم... بیدي تمن أخذ إلى

  وأخواتيي وتخإ في الحیاة سندي إلى

االله منحني أجمل ما ایقنت ان  معینهألي إكلما طالعت  ذینال أحبائي ونور عیني إلى

  )خالد - تاجر  – حسن(أبنائي . ..في الوجود

متعهم االله ... تلك الشموع التي تحترق لتضيء لنا طریق العلم والمعرفة أساتذتي  إلى

  بالصحة والعافیة

  

  كل هؤلاء أهدي هذا البحث إلى
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اوا   

وصحبه  آلهالحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمَّد وعلى 

  . وبعدومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین، 

ثم أشكر أولئك الأخیار . الحمد أولاً وآخراً  الشكر أولاً الله سبحانه وتعالى الذي علمنا ما لم نعلم فله

وفي مقدمتهم  وخاصة كلیة الدراسات العلیا، ،ذلك الصرح الكبیر شنديیعملون في جامعة الذین 

الحارث عبدالمنعم حمد  /والدكتور/  على أدهم محمد /البروفیسورعلى الرسالة  ینالمشرف تيتذاأس

ه من متابعة وتوجیهات كان لها الاثر الاكبر بالإشراف على هذا البحث وعلى ما بذلا ملتفضله /النیل 

نفع بالصحة والعافیة و  ماالله ومتّعه متقدیر حفظهالمن االله الأجر ومني كل  مفله البحث،في انجاز هذا 

  .مبعلومه

لدعمه المعنوي والمادي وآرائه الثرة فله مني أجزل / محمد على أدهم/ البروفیسوركما أخص بالشكر 

  .الشكر والتقدیر متعه االله بالصحة والعافیة

 حلاص/ بالشكر الدكتورن اتوجه بالشكر لكل من ساعدني في انجاز هذا البحث واخص أویطیب لي 

 / ىفطصم زیز علادبع ةمیما / ةر و تكدلاو   تیخب هللادبع رمع/ والدكتور هللادبع دمحم نسح نیدلا

  .لتحكیم الاستبانة وتقدیم النصح والتعدیل فكان لآرائهم دور كبیر في إسهام هذا البحث

  .والشكر كل الشكر لمن ساهم برأیه ومد ید العون حتى خرج هذا البحث
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  المستخلص

على النمط  التعرفب كلذو بیئة المنظمة  يف التخطیط الاستراتیجيأثر  معرفة الى الدراسة تهدف

التعرف على أثر بیئة ، ویتا بولایة نهر النیل -سین - سیقا الغلال بشركات مطاحنالإداري المتبع 

الاستفادة من الفرص المتاحة للمنظمة ، المنظمة في التخطیط الاستراتیجي المتبع لدي شركات الغلال

وقد . جي في تطویر المنظمةإبراز دور التخطیط الاستراتی، واغتنامها في مواجهة التهدیدات البیئة

التاریخي وذلك لاستعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث استخدمت الدراسة المنهج 

المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي لصیاغة مشكلة البحث والمنهج الاستنباطي لصیاغة الفرضیات و 

 ئیةیالب في التغیراتأن : النتائج منهاحیث توصلت الدراسة إلى العدید من . لتحلیل بیانات الدراسة

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بصورة واضحة،  الاستراتیجي التخطیط عملیة على تؤثر اخلیةدال

  . والتخطیط الاستراتیجيالصناعیة و  الخارجیةو  البیئة الداخلیة

الاسمنت الاهتمام بعملیة یجب على إدارة شركات : كما توصي الدراسة بالعدید من التوصیات منها

إقامة الدورات ، التخطیط الاستراتیجي وتضعها على قمة أولویاتها لما لها من أهمیة في الإدارة الحدیثة

السعي للحصول على المعلومات الصحیحة التي ، التدریبیة للإدارة العلیا في التخطیط الاستراتیجي

   . للأسواق المستهدفة تحدد مؤشرات الطلب عند القیام بالمسوحات التجاریة
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Abstract  

The study aimed to know the impact of strategic planning on the 

organization's environment by identifying the administrative style used in the grain 

mill companies Sika-Sin-Weta in River Nile State, identifying the impact of the 

organization's environment on the strategic planning used by grain companies, 

taking advantage of the opportunities available to the organization and seizing them 

in the face of threats Environment, highlighting the role of strategic planning in the 

development of the organization. The study used the historical approach to review 

previous studies related to the subject of the research, the inductive approach to 

formulate the research problem, the deductive approach to formulate hypotheses, 

and the descriptive approach to analyze the study data. 

The study reached several results, including: Changes in the internal 

environment affect the strategic planning process clearly. There is a statistically 

significant relationship between the internal, external and industrial environment 

and strategic planning. 

The study also recommends many recommendations, including: the 

management of cement companies should pay attention to the strategic planning 

process and place it at the top of its priorities because of its importance in modern 

management, holding training courses for senior management in strategic planning, 

seeking to obtain the correct information that determines demand indicators when 

conducting surveys commercial target markets. 
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  قائمة المحتویات

  رقم الصفحة  المحتوى

  أ  الاستهلال

  ب   الإهداء

  ت   الشكر والتقدیر

  ث   المستخلص  
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  ح  قائمة المحتویات  

  د  قائمة الجداول

  ش  قائمة الأشكال

  الإطار المنهجي

  1  المقدمة: أولاً 

  9  الدراسات السابقة: ثانیاً 

  العام للدراسة الإطار: الفصل الأول

  16  مفهوم وأهمیة البیئة : المبحث الأول

  20  للمنظمة الداخلیةتحلیل البیئة : المبحث الثاني

  28  للمنظمة تحلیل البیئة الخارجیة: المبحث الثالث

  التخطیط الاستراتیجي: الفصل الثاني

  41  مفهوم واهمیة التخطیط الاستراتیجي: المبحث الأول

  48  تیجي ومبادئهاستر أهمیة التخطیط الا: المبحث الثاني

  56  تحدیات التخطیط الاستراتیجي: المبحث الثالث

  ) ویتا –سین  –سیقا  –الغلال(على شركات مطاحن  الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث

  70  )ویتا –سین  –سیقا (نبذة تعریفیة بشركات مطاحن الغلال : المبحث الأول

  85  الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  89  مناقشة النتائج والفرضیات: المبحث الثالث

  121  الخاتمة 

  121   النتائج



  خ

 

  122   التوصیات

  123   قائمة المراجع

  127  الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  د

 

  الجداولقائمة 

  الجـداول  رقم الجدول

رقم 

الص

  فحة
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  : دمةــالمق

 ، تخطــیط فــي الوقــت الحاضــر لتنفیــذعتبــر التخطــیط الاســتراتیجي جســر یــربط الحاضــر بالمســتقبل ی

معینــة فــي المســتقبل ویعتبــر التخطــیط الاســتراتیجي ســلوكا فطریــا لــدى  أهــدافمشــروع مــا وتحقیــق 

منذ القدم لتسـییر حیاتـه ، ثـم تطـور حتـى صـار یسـتخدم فـي حیـاة  الإنسانوهو سلوك باشره  الإنسان

  .الجماعة وجمیع النشاطات 

جمیع منظمات الأعمال على توفیر متطلبات استقرارها ونموها وتدعیم مركزها التنافسي بما  تحرص 

لا أن مسـتوي نجـاح المنظمـات فـي تحقیـق ذلـك یتفـاوت إیمكنها من انجاز خططها وتحقیق أهدافها، 

من منظمة الي أخري حسب قدرتها وكفاءتها في التعامل مع متغیـرات البیئـة الداخلیـة والخارجیـة ومـا 

یرتبط بهـا مـن فـرص تهدیـدات مـن جهـة وخصـائص بیئتهـا الداخلیـة ومـا یـرتبط بهـا مـن نقـاط قـوة أو 

ذ قرارات فـي ضـوء قواعـد جامـدة أو سیاسـات تاریخیـة أو خري فلم یعد بمقدورها اتخاأضعف من جه 

ن یتــوفر لــدیها الرؤیــة لاســتطلاع أنــه یجــب إمــن ذلــك ف مجــرد اســتقراء بســیط للأحــداث الجاریــة بــدلاً 

. الاحـــداث المســـتقبلیة عنـــد التخطـــیط للأهـــداف المنظمـــة ووضـــع السیاســـات وتصـــمیم الاســـتراتیجیات

ومـن ثـم . نـه سـیقودها لتحقیـق غایاتهـا وأهـدافهاأقد المنظمة وتعبر الاستراتیجیة عن الطریق الذي تعت

فهي ترسم رسالتها وتحدد غایاتها وتوجه جهودها لتحلیل العوامل والمتغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة 

ــة والخارجیــة  إنتــاجبمــا یســهم فــي  الفــرص والتعــرف علــى الخــاطر التــي تواجــه بیئــة المنظمــة الداخلی

والضعف وقـد ارتـبط مفهومهـا فیمـا مضـي، فـي ظـل التغیـرات الجزریـة السـریعة وتحدید عناصر القوة 

خر وتعد آوالتحدیات التي فرضها خصائص وسمات القرن الحادي والعشرین كما لم یفرضها أي قرن 

وظیفــة التخطــیط ومــا ینــتج عنهــا مــن توجیهــات وخطــط وبــرامج هــي الأداة الأساســیة لتحدیــد مســار 

  .شكالهاأام لتحریكها وتعاملها مع المتغیرات البیئة بكافة المنظمة ووضع الإطار الع

ویركز الباحث على البیئة الداخلیة من خلال تحلیل نقاط القوة والضعف للمنشأة، والبیئة الخارجیة 

مـــن خـــلال الفـــرص والتهدیـــدات التـــي تواجـــه المنظمـــة، والبیئـــة الصـــناعیة مـــن خـــلال المنافســـین، 
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تخطـیط الاســتراتیجي للمنظمـة وتطبیــق ذلـك علــى شـركات مطــاحن ومعرفـة أثـر هــذه البیئـة علــى ال

  .الغلال بولایة نهر النیل

تي من العـدم وانمـا أفي غضون ما جاءت به العدید من البحوث العلمیة أكدت أن المؤسسات لا ت

هـــي ولیـــدة بیئتهـــا، وهـــذه الأخیـــرة أصـــبحت تشـــهد التطـــور والتغیـــر المســـتمر ممـــا یـــدعو المؤسســـة 

ا والاطلاع على التغیرات التي تحصل ببیئتها وبموجبها تتحدد الفرص التي یتوجب لتحقیق أهدافه

  .  اغتنامها، والتهدیدات التي یتطلب تجنبها أو مواجهتها

في ظل التحـولات البیئیـة السـریعة واللامتناهیـة ومـع التطـور التكنولـوجي أصـبح حتمیـا ممـا فـرض 

لي البحث عن مداخل للرفع إشدیدة والتي تدفع بها علي المؤسسات بیئیة جدیدة تتمیز بالمنافسة ال

وضــمان بقاءهــا أمــام قصــد محاولتهــا اكتســاب مزایــا تنافســیة تؤهلهــا لاســتمرار نشــاطها , تنافســها

ل لبیئتهـــا وهـــذا مـــا یـــدعو كـــل مؤسســـة تبنـــي أســـالیب التشـــخیص والفهـــم الـــدقیق والفعـــا, المنافســـین

 ,من جهة ونقاط القوة والضعف مـن جهـة أخـري  كتشاف الفرص والتهدیداتالخارجیة والداخلیة لا

  .تتمكن من تبني استراتیجیات ناجعة تمكنها للتأقلم وسط محیطها التنافسي الجدید ىحت

  :مشكله البحث

تتمثل مشكلة البحث في أن بیئة المنظمة تشـكل أهمیـة كبیـرة فـي نجـاح المنظمـة، وتجنبهـا الوقـوع 

فــي مــدي  فــاعلاً  كــون للعوامــل الداخلیــة والخارجیــة دوراً المالیــة وتفــادي الخســائر، وت الأزمــاتفــي 

ن أإمكانیـــة المنظمـــات لتحقیـــق أهـــدافها التـــي یرســـمها التخطـــیط الاســـتراتیجي للمنظمـــة، وطالمـــا 

حهـا البیئـة المملوكـة للمجتمـع فإنهـا مسـئولة أمامـه عـن مـدى نظمة تستخدم الإمكانیات التـي تتیالم

  :  ث الإجابة على التساؤلات التالیةنشاطها وتأثیراته، ولهذا یحاول البح

 .هي عوامل القوة والضعف للبیئة الداخلیة لدي شركات الغلال مجتمع الدراسةما . 1

 . ماهي عوامل الفرص والتهدیدات للبیئة الخارجیة لدي شركات الغلال محل الدراسة. 2
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 .هي الأنماط المتبعة لدي شركات الغلال مجتمع الدراسةما . 3

كیــف یمكــن ان یســاهم التخطــیط الاســتراتیجي لشـــركات مطــاحن الغــلال مجتمــع الدراســة فـــي . 4

 .استمراریة نشاطها

كیـــف یمكـــن ان یســـاهم التحلیـــل الاســـتراتیجي لبیئـــة المنظمـــة فـــي تجنـــب المنظمـــة الوقـــوع فـــي . 5

 . الازمات

  :البحث أهمیة

  : الآتي تنبع أهمیة البحث من

  :الأهمیة العلمیة: أولاً 

اًٍ مـن مزیـدیضـیف  للبحث إخضاعهاان و الحدیثة نسبیا من الموضوعات  البیئة في المنظمةتعتبر 

ــــرات التكنولوجیــــة  ةخاصــــ منهــــاالمعلومــــات عنهــــا ویمكــــن الاســــتفادة  ــــي ظــــل الظــــروف والمتغی ف

   .یشهدها القطاع الخاص التي ة المتعددةیوالاقتصادیة والسیاس

  :الأهمیة العملیة: ثانیاً 

  . المتغیرات تطبیقه لمواكبهتستوجب البیئة في التخطیط الاستراتیجي والتي  تأتي من أهمیة إثر

  :أهداف البحث

  :تحقیق الآتي إليیهدف هذا البحث 

ویتا بولایة نهـر  -سین -سیقا الغلال بشركات مطاحنعلى النمط الإداري المتبع  التعرف .1

 .النیل

 .  التعرف على أثر بیئة المنظمة في التخطیط الاستراتیجي المتبع لدي شركات الغلال .2

 . الاستفادة من الفرص المتاحة للمنظمة واغتنامها في مواجهة التهدیدات البیئة .3

  . براز دور التخطیط الاستراتیجي في تطویر المنظمةإ .4
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یجي فــي البیئــة الداخلیــة تقــدیم معلومــات للمهتمــین وللشــركات عــن دور التخطــیط الاســترات .5

  .والخارجیة

   :فروض البحث

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والتخطیط الاستراتیجي .1

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة والتخطیط الاستراتیجي .2

 .اتیجيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الصناعیة والتخطیط الاستر  .3

  .الغلال وشركات مطاحن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة .4

  :منهجیة البحث

المــنهج التــاریخي وذلــك لاســتعراض الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث حــث ایتبــع الب

المـــنهج والمـــنهج الاســـتقرائي لصـــیاغة مشـــكلة البحـــث والمـــنهج الاســـتنباطي لصـــیاغة الفرضـــیات و 

  .التحلیلي لتحلیل بیانات الدراسةالوصفي 

  : مصادر البیانات

اعتمد الباحث على الكتب والمراجـع والبحـوث والدراسـات السـابقة للحصـول علـى البیانـات الثانویـة 

  .وقد استخدم الاستبانة والمقابلة كأدوات للحصول على البیانات الأولیة

  :هیكل البحث

  :الإطار المنهجي للدراسة ویتشمل علي

  .المقدمة :أولاً 

 .الدراسات السابقة: ثانیاً 

  .تعریف ومفهوم البیئة: الفصل الأول

  .مفهوم وأهمیة بیئة المنظمة: المبحث الأول
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  . أهداف وخصائص بیئة المنظمة: المبحث الثاني

  .تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة: المبحث الثالث

  مفهوم وأهمیة التخطیط الاستراتیجي : الفصل الثاني

  .مفهوم واهمیة التخطیط الاستراتیجي: المبحث الأول

  . أنواع التخطیط الاستراتیجي وفوائده: المبحث الثاني

  تحدیات التخطیط الاستراتیجي : المبحث الثالث

میدانیة على شركات مطـاحن  دراسة(أثر بیئة المنظمة على التخطیط الاستراتیجي: الفصل الثالث

   .لایة نهر النیلبو ) ویتا –سین  –سیقا  –الغلال

  .)ویتا –سین  –سیقا (نبذة تعریفیة بشركات مطاحن الغلال : المبحث الأول

  .الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  .مناقشة النتائج والفرضیات: المبحث الثالث

 .المصادر والملاحق -قائمة المراجع -التوصیات -النتائج: تيالخاتمة وتشمل على الآ

 :مصطلحات البحث

 :البیئة الداخلیة -1

تتمثـــل البیئـــة الداخلیـــة للمؤسســـة فـــي مجموعـــة العوامـــل والمكونـــات والمتغیـــرات المادیـــة والمعرفیـــة 

والتنظیمیـــة ذات الصـــلة الوثیقـــة بحـــدود المؤسســـة الداخلیـــة، فالبیئـــة الداخلیـــة للمؤسســـة تضـــم بـــین 

ـــذي یصـــنع الأرضـــیة القویـــة لا  جناحیهـــا عناصـــر القـــوة والضـــعف وتحلیـــل هـــذه العناصـــر هـــو ال

  .انطلاقة المؤسسة
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وبالتـــالي یمكـــن القـــول إن البیئـــة الداخلیـــة تمثـــل المســـتوي البئـــي التنظیمـــي الـــداخلي المتكـــون مـــن 

مجموعة العوامل والمتغیرات التنظیمیة والامكانیات المتاحة التـي تحمـل فـي طیاتهـا عناصـر القـوة 

  .والضعف ویعد تحلیلها اللبنة الأساسیة للمؤسسة

 :الخارجیة البیئة -2

تعرف البیئة الخارجیة على انها مجموعـة العناصـر التـي تتعامـل معهـا المؤسسـة وتشـكل علاقـات 

  .سببیة مركبة معها، أو هي الإطار الكلي لمجموعة العوامل المؤثرة علي نشاط المؤسسة

 وتعرف كذلك البیئة الخارجیة بكونهـا مجمـل العناصـر والمكونـات التـي تقـع خـارج حـدود المؤسسـة

أو الظـروف , العوامـل, كما تعرف كذلك بانهـا تمثـل كـل القـوي, ولها تأثیر شمولي أو جزئي علیها

رفات التــي تتخــذها القــرارات والتصــ, لــي حــد مــا علــي الاســتراتیجیاتإ الخارجیــة التــي تحــدث تــأثیراً 

  .المؤسسة

مؤسسـة مـن من خلال التعاریف نستنتج أن البیئة الخارجیة هي كـل مـا هـو موجـود خـارج حـدود ال

متغیرات وعوامل وقوي خارجیة التي یمكن أن تؤثر علـى نشـاط المؤسسـة بطریقـة مباشـرة أو غیـر 

  .  مباشرة

  :البیئة الصناعیة -3

البیئة الخاصة تسمي كذلك بالبیئة الصناعیة أو بیئة التعامل المباشر وهي تلك البیئة التي تحتوي 

والقوي التي تتعامل بصورة مباشرة مع عمل المؤسسة وتؤثر بـه  علي مجموعة المؤسسات والافراد

, المـوردین, البنـوك والمنافسـین: ومن الأمثلة علي حد ذلك, وتتأثر بالقرارات التي تتخذها المؤسسة

  .وغیرها, الحكومة والمجتمع المحلي الذي یحیط بمواقع مصالح المؤسسة, زبائن المؤسسة

  

  



7 
 

  :التخطیط الاستراتیجي -4

طار فكري وأسلوب ابداعي وابتكاري متكامل تشارك فیه جمیـع إیعرف التخطیط الاستراتیجي بأنه 

المستویات الإداریة لتحلیل بیئة المؤسسة وتقییم قراراتها الذاتیة وصیاغة رؤیتها ورسـالتها وأهـدافها 

ات القادرة على واختیار الاستراتیجیات العامة والفرعیة ووضع السیاسات والبرامج والخطط والموازن

  .  تحقیق رؤیة واهداف المنظمة في ظل افتراضات تخطیطیة محددة

التخطـــیط الاســـتراتیجي هـــو عملیـــة نظامیـــة توافـــق مـــن خلاهـــا إحـــدى المنظمـــات، ویلتـــزم بـــذلك  -

الشركاء، الرئیسیون في المنظمـة علـى الأولویـات التـي تعتبـر ضـروریة لتحقیـق هـدفها، وفـي نفـس 

ـــــة ـــــت تســـــتجیب للبیئ ـــــي امـــــتلاك المـــــوارد . المحیطـــــة بهـــــا الوق ویرشـــــد التخطـــــیط الاســـــتراتیجي ال

  . ا باتجاه تحقیق تلك الأولویاتوتخصیصه

التخطیط الاستراتیجي هو تخطیط بعید المدي یأخذ في الاعتبار المتغیـرات الداخلیـة والخارجیـة  -

  . ویحدد القطاعات والشرائح السوقیة المستهدفة وأسلوب المنافسة

ن أبمعنــي , متجــددة یــتم تحــدیثها كــل عــام لدراســة المســتجدات الخارجیــة والداخلیــة وهــو عملیــة -

و الشــرائح التــي ســیعمل فیهــا وأســلوب المنافســة فــي كــل أالتخطــیط الاســتراتیجي یحــدد القطاعــات 

  )1().المرونة –السرعة –الجودة -السعر( شریحة

  : الإدارة الاستراتیجیة -5

سلســـلة مـــن القـــرارات والافعـــال التـــي تقـــود الـــي تطـــویر : الاســـتراتیجیة هـــيالإدارة ) 1980glueek(یعـــرف

ــة  ـــداف المؤسســ ــة لتحقیــــق أهـ ــا " الاســــتراتیجیة أو الاســــتراتیجیات الفعالــ ـــا) 1983Higgins(وعرفهــ ". بأنهـ

ــة مــــن خــــلال إدارة  ــالة المؤسســ ــة مــــع العملیــــة الإداریــــة التــــي تســــتهدف انجــــاز رســ وتوجیــــه علاقــــة المؤسســ

  .)2("ببیئتها

                                                             

  .91,  97, 98, 99, 100ص  –مرجع سابق  –التخطیط الاستراتیجي  –بلال خلف السكار نه ) 1(

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة , ) بحوث محكمة منقاه( الأداء الاستراتیجي , جمال داود أبو دولة وآخرون ) 2(

  .13ص , 2010القاهرة , 
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الاســتراتیجیة بانهــا تصــور المؤسســة عــن العلاقــة المتوقعــة بینهــا  الإدارة) ANSOFF(كمــا عــرف

بحیــث یوضــح هــذا التصــور نــوع العملیــات التــي یجــب القیــام بــه علــي المــدي البعیــد , وبــین بیئتهــا

  )1(".والحد الذي یجب أن تذهب الیه المؤسسة والغایات التي یجب أن تحققها

, هــي نظــام اداري الــذي تســتخدمه المؤسســة فــي كــل مــن التصــمیم والتنفیــذ ":الإدارة الاســتراتیجیة

 )2(".والرقابة علي الرسالة والرؤیة والاهداف الاستراتیجیة

, هي عملیـة تقـوم الإدارة العلیـا مـن خلالهـا بتحدیـد التوجیهـات طویلـة الاجـل":الإدارة الاستراتیجیة 

وذلــــــك مــــــن خــــــلال التصــــــمیم التــــــدقیق فــــــي التنفیــــــذ المناســــــب والتقیــــــیم المســــــتمر للاســــــتراتیجیة 

  )3(".الموضوعة

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

 الدار, مفاهیم ونماذج تطبیقیة : ثابت عبد الرحمان ادریس، جمال الدین محمد المرسى، الإدارة الاستراتیجیة) 1(

  .22ص , 2006الجامعیة و الإسكندریة و 

  .23ص , الطبعة الرابعة , 2007, الإسكندریة , احمد ماهر و الإدارة الاستراتیجیة، الدار الجامعیة ) 2(

  .20ص , 2006, الإسكندریة , الدار الجامعیة , اساسیات الإدارة الاستراتیجیة , عبد السلام أبو قحف ) 3(
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  :الدراسات السابقة: ثانیاً 

اســتطاع الباحــث الحصــول علــى عــدد مقــدر مــن البحــوث تناولــت موضــوعات شــتي ذات علاقــة   

إثر البیئـة المنظمـة تـدور كـل الدراسـات  بالدراسة الحالیة سواء في مجال التخطیط الاستراتیجي او

ـــة ســـواء للباحـــث او  ـــادة الحصـــیلة المعرفی ـــه الأثـــر فـــي زی فـــي التخطـــیط الاســـتراتیجي ممـــا كـــان ل

  .الاستفادة منها في سیاق البحث الحالي

  (1)) م2018(دراسة أیمن عطا عبد الماجد محمد أحمد / 1

ویهدف هذا البحـث للتعـرف علـى أثـر التخطـیط الإسـتراتیجي علـى الأداء المؤسسـي وكـان السـؤال 

الرئیسي لهذا البحث والمعبر عن مشكلة البحث في ما هو أثر التخطیط الإسـتراتیجي علـى الأداء 

وللإجابـة علـى هـذا السـؤال وضـع الباحـث فرضـیات . المؤسسي ببنك فیصل الإسلامي السـوداني 

لتــي تمثلــت فــي أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین التخطــیط الإســتراتیجي وبــین البحــث وا

الأداء المؤسسي ، هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرسالة وبین الأداء المؤسسي ، وهنالـك 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأهداف والأداء المؤسسي ، وهنالك علاقة إحصائیة بین التحلیل 

وهنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الخیـــار الإســـتراتیجي . اتیجي والأداء المؤسســـي الإســـتر 

والأداء المؤسسي ، وقد استخدم الباحث المنهج التاریخي الوصفي التحلیلي في إجراء الدراسة مـن 

خلال جمع البیانات مـن خـلال اسـتمارة اسـتبیان أعـدت خصیصـاً لهـذا الغـرض وتـم توزیعهـا علـى 

 spss.   راسة ومن ثم قام الباحث بتحلیل البیانات عن طریق برنامج مجتمع الد

                                                             

أیمن عطا عبد الماجد محمد احمد ، أثر التخطیط الإستراتیجي على الأداء المؤسسي ، رسالة دكتوراة  غسر  / 1

  )م2018الخرطوم جامعة العلوم والتقانة ، (منشورة 
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توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها ، أن لدى البنك مـوارد كافیـة لتحقیـق أهدافـه الكلیـة 

، إن إدارة البنك تشخص نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات بشكل مستمر ، وان لدى البنـك 

  .قییم المؤسسي بصورة مستمرة أنظمة تدعم عملیات الت

أن یمنح البنك أهمیة أكثـر لخطـط طویلـة الأجـل وبنـاء : أهم التوصیات التي توصل إلیها البحث 

سـیناریوهات لاختیـار الأفضـل منهـا حســب التغیـر فـي البیئـة ، الحــرص علـى مشـاركة كافـة القــوى 

ها بالإضافة إلى تحلیل بیئـة العاملة بالبنك في وضع الخطة الإستراتیجیة بغرض النجاح في تنفیذ

 .الأعمال من أجل مواكبتها وتطویر جودة أدائها المؤسسي 

 (1)) 2016(دراسة محمد أحمد محمد احمد / 2

أثــر التخطــیط الإســتراتیجي علــى الأداء بــالتطبیق علــى شــركة أســمنت  هــدف هــذا البحــث لتوضــیح

وصفي ، فرضـیات البحـث جـاءت عطبرة المحدودة ، اعتمد الباحث في هذا البحث على المنهج ال

كالتــــالي ، وتوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین الرؤیــــة والأداء فــــي شــــركة أســــمنت عطبــــرة 

المحـــدودة ، وتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الرســـالة والأداء فـــي شـــركة أســـمنت عطبـــرة 

شـــركة أســـمنت  المحـــدودة ، وتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین البیئـــة الخارجیـــة والأداء فـــي

عطبرة المحدودة ، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والأداء في شركة أسمنت 

  .عطبرة المحدودة 

أهــم النتــائج التــي توصــل إلیهــا البحــث بــإبراز رؤیــة الشــركة عــن الطموحــات المــراد تحقیقهــا وتــؤثر 

ة بین العـاملین ، ورسـالة الشـركة واضـحة إیجابا على أداء العاملین بها وتشجع وتحفز روح المبادر 

وتتمیز بخصائص فریدة من المنظمات المماثلة لها وتشتمل على مصالح العملاء وتدفع العاملین 

وتعتبر رسـالة الشـركة الأسـاس الـذي تسـیر علیـه أعمـال الشـركة ،تهـتم إدارة شـركة أسـمنت عطبـرة 

                                                             
جامعة (محمد أحمد محمد احمد  ، أثر التخطیط الإستراتیجي على الأداء ، رسالة دكتوراة  غسر منشورة ) (1

  )م 2016-شندي 
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مـن وجـود تقیـیم مسـتمر بالشـركة إلا أنـه لا یتسـم بالبیئة الخارجیة والداخلیة جمعاً وتحلیلاً وبالرغم 

  .هذا التقییم بالمرونة 

یجـب علــى العـاملین أن یكونــوا بدرایـة كاملــة بــالخطط : أهـم التوصــیات التـي توصــل إلیهـا البحــث 

قصیرة الأجل بالشركة لأن التخطیط قصیر الأجل هو جزء مكمل للخطـط المتوسـطة الأجـل التـي 

تخطیط الإستراتیجي ، ونشر ثقافة روح المبـادرة والابتكـار بـین العـاملین تؤدي بدورها إلى عملیة ال

وتحفیزهم مادیا على ذلك ویجب أن تحدد رسالة الشركة الجمهور المستهدف إجراء دورات تدریبیة 

بشـــكل مســـتمر لتأهیـــل الكـــوادر بالشـــركة لمواكبـــة متطلبـــات العصـــر إجـــراء المزیـــد مـــن الدراســـات 

 .والبحوث في هذا المجال 

 : )1)(2016(دراسة جعفر بشارة إبراهیم عامر / 3

هــــدف هــــذا البحــــث للوقــــوف علــــى مــــدى تطبیــــق مفــــاهیم التخطــــیط الإســــتراتیجي لــــدى العــــاملین 

ـــــة فـــــي إعـــــداد الخطـــــة  ـــــة المختلف ـــــى دور المســـــتویات الإداری بالمصـــــارف التجاریـــــة والتعـــــرف عل

: وتلخصت مشكلة البحث في الإجابة على السؤال التالي . الإستراتیجیة وتوزیع المهام والأنشطة 

الإسـتراتیجي فـي المصـارف التجاریـة مـن الممكـن أن یحـدث أثـراً إیجابیـا فـي  هل تطبیق التخطـیط

ــــة ؟ بنیــــت الدراســــة علــــى الفرضــــیات التالیــــة  توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : أداء المصــــارف التجاری

ـــة ،  إحصـــائیة بماهیـــة المفهـــوم العملـــي للتخطـــیط الإســـتراتیجي لـــدى العـــاملین بالمصـــارف التجاری

ئیة في مدى نجاح التخطیط الإستراتیجي لدى العـاملین بالمصـارف وتوجد فروق ذات دلالة إحصا

محـاور (، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول مفهوم واسـتخدام وأهمیـة التخطـیط الاسـتراتیجي 

وتعزى لـبعض المتغیـرات الشخصـیة المتمثلـة فـي المؤهـل العلمـي للعـاملین ) التخطیط الاستراتیجي

لبحــث الإجابــة علــى ســؤال المشــكلة واختبــار الفرضــیات ، اتبــع وســنوات الخبــرة ولتحقیــق أهــداف ا

                                                             
جعفر بشارة إبراھیم عامر ، التخطیط الاستراتیجي وأثره على الأداء ، رسالة دكتوراة غیر منشورة ، /  1

  م2016جامعة النیلین ،
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الباحث منهج الأسلوب الوصفي التحلیلي واختبار عینة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي العـاملین 

اســتخدم برنــامج الحــزم ) spss.(بالمصــارف التجاریــة المختلفــة وقــد تــم لمعالجــة البیانــات وتحلیلهــا 

هنالك اهتمـام مـن قبـل : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

الإدارة العلیــا بــالتخطیط الإســتراتیجي حیــث توجــد خطــة مكتوبــة ومعرفــة لــدى الفئــات المختلفــة مــن 

هنالك ضعف في تحلیل الفجـوة بـین كـل مـن الفـرص والتهدیـدات الموجـودة . العاملین بالمصارف 

 بالبیئة 

  : )م2014( دراسة علي یوسفات/ 4

  .أهمیة الترتیب الداخلي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :بعنوان 

مـن التشـغیلیة الكلیـة % 50إلـى % 20تمثلت مشكلة البحث في أن الترتیب الداخلي یمثل ما بین 

ــین . ضــمن الصــناعة  كمــا أن الترتیــب الفعلــي یمكــن أن یخفــض هــذه التكــالیف علــى الأقــل مــا ب

وبمـا أن الترتیـب الـداخلي للمصـنع أو الورشـات مـن بـین أهـم آلیـات الـتحكم فـي % 30إلى % 15

فـــع مـــن جـــودة طـــرق العمـــل والمنـــتج لـــذا كـــان لزامـــاً علـــى صـــاحب المؤسســـة الصـــغیرة التكلفــة والر 

والمتوسط وضع ترتیب داخلي یحقق له هذه المیزة وبالتالي تخلص إشـكالیة هـذا البحـث فـي كیـف 

یتم وضع الترتیب داخلي للمؤسسـات الصـناعیة الصـغیرة والمتوسـطة یضـمن لهـا الكفـاءة والفعالیـة 

  .لنظامها الإنتاجي 

كمــا یهــدف البحــث إلــى التعــرف بــإبراز الطــرق العلمیــة للترتیــب الــداخلي الجیــد للمواقــع والمنشــآت 

الصناعیة بشكل خاص وكیفیة تطبیق هذه الأسالیب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكانت 

نتائج للبحث في تأكیـد ضـرورة تغییـر الترتیـب الـداخلي الحـالي للمصـنع ممـا یـنعكس ایجابیـا علـى 

الاعتمـــاد علـــى : ومـــن أهـــم توصـــیات البحـــث . ة الكفـــاءة وفعالیـــة أداء المؤسســـة الصـــناعیة زیـــاد

أسالیب كمیـة بسـیطة للتطـویر أداء المنشـأة ، السـعي الـدائم لتحسـین أداء المنشـأة وتنظـیم أدائهـا ، 
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تخفــیض هــدر الوقــت والجهــد والمســاحات والطاقــة فــي المنشــأة تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســة 

في أنها تناولت أهمیـة الترتیـب الـداخلي فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة بینمـا تناولـت  الحالیة

 .الدراسة الحالیة الترتیب الداخلي للمصنع وآخره في كفاءة العملیة الإنتاجیة 

   عثمان، عمر إبراهیم فرج منى/ 5

 المؤسسات العامة الاستراتیجي في التخطیط معوقات بعنوان

 شــندي، رســالة ، جامعــة)2009-2005 مــن للفتــرة النیــل نهــر ولایــة علــي بــالتطبیق(الســودان  فــي

 .ماجستیر

 وذلــك الأهــداف تحقیــق الاســتراتیجي فــي التخطــیط یلعبــه الــذي الــدور العامــة المؤسســات تتجاهــل

 دور تحدیـــد اهـــدافها مـــن. الاســـتراتیجیة الخطـــط وتنفیـــذ وضـــع دون تحـــول التـــي المعوقـــات بســـبب

 أهـــداف تحقیـــق فـــي تســـهم القـــرارات التـــي اتخـــاذ فـــي العامـــة المؤسســـات الاســـتراتیجیة فـــي الإدارة

 فـــي والابتكـــار الإبـــداعي للتفكیـــر الفـــرص إتاحـــة الدراســـة عـــدم نتـــائج ومـــن المســـتقبلي المؤسســـة

ـــة یعـــد بســـبب العامـــة المؤسســـات ـــة عـــدم الاســـتراتیجي، التخطـــیط معوقـــات أحـــد البیروقراطی  مرون

  .العامة بالمؤسسات الخطط تغیر علي سلباً  تؤثر الموضوعة الاستراتیجیة  الخطط

ف فـي هـذه الدراسـة وبـین دراسـتي الحالیـة تحـدث عـن عـدم المرونـة أن هنالك اخـتلاویري الباحث 

للتخطــیط الاســتراتیجي وعــدم اتاحــة الفــرص للتفكیــر الإبــداعي الاخــتلاف فــي ان دراســتي تنــا ولــت 

  .الداخلیة والخارجیةالتخطیط الاستراتیجي وعلاقة بالبیئة 

رســالة بعنــوان إثــر . كلیــة الاعمــال جامعــة الشــرق الأوســط. دراســة عبــد البــاري إبــراهیم درة/ 6

التخطیط الاستراتیجي لأداره الجودة الشاملة فـي تحسـین أداء العـاملین فـي الجامعـات الخاصـة 

  . في الأردن
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الاسـتراتیجي لإدارة الجـودة  وفـي ضـوء مـا تقـدم فـان هـذه الدراسـة تسـعي لتوضـیح أثـر التخطـیط -

  .الشاملة في تحسین الأداء في الجامعات الخاصة في الأردن

  : هداف الدراسةأ

هدفت هذه الدراسـة الـي التعـرف لأثـر التخطـیط الاسـتراتیجي لأداره الجـودة الشـاملة للجامعـات فـي 

  :تيالأردن في الآ

ــــاع الجامعــــات الخاصــــة فــــي الأردن لأهــــدافها  ــــالتخطیطتحدیــــد مــــدي اتب  الاســــتراتیجیة المتعلقــــة ب

 .الاستراتیجي لأداره الجودة الشاملة

تبیـــان مـــدي إمكانیـــة تطبیـــق مفهـــوم التخطـــیط الاســـتراتیجي لأداره الجـــودة الشـــاملة فـــي الجامعـــات 

 . الخاصة في الأردن

قیـــاس مســــتوي فهــــم الوقـــت فــــي التخطــــیط الاســـتراتیجي لأداره الجــــودة الشــــاملة مـــن وجهــــة نظــــر 

 . في الجامعات الخاصة في الأردن المبعوثین

  : أهمیة الدراسة

حاولــت هــذه الدراســة الــي بنــاء وتقــدیم واضــافة معرفــة تتعلــق بــالتخطیط الاســتراتیجي لأداره الجــودة 

ـــي معالجـــة متغیـــرات لـــم تتناولهـــا الدراســـات  الشـــاملة وتقـــدیم توجـــه مســـتقبلي یخـــدم الأكـــادیمیین ف

 .السابقة

ـــة  تعریـــف مجتمـــع الدراســـة وعینتـــه بمفهـــوم التخطـــیط الاســـتراتیجي لأداره الجـــودة الشـــاملة وإمكانی

  . تطبیقه بما یعزز الارتقاء الي مستوي الجودة المطلوب في اقتصادات التعلیم
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ــراهیم الامــام صــلاح/ 7 ــوان بشــیر، إب  المشــروعات تطــویر فــي الاســتراتیجي التخطــیط دور بعن

  . م2011 ماجستیر النیلین رسالة ، جامعة)م1998م  2008الجزیرة  دراسة حالة مشروع(

 بـــالفكر المنظمـــة یـــزود انـــه التخطـــیط الاســـتراتیجي حیـــث اهمیـــة توضـــیح الدراســـة الـــى هـــدفت لقـــد

 الاداریــــة الانشـــطة وتكامـــل وتوجیـــه المــــوارد مـــن الفـــائض تخصـــیص يفــــ ویســـاعد لهـــا الرئیســـي

ـــى هـــدف كـــذلك والتنفیذیـــة ـــة ال ـــة الاســـتراتیجي بالمشـــروع التخطـــیط ممارســـة كیفی  المشـــاكل ومعرف

الإجـــراءات  فـــي القصـــور وجـــهأ التخطـــیط الاســـتراتیجي ومعالجـــة عملیـــة مـــن الناجمـــة والمعوقـــات

هنالـك اخـتلاف بـین هـذه الدراسـة ودراسـتي  نأ لىإ ویري الباحث. عامة بصفة الاداریة والاسالیب

ط الاســتراتیجي بعــض الادارات والاقســام لا الحالیــة لابــد مــن اســتخدام أســالیب حدیثــة فــي التخطــی

  .التقلیدیة الوصفیة الاسالیب یستخدمون زلوا ما نهمأو  لیهإ هاتحوج رغم التخطیط  تستخدم

بــدائل التمویــل المتوقعــة لمعمــل الألبســة الجــاهزة فــي : (بعنــوان: دراســة مؤیــد عبــد الحســین الفضــل/ 8

  .2014-2003دراسة تطبیقیة للفترة من  –)في ظل متغیرات البیئة الداخلي والخارجیة النجف الاشرف

  :الاستنتاجات: أولاً 

ان متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة اثبتت مسـاهمتها فـي اختیـار البـدیل التمـویلي ودعـم الحصـة 

 . السوقیة وهذا ما أكدته نتائج الدراسة

یتبعهــا بشــكل منفــرد او بشــكل جمــاعي تحــدیات البیئــة المحیطــة  هنالــك حزمــة إجــراءات یمكــن ان

 . للمعمل

  : التوصیات: ثانیاً 

الاهتمام بمؤثرات البیئة الداخلیة والخارجیة والعمل علي فحص مراقبتها وإمكانیة التأثیر من خلال 

 . مسح بیئي لغرض تشخیص العوامل البیئیة التي یمكن ان تؤثر في بیئة العمل

 .  كد من النتائج التي التوصل الیهاأللت على عینة اكبر اجراء البحث
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 . ویري الباحث ان هنالك تشابه بین هذه الدراسة ودراستي في البیئتین الداخلیة والخارجیة

دراسة أحمد محمد فهمي سعید كلیة الرافدین الجامعـة العلاقـة بـین تحلیـل البیئـة الخارجیـة / 9

  :الرافدین والرشید بحث في مصرفي. والتسهیلات المصرفیة

تتمثل مشكلة البحث في عدم قیام إدارات المصارف بأجراء تحلیل لبیئتهـا الخارجیـة قبـل اتخاذهـا  

قرار منح التسهیلات المصرفیة قد یؤدي الـي نتـائج غیـر مرغـوب فیهـا تـنعكس سـلبا علـى عملهـا، 

  .ومن ثم تعرضها الي المخاطر

  : أهمیة الدراسة

الأهمیــة الكبیــرة لموضــوع التحلیــل البیئــي، كونــه یعــد خطــوة مهمــة مــن تــرتبط أهمیــة الدراســة ب -

والتـــي تمكـــن إدارات المصـــارف مـــن اكتشـــاف الفـــرص المناســـبة , خطـــوات التخطـــیط الاســـتراتیجي

  .للاستثمار وتجنب التهدیدات المحتملة والتصدي لها

  :هداف الدراسةأ

  :یسعي البحث الي

معرفــة ماهیــة التحلیــل البیئــي للبیئــة الخارجیــة وكیفیــة القیــام بــه والأدوات المســتخدمة فــي  -1

 .ذلك

قیاس العلاقة بین تحلیـل البیئـة الخارجیـة والتسـهیلات المصـرفیة الممنوحـة مـن قبـل عینـة  -2

 .البحث باستخدام المعاییر الإحصائیة والبرنامج الاحصائي

  

  

 



17 
 

تفاعــل بــین الرســالة والبیئــة فــي المؤسســة الاقتصــادیة عنوانهــا ال. دراســة عمــار عمــاري/ 10

  . الجزائریة

  : فرضیات الدراسة

هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویـة بـین رسـالة المؤسسـة والعناصـر البیئیـة المـؤثرة فیهـا  -

 .من جهة وبینها وبین الأطراف ذات المصلحة من جهة ثانیة

ودة بالبیئـــة الخارجیـــة، الوقـــوف علـــى یفتـــرض أنـــه بعـــد معرفـــة الفـــرص والتهدیـــدات الموجـــ -

 .إمكانیات المتاحة لاكتشاف نوعیة الفرص المراد اقتناصها بما یتناسب مع تلك الإمكانیات

 .معظم المؤسسات الجزائریة لا تهتم برسالتها وبالتالي تهمل تقییم بیئتها -

  :أهمیة الدراسة

والنجـاح فـي الصـناعة التـي تعمـل تسعي المؤسسات الحدیثة الي البقاء والاستمراریة مـن جهـة،  -

فیها من جهة ثانیة الشيء الذي یتطلب من قادتها ومسیرتها الیقظة والمتابعـة للتطـورات الحاصـلة 

في البیئة المحیطة واكتشاف الفرص والتهدیدات ومعرفة ما تملكه المؤسسة من إمكانیات لاحتـواء 

  .ذلك

  :الدراسة أهداف

ـــاه  - ـــت الانتب ـــيلف ـــة  إل ـــیم البیئ ـــة، وتقی ـــة التفاعـــل بـــین رســـالة المؤسســـة الاقتصـــادیة الجزائری أهمی

  .للوضع الاقتصادي الراهن الخارجیة وامكانیاتها الداخلیة نظراً 

المســـیر الـــذي یهمـــل البیئـــة التـــي تنشـــآ فیهـــا مؤسســـته یجعلهـــا تعـــیش الانعزالیـــة، ویتصـــف هـــو  -

ستراتیجي الذي یعرف ما یحیط لیس بالقائد الاوار مؤسسته و سبالمسیر التقلیدي الذي یعیش وراء أ

  .اثراء البحث العلمي في میدان استراتیجیة المؤسسات بها 
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  :التوصیات 

 .ضرورة الاستفادة من المؤسسات التي لها سبق في مجال التخطیط الاستراتیجي -

ء الي دور البیئة في بنا –خاصة المؤسسات الجزائریة –ضرورة انتباه المؤسسات ومسیروها -

 . الاتجاه الاستراتیجي وذلك ما توفره البیئة من فرص وتجنب ما تقرضه من تهدیدات

 .ویري الباحث تشابه بین هذه الدراسة ودراستي في انها تحدثت عن البیئة الخارجیة فقط -

ویري الباحث ان الاختلاف بین دراستي الحالیة وهذه الدراسة ان دراستي تحدثت عن البیئة  -

 . یة بكل ابعادهاالداخلیة والخارج

ــي الــدجنى إیــاد:دراســة/11 ــوان ،)2011(عل ــي التخطــیط دور:"بعن  الأداء جــودة الاســتراتیجي ف

 .المؤسسي

 غیـــر( التربیـــة فـــي دكتـــوراه رســـالة" الفلســـطینیة النظامیـــة الجامعـــات فـــي تحلیلیـــة وصـــفیة دراســـة

  .سوریا دمشق، جامعة وطرائق التدریس، قسم المناهج ،)منشورة

  :الدراسة إلى وهدفت

  .المؤسسي الأداء جودة تحقیق الاستراتیجي في التخطیط واقع على التعرف -

المؤشرات  بین من مكوناته لكافة الفاعل المؤسسي للأداء ومحددات واضحة مؤشرات أداء تقدیم -

  .الفلسطینیة البیئة تناسب التي الدولیة والمعاییر

 العمـل لمجـالات لمؤشـرات الأداء وفقـا المؤسسـي الأداء بجودة للارتقاء تطویریة مقترحات وضع- 

  .المؤسسي

  :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة خلصت

 كأحــد والأهــداف والرســالة الفلســفة الاسـتراتیجي ومعیــار التخطــیط دور مســتوى بــین علاقــة وجـود- 

  .الأداء المؤسسي جودة أبعاد
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ن التخطـیط الاسـتراتیجي أهنالـك اخـتلاف بـین هـذه الدراسـة الحالیـة ودراسـتي  ویري الباحـث ان -

  .التخطیط الاستراتیجي وتحدیاته ائدو تحدثت عن الأداء المؤسسي بینما دراستي تحدثت عن ف

 .الفعالیة على الاستراتیجي وأثره التخطیط بعنوان القاضي، محمد عالیات أبو بكر /12

 هذا الضرائب الخرطوم، تناول دیوان الاداریة، دراسة حالة 2007. ماجستیر النیلین رسالة جامعة

ـــالفكر المنظمـــة یـــزود نـــهأ الاســـتراتیجي حیـــث التخطـــیط اهمیـــة البحـــث  ویســـاعد علـــى الرئیســـي ب

 فـي تحقیـق كبیـرة اهمیـة ذو فـالتخطیط العلیـا لـلإدارة كـوادر واعـداد المـوارد مـن الفـائض تخصیص

توصـلت الدراسـة . معنـى أي القـرارات دون وتصـبح ارتجالیـا العمل صبحی بدونه اذ المنشاة اهداف

بــالتخطیط الاســتراتیجي،  تعنــى منفصــلة ادارة اســتراتیجي وافــراد تخطــیط وجــود مــن لابــد انــه الــى

ــذي البشــرى بالعنصــر الاهتمــام ــة اســتراتیجیة تدریبیــة خــلال مــن الحقیقــي الاســتثمار یعتبــر ال  فعال

 اصـــدار النشـــرات الدوریـــة علـــى العمـــل الإجـــراءات، زیـــادة علـــى تعمـــل متمیـــزة عملیـــة بیئـــة لخلـــق

 .قید التنفیذ هو وما تقدمها وما العلیا الادارة قبل من الموضوعة الخطط انواع لتوضیح

 المشــروعات تطــویر فــي الاســتراتیجي التخطــیط دور بعنــوان بشــیر، إبــراهیم الامــام صــلاح /13

 هــدفت لقــد م2011ماجســتیر النیلــین رســالة جامعــة )1998-2008الجزیــرة  حالــة مشــروع( دراســة

 لهــا بــالفكر الرئیســي المنظمــة یــزود نــهأ الاســتراتیجي حیــث التخطــیط اهمیــة توضــیح الدراســة الــى

 هدف والتنفیذیة كذلك الاداریة الانشطة وتكامل وتوجیه الموارد من الفائض تخصیص في ویساعد

 مـــن والمعوقـــات الناجمـــة المشـــاكل ومعرفـــة بالمشـــروعالاســـتراتیجي  التخطـــیط ممارســـة كیفیـــة الـــى

 بصــفة الإجــراءات والأســالیب الاداریــة فــي القصــور اوجــه الاســتراتیجي ومعالجــة التخطــیط عملیــة

 رغـــم التخطـــیط لا تســـتخدم الادارات والاقســـام بعـــض هنالـــك ان الـــى الباحـــث توصـــل لقـــد. عامـــة

 .الوصفیة الاسالیب یستخدمون لوااز  ما وانهم لیهإ هاتحوج
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 الاســتراتیجي فــي التخطــیط: "بعنــوان ،)2012(. مــانع محمــد الخــالق عبــد. دراســة القرنــي/ 14

 غیر(التربویة الإدارة في ماجستیر رسالة ،)"تصور مقترح(الطائف بمحافظة التعلیم العالي مدارس

  :إلى الدراسة هذه العربیة السعودیة، وهدفت القرى، المملكة ام جامعة ،)منشورة

 .المدرسیة والإدارة رسه المد الاستراتیجي لمدیر التخطیط مفهوم وضوح مدى على التعرف -

  .الاستراتیجي التخطیط تطبیق بمتطلبات المدریة وإدارة مدیر اهتمام مدى على التعرف- 

  .الاستراتیجي التخطیط لتطبیق العام التعلیم مدارس إدارة متطلبات على التعرف -

 العــــام التعلــــیم مــــدارس الاســــتراتیجي فــــي التخطــــیط لمتطلبــــات المقتــــرح التصــــور الــــى التوصــــل -

  .الطائف بمحافظة

  :الدراسة هذه نتائج بین ومن

 المتاحــة المــوارد وتوظیــف لرصــد علمیــة أســالیب اتبــاع الاســتراتیجي الــى التخطــیط مفهــوم یشــیر- 

  .المنشودة الأهداف وادارتها للوصول إلى

 دون الرحـب التفكیـر علـى مرتكـزاً  المسـتقبلیة التوجهـات تحدیـد الاسـتراتیجي إلـى التخطیط یسعى -

  .والحاضر بالتفكیر بالماضي التقید

  .المدرسة وتطور نمو في الاستراتیجي یساعد التخطیط تطبیق نأ -

  .الاستراتیجي التقلیدیة التخطیط عملیة في ومساهماتهم العاملین بآراء الاهتمام -
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  ا اول
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  ا اول

������������������������� �
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 مفهومهـا فـإن للبیئـة، ومضـبوط محـدد مفهـوم حـول البـاحثین بـین عـام إجمـاع یوجـد لا الحقیقـة فـي

   .وتأثیراتها ومتغیراتها أبعادها مستوى على وكثیرة عدیدة وتطورات مراحل إلى خضع

����� ��������� �

 یكون أن یمكن ولا خارجها ویكون بالمؤسسة یحیط ما كل بأنها تلوح للبیئة الأولى التعاریف بین من

 الداخلیـة والأبعـاد المكونات بشمول انطباعا وأبدت البیئة حول المفاهیم تغیرت حین في منها، جزءا

 البیئـة مفهـوم تطور خلال ومن. )1(بها تحیط التي الخارجیة والأبعاد المكونات إضافة إلى للمؤسسة

 هـذا فـي سـفینة إلا هـي مـا والمؤسسـة بحـر عـن عبـارة هـي البیئـة "أن یرى بركتور وجهات إذ وتعدد

 إلـى وللوصـول الداخلیـة،المتغیـرات  فیهـا بمـا المؤسسـة تمثـل السـفینة أن یعنـي مـا وهـذا ،)2("البحـر

 .الأمان بر إلى ویصلوا الطریق یشقوا حتى بینهم فیما تكاملو  تفاعل هناك یكون أن لابد الهدف

 كما المؤسسة تصمیم على المؤثرة العوامل لمجموعة الكلي الإطار" أنها على Brown یصفها بینما

 مـا كـل أي) مطلقـة قیمـة (واحـد رقـم یمثـل بحیـث ،) المؤسسـة 1 = البیئـة (معادلـة شـكل فـي یقـدمها

  .)3( "المؤسسة خارج تصوره یمكن

  

  

                                                             

 دار ،) متكامل منهجي منظور (الاستراتیجیة الإدارة إدریس، صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاهر) 1(

  ) وبتصرف (.253 ص الأردن، ،2007 الأولى الطبعة التوزیع،و  للنشر وائل

  .71. ص، 2009 الاولى، الطبعة ، والتوزیع للنشر غرناطة الاعمال، ادارة في متنوعة مواضیع محمد، كسنة) 2(

  189 . ص 2009الجزائر للكتاب النجاح دار "التصمیم ،الأبعاد ،المتغیرات" المنظمة سویسي الوهاب عبد) 3(
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  : وكذلك ورد تعریف البیئة في اللغة 

لغة اسم مشتق من الفعل الماضي ، باء ،، وبـوأ ،، ومضـارعة ،، یبـوء ،، وأشـهر ،، معانیـه  البئة

ــیم ، كمــا هــو فــي اســاس البلاغــة  یرجــع للفعــل بــاء الــذي مضــارعة یتبــو ،، أ ،، بمعنــى ینــزل ویق

تحدید معنى البیئة بمعنـى المنـزل ، وفـي الثـاني منهمـا ومعاجم اللغة كاللسان والقاموس المحیط ، 

  .نها بمعنى المنزل الطیب ، م

. وفـي لسـان العــرب بـوء أهــم منـزلا یعنــي نـزل بهـم الــى سـند جبــل وأبـات ، المكــان أي اقیمـت فیــه 

وتبلوأ مكاناً بیوتا في مصر أي اتخذ ، وقیـل مـن معـاني تبـوأ بمعنـى اصـلح المكـان وهیئـاه لیتخـذه 

  .الانسان مكانا والبیئة في المعجم الوسیط هي المنزل والحال 

  : ما البیه اصطلاحا فیمكن تعریفهما أ

ذات الطبیعــة الاجتماعیــة  الأخــرىوالمنظمــات والقــوى  الأحــداثالبیئــة هــي تلــك : التعریــف الأول 

  )1.( للإدارةوالاقتصادیة والتكنلوجیه والسیاسیة والواقعة خارج نطاق السیطرة المباشرة 

  .ة للمؤسسة یعتبر بیئة لها یعتبر التعریف السابق ان كل ما یخرج عن السیطرة المباشر 

یقصـد بمحـیط المؤسسـة كـل الثوابـت والمتغیـرات الموجـودة خـارج المؤسســة ذات  :التعریـف الثـاني 

أو محتملـة بالمؤسسـة أي ان المحـیط علـى حـد تعبیـر منتـر بیـرق هـو كـل شـیئ عـدا علاقة حالیة 

  )2.(المؤسسة 

 والاقتصـادیة الاجتماعیـة الطبیعـة ذات الأخـرى والقـوى الأحـداث تلـك "هـي البیئـة أخـرى بصـیغة أو

 تعـدد مـن وبالرغم. ")3(المؤسسة لإدارة المباشرة السیطرة نطاق خارج الواقعة والسیاسیة والتكنولوجیة

                                                             

م 2009الابعاد  والتصمیم ، دار النجاح للكتب ، الجزائر ،  المتغیرات ،  - سویسي ، المنظمة  عبدالوهاب) (1

  189، ص

المبادئ والاتجاهات الحدیثة في ادارة المؤسسات ، دار النهضة العربیة ، بیروت ، : حسن ابراهیم بلوط ) (2

   128م ، ص2005لبنان ، 

  .18 ص ذكره، سبق مرجع الشماع، حسن محمد خلیل) 3(
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 العناصـر مجموعـة تمثـل البیئـةإن  القـول یمكـن أنـه إلا للبیئـة دقیـق تعریـف وجـود وعـدم التعـاریف

 تـتحكم والتـي ونشـاطهاقراراتهـا  علـى تـؤثر التـي بالمؤسسـة المحیطـة والخارجیـة الداخلیـة والمتغیـرات

 مـن تـتمكن حتـى لبیئتهـاالجیـد والفعـال  التشـخیص إلى المؤسسة یدعو ما وتطورها، بقائها في حتى

  .باستمرار الجدید معالمتغیرات والتأقلم  هذه على السیطرة

بشــریة ونظــم اجتماعیــة كــل مــا یحــیط بالمنظمــة مــن طبیعــة ومجتمعــات : تعــرف البیئــة علــى أنهــا

  .وعلاقات شخصیة

العوامل والمتغیرات التي تقع خارج حـدود المنظمـة وتـؤثر فـي نشـاط المنظمـة : وكذلك تعرف بأنها

وهــذه التعریفــات فــي اتجاهتهــا تشــیر إلــى البیئــة الخارجیــة وهنالــك ". بشــكل مباشــر أو غیــر مباشــر

روط الخاصــة بــالمجتمع الواســع التــي البیئــة هــي مجمــوع العناصــر والشــ: تعریــف شــامل للبیئــة هــو

وبالتالي فإنها كل القوة ذات التأثیر الفعال على المنظمة أدائهـا إن ". تؤثر فیه وتتأثر بها المنظمة

البیئــة بهــذا المفهــوم هــي مــا یحــیط بالمنظمــة بشــكل عــام ویــؤثر فــي حركــة وعمــل وأداء المنظمــة 

ل المنظمة وأطرها وكونها المصدر للعدیـد بشكل مباشر أو غیر مباش، فالبیئة تحدد اتجاهات عم

  )1(.من الأشیاء التي تحتاجها المنظمة

ن كــل مــا یكــون فــي محــیط البیئــة أن تعــرف البیئــة أویــري الباحــث مــن التعــاریف الســابقة یمكــن 

ویكون خارجها یشـمل المكونـات الداخلیـة والخارجیـة التـي تـؤثر علـى قراراتهـا وانشـطتها فـي بقائهـا 

  .  وتحدیثها

� �

� �

                                                             

، ص 1994عمر وصفي عقیلي، قیس عبد المؤمن، المنظمة ونظریة التنظیم، دار زهران للنشر والتوزیع، ) 1(

132.  
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 إلیها الاستناد یتم التي الركائز إحدى تمثل لأنها الداخلیة العوامل كافة وتقییم بتحلیل المنظمات تهتم

  :)1(الداخلیة للبیئة التحلیل مساهمات أهم یلي وفیما المناسبة الإستراتیجیة البدائل تحدید واختیار في

 .للمنظمة المتاحة والبشریة المادیة والإمكانیات القدرات تقییم - 

 نفس في تعمل التي المماثلة بالمنظمات ومقارنته للمنظمة النسبي التنافسي الوضع على التعرف - 

  .الصناعة

 یـؤدي ممـا مسـتقبلا تـدعیمها كیفیـة عـن والبحث منها والاستفادة وتعزیزها القوة نقاط وتحدید بیان  -

 .للمخاطر مواجهات و الفرص استغلال على زیادة قدرتها إلى

 من الحد أو علیها التغلب یمكن حتى وذلك التنظیمیة القصور مجالات أو الضعف نقاط اكتشاف  -

  .آثارها السلبیة

 نتائج ومخاطر الفرص ومجالات الداخلي التحلیل ونتائج والضعف القوة نقاط بین الترابط تحقیق - 

 لانتهاز تقود التي الوسیلة أي المختارة الاستراتیجیة فعالیة زیادة على یساعد مما التحلیل الخارجي،

 هـذه ونتـائج الداخلیـة البیئـة مكونـات وتحلیـل دراسـةإن  القـول وخلاصـة وتجنـب المخـاطر الفـرص

  :)2(هما رئیسیین جانبین التعرف على في تساعد الدراسات

  .الفرص على للحصول واستغلالها القوة نقاط °

  .علیها التغلب ومحاولة الضعف نقاط °

  

  

                                                             

 ص ، 2009عمان، والتوزیع، المناهج دار ،)وتطبیقي نظري عرض(الاستراتیجي التخطیط الكرخي، محمد) 1(

171.  

  .172ص  المرجع، نفس) 2(
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  :البیئة خصائص

 وتحلیلهـا الـدقیق فهمهـا علـى كبیـرة بدرجـة تسـاعد التـي العوامـل أحـد البیئـة خصـائص معرفـة تعتبـر

 )1( :یلي ما نذكر الخصائص هذه بین ومن أكبر بفعالیة

 .واستقرارها ثباتها عدم أي والدینامیكیة المتغیرة بطبیعتها البیئة تتمیز -

 .وتعقدها لتعددها البیئیةالمتغیرات  جمیع في التحكم أو السیطرة صعوبة -

 أو داخلیـة كانـت سـواء أخـرى مؤسسـة بیئـة عـن تختلـف مـا مؤسسـة فبیئـة التمیـز أو التفـرد -

المتغیـرات  هـذه مـن نـوع كـل تـأثیر درجـة فـي حتـى أوالمتغیرات  نوع في الاختلاف ویتجلى جیة،ر خا

  .مؤسسة كل بیئة على

 الاقتصادیةتتأثر بالعوامل  السیاسیة فالعوامل البیئیةالمتغیرات  بین والتداخل المتبادل التأثیر -

 .البعض بعضها فيالمتغیرات  هذه تأثیر درجات بین الفصل یصعب قد أنه لدرجة وغیرها

  :الخصائص العامة لبیئة المنظمة

 .إن كل ما یقع خارج حدود المنظمة أو داخلها یدخل في مفهوم وإطار البیئة -

 .البیئة ذات عوامل ومتغیرات متعددة منها ما یمكن قیاسه ومنها ما لا یمكن قیاسهإن  -

إن تلــك البیئــة بعواملهــا ومتغیراتهــا تــؤثر علــى مــدى تحقیــق المنظمــات بأهــدافها ومســتوى أداء  -

 .الأنشطة المختلفة بها وتكالیفها

عالیـة كـل إدارة تختلـف مـن إن الإدارة قد تدرك هذه المتغیرات البیئیة أو لا تدرها ولـذا فـدور وف -

 .منظمة لأخرى

 .إنه یمكن النظر للبیئة من وجهة نظر ما تمثله من قیود وما تمنحه من فرص وتسهیلات -

                                                             

 ص ،2005عمان، ،الأولى الطبعة التوزیع،و  للنشر وائل دار ،الإستراتیجیة الإدارة أساسیات السالم، سعید مؤید) 1(

87.  
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  :تمهید

فــي ظــل التطــورات المعاصــرة لعــالم الأعمــال أصــبحت المؤسســات  محاطــة ببیئــة تنافســیة تــزداد 

ظل عدم الیقین تعددت الخیـارات وأصـبحت المؤسسـات المعاصـرة فـي صـراع  اتساعا وتعقیدا وفي

دائــم نحــو التفــوق علــي المنافســین وزیــادة قیمتهــا مــن وجهــة نظــر المتعــاملین ومــن هنــا فــان دراســة 

الممارســات الأساســیة التــي تـتمكن مــن خلالهــا المؤسســات مــن  احـد وتحلیـل العوامــل البیئیــة تعتبــر

  .تجنب التهدیدات المحتملة وذلك في حدود إمكانیاتها الداخلیة استغلال الفرص المتاحة و 

ونظرا لأهمیة تجاوب المؤسسة مع بیئتها فإننا سنتعرف ضمن هذا الفصل إلي عملیة تحلیـل بیئـة 

  :ونجسد تفاصیلها من خلال المباحث التالیة ,المؤسسة الخارجیة والداخلیة 

  :تحلیل البیئة الداخلیة   

ولـذلك ,یجیات المؤسسة علي وجوب تناسیها مع الإمكانیـات الداخلیـة للمؤسسـة یعتمد نجاح استرات

ینبغي ان یتم تقییم تلك الإمكانیات بطریقة مناسبة حتى تستطیع المؤسسة من وضع استراتیجیاتها 

فإستراتیجیة المؤسسـة الجیـدة أساسـها إدراك نقـاط قـوة وضـعف أدائهـا ,أمكانیاتها الحقیقة  في حدود

ــدائل  حیــث تســاعد, ــیم المســتمر لهــذه العوامــل الداخلیــة مــن تنمیــة وإیجــاد عــدد مــن الب عملیــة التقی

ـــدات الخاصـــة ببیئتهـــا  ـــرص البیئیـــة المتاحـــة ولتجنـــب المخـــاطر والتهدی الإســـتراتیجیة لاســـتثمار الف

هــذا الموضــوع ســوف نتطــرق مــن خــلال هــذا المبحــث إلــي مفهــوم بیئــة  لأهمیــة ونطــرا. الخارجیــة 

  .ة وكذا أهمیة تحلیلها المؤسسة الداخلی
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  :ماهیة البیئة الداخلیة 

ـــتحد نحـــاول فـــي هـــذا الإطـــار ـــة مـــن خـــلال تعریفهـــا وإبـــراز أهـــم ی د ماهیـــة بیئـــة المؤسســـة الداخلی

  .فدراسة أهم التصنیفات لهذه البیئة ,خصائصها 

  مفهوم البیئة الداخلیة  :أولا 

مجموعــة مــن العوامــل والمكونــات والمتغیــرات المادیــة والمعرفیــة "تعــرف البیئــة الداخلیــة علــي أنهــا 

فالبیئـــة الداخلیـــة للمؤسســـة تضـــم بـــین ,والتنظیمیـــة ذات الصـــلة الوثیقـــة بحـــدود المؤسســـة الداخلیـــة 

جناحیها عناصر القـوة والضـعف وتحلیـل هـذه العناصـر هوالـذي یصـنع الأرضـیة القویـة لانطلاقـة 

  )1(المؤسسة 

أنهـــا تلـــك العوامـــل التـــي تســـتطیع المؤسســـة الـــتحكم فیهـــا والتـــأثیر علیهـــا , كمـــا تعـــرف أیضـــا علـــي

والتي من خلالها تتمكن الإدارة الإستراتیجیة من ,وفق ما تحتاجه لصیاغة استراتیجیاته , وتغییرها 

  )2(.,,تسییر مؤسستها بفعالیة أكثروا دق 

الداخلیـة للمؤسسـة تمثـل المسـتوي البیئـي التنظیمـي الـداخلي المتكـون وعلیة یمكـن القـول إن البیئـة 

من مجموعة العوامـل والمتغیـرات التنظیمیـة والإمكانیـات المتاحـة التـي تحمـل فـي طیاتهـا عناصـر 

  .القوة والضعف ویعد تجلیلها اللبنة الأساسیة للمؤسسة 

  مكونات البیئة الداخلیة : ثانیا 

والثقافـة التنظیمیـة السـائدة , لیـة فـي كـل مـن الهیكـل التنظیمـي للمؤسسـةتتمثل مكونات البیئـة الداخ

المتاحـة  لـدیها وسـیتم التطـرق إلـي هـذه العناصـر الثلاثـة   والإمكانیـات فیها بالإضافة إلي المـوارد

  )3: (فیما یلي 

                                                             
مذكرة (، الیقظة الاستراتیجیة ودورھا في تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة ، ) 2015(خدیجو بو خرصة  ، ) (1

،    2جامعة وھران : ، وھران ، الجزائر  ماجستیر في ادارة الاعمال  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والاداریة
  17ص

دار المیسرة للنشر والتوزیع : م  ، ادارة المنظمات  ، عمان  ، الاردن  2012ماجد عبدالماجد مساعدة  ،   )(2
  35، ص

م  ، دور تحلیل البیئة الداخلیة في تفعیل الاداء المالي  ، مذكرة 2016اسیا دراجي  ، بدیعة عباسي  ،   )(3
، مایو  8جامعة : تیر في العلوم المالیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التیسیر ، غالمة  ، الجزائرة  ماجس

  33م ، ص1945
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  :الهیكل التنظیمي 

حیـــث یوضـــح , یقصـــد بالهیكـــل التنظیمـــي ذلـــك البنـــاء الـــذي یحـــدد التركیـــب الـــداخلي للمؤسســـة 

التقســـیمات والتنظیمـــات والوحـــدات الفرعیـــة التـــي تـــؤدي إلـــي مختلـــف الإعمـــال والأنشـــطة اللازمـــة 

كمــــا أنــــة یعكــــس نوعیــــة العلاقــــات بــــین أقســــامها وخطــــوط الســــلطة . لتحقیــــق أهــــداف للمؤسســــة 

  .والمسؤولیات الإداریة في المؤسسة 

 : الثقافة التنظیمیة 

لمعتقـدات والقـیم والتقالیـد والعـادات والسـلوكیات والتوقعـات التـي تشمل الثقافـة التنظیمیـة مجموعـة ا

  .یشترك فیها أعضاء المؤسسة 

 : موارد المؤسسة 

یتطلــب إن ,إن المؤسســة فــي صــیاغتها لاســتراتیجیاتها وتثبیــت رســالتها ووضــعها  موضــع التنفیــذ

المــوارد البشــریة ,یــة والمــوارد الطبیع,المــوارد المالیــة : وتشــمل هــذه المــوارد,تحصــل علــي مواردهــا 

وهذه الموارد لابد من توفرها كي تساهم في تفعیل وتنشیط طاقات المؤسسـة ,والقدرات التكنولوجیة 

  .وإمكانیة نجاحها واستمرار بقائها في السوق 

  :ماهیة تحلیل البیئة الداخلیة 

منهـا دراســة المؤسسـة لإمكانیاتهــا ,إن نجـاح أي أداء لابـد إن یقــوم علـى مجموعـة مــن الاعتبـارات 

وهذا لا یمكـن إن یـتم إلامـن خـلال , وقدراتها على إدارة أنشطتها التي تساهم في تحقیق الأهداف 

ة قیـــام المؤسســـة بدراســـة بیئتهـــا الداخلیـــة بشـــكل تفصـــیلي لتحدیـــد مســـتویات الأداء ومجـــالات القـــو 

ولتفصـیل أكثـر .والضعف بخصوص كل الموارد التي تتعامل معها ألان أو فـي المسـتقیل القریـب 

ونتنــاول إبعــاد ,ســنتعرض مــن خــلال هــذا المطلــب لمفهــوم تحلیــل البیئــة الداخلیــة ومــن ثــم فوائــده 

  .وأخیرا نتطرق إلي أسالیب تحلیل وتقییم البیئة الداخلیة ,تحلیل البیئة الداخلیة
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  تحلیل البیئة الداخلیة   مفهوم: أولا

یــراد بتحلیــل البیئــة الداخلیــة دراســة أداء جمیــع الوظــائف والمــوارد داخــل المؤسســة لتحدیــد مجــالات 

  .القوة والضعف وهذا بشكل عام 

یعبر عن تحلیل البیئة الداخلیة بأنـه عملیـة فحـص وتحلیـل العوامـل الخاصـة بوظـائف وأنشـطة    

القــــوة  عناصــــر وذلــــك لتحدیــــد,والمالیــــة والمــــوارد البشــــریة وغیرهــــا الإدارات الإنتاجیــــة والتســــویقیة 

, والضـــعف الداخلیـــة لكـــي تســـتطیع المؤسســـة العمـــل باقصـــي كفـــاءة لاســـتغلال الفـــرص المتاحـــة

   )1.(ومواجهة التهدیدات في البیئة الخارجیة

تراتیجیون ویمكــن النظــر إلــي تحلیــل البیئــة الداخلیــة بأنهــا العملیــة التــي مــن خلالهــا یختبــر الإســ  

والموارد الكلیة والأفراد مـن اجـل , الإنتاج والعملیات , البحث والتطویر , عوامل التسویق والتوزیع 

یـل البیئـة الداخلیـة لـذا نقـول إن عملیـة تحل.تحدید نواحي القوة الجوهریة أو الضعف فـي المؤسسـة 

   )2( : تشمل ما یلي

حصـر . ونوعیـاتهم ومهـاراتهم ومسـتویاتهم الوظیفیـة لمختلف فئـاتهم ) المورد البشري (رصد الأفراد

التـــي تـــؤدي بواســـطة هـــؤلاء الأفـــراد علـــى اخـــتلاف ) الوظـــائف (ومراجعـــة وتقـــویم كفـــاءة الأعمـــال 

 .درجاتهم من حیث الأهمیة والتعقید والتشابك 

م حصــر المعــدات والتجهیــزات والمــوارد المادیــة التــي یســتعین بهــا الأفــراد فــي أداء الوظــائف وتقــوی

 .حالاتها الإنتاجیة ومدة صلاحیتها للأداء 

 .رصد وتقویم النظم والإجراءات والأسالیب المتبع لأداء الأعمال 

                                                             
   144ماجد عبدالمھدي مساعدة  ، ادارة المنظمات  ، مرجع سابق  ، ص) (1
لاداء المالي  ، مرجع م  ، دور تحلیل البیئة الداخلیة في تفعیل ا2016اسیا دراجي  ، بدیعة عباسي  ،   )(2

  33سابق  ، ص
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رصد التقنیات السائدة في المؤسسة وتقویم مدى الاستفادة منهـا ومعـدلات التطـور التقنـي فـي أداء 

 .الأعمال

  أهمیة تحلیل البیئة الداخلیة : ثانیا 

ـــل تحلیـــل البیئـــة  ـــوة یمث ـــة الركیـــزة الأساســـیة التـــي یـــتم الاســـتناد علیهـــا فـــي تحدیـــد نقـــاط الق الداخلی

  :)1( وعلي وجهة التحدید فان تحلیل البیئة الداخلیة یساهم فیما یلي,والضعف لدي المؤسسة 

 .التعرف علي قدرات المؤسسة المادیة والبشریة ومستوي أدائها 

یتح لها فرصة وضع الخطط العملیة للنهوض  الوقوف علي موقع مقارنة بالمؤسسات الشبیهة مما

 .بانشطاتها ورسم طریقها التنافسي والتكاملي بین هذه المؤسسات 

تحدیـد نقــاط القـوة لــدي المؤسســة وسـبل توظیفهــا فـي تطــور المؤسســة ممـا یــودي ألـي زیــادة قــدرتها 

 .علي استغلال الفرص ومواجهة المخاطر

عطــي المؤسســة القــدرة علــي معرفــة إمكانیاتهــا الحقیقــة عقــد مقارنــة بــین نقــاط القــوة والضــعف ممــا ی

 .والتي تبني علیها تقدیرات واقعیة 

  :أسالیب تحلیل البیئة الداخلیة 

وحتـى تـتمكن المؤسسـة مـن اقتنـاص ,تنتج الفرص والتهدیدات عـن المتغیـرات الحاصـلة فـي البیئـة 

الضــعف فــي البیئــة الداخلیــة عــن الأولــى وتحاشــي الثانیــة علیهــا أن تقــف علــي نقــاط القــوة ونقــاط 

ومـــن اجـــل تحقیـــق ذلـــك لابـــد مـــن اتخـــاذ عـــدة أســـالیب ,طریـــق مـــا یســـمى بتحلیـــل البیئـــة الداخلیـــة 

وسـیتم التطـرق إلـى هـذه الأســالیب .وسلســلة القیمـة , كأسـلوب المراجعـة الإداریـة باسـتخدام النسـب 

   )2: ( فیما یلي

  

                                                             
م ، التخطیط الاستراتیجي  ، عمان  ، مالاردن  ، دار المناھج للنشر والتوزیع  ، 2009محمد الكرخي  ، ) (1

   171ص
م  ، التفاعل بین الرسالة والبیئة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، اطروحة 2012السعیج قاسمي  ،   )(2

لاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة  ، سطیف  ، الجزائر ، جامعة فرحات عباس ، دكتوراه في العلوم ا
  152-151ص
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  : أسلوب المراجعة الإداریة باستخدام النسب: أولا

ویتم ذلك من خـلال , الغرض من المراجعة الإداریة هي مقارنة الأداء المحقق بالأهداف المسطرة 

ووظیفـــة تســـییر المـــوارد , والمتمثلـــة فـــي وظیفـــة الإنتـــاج , مراجعـــة الوظـــائف الأساســـیة للمؤسســـة 

مراجعـة وتـتم ال.والوظیفـة المالیـة إضـافة إلـي وظیفـة البحـث والتطـویر, ووظیفـة التسـویق , البشریة 

عـن طریـق معـاییر محـددة یــتم بموجبهـا تحدیـد العوامـل الداخلیـة فــي كـل وظـائف المؤسسـة بحیــث 

ــاط القــوة والضــعف ومــن بــین النســب ,توضــع مقــاییس تعبــر عــن مــدي تمثیــل العامــل الــداخلي لنق

  :المستخدمة في نقاط القوة والضعف نذكرمایلي 

 .زاماتها قصیرة الأجل في موعد الاستحقاق تقیس قدرة الشركة علي الوفاء بالت: نسبة السیولة 

ــاءة الشــركة فــي أدارة واســتخدام الموجــودات التــي لــدیها : نســبة النشــاط  ) مخــزون(تقــیس مــدي كف

 .لتولید المبیعات وتحقیق الربح 

تقــیس مــدي قــدرة الشــركة علــي تحقیــق الأرب والتعــرف علــي العائــد المتوقــع علــي : نســبة الربحیــة 

ـــي تعطیهـــا بمتوســـط الصـــناعة .أمـــوالهم المســـتثمرة  ـــة النتـــائج الت مـــن النســـب الســـابقة یمكـــن مقارن

 .وبالمؤسسات المنافسة 

  أسلوب سلسلة القیمة : ثانیا 

حیـث , یعتبر مدخل سلسلة القیمة لبورتراداة من أدوات التحلیل الخاصة بالبیئة الداخلیـة للمؤسسـة 

یكـون الزبـائن علـي اسـتعداد لدفعـه مقابـل یقصد بالقیمة في مدلول المنافسة بأنه ذلـك المبلـغ الـذي 

وبالتالي فان تحلیل تنافسیة  مؤسسة یقتضي تحلیل القیمة بدلا مـن التكلفـة , ما تعرضه المؤسسة 

ذلك أن المؤسسات غالبا ما ترفع من تكالیفهـا مـن اجـل الحصـول علـي سـعر مرتفـع عـن طریـق , 

  .التمییز
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مجموعة أنشطة مترابطة تخلق المنفعة بنـاء مـن  حسب  بورتر فان تحلیل سلسلة القیمة ممثلة في

أنشطة الحصـول علـى المـواد الخـام مـرورا بسلسـة الأنشـطة التـي تضـیف قیمـة والممثلـة فـي نشـاط 

  :الإنتاج والتسویق وتنتهي بالتوزیع وسیتم التطرق إلیها من خلال ما یلي 

الإمــداد الــداخلي مــن اســتخدام -هــي التــي تخلــق القیمــة بالمؤسســة وتشــمل  : الأنشــطة الأساســیة 

 .وتخزین ومناولة للمواد 

 .العملیات الإنتاجیة من تصنیع وتجمیع وفحص 

 .أمداد خارجي من تخزین ومناولة وتوزیع مواد مصنعة 

 .التسویق ویشمل الترویج والتسعیر والتوزیع وتخطیط المنتج

 .الخدمات المتعلقة بالمنتج من تركیب وإصلاح وصیانة

یــتم مــن خلالهــا تــوفیر مســتلزمات الأنشــطة الأساســیة وتســاهم فــي كفائتهــا : الأنشــطة المســاعدة 

 :وتتمثل في 

 .مدخلات المؤسسة من مواد وآلات وقطع غیار  المشتریات أو

 ).البحوث والتطویر(التطور التكنولوجي 

  .تسییرا لموارد البشریة
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  .البنیة الأساسیة للمؤسسة 

 الأنشــطةیوضــح التــرابط بــین  الــذي) 1(رقــم  شــكلن سلســلة القیمــة مــن خــلال ویمكــن التعبیــر عــ

  ضمن سلسلة القیمة لبورتر الداعمة والأنشطة الأساسیة

  البنیة التحتیة المشترك

  تسییر الموارد البشریة

  التطور التكنولوجي

  الشراء

 الإمداد  التسویق والبیع  الخدمات

  الخارجي

العملیات 

  )الإنتاج(

  الداخلي الإمداد

  

  

  ) 10م ، ص2019شلباب  ، : (المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الھامش

الأنشطة 

  الأساسیة
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ا ا 

�������������������� �

والنمو من الأهداف الرئیسیة التي تسعى  جل المؤسسات ,الاستمراریة ,باعتبار أن تحقیق الأرباح 

فان نجاح هذه الأخیرة في تحقیـق هـذه ,التي تواجهها إلى تحقیقها والتي تعتبر من اكبر التحدیات 

الأهـداف یتوقـف علـي مــدي دراسـتها وتحلیلهـا للمتغیــرات التـي تقـع خارجهــا ومحاولـة معرفـة درجــة 

مفـاهیمي حـول بیئـة المؤسسـة  اطـار مما یجعل عملیة تحدید,تأثیر كل منها على نشاط المؤسسة 

  .الخارجیة وتحلیلها ذا أهمیة

  : الخارجیةماهیة البیئة 

ســنحاول فــي هــذا الإطــار تحدیــد ماهیــة بیئــة  المؤسســة الخارجیــة مــن خــلال تعریفهــا وابــراز أهــم 

  .فدراسة أهم التصنیفات لهذه البیئة ,خصائصها

  :مفهوم البیئة الخارجیة : أولا 

حــــول مفهــــوم البیئــــة الخارجیــــة للمؤسســــة الاقتصــــادیة بصــــفة  لقــــد وردت العدیــــد مــــن التعــــاریف

  :فنذكر منها,واختلفت من باحث لآخر نتیجة تداخل وتعقد مكوناتها,عامة

مجموعــة  مــن  القــوة الخارجیــة التــي لا یمكــن للمؤسســة الــتحكم "تعــرف البیئــة الخارجیــة علــى أنهــا

  )1(".فیها

الاقتصـــادیة كنظـــام مفتـــوح یتـــأثر بـــالقوى  مـــن خـــلال هـــذا التعریـــف نجـــد انـــه تـــم اعتبـــار المؤسســـة

كمــا انــه ,إلا انــه كــان  عامــا ولــم یحــدد طبیعــة مكونــات هــذه البیئــة ,والمتغیــرات التــي تقــع خارجــه 

وبالتـالي فهـذا التعریـف ,أهمل إمكانیة تأثیراو تحكم المؤسسة الاقتصادیة في هذه البیئة ولو جزئیـا 

                                                             
م ، ادارة الاعمال الدولیة ، عمان  ، الاردن  ، دار 2007محمود جاسم السمعیدي ، وعثمان یوسف ردینة ،  )(1

  53المناھج للنشر والتوزیع ، ص
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ووضع هذه المؤسسة بموضـع سـلبي اتجاههـا فـي ظـل ,قدم نطاقا مفتوحا لبیئة المؤسسة الخارجیة 

  .واقع راهن یعكس الدور والتأثیر المتزاید للمؤسسات

والتـي تحـدد طبیعـة سـلوكها ,تتضمن البیئـة الخارجیـة مجموعـة القیـود المفروضـة علـى المؤسسـة _

   )1.(وكذلك تحدد أسالیب التعامل معها حتى تتمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار,واتجاهها 

و تحــد مــن , ووفــق لهــذا المنظــور فعناصــر البیئــة الخارجیــة للمؤسســة تشــكل قیــودا علــى نشــاطها 

وبالتـالي  یجـب علـى المؤسسـة اختیـارا فضـل البـدائل المتعامـل ,حریة تصرفها فـي مجـال أعمالهـا 

  . والعمل على التخفیف من حدة تأثیرها ,معها 

ویقصـد بـذلك  المواقـف ,تي تكون خارج المؤسسة تشمل البیئة الخارجیة كل الأطراف والعناصر ال

  )2.(التي تؤثر على  قراراتها وعلى أدائها بشكل عام 

فــي طبیعــة  تغییــر تهدیــد او وبالتــالي فــان البیئــة الخارجیــة للمؤسســة هــي مصــدر لكــل فرصــة أو

وعناصـر وهذا یؤكد على ضرورة بناء علاقات متمیزة بین المؤسسة ,المؤثرات التي تحكم نشاطها 

  .یكون أساسها المتابعة المستمرة والدائمة لكل التغیرات التي تحدث بمرور الزمن ,بیئتها

سبق یمكن القول أن البیئة الخارجیة للمؤسسة تتمثل في مجموعة العوامل والتغیرات  من خلال ما

ل ولو كما یمكن أن تمثل المؤسسة عنصر مؤثر على هذه العوام,التي تنشا خارجها وتؤثر علیها 

  .بصورة نسبیة 

  :خصائص البیئة الخارجیة  :ثانیا

فـــا ,تلعـــب خصـــائص البیئـــة دورا هامـــا فـــي تشـــكیل القـــرارات والاختیـــارات المتاحـــة أمـــام المؤسســـة 

محـاولات  مـن جانبهـا للتكیـف والتوافـق مـع إفـرازات وسـمات  لاستراتیجیات لتعدوان في واقع الامر

                                                             
  134المنظمات  ، مرجع سابق  ، ص ماجد عبدالمھدي مساعدة  ، ادارة )(1
، الاسكنتدریة ، مصر ،  3عبدالغفار حنفي ، عبدالسلام ابو قحف ، اساسیات التنظیم في ادارة الاعمال ، ط) (2

   98الدار الجامعیة ، ص



37 
 

، ونشیر هنا إلى أن عدم الإجماع والاختلاف والتبـاین بـین البـاحثین  البیئة التي تنشط في اطارها

والكتاب حول خصائص البیئة ماهو إلا امتداد لعدم الإجماع على تعریف موحد للبیئة وتقسیماتها 

. ، حیـــث أن كـــل مـــنهم حـــاول أن یعكـــس وجهـــة نظـــره تبعـــاً للأهـــداف التـــي یســـعى إلـــى تحقیقهـــا 

   )1: ( ى أهم الخصائص المتعلقة بالبیئة الخارجیة فیما یليوسنحاول فیما یلي التركیز عل

فبیئة مؤسسة ما تختلف عن بیئة مؤسسة أخرى ، ویتجلى الاختلافـات فـي نـوع : التفرد أو التمیز 

 .المتغیرات او حتى في درجة تأثیر كل نوع من هذه المتغیرات على بیئة كل مؤسسة 

 ه البیئة تتسم بعدم الثبات المستمر بسرعة التغیر في هذ: الطبیعة المتغیرة او الدینامیكیة 

حتــى إن كــان مــن الممكــن التــأثیر فقــط علــى : صــعوبة الــتحكم أو الســیطرة علــى متغیــرات البیئــة 

 .بعض هذه المتغیرات ، أما السیطرة الكاملة فهي أمر صعب بالنسبة للمؤسسة 

فالمتغیرات السیاسیة تتـأثر بالاقتصـادیة والاجتماعیـة لدرجـة أنـه : التأثیر المتبادل لمتغیرات البیئة 

 .قد یصعب تحدید درجات تأثیر هذه المتغیرات ببعضها البعض 

  :انواع البیئة الخارجیة : ثالثا 

  )2( :تصنف البیئة الخارجیة للمؤسسات من حیث طبیعتها على نوعین أساسیین هما 

یتمیـز هـذا النـوع بعـدم تغییـر المنـتج او الخدمـة الاساسـیة فـي هـذه البیئـة : یئة بسیطة او مستقرة ب

مع مستوى منافسة ضعیف في غالب الاحیان ، وكذلك مسـتوى التغیـر التكنولـوجي بسـیط ومعـدل 

تـي وبالتالي هي بیئة تتمیز بالفهم للظروف والاحـداث ال. ونمو السوق في هذه البیئة قلیل عموماً 

 . تحدث فیها ، كذلك التنبوء بما سیحدث في المستقبل وفق المعلومات وتاریخها 

                                                             
  114-113، عبدالسلام ابو قحف ، اساسیات التنظیم في ادارة الاعمال ، مرجع سابق ، صعبدالغفار حنفي  )(1
م ، أثر التحلیل البیئي على استراتیجیة المؤسسة ، احد العلوم 2016ومیة بن عمارة وامال مریود عبید ، س) (2

   32التجاریة وعلوم التیسیر ، عین تمشونت ، الجزائر ، المركز الجامعي بلحاج بو شعیب ، ص
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تتمیز هذه البیئة بسرعة التغیر التكنولـوجي وزیـادة وتغییـر طبیعـة المنافسـة : بیئة معقدة أو نشطة 

وتطور مستمر وسریع في السوق ، فهي بیئة معقدة كون المتغیرات التي تتحكم بهذه البیئـة معقـدة 

تداخلــة بالقــدر الــذي یصــعب علــى ذوي القــدرات العادیــة معرفتهــا والتنبــوء بهــا ، وتعتبــر نشــطة وم

 .كون المتغیرات في هذه البیئة سریعة التغییر  مقارنة بالبیئة المستقرة

   : ماهیة تحلیل البیئة الخارجیة

تحدید ماهیة تحدید بیئة المؤسسة الخارجیة من خـلال اسـتعراض تعریـف  الإطارسنحاول في هذا 

  .لتحلیل هذه البیئة ، فتوضیح أهمیة هذه العملیة بالنسبة للمؤسسة 

  :تحلیل البیئة الخارجیة : أولاً 

هنــاك العدیــد مــن التعــاریف التــي حاولــت توضــیح تحلیــل البیئــة الخارجیــة بصــفة عامــة والتــي مــن 

  : أهمها

لیــل البیئــة الخارجیــة بأنــه عبــارة عــن رصــد لمــا یحــدث فیهــا مــن متغیــرات ایجابیــة یمكــن یقصــد بتح

استغلالها لصالح المؤسسة ، ورصد التغییرات السلبیة التـي تمثـل تهدیـداً للمؤسسـة ، وهـذا التغییـر 

في البیئة هو الذي یوجد الفرص والتهدیـدات ، حیـث أن البیئـة الثابتـة المسـتقرة لا تخلـق فـرص أو 

ــداً ته بالاضــافة الــى ان البیئــة الخارجیــة تتكــون مــن قــوى مختلفــة تقــع خــارج حــدود المؤسســة . دی

وتتفاعل مـع بعضـها لتـؤثر علـى المؤسسـات الأخـرى بطـرق ودرجـات مختلفـة بحسـب نـوع النشـاط 

  ) 1(.وحجم المؤسسة والمرحلة التي تمر بها من مراحل دورة حیاته 

لمتلاحقــة والمتسلســلة التــي تهــدف الــى دراســة العوامــل ویعــرف ایضــا علــى انــه مجموعــة المراحــل ا

والمتغیــــرات الخارجیــــة المــــؤثرة فــــي اتجاهــــات ومســــتقبل المؤسســــة الاقتصــــادیة ، وطبیعــــة دراســــة 

                                                             
سة الاقتصادیة في تقییم م  ، دور تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسس2016خدیجة ابو صلیلح ، وزھور خدة  ،  )(1

خیارھا الاستراتیجیة ، ماجستیر في علوم التیسیر ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، خمیس ملیانة  ، الجزائر  
  25، جامعة خمیس ملیانھ ، 
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العلاقــات الداخلیــة التفاعلیــة بــین هــذه المتغیــرات ، لتحــدد فــي النهایــة الفــرص والتهدیــدات الحالیــة 

  . )1( .والمتوقعة بهذه البیئة 

مكن أن ینظر لتحلیل البیئـة الخارجیـة للمؤسسـة بأنـه نشـاط تقـوم بـه الادارة العلیـا ، یهـدف وعلیه ی

الى استكشاف فرص وتهدیدات البیئـة الخارجیـة ، مـن خـلال دراسـة المتغیـرات الخاصـة والمتوقعـة 

یراتهـا او المتنبأ بها في مكونات تلك البیئة ، والعلاقات الداخلیة والتفاعلیة بین هـذه المكونـات وتأث

  .على المؤسسة 

  : أهمیة تحلیل البیئة الخارجیة: ثانیا 

حد كبیر على مدى دراستها وتحلیلها لعوامل البیئـة المـؤثرة ، ومحاولـة  یتوقف نجاح المؤسسة الى

وبصـفة عامـة تسـاعد دراسـة وتقیـیم . الاستفادة من الاتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثیر كل منها 

   )2. ( العوامل البیئیة في تمكین المؤسسة من التعرف على الابعاد التالیة ودلالاتها الاستراتیجیة

ـــى مســـتوى تحدیـــد الاهـــ ـــى تحقیقهـــا ، ونطـــاق هـــذه الاهـــداف ســـواء عل داف التـــي یجـــب الســـعي ال

 .الاهداف الاستراتیجیة او الاهداف التشغیلیة 

 .بیان الموارد المتاحة وكیفیة الاستفادة منها ، وكیف یمكن للمؤسسة أن تحقق تلك الاستفادة 

واء مــــا یتعلــــق بالســــلع تحدیــــد نطــــاق الســــوق المرتقــــب ومجــــال المعــــاملات المتاحــــة أمامهــــا ، ســــ

والخــدمات ، طــرق ومنافــذ التوزیــع ، أســالیب وشــروط الــدفع ، خصــائص المنتجــات المســموح بهــا 

 . الخ ... والقیود المفروضة على المؤسسة سواء التشریعیة او القانونیة او الاخلاقیة 

امتـداداً لهـا او بیان علاقات التأثیر والتأثر بالمؤسسات المختلفة سواء كانت تلك المؤسسات تمثل 

 .تستقبل منتجاتها او تعینها في عملیاتها وانشطتها 

                                                             
، دار وائل للنشر والتوزیع   ، عمان  ، الاردن 2م ، الادارة الاستراتیجیة ، ط2000فلاح حسن الحسیني ،   )(1

  120، ص
م ، الادارة الاستراتیجیة لمواجھة تحدیات القرن الواحد وعشرین ، 1999عبدالحمید عبدالفتاح المغربي ،  )(2

  135القاھرة ، مصر ، مجموعة النیل العربیة ، ص
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تحدیــد ســمات المجتمــع والجمــاهیر التــي تتعامــل معهــا المؤسســة ، وذلــك مــن خــلال الوقــوف علــى 

 .انماط القیم والعادات والتقالید السائدة والاولویات التي تعطى لها 

اد والمؤسســـات والـــذین یمثلـــون قطاعـــات تشـــخیص انمـــاط الســـلوك الاســـتهلاكي والانتـــاجي للافـــر 

 .عملائها ، الامر الذي یفید في خصائص منتجاتها وأسعارها وتوقیت إنتاجها وتسویقها 

ـــة ، وكـــذلك السیاســـیة  ـــود المفروضـــة علـــى المؤسســـة ، التشـــریعیة منهـــا والقانونی التكییـــف مـــع القی

 .والاخلاقیة 

وخلاصة القول أن دراسـة وتحلیـل مكونـات البیئـة الخارجیـة یعـد أمـراً ضـروریاً عنـد وضـع 

الإستراتیجیة المناسبة للمؤسسـة ، حیـث أن نتـائج هـذه الدراسـات تسـاعد فـي التعـرف علـى جـانبین 

الفـــرص التـــي یمكـــن : رئیســـیین یمـــثلان الارتكـــاز فـــي صـــیاغة ورســـم اســـتراتیجیة المؤسســـة همـــا 

  .لها والمخاطر التي یجب علیها تجنبها أو الحد من تأثیرها للمؤسسة استغلا

  :محددات كفاءة تحلیل البیئة الخارجیة : ثالثاً 

  ) 1.(هنالك العدید من العوامل التي تحكم كفاءة تحلیل البیئة الخارجیة من أهمها ذكر منها 

دراسـتها وتقییمهـا عامـل إن مـدى ثبـات وتغییـر العوامـل التـي یـتم : تغییر أو ثبات العوامل البیئیـة 

مــؤثر فــي كفــاءة التحلیــل ، فكــل مــا كانــت العوامــل ســریعة التغییــر كــل مــا كــان تحلیلهــا صــعب 

ومتشابك ، في حین إذا كانت هذه العوامـل ثابتـة أو یطـرأ علیهـا تغیـرات طفیفـة ، سـیكون التحلیـل 

 .أیسر وأكف 

دى تنـوع العوامـل البیئیـة ومـدى تعقـدها تتوقف كفاءة التحلیل البیئي علـى مـ: تعدد العوامل البیئیة 

وتشــابكها وتأثیرهـــا المتبــادل ، وكـــل مــا زادت درجـــة التنــوع والتعقـــد كــل مـــا كــان التحلیـــل أصـــعب 

ویحتاج الأمر إلى طرق وأسالیب فنیة وإحصائیة مستحدثة لإتمام التحلیل ، ویجـب علـى القـائمین 

                                                             
سة الاقتصادیة في تقییم م  ، دور تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسس2016خدیجة ابو صلیلح ، وزھور خدة  ،  ) (1

  19خیارھا الاستراتیجیة ، مرجع سابق ،ص
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تــأثیراً وارتباطــا  وأكثرهــابدرایــة أهمهــا  بالتحلیــل وضــع أولویــات توضــح أهمیــة هــذه العوامــل والبــدء

 .بأعمال وأنشطة المؤسسة 

ـــى المعلومـــات البیئیـــة  ـــة : تكلفـــة الحصـــول عل ـــى هـــذه العوامـــل الســـابقة التكلفـــة المتعلق یضـــاف ال

بالحصـــول علـــى المعلومـــات البیئیـــة ومـــدى إمكانیـــة الحصـــول علـــى تلـــك المعلومـــات ، فقـــد تعـــدد 

یهـا لارتفـاع تكلفـة ذلـك أو لوجـود عوائـق تحـد مـن الوصـول المعلومات لكـن لا یمكـن الحصـول عل

 .إلیها 

تعتبـر الكفـاءات مـن أهـم العوامـل التـي تحكـم : الكفاءات والوسـائل التـي تقـوم بتحلیـل المعلومـات  

كفاءة التحلیل فحصول المؤسسة على معلومـات كافیـة لا یعنـي بالضـرورة نجـاح عملیـة تحلیلهـا ، 

 .ها للكفاءات القادرة على استخلاص النتائج من هذه المعلومات لأن ذلك مرتبط بمدى امتلاك

  :مكونات البیئة الخارجیة 

في إطار تحلیل بیئة المؤسسـة لـم یـتم الاتفـاق بـین البـاحثین علـى تقسـیم موحـد للبیئـة ، غیـر أنهـم 

بالغــة أجمعـوا علـى أن مجموعــة العوامـل والمتغیــرات البیئیـة أیــا كـان موقعهــا فهـي تمــارس تـأثیرات 

  .الأهمیة على حاضر ومستقبل المؤسسة 

لبیئـة المؤسسـة ، والـذي قسـمها ) Samuel Certo( وسیتم فـي هـذه الدراسـة الاعتمـاد علـى تقسـیم

حیــث أشــار إلــى أن البیئــة الخارجیــة تتكــون مــن بیئــة خاصــة . إلــى بیئــة داخلیــة وأخــرى خارجیــة 

  .وأخرى عامة 

  :یئة الخارجیة الخاصة والعامة والشكل الموالي یوضح مختلف متغیرات الب
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 :لمتغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة ) Samuel Certo(تقسیم ) 2(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

  

  

  

  

  

 )133، صفحة 2012مساعدة ، : (المصدر 

  

  

  

  

  

 

  البیئة الكلیة العام

  بیئة المھم

  البیئة الداخلیة

الاقتصادیة 

العالمیة 

الدیمغرافیة 

  والقانونیةالسیاسیة 

  التكنولوجیا

  الثقافیة

  الاجتماعیة

  الصناعة
  حاملو الأسھم

  الحكومة

  العملاء

  الدائنون

  المجتمعات المحلیة

  الاتحادات التجاریة

  النفایات

  الموردون

  الموارد+ الثقافة + الھیكل 
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  :متغیرات البیئة الخارجیة العامة : أولاً 

تشــمل مكونــات البیئــة العامــة تلــك العناصــر التــي تقــع خــارج ســیطرة المؤسســة ولــیس لهــا علاقــة 

مباشرة بموقفها التشغیلي ، أو نوعیة الصناعة التي تنتمي إلیها أو النشـاط الـذي تتخصـص فیـه ، 

    ).1(وتتمثل هذه العناصر

 :عوامل البیئة الاقتصادیة 

تعتبــر العوامــل الاقتصــادیة إحــدى العوامــل البیئیــة الكلیــة الهامــة علــى منظمــات الأعمــال ،      

معـــدل الفائـــدة ، النمـــو الاقتصـــادي ، المیـــزان التجـــاري ، : وتتمثـــل هـــذه العوامـــل الاقتصـــادیة فـــي 

الضرائب على الدخل ، والضـرائب معدلات التضخم ، السیاسات المالیة والنقدیة للدولة والخاصة ب

  .إلخ ...على الأرباح التجاریة ، والصناعیة والجمركیة 

 :عوامل البیئة الاجتماعیة 

تضـــم البیئـــة الاجتماعیـــة العدیـــد مـــن المتغیـــرات والتـــي تـــرتبط بـــالقیم الاجتماعیـــة الســـائدة ،       

تؤثربأشـكال مختلفـة علـى المؤسسـة والأعراف ، التقالید والأطر الأخلاقیة للمجتمع والأفراد ، وهذه 

ســواء مــن حیــث قــدرتها علــى فهــم الأســواق والعمــلاء ، أو مــن حیــث المــوارد البشــریة التــي تحصــل 

فنمط التغیرات في الحیاة العامة یمثل إشـكالیة كبیـرة أمـام . علیها المؤسسة من محیطها الخارجي 

لإدامـة حیـاة الأفـراد والمجتمــع  المؤسسـات فـي فهـم أنشـطة الاسـتهلاك ومـا یـرتبط بـذلك مـن نفقـات

  .وفق الاعتبارات الاجتماعیة ، والسكانیة ، والدیموغرافیة 

  

  

  

  

                                                             
   137-135ماجد عبدالمھدي مساعدة  ، ادارة المنظمات  ، مرجع سابق  ، ث) (1
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 :عوامل البیئة الثقافیة 

للمتغیرات الثقافیة تأثیر مهـم علـى منظمـات الأعمـال ، فنظـام التعلـیم ، والخبـرات المتراكمـة والقـیم 

واستعدادها للتغییـر ، والنظـرة الفردیـة والجماعیـة والسلوك الفردي والجماعي ، وطبیعة المجتمعات 

  .للماضي والحاضر والمستقبل ، كلها تؤثر على منظمات الأعمال وتطورها المستقبلي 

 :عوامل البیئة التكنولوجیة 

ــــى  ــــأثیر واضــــح عل ــــا لهــــا ت ــــة للتكنولوجی ــــة والتطــــورات الســــریعة والمتلاحق إن التغیــــرات التكنولوجی

العلیا فـي منظمـات الأعمـال متابعـة التغیـرات  الإداراتالضروري على المؤسسة، لذلك أصبح من 

والتطورات التكنولوجیة في البیئة الخارجیة والتي ترتبط بأعمـال المؤسسـة ، فالرغبـات الجدیـدة مـن 

ـــدة ، ودخـــول منافســـین جـــدد فـــي  ـــة جدی ـــد المنافســـة ، وظهـــور تقنیـــات فنی قبـــل المســـتهلكین ،وتزای

العلیــا إمــا إلــى تقــدیم منتجــات حدیثــة وجدیــدة لتأكیــد المیــزة التنافســیة فــي الأســواق ، تــدعو الإدارة 

الســوق ، بــالرغم مــن التكــالیف الباهظــة المرتبطــة بهــا والتــي قــد تعرضــها للمخــاطرة فــي حالــة فشــل 

بعــض المنتجــات الجدیــدة ، أو الإبقــاء والاســتمرار علــى تقــدیم المنتجــات الحالیــة والتــي قــد تعــرض 

  .لتالي إمكانیة خروجها من السوق المؤسسة للفشل وبا

إن معظم المؤسسات الناجحة ، هـي تلـك التـي تعتمـد فـي إسـتخدامها علـى تقنیـات حدیثـة ، وتقـدم 

منتجات وخدمات لیس فقط لتأكید قدرتها على المیزة التنافسیة لنوعیة الخدمة أو المنتج ، بـل لأن 

تنافسـیة ، والتـي تـؤدي فـي الأمـد الطویــل المنـتج أو الخدمـة الجدیـدة تمـنح المؤسسـة میـزة تسـویقیة 

إلــى تخفــیض تكــالیف الوحــدة الواحــدة ، وتزیــد مــن أربــاح المؤسســة علــى التكیــف مــع المتغیـــرات 

  .التكنولوجیة وخلق الفرص الجدیدة لإقتناصها أو فرض تهدیدات بیئیة جدیدة 
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 :عوامل البیئة الدیموغرافیة 

بطبیعـة السـكان الـذین یشـكلون مسـتهلكي منتجـات وهي عبارة عن مجموعة مـن العوامـل الخاصـة 

المؤسسة من حیث تأثیر الفئات العمریة ، وهجـرة السـكان مـن منطقـة جغرافیـة إلـى أخـرى والمـزاج 

العام من حیث تفضیلهم لمنتج معین على آخر ، وهذا ما یؤثر على السیاسـة الانتاجیـة للمؤسسـة 

  .راتیجیة تتلاءم مع البیئة الدیموغرافیة المحیطة ، وهذا ما یفرض على الإدارة العلیا اختیار است

 : عوامل البیئة السیاسیة والقانونیة 

فبالنســبة للقــوى السیاســیة فتتمثــل فــي تــأثر الجــو السیاســي العــام كعلاقــة الدولــة التــي تعمــل فیهــا 

للعوامــل المؤسســة مــع الــدول الأخــرى والتــي تشــكل ســوقا قائمــا أو متوقعــا لمنتجاتهــا ، أمــا بالنســبة 

القانونیة فتتمثل في تأثیر التشریعات القانونیة على أعمال المؤسسة من حیث دفع قوانین قد تعیق 

أو وضــع قیـود علــى نشــاطها ، أو تلــك التـي تســاعد المؤسســة كالعنایــة .أو تعرقـل عمــل المؤسســة 

  .بنمو القطاع الخاص ، وتخصیص بعض الخدمات التي تقدمها الدولة 

 : ولیة العالمیة عوامل البیئة الد

تلعب التغیـرات فـي البیئـة الدولیـة والعالمیـة دورا بـارزاً ومـؤثرا فـي منظمـات الأعمـال بسـبب قـدرتها 

الائتلافـــات : وتنطـــوي ضـــمن هـــذه العوامـــل الدولیـــة . علــى إتاحـــة الفـــرص وخلـــق التهدیـــدات معـــا 

السیاسیة الدولیة ، الحروب الإستراتیجیة بین الشركات ، التكتلات الاقتصادیة الدولیة ، التحالفات 

والمنازعات الدولیة ، الكوارث الطبیعیة ، الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة ، والتطـورات التكنولوجیـة 

  .السریعة 

وقــــــد شــــــهدت الســــــنوات الأخیــــــرة مــــــن القــــــرن العشــــــرین تطــــــورات عدیــــــدة فــــــي عوامــــــل البیئــــــة 

والتطـــورات والتحالفـــات الدولیـــة , والتطـــورات التكنولوجیـــة المهمـــة ,كـــالتطورات الاقتصـــادیة ,الدولیـــة
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لوضــــع إســــتراتیجیات ,جعلــــت أغلــــب المؤسســــات تســــتنفر جهودهــــا ومواردهــــا ومراجعــــة أهــــدافها ,

 .اجهة التهدیدات الناشئة بسبب تلك العوامل الدولیة والعالمیةومو ,لاستثمار الفرص

  متغیرات البیئة الخارجیة الخاصة : ثانیا

تتضمن البیئة الخارجیة الخاصة القوى التي تؤثر على المؤسسة وعلى غیرها من المؤسسات التي 

یطلق علیهـا  تنتج منتجات متشابهة  أو التي یعتبرها العمیل بدائل عن بعضها البعض ویمكن أن

بالبیئــة التنافســیة لأنهــا تمثــل البیئــة التــي تعمــل فیهــا المؤسســة وتتنــافس فیهــا أیضــاً مــع غیرهــا مــن 

  .المؤسسات

فتؤثر العوامـل الموجـودة فـي البیئـة الخاصـة سـلبا وإیجابـا علـى حصـة المؤسسـة فـي السـوق وعلـى 

. العمـلاء والمحافظـة علـیهم بالإضـافة إلـى قـدرتها علـى جـذب ,ربحیتها ونموها ومركزها التنافسي 

وعلى عكـس البیئـة الخارجیـة العامـة فـإن المؤسسـات الكبیـرة تسـتطیع التـأثیر علـى متغیـرات البیئـة 

وغیمـــا یلـــي . الخاصـــة إلـــى حـــد مـــا لأن المؤسســـات الصـــغیرة ذات تـــأثیر ضـــعیف للغایـــة علیهـــا

  : ) 1.( العوامل التي تشملها البیئة الخارجیة الخاصة أهمسنتطرق إلى 

 :العملاء 

ویمثلــون شــرائح المســتهلكین الــذین یتعــاملون مــع المؤسســة أو الــذین تأمــل المؤسســة فــي كســبهم 

  :ومن أهم النقاط الواجب دراستها في هذا الصدد, مستقبلا للتعامل معها 

 . بیان نوعیات المستهلكین وتقسیماتهم

 .ةوأنماطهم الإستهلاكی,تفضیلاتهم , دراسة وتحلیل سلوك المستهلكین 

  .والقوة الشرائیة خاصة فیما یتعلق بالإنفاق على منتجات المؤسسة, التعرف على الدخل 

 

                                                             
، الاسكندریة ، مصر ،  3م  ، اساسیات التنظیم وادارة الاعمال ، ط2004عبدالسلام حنفي وابو قحف ،  )(1

  73-70الدار الجامعیة  ، ص
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  :الموردون . 2

الأدوات اللازمــة لعملیــات وأنشــطة  إلــىبالإضــافة , والآلاتویمثلــون مصــادر توریــد المــواد الخــام  

  :ومن أهم النقاط الواجب دراستها في هذا المجال,المؤسسة 

 الموردین ومراكزهم ومدى القوة التي یتمتع بها كل منهم  انواع. 

 شروط الدفع التي یقبلها كل مصدر من مصادر التورید. 

 شروط التسلیم المتبعة من قبل مصادر التورید. 

 الكمیات والنوعیات والجودة المتاحة لدى كل مصدر. 

 دراسة مدى مناسبة أوقات التورید الممكنة لدى كل مصدر. 

وربطها بـالنواحي الأخـرى كـالجودة ووقـت التسـلیم ,الأسعار المتاحة لدى كل مصدر  الوقوف على

 .ومدى مناسبة ذلك لأنشطة وعملیات والتزامات المؤسسة,والخصم ,الكمیة ,

  : الوسطاء. 3

أو تجـار , ویمثلون الحلقات التوزیعیة الواقعـة فیمـا بـین المؤسسـة ومسـتهلكیها سـواء كـانو وكـالات 

فیجــب علــى المؤسســة دراســة قــدراتهم وخصائصــهم فیمــا یتعلــق بأمــاكن تواجــدهم , جملــة أو تجزئــة

والعلامـات التجاریـة وشـروط التسـلیم ,ونوعیة المنتجـات , وشروط التعامل معهم من حیث الاسعار

بالإضــافة إلــى دراســة المؤسســة لقــدرتها علــى إتبــاع منــاهج  التوزیــع المباشــر مــن خــلال . وغیرهــا 

ومكــان وزمــان , هــا بمــا یتطلــب تحلیــل قــدراتها وإمكاناتهــا فــي هــذا المجــال إنشــاء منافــذ خاصــة ب

ــد الخاصــة بكــل منهــا ,وشــروط كــل منفــذ منهــا  بجانــب دراســة القــدرات , وتحلیــل التكــالیف والعوائ

  .البشریة والفنیة الواجب توافرها بهذه المنافذ
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  :الممولون . 4

بالإضـافة الـى مصـادر التمویـل الأخـرى التـي یمكـن ,وهم عبارة عن المساهمون أو مالكي الأسهم 

وشروط كل منها فیما یتعلـق , وذلك من خلال دراسة مصادر الإئتمان المختلفة , الإعتماد علیها 

  .بفوائد وآجال التمویل الممكن تقدیمه

  :  مقدمو التسهیلات والخدمات المختلفة. 5

ویمثلــون الجهــات والأطــراف كافــة التــي تربطهــا بالمؤسســة علاقــات ومعــاملات تتمثــل فــي تقــدیم  

ومـــن أمثلتهـــا وكـــالات الإعـــلان وأجهـــزة البحـــوث والاستشـــارات , بعـــض الخـــدمات والإســـتثمارات 

  .وأجهزة الصیانة, وهیئات النقل والتخزین 

  :الحكومة . 6

ــة ومــا مــن قــوانین  وتشــریعات خاصــة  بمجــال ونشــاط  تفرضــه وتتمثــل فــي الســلطة الرســمیة للدول

تفرضـــة مـــن تشـــریعات خاصـــة بمجـــال المعـــاملات فـــي  بمـــا یســـتلزم دراســـة وتحلیـــل مـــا,المؤسســـة 

الضــرائب والتأمینــات التــي تتعلــق , والأســعار التــي قــد تفرضــها,المنتجــات ونوعیتهــا وخصائصــها 

ــة وتحدیــد أجورهــا ومكافآ.بنشــاط المؤسســة  هــذا إلــي جانــب مــا یتعلــق ,تهــا وقــوانین تشــغیل العمال

كما یجب دراسة التسهیلات والإعفاءات التي تقدمها الحكومة بصـفة .بأنشطة التصدیر والإستیراد 

  .خاصة في مجال عل المؤسسة

 : المنافسون -7

ولهــذا ,وهــم عبــارة عــن المؤسســات الأخــرى التــي تقــدم منتجــات المؤسســة نفســها أو بــدائلها للســوق 

وقفهم الســوقي وقــدراتهم ومراكــزهم ومــن خــلال معرفــة الحصــة الســوقیة لكــل یجــب دراســة وتحلیــل مــ

طـرق إنتاجـة ,والممیـزات الخـاص بمنتجاتـه , منهم والصورة الذهنیـة عـن كـل منـافس لـدى عملائـه 

ورأس مالــه ومدیونیتــة وغیرهــا مــن , مهــارات العــاملین لدیــه,طاقاتــه الإنتاجیــة الكاملــة والمســتغلة ,
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وهـذا مـا یسـاعد المؤسسـة فـي تحدیـد موقفهـا مـن ,تحدید موقف كل منـافس  النقاط التي تساعد في

  .هؤلاء المنافسین وبالتالي بناء إستراتیجیة مناسبة لذلك

  : مجموعات الضغط. 8

فــي ظــل وضــع عــالمي راهــن أصــبحت هــذة الجماعــات تشــكل ضــغوطات هائلــة علــى المؤسســات 

حیـث تتحـدد قـوة ضـغطها أساسـا مـن خـلال طبیعـة ,إما بصفة مباشرة أو غیر مباشرة  الإقتصادیة

  :یلي المنظمات ما هریعي والثقافي السائد ومن أهم هذالإطار السیاسي والتش

 :النقابات العمالیة 

لتصـبح  الحقوق والحریات المكفولـة دولیـا استفادت هذه المنظمات من مكاسب تحققت تحت إطار

ولها دور هام في التأثیر على قراراتها سواء في الدول , على المؤسسة الإقتصادیة بذلك قوة ضغط

أو مـن خـلال الهیـآت النقابیـة ) عبـر النقابـات المحلیـة (التي تكون هذة الأخیرة على إرتبـاط معهـا 

  )1().كإتحاد النقابات العالمي(الدولیة 

 :منظمات حمایة المستهلك

حقـــوق المســـتهلكین فـــي منتجـــات ومتطلبـــات ذات جـــودة  وهـــي منظمـــات تهـــدف إلـــى الـــدفاع علـــى

وهي تشكل مجموعة ضغط على المؤسسة الإقتصادیة وأنشطتها سواء في ,مقبولة وبأسعار عادلة 

أو عبــر المنظمــات , الــدول التــي تكــون هــذة الأخیــرة علــى إرتبــاط معهــا عبــر المنظمــات المحلیــة 

  ).كالإتحاد الدولي لحمایة المستهلك(الدولیة 

  

  

  

                                                             
  142م  ، اساسیات التنظیم وادارة الاعمال ، مرجع سابق ، 2004بدالسلام حنفي وابو قحف ، ع )(1
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 :منظمات الجودة والمواصفات 

وهـي منظمــات تعمـل  تعمــل علـى مــنح شـهادات للجــودة والمواصـفات بغــرض التوحیـد القیاســي    

التــي تعتبــر مواصــفاتها بمثابــة جــواز عبــور دولــي (ISO) كالمنظمــة الدولیــة للتقیــیس,للمواصــفات 

 .المنظمة هلتعامل مع الدول المنتمیة إلى هذللمنتجات عند ا

  : ایة البیئة منظمات حم 

هي منظمات دولیة هدفها حمایة البیئة والتي تعمل على الوقوف أمام كل القرارات والمشاریع التي 

  )1(.یمكن ان تهدد البیئة سواء كانت من طرف الدول أو المؤسسات 

  : خلاصــةال

أیضـــا استعرضـــنا الإطـــار النظـــري لبیئـــة المؤسســـة الاقتصـــادیة الداخلیـــة وتحلیلهـــا ، كمـــا عرضـــنا 

  .مكونات هذه البیئة  ، ثم خطوات تحلیل البیئة الخارجیة لهذه المؤسسة 

بیئة المؤسسة الداخلیة عنصر هـام یجـب أن تـولى لـه المؤسسـة الاهتمـام الـلازم ،  الى انتوصلنا 

. فهـــي بمثابـــة المرجـــع الـــذي یمكـــن المؤسســـة مـــن معرفـــة نقـــاط قوتهـــا التـــي یمكـــن أن تســـتغلها 

  لضعف التي یجب أن تحسن فیها بالإضافة إلى نقاط ا

كمــا أن عناصــر البیئــة الخارجیــة عدیــدة ومعقــدة بفعــل انفتــاح الاقتصــادیات علــى بعضــها الــبعض 

والعمـل فــي ظــل تعــدد السیاســات والثقافــات والعـادات والقــوانین ، ممــا یجعــل المؤسســة الاقتصــادیة 

ؤسسـة أو فشـلها یتوقـف إلـى أمام ضرورة أخذ هذه العناصر بعـین الاعتبـار ، وذلـك لأن نجـاح الم

حد كبیر على مدى قدرتها على خلق درجة عالیة مـن التنـاغم مـع تغیـرات بیئتهـا الخارجیـة ، هـذه 

  :البیئة التي تشمل العدید من المتغیرات والتي تم تصنیفها إلى 

                                                             
  155م  ، اساسیات التنظیم وادارة الاعمال ، مرجع سابق ، 2004عبدالسلام حنفي وابو قحف ،  )(1
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  تشمل جمیع المتغیرات التي تؤثر على المؤسسات عامة ، ولا یمكن : بیئة خارجیة عامة

 .یرة أن تؤثر إلا في حالات محدودة جدا لهذه الأخ

  تشمل تلك المتغیرات التي لها ارتباط وثیق بطبیعة نشاط المؤسسة : بیئة خارجیة خاصة

 .الاقتصادیة وتؤثر بشكل مباشر علیها ، كما یمكن للمؤسسة أن تؤثر علیها 

حلیــل هــذه كمــا توصــلنا إلــى أن هــذه الدرجــة مــن التنــاغم تحقــق عبــر مــدخل رئیســي یتمثــل فــي ت

المؤسسة الاقتصادیة لبیئتها الخارجیة ، هذا التحلیل الذي یمر بخطوات متتالیة تبدأ بمرحلـة جمـع 

البیانات والمعلومات من مصادرها المختلفة بعد تخطیط عملیة التجمیـع واعتمـاد أحـد مـدخلي هـذا 

مــن مراجعتهـا وتبویبهــا التجمیـع ، لیقـوم المحلــل لهـذه البیئــة فیمـا بعــد بمعالجـة هاتـه البیانــات بـدءا 

فتصنیفها ، ثم دراسـتها بمختلـف الطـرق الكیفیـة والكمیـة ، وتجسـید المعلومـات الحالیـة والمسـتقبلیة 

لهـذه البیئــة ، لیــتم بعــد ذلــك تحدیــد تــأثیر تلـك المعلومــات علــى المؤسســة الاقتصــادیة ثــم تشــخیص 

  .الفرص والتهدیدات 

كمــــا خلصــــنا فــــي الأخیــــر إلــــى أنــــه یمكــــن للمؤسســــة الاقتصــــادیة أن تواجــــه العدیــــد مــــن الفــــرص 

والتهدیدات تجعلها في وضـع لا یسـمح لهـا باسـتغلال وتجنـب كـل هـذه الفـرص وتجنـب أو التقلیـل 

من مخاطر كل هذه التهدیدات ، لذلك یجب أن تحدد من بین كـل الفـرص والتهدیـدات الأهـم فقـط 

، كما یمكن للمؤسسة الاقتصادیة تقییم الفرص والتهدیدات ببیئتها الخارجیة لمعرفة والتركیز علیها 

الأهمیـة النســبیة لجمیــع متغیـرات هــذه البیئــة ، ومـدى كفــاءة اســتراتیجیاتها هـذه الفــرص وتجنــب أو 

  .التقلیل من مخاطر هاته التهدیدات 
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  ا اول

������������������������������� �

  : تمهید  

 الــرّاهن وضــعها بــین لهــا الطریــق خارطــة ویشــكّل المؤسّســة مســتقبل الاســتراتیجيّ  التّخطــیط وجّــهی

ومــن . ذلــك إتمــام وكیفیّــة تحقیقــه إلــى تهــدف مــا تحدیــد مــن ویمكّنهــا مســتقبلاً، المرغــوب ووضــعها

 یصـبّ  فیما تستغلّه وكیف الاستراتیجي للتّخطیط أوسع فهماً  خلال المبحث الاول نحاول ان نوجد

 یســاعدك وكیــف شخصـیّاً  علیــك الإســتراتیجیّة الخطّـة تــؤثّر كیــف وسـتدرك مؤسّســتك، مصــلحة فـي

 فـــالتخطیط الاســـتراتیجي . الحرجـــة الأوقـــات فـــي المنطـــق علـــى الارتكـــاز فـــي الاســـتراتیجي التفّكیـــر

 إلـــى ستوصـــلك خطـــط ووضـــع الإســـتراتیجیة الأســـالیب وتنمیـــة الاســـتراتیجي التفّكیـــر نحـــو وجّهـــكی

  . أهدافك

  : الإستراتیجیةمفهوم 

 الفكـر الإسـلامي والتطبیـق، ویعتبـر الفكـر فـي الإداري الهـرم قمـة هـي الاسـتراتیجیة الإدارة تعتبـر

 بالمقاصـد اهتمامـاً بالغـاً  یهـتم الأحكـام، حیـث إصـدار فـي وحتـى التفكیـر فـي استراتیجیاً  فكراً  عموماً 

 اعتبـار والمقاصـد وقضـیة المصـالح بـین التـوازن وقضـیة الأمـور فـي المـال إلـي والنظـرة الشـرعیة

 تمـر وممتعـة شـیقة رحلـة هي الاستراتیجیة والإدارة .الإسلامي الفكر أساسیات من وغیرها المصالح

 وتحقیـق القـدر تحقیق تم وقد النهایة في الرحلة تنتهي أن إلي منها واحد كل تسلم ومحطات حلابمر 

  :للعالمان الإستراتیجیة في الفضل ویعود .المطلوب الهدف

 .المهام على ركز : سشتر  /1

  .يوالهیكل يالتنظیم البناء على ركز : شاندلر / 2
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 اسـتراتیجیة توضـع كلمـة أصـل یرجـع ”Strategy“التـي بالخطـة تعنـي كانـت حیـث الجـیش إلـي

 نفـس المعنـى تضـمنت المـدني المجـال إلـى الكلمـة انتقلـت الأعـداء، وعنـدما وهزیمـة الـوطن لحمایـة

 السـوق هـزیمتهم فـي أي المنافسـین حساب على المنشأة حصة لزیادة خطة هي فالاستراتیجیة تقریباً 

 نظر المتعاملین، ومحاولة وجهة من المنشأة قیمة وزیادة المنشأة ربح زیادة إلى تهدف فالاستراتیجیة

 )1(.الربح لتقدیمها وتحقیق تسعى التي المنشأة خدمات من المستفید المواطن لإرضاء

 الذي بالفكر فالاستراتیجي یتعلق فیما خاصة الإنساني الفكر في تطور من العالم یشهده ما ظل وفى

 الولایات"الأمریكي یجسدها العملاق والتي الیوم العالم یشهدها التي النهضة في الأكبر الأثر له كان

 التخطیط عبر إلا یكون لا فالتنافس "الآسیویة النمور" الأصفر بالجیش یسمى ما وظهور "المتحدة

 علـى یصـعب جدیـدة أفكـار الابتكـار وتقـدیم علـى خطـیط الاسـتراتیجيالت ویعتمـد .الاسـتراتیجي

 الإدارة مجـال فـي الجدیـدة طویـل، ومعظـم الأفكـار وقـت بعـد أو عالیـة بتكلفـة إلا تقلیـدها المنافسـین

 الحریـة مـن قـدر أكبـر اعطـائهم مـع مـن الأفـراد أكبر عدد بإشراك یسمح دیمقراطي مناخ في ظهرت

  .المقدمة والأفكار على الاقتراحات قیود أي فرض وعدم آرائهم عن والتعبیر

  .استمراریة المنشـأة لضمان لتحقیقها واضحة وسیاسات للأهداف موضوعیة فكرة هي فالإستراتیجیة

 علـي والتـي تعمـل للمنشـأة الأساسـیة الأهـداف لتحقیـق توضـع التـي الخطـط مـن مجموعة هي كذلك

  .والخارجیة الداخلیة وظروفها المنشأة بین التفاعل خلق

 بالعـدو هـي الهزیمـة قدیمـة یونانیـة كلمـة مـن أصـلاً  مـأخوذة الاسـتراتیجیة كلمـة strategiesحیـث 

 مـن مشـتقة إلحـاق وهـى بهـدف المحاربـة القـوات توجیـه وعلـم فـن یعنـى حربـي كمصـطلح استخدمت

 فـي الأعمـال إلـى مجـال مفهـوم الاسـتراتیجیة انتقـل وقـد  .القیـادة فـن وتعنـى "اسـتراتیجیوس" كلمـة

                                                             
   .115م،ص1993الجامعیة، الداریة:سكندریة(ا1داریة،ب،ط،(ا العملیة عمالالا الشرقاوي،إدارة علي) (1
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 المشـروع تـربط والتـي الإدارة العلیـا تصـدرها التـي التخطـیط قرارات بها ویقصد الأخیرة سنة العشرین

 .الخارجي بمحیطه

 التـي تحسـن والسیاسـیة الاقتصـادیة الجوانـب لتشـمل الإسـتراتیجیة اسـتخدام مفهـوم نـابلیون وسع وقد

 جیـوش حاسـمة لتحطـیم معـارك القائـد یـدخل أن الضـروري مـن لـیس لأنـه.العسـكري للنصر الفرصة

 معنویاتـه العـدو وتحطـم تعطیـل علـى تقـوم إسـتراتیجیة اسـتخدام المفضـل مـن یكـون قـد بـل أعدائـه

 أن بـل .حاسـمة أي معـارك فـي معـه الاشـتباك وتفـادى وتموینـه اتصـالاته ومراكـز مؤخرتـه وضـرب

  )1(. رصاصة واحدة إطلاق دون أهدافه تحقیق من یتمكن قد العسكري القائد

 :الاستراتیجي التخطیط تعریف

 في للإنجاز ضمان دائم إلي الطریق وتضئ توضح منظمة عملیة بأنه الاستراتیجي التخطیط یعرف

  بـأن ذلـك ویفیـد وتقـدمها نجاحهـا إلـي تقـود بصـورة والأهـداف المرامـي ولتحقیـق الأعمـال منشـآت

 مدى على لأهدافها لأجل تحقیقها للمنشأة الدافعة القوة ذات الدقیقة المهام من الاستراتیجي التخطیط

 مـن فهـي وبالتـالي وروحهـا المـدبر للمنشـأة العقـل هـي الاسـتراتیجي التخطـیط فعملیـات المعرفـة مـن

 أجلهـا مـن قامـت التـي والأهـداف عـن المضـامین وبدقـة تعبـر العلیا، لأنهـا الإدارة مسئولیات صمیم

 .  المنشأة

 التطـویر مـن لمتطلبـات والبحـث النظـر نحـو الإدارة یقـود فهـو الاسـتراتیجي التخطـیط المفهـوم وبهـذا

 علـى قـادرة تجعلهـا نظمهـا كافـة في ثورة لإحداث التقلیدي النمط عن بعیداً  ودراسات وبحوث تدریب

   .واعد مستقبل نحو عالیة وبشفافیة الكبیر للانتقال المبادرة

                                                             
    )112ت، ص.دار المعارف،ب :ط، القاھرة.على السلمى،التخطیط والمتابعة،ب) (1
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 وتعریفات قرارات صیاغة أجل من المنظم الجهد هو الاستراتیجي للتخطیط آخر تعریف في ورد كما

 تفعلـه تفعلـه، ولمـاذا ومـا المؤسسـة علیـه تكـون أن ینبغـي لمـا إطـاراً  وتضـع دلـیلاً  تشـكل أساسـیة

  .النتائج أفضل على للحصول

 عـن طریقـه یـتمكن الـذي الأسـلوب بأنـه الاسـتراتیجي للتخطـیط تعریفاً  "بمیك" مجموعة وضعت لقد

 الأزمات الیومیة ومواجهة الإداریة العملیات مجرد من الانتقال من بدءً  المنشأة توجیه من المسئولون

 البیئة في التغییر تحقیق على القادرة والخارجیة الداخلیة الدینامیكیة للعوامل مختلفة رؤیة إلى وصولاً 

 یعنـي مـا الماضـي، وهـو إهمال عدم مع للمستقبل أساساً  توجیهاً  النهایة في یحقق بما بهم المحیطة

 أخطـاء تجنـب مـن یمكـنهم وبمـا منشـأتهم فیـه تقـف الـذي الموضـع إدراك مـع للمسـتقبل النظـر مهـارة

 عبارة أنه على الاستراتیجي التخطیط عریف ویمكن .الشكل هذا تحقیق على العمل الماضي وكیفیة

. وتنظـیم تنفیـذها بمسـتقبل الخاصـة المعلومـات الحالیـة، وتـوفیر القـرارات لتنفیـذ مسـتمرة عـن عملیـة

 .ومستمر جید نظام خلال من القرارات للقرارات، وقیاس اللازمة الجهود

 بملامـح الشـركة، والتبصـر بشـكل الخـاص المسـتقبل حجـب كشـف هـو بأنـه تعریفـه یمكـن وأیضـاً 

 الشـركة .وأهـداف رسـالة المسـتقبل، رؤیـة فـي الشركة ومسار توجهات المستقبل، تصور في الشركة

 "شـاندلر "ویـرى chandlerوتخصـیص  الأجـل طویلـة الأهـداف تحدیـد أنهـا الاسـتراتیجیةمسـتقبلاً 

 بـالقرارات التـي تخـتص التـي تلـك هـي الاسـتراتیجیة القرارات أن ویرى .الأهداف هذه لتحقیق الموارد

 .بالنمو والتوسع الخاصة القرارات مثل وذلك الطویل الأجل يف وفاعلیتها المنظمة مستقبل تمس

 والبـرامج الاسـتراتیجیة السیاسـات وتحدیـد المنظمـة غایـات اختیـار عملیـة بأنـه تعریفـه یمكـن وأیضـاً 

 السیاسات أن اللازمة لضمان الأسالیب ووضع الغایات إلى للوصول محددة أهداف لتحقیق اللازمة

 )1(.تنفیذها تم قد الاستراتیجیة والبرامج

                                                             
     )120صت، .دار المعارف،ب :ط، القاھرة.على السلمى،التخطیط والمتابعة،ب) (1
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 أهـداف ومصـالح بـین التـوازن تحقیـق فـي یسـاعد الاسـتراتیجي التخطیط أن یتضح التعریف هذا من

 المسـتقبلیة وضـوح الرؤیـة إلى یؤدى المصالح، وكذلك وأصحاب الاستراتیجي التأثیر ذات المنشآت

 للمشـروع المسـبق الإعـداد تتضـمن أنهـا حیـث مـن المنشـأة، وذلـك بأنشـطة المتعلقـة العناصـر لكافـة

 والبـرامج والقواعـد والإجـراءاتوالسیاسـات  والاسـتراتیجیات بالأهداف المتعلقة البدائل بین والاختیار

 البعض ببعضها المنشأة أجزاء بین والاتساق التكامل تحقیق إلى یؤدى والمیزانیات، وكذلك والأسس

المتغیـرات  مـع التـأقلم فـي المنظمـة مسـاعدة بسـبب ضـروري بـذلك وهـو الخارجیـة البیئـة وبـین وبینهـا

 ینظر والتخطیط الاستراتیجي لهذا حجمها وكبر المنشأة وأنشطة عملیات تعقد بسبب وكذلك البیئیة

 أو التصـرف قبـل التفكیـر علـى یشـتمل حیث ككل المنشأة علي یرتكز الأجل طویل تخطیط أنه إلي

 هذا لإحداث اللازمة الفعالة والوسائل المستقبل تصمیم على یعمل حیث العمل في والشروع الدخول

 )1(.الإستراتیجیة البدائل واختیار تحدید إلى ویهدف المستقبل

 :الاستراتیجي التخطیط الهدف من

متخـذي  معینـة علـي ظـروف تفرضـها التـي القیـود مـن مجموعـة هـي الأهـداف أن" سـایمون "یقـول

 .البدائل بین الاختیار عند بها یجب مراعاتها والوفاء القرارات والتي

 یقـوم فعنـدما .القـرارات اتخـاذ عملیـة فـي تسـتخدم التـي المعـاییر تكـوین علـى التعریـف هـذا ویعتمـد

 .التصرفات من المتاحة البدائل ودراسة بتحلیل یقوم فإنه القرارات باتخاذ الإداري

 والسلوك المشروع مستوي علي القرارات اتخاذ لعملیة دراستهما في توصلا فقد" ومارش سیرت " أما

 .التنظیمیة للأهداف سلوكیة نظریة إلى للمنشأة الاقتصادي

 ننظـر أن یجـب المنشـأة أهـداف دراسـة یمكـن لكـي أنـه مفادها رئیسیة فكرة على النظریة هذه وتعتمد

 عملیـات بینهـا تـتم التـي والـدوافع والأهـداف المصـالح مختلفـة لمجموعـات ائـتلاف باعتبارهـا إلیهـا

                                                             
   130المرجع السابق نفیھ ، ص) (1
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 أهـداف تحقیـق بغـرض الأخـرى الحقـوق بعـض عـن تتنـازل قـد مجموعـة كـل أن بمعنـى مسـاومة

  .مشتركة

 مـن نتـائج الأهـداف بینمـا.داخلیـة نفسـیة عملیـات هـي والـدوافع، فالـدوافع الأهـداف بـین فـرق فهنـاك

 تحقیـق الأهـداف أن ذلـك ومعنـى . إلیهـا السـلوك یتجـه التـي المرغوبـة النتـائج تعكـس لأنهـا مرغوبـة

 النتائج وتتخذ  .الآخرینسلوك  بتوجیه الإدارة تختص لماذا یفسر الذي موجهاً، الأمر سلوكاً  یتطلب

 الأربـاح مـن معـین تحقیق مسـتوى النتائج هذه تكون فقد أشكال عدة الأعمال منظمات فى المرغوبة

 منظمـات وتسـعى .ذلـك أو غیـر جدیـدة مهـارة اكتسـاب العمـل، أو عـن الرضـا مـن درجـة تحقیـق أو

   .المرغوبة النتائج من متنوعة مجموعة لبلوغ دائماً  الأعمال

  : التخطیط الاستراتیجي  أهداف

 : الاستراتیجي التخطیط أهداف تلخیص یمكن 

 .المستقبل في المشروع لها یتعرض التي والمخاطر التأكد عدم عنصر من التخطیط یقلل /1

الاسـتخدام  أو العملیـات كفـاءة علـى بتركیـزه المشـروع تكـالیف تخفـیض علـى التخطـیط یسـاعد 2/

 . عمل كل مسئولیة وتحدید للموارد الأمثل

 .بینها وتداخل ترابط یوجد التي المشروع نشاطات بین التنسیق على التخطیط یساعد /3

السـوق  اتجاهـات مثـل الخـارجي المحـیط عوامـل مسـتقبل مـع بـالتكیف لـلإدارة التخطـیط یسـمح4/ 

 . التكنولوجي والتقدم

 .ونشاطها الإدارة عملیات في والرشد والمنطق التحلیل عناصر التخطیط یدخل 5/

 .القرارات اتخاذ عند الأخطاء في الوقوع وتجنب والوقت الجهد توفیر إلى التخطیط یهدف

 یســـاعد التخطـــیط علـــى تجنـــب تحقیـــق أهـــداف فرعیـــة لـــبعض وحـــدات المشـــروع علـــى حســـاب 6/

  .الوحدات الأخرى وهو ما یعرف بالتخطیط الجزئي
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في  یدات المتوقعة أو الفرص المتاحةیسمح التخطیط للمدیرین بتشخیص مبكر للمشاكل والتهد 7/

  .المحیط الخارجي للمشروع

  .ت المستقبلیةارایركز التخطیط على وضع الأهداف المحددة التي توجه السلوك والقر  8/

واســتخدامها  یقــوم التخطــیط بأعبــاء الحصــول علــى أفضــل المــوارد البشــریة والمادیــة وصــیانتها9/ 

  .وإصلاحها

  .ائل المنطقیة للوصول إلى الأهدافیفصل الخطط بوضوح الوس 10/

  :الإستراتیجیةالأهداف 

 هــــي مــــا تســــعى المنشــــأة لإنجــــازه علــــى المــــدى الطویــــل وتحقیــــق الهــــدف الإســــتراتیجیةالأهــــداف 

تیجیة اسـتر الا تیجي یتطلـب تحقیـق الأهـداف الطویلـة والقصـیرة الأجـل ویـتم تحدیـد الأهـدافاالاستر 

  .البیئة الداخلیة والخارجیة ء عملیات تحلیلافي أطار رسالة بعد إجر 

  :تیجياستر مواصفات الهدف الا

  :عاة الآتياتیجي قابلاً للتطبیق یجب مر استر حتى یكون الهدف الا

  .أن یكون قابلاً للقیاس/ 1

  .أن یتم تحدید الزمن المطلوب لإنجازه/ 2

  .أن یتم تحدید مواصفات الأهداف الفرعیة الأخرى/ 3

  .الزمني للأهداف الفرعیة المطلوبةأن یتم تحدید الإطار / 4

  : تیجياستر خصائص الهدف الا

  :تیجي فياستر یمكن تلخیص الخصائص الرئیسیة للهدف الا

  .ةأالجر / 1

  .المبادرة/ 2
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  .یتجه نحو تحقیق أمور سیاسیة واقتصادیة/ 3

  .یتطلب تحقیقها زمناً طویلاً / 4

  :صغیرة التي تصب في اتجاهینیتطلب تحقیقه أنجاز العدید من الأهداف الفرعیة وال/ 5

صناعة  تیجي مثل المسمار فياستر بناء أو تحقیق الهدف الا يأما أنها تصب بصورة مباشرة ف/ أ

  .السیارة

الاستهلاكیة  تیجي ومن الأمثلة علي ذلك السعي لتغییر الأنماطاستر التمهید لتحقیق الهدف الا /ب

  )1(.تیجياستر كوضع مطلوب لتحقیق الهدف الا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
     )134صت، .دار المعارف،ب :ط، القاھرة.على السلمى،التخطیط والمتابعة،ب) (1
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ما ا  

������������������������������� �

  : أهمیة التخطیط

وتصـبح  إذ بدونه یصبح العمل فیهـا ارتجالیـاً  التخطیط ذو أهمیة كبیرة في تحقیق أهداف المنشأة،

وخضـــوع  ت دون معنـــى وتظهـــر الضـــرورة إلـــى التخطـــیط بســـبب عـــدم التأكـــد مـــن المســـتقبلار االقـــر 

ویقلـــل  المنشـــأة التأكـــد مـــن الحـــوادث المســـتقبلیة يإذ ینـــدر فـــ للتغییـــر المســـتمر،الظـــروف المـــؤثرة 

الإدارة عـدة  وهـذا مـع زیـادة احتمـال عـدم التأكـد تظهـر أمـام. احتمال التأكد بزیـادة المـدة أو طولهـا

الخاصـة بـل أنـه  بدائل للتصرف قد یكون من الصـعب معرفـة أكثرهـا صـحة وتناسـباً مـع الظـروف

الطــرق وأنســبها  فأنــه لابــد لــلإدارة مــن اختیــار أحســن هــذه اً احتمــال عــدم التأكــد كبیــر حتــى إذا كــان 

  .لظروف المنشأة

إذ یجـب  فاوبالرغم مما یقال أحیاناً من أن التخطیط فـي حالـة عـدم التأكـد یعتبـر مـن قبیـل الإسـر 

فـإن إدارة  الامـر إلا أنـه مهمـا كـان راً ر فضلاً عن أن مجال الخطأ یكون كبیاتعدیل الخطة باستمر 

بالنسـبة للمسـتقبل  ضاتها مستندة إلى نـوع مـن الافتـر ار االمشروع لابد أن تضع سیاستها وتصدر قر 

  .الطویلة باتجاه معین ت التي تربط المدةار اكما أن عدم التأكد یؤدى إلى تجنب المدیر اتخاذ القر 

 المحیطــة، ســبة للظــروفیعتبــر التخطــیط نوعــاً مــن الاقتصــاد إذ أنــه بإتبــاع الطریقــة الســلیمة المنا

ومحـــو  الطریقـــة المثلـــى فـــي حـــدود هـــذه الظـــروف یمكـــن تخفـــیض التكـــالیف إلـــى أقـــل حـــد ممكـــن

  )1(. ف وحسن استخدام الموارد المتاحة مادیة وبشریةاالإسر 

 دت درجـــة تعقیـــدهاوز  راأو البرنـــامج كبیـــ لاشـــك أن أهمیـــة التخطـــیط تتعـــاظم كلمـــا كـــان المشـــروع،

 ت التـي تكشـفامشروع وزیادة درجة تعقیده تعنى بالضرورة زیـادة المتغیـر ومعلوم بالطبع أن كبر ال

                                                             
  61ت  ، ص.، الشركة العربیة للنشر  ، مصر ، ب  1ھدى سید لطیف  ، الأسس العلمیة للادارة  ، ط /  1
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فـي  المشروع وتؤدى بالتالي إلى زیادة درجة الغموض وعدم التأكد الذي تحیط به لذلك فإن النظـر

تحدث  ت وربطها بالبیئة التياجوانب المشروع المختلفة ومحاولة التدقیق في كیفیة معالجة المتغیر 

بصــورة  التغییــر فــي هــذه البیئــة یمكــن إلقــاء الضــوء علــى كثیــر مــن هــذه الجوانــبفیهــا واتجاهــات 

المتعلقـــة  تاتســـاعد علـــى إتبـــاع تخطـــیط یكـــون أكثـــر دقـــة وأقـــدر علـــى معالجـــة جوانـــب المتغیـــر 

ـــدقیق المفضـــل الشـــامل یســـاعد علـــى تجنـــب ت امســـار  بالمشـــروع یتضـــح مـــن هـــذا ان التخطـــیط ال

لـذلك یقـال أن  ینبغـي إتباعـه أثنـاء التطبیـق وتنفیـذ المشـروعالانزلاق وینیر الطریق الصحیح الـذي 

أكثـر قـدر مـن عـدم  التخطیط المفصل یمكن من التصرف على مجالات البرنامج الذي یسود فیهـا

تظهر فیها المشاكل قبـل  وتمكن بذلك من تركیز انتباه الإدارة على الجوانب التي یمكن أن التأكد،

  :ت التي تدل على أهمیة التخطیطاعة من الاعتبار مدة كافیة من ظهورها هنالك مجمو 

 انــه یعتبـر التخطــیط عملیــة إداریــة مهمــة لأي منشــأة تعمــل فــي ظــل ظــروف عــدم التأكــد حیــث/ 1

  .في الظروف الخارجیة والداخلیة للمنشأة أت التي تطر ایعمل على محاولة تحقیق حدة التغیر 

التـي  نجـاز أي عمـل، كمـا یعتبـر الخطـوةلإیعتبر الخطوة الأولى من سلسلة الخطوات اللازمة / 2

 یتوقـــف نجـــاح بـــاقي الخطـــوات علـــى النجـــاح فیهـــا حیـــث أنـــه بفشـــل خطـــوة التخطـــیط تفشـــل كافـــة

  .العملیات التالیة

  .عدم قیام الإدارة بعملیات یجعلها متضاربة الأهداف وفاشلة في تحقیق هدفها/ 3

  .م وجود التخطیط السلیمیصعب تجاوز المشكلات التي تفترض الأداء في حالة عد/ 4

 ت الحادثــة فــي عــالم الیــوم والمشــكلات التــياأن الحاجــة إلــي التخطــیط ضــرورة تملیهــا التغیــر / 5

ـــد الاحتیاجـــات المالیـــة بدقـــة وتـــدریب وتـــأمین المـــواد  تواجـــه الأعمـــال ممـــا یســـتدعي ضـــرورة تحدی

  .اللازمة وتحدید حجم العمل
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تحقـق بهـا  یعنـي وضـع الأهـداف ولكـن الطریقـة التـيتیجي من أنه لا استر تنبع أهمیة التخطیط الا

ـــي  ـــالتخطیط الســـلیم هـــو أســـلوب مـــن أســـالیب تجنـــب الســـابق،التطـــور عمـــا یحـــدث ف المشـــاكل  ف

عـدة مجـالات  والمعوقات حیث یمكن القیام بالعملیـات التصـحیحیة فـي الـزمن المناسـب وللتخطـیط

  :منها

  .النقدیة والسیولة والربحیةتخطیط مصادر الأموال بما في ذلك التدفقات  /1

  .سیاسات المبیعات ومفاهیم التسویق بما في ذلك الإعلان والنشر والنقل/ 2

  .الإنتاج وطرق الإنتاج واختیار مواقع المصانع / 3

  .التوظیف واختیار وتدریب العمالة / 4

  :الاستراتیجيفوائد التخطیط 

  .عملیة داعمة للإدارة بشكل عام -

  .ة وسبب للوجودیوفر رؤیا مشترك -

  .مایزید من الالتز  -

  .متطلب أساسي لعملیة تجنید الأموال -

  .فرصة لتحدید الأولویات -

  .إمكانیة التعامل مع الأزمات والمهددات -

  : التخطیط الاستراتیجي مبادئ 

  : العلمیةمبدأ / أ

إنتاجیــة  كفــاءةنجــد أن متطلبــات التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة تقتضــي وجــود مشــروعات ذات 

الاقتصـــادي  عالیـــة لاســـتخدام فـــائض الإنتـــاج فـــي هـــذه المشـــاریع لتمویـــل خطـــط التنمیـــة التطـــویر

یعتمـد علیـه  التخطـیط والاجتماعي سواء كان المشروع یعود للقطاع العـام أو القطـاع الخـاص فـإن

  :ةالتالی الأهداف المرسومة یجب أن یمتاز بالعلمیة التي تقوم علي الأسس يللوصول إل
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 اعتمــاد أســلوب التحلیــل العلمــي كمرحلــة ســابقة لوضــع الخطــة حیــث یجــب أن یتــوفر للقــائمین/ 1

 حركـة المتغیـراتعلى إعداد الخطة جملة من المعلومات عن الماضـي والحاضـر والمسـتقبل تبـین 

البیئیـة الخارجیـة  الاقتصادیة والاجتماعیة التي تؤثر على أنشطة المشروع المختلفـة وفـي الجوانـب

  )1(.ات الصلة المباشرة أو غیر المباشرة بالمشروعذ

  : الآتیةوهذه المعلومات یجب أن تمتاز بالخواص 

انهیـــار  خطـــأ فیهـــا ســـیؤدى للوصـــول إلـــى اســـتنتاجات خاطئـــة قـــد یكـــون ســـبب فـــي يالدقـــة فـــإن أ

  .كاملاً المشروع 

المناســـب  الوقـــت يیجـــب أن تصـــل هـــذه المعلومـــات للجهـــة المســـتخدمة فـــ يأ: المناســـبالتوقیـــت 

  .للاستفادة منها وبالشكل الذي یغطى المرحلة المطلوبة

فالمعلومــات التــي تعــرض بشــكل غیــر : فهــي الملائمــة الأربعــةبحیــث یجــب أن الصــفة : الشــمول

 الاســـتفادة منهـــا بحیـــث یجـــب أن تلائـــم لا یمكـــنملائـــم مـــع المســـتوى العلمـــي لجهـــاز التخطـــیط 

  .الشخصي الذي سیقوم بالاستفادة منهاالمستوى الإداري و  علىالمعلومات المعروضة 

 عملیـة بعد أن تتم عملیة جمع وتحلیل المعلومات اللازمة للخطة تأتى مرحلة الاستنتاج حیـث تـتم

  .تم التوصل إلیها والاقتراحات التيصیاغة الملاحظات 

ن ومــن المعــروف أن الحیــاة الاقتصــادیة تســیر وفــق نــوعین مــن القــوانین النــوع الأول یضــم القــوانی 

. الافـــرادالتـــي تـــتحكم فـــي الظــروف الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة بمعـــزل عـــن إدارة  والتلقائیـــة الحتمیــة

  .المعلومات المطلوبة حركة كافة الظواهر ذات الصلة بالمشروع تحتوي

علـى  أما النوع الثاني فیضـم القـوانین التحكمیـة التـي تعمـل بطریقـة واعیـة مـن خـلال العمـل مسـبقاً 

  .جتماعیة للنشاط الاقتصادي وشروط تحقیقهاتحدید النتیجة الا

                                                             
للطباعة  دار الفكر :1قتصاد الحر، طلانظام ا في التأثیروالتخطیط  الاقتصاديمبادئ التخطیط ،  سین عمرح/  1

  75ص ،  م1998،والنشر ، مصر 
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لا  كما أن مبدأ العملیة یقتضي تحقیق الكفاءة الاقتصادیة في اختیار أفضل البدائل المتاحـة وهـذا

مقارنـة  سـة العائـد المنتظـر والتكلفـة المترتبـة عـن كـل بـدیل ومـن ثـمایمكن أن یتم إلا من خـلال در 

  .الاقتصادیة ة قاعدة الكفاءةعاار الأقل والعائد الأكبر ومالبدائل واختیار البدیل ذو التكلفة 

  :مبدأ الشمولیة/ ب

المشـروع  یعنى مبدأ الشـمولیة أن تشـمل الخطـة الموضـوعة كافـة جوانـب النشـاطات التـي یمارسـها

  :أساسیةوذلك ضمن ثلاثة محاور 

  .الشمول الوظیفي -

  .التنفیذیة الإجرائیةللمشروع والخطط  الإستراتیجیةالشمول من حیث التناسب بین التوجیهات  -

 التناســـق إن صـــفة الشـــمول یجـــب أن تقتـــرن بالتناســـق الـــذي یعـــد شـــرطاً أساســـیاً لنجـــاح عملیـــة -

  .)التخطیط(

  :المرونةمبدأ / ج

مقــدار  وتعنــى قــدرة الخطــة علــى إحــداث بعــض التغییــر فیهــا لمواجهــة الظــروف المتجــددة ویــزداد

هـو  مـا دها حیـث یكـون التنبـؤ بأحـداث المسـتقبل أقـل دقـة علـىالمرونة على الخطة كلما طـال أمـ

  .الخطط ذات المدى القصیر يعلیه الحال ف

 بــه اســة تفصــیلات العمــل المطلــوب القیــامر التخطــیط أن یــتم د يویتطلــب لتحقیــق مبــدأ المرونــة فــ

  . وضعهااسة دقیقة قبل الانتهاء من وضع الخطة ولیس بعد ر د

  :الاستمراریةمبدأ  /د

محـددة قابلـة  تخطیط هـو عملیـة مسـتمرة ودائمـة تبـدأ كمـا أرینـا بترجمـة الأهـداف إلـى أهـدافأن ال

المناسـبة  البـدائل للقیاس كمیاً ومن ثـم عملیـة جمـع البیانـات اللازمـة وتحلیلهـا لاختیـار الوسـائل أو

لتحلیـل النتـائج  أول بـأولاقبـة التنفیـذ ر ومن ثم وضع هذه البـدائل أو الأسـالیب موضـع التطبیـق وم
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ــى  التعــدیلات المناســبة ســواء وأجــراءالمحققــة علــى ضــوء الأهــداف المرســومة  ــذ أو عل علــى التنفی

من  والاستفادةالخطة الحالیة  في الانحرافاتالخطة وذلك وفقاً للمعطیات الملاحظة بهدف تصبح 

  .احل القادمةر التعدیلات الحاصلة أثناء إعادة التخطیط للم

حلقـات  تكون نظاماً من قرارات متداخلةور فالتخطیط عملیة دائمة ومستمرة لإتخاذ وفقاً لهذا التص

منفصــلة  حــلاتقســیمها إلــى مر  لا یمكــنفــالتخطیط عملیــة إداریــة  وبالتــاليمتصــلة ببعضــها بعضــاً 

  .بالضرورة وجود مرحلة سابقة ومرحلة لاحقة تقتضيحیث أن كل مرحلة 

هنــاك  مــن حیـث الـزمن فمــن المعـروف الواحــدة أمـا العمــل ضـمن الخطـة راریةهـذا مـن حیــث اسـتم

الخطـــة  جـــزء مـــن هـــيثلاثـــة أنـــواع للتخطـــیط خطـــط طویلـــة ومتوســـطة وقصـــیرة والخطـــة الســـنویة 

 فـي مسـتمرة التخطیطیـة فالعملیـة. المـدىبـدورها تعـد جـزءً مـن الخطـة بعیـدة  التـيالمتوسطة الأمد 

   .أیضاالزمان 

  :  التنفیذ الإلزامیة/ هـ

  :أساسیین همابإجرائیین تصبح الخطة ملزمة للجماعات المنفذة لها یجب أن تقترن  لكي

هــذا  أن تصـمم الخطــة بقــانون أو أمــر إداري صــادر عــن أعلـي ســلطة إداریــة فــي المشــروع: الأول

المكونـة  یجب أن یصدر بصیغة ملزمة لكافة الفـروع والأقسـام والوحـدات الإداريالقانون أو الأمر 

  .للمشروع

التنفیـذ  قبـةاكافـة المسـتویات الإداریـة ومر  فـياقبة التنفیـذ ومر فهو متابعة  الثانيء اأما الإجر : انيالث

ومحاســبة  كافــة المســتویات الإداریــة ومقارنــة معــدلات الأداء مــع المعــدلات الــواردة فــي الخطــة فــي

ابي فعـــال رقــ میــة إذا لــم تترفــق بجهــازاالمقصــرة فــي أدائهــا، فالخطــة تفقــد صــیغتها الإلز  الجهــات
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التنفیذیــة  الإدارات التــزام علــىبكشــف الخطــأ أو الخلــل ویمــنح المكافــآت أو یفــرض العقوبــات بنــاء 

  )1(.بالخطة

  : الفعالمبادئ التخطیط 

  :هيعدة نقاط  فيمبادئ التخطیط الفعال  تتلخص

 تتبنـىعلیـه  والـذيالتخطیط بالنسـبة للمنشـأة  افتراضاتالتنبؤ هو مصدر : إعداد التنبؤ الدقیق/ 1

یحـدد  الـذي هو العامل التنبؤات مستخدمیها معديالفعال بین  الاتصالنقص  ویعد. الإدارةخطط 

عملیـة التنبـؤ مـن  غالباً كسبب لعدم اسـتخدام التنبـؤات بفعالیـة ولهـذا فـإن واحـدة مـن طـرق تحسـین

فـــي المختلفـــة  التنبـــؤ المتعلقـــین الموضـــوع كیـــف یمكـــن تطبیـــق أســـالیب التنبـــؤ مســـتخدميتعلـــیم 

 مـا یتعلـقجیـد  المشكلات التطبیقیة بالمثل فإن القائمین بعملیة التنبؤ یجـب أن یـتم تعلیمهـا بشـكل

  .بالمعلومات المطلوبة من المدیرین

 امز الخطــط تنفــذ مــن خــلال البشــر ومــن ثــم الحصــول علــى الالتــ: الحصــول علــى قبــول الخطــة/ 2

موضـع  یمكـن وضـع هـذه الخطـط لكـي ضـروریاً  اً للخطة یعد أمـر  المرؤوسینوالقبول والحماس من 

 التـيالتصـرفات  عملیـة التخطـیط وهنـاك العدیـد مـن يالتنفیذ وهذا یقودنا للحـدیث عـن المشـاركة فـ

مشاركة المرؤوسین فـى  م ولكن أكثرها شیوعاً هو إلتماسایمكنك القیاس بها للزیادة مثل هذا الالتز 

  .عملیة التخطیط

 أكــد علــى أن التخطــیط هــو الوســیلة الوحیــدة لتحقیــقیجــب الت: یجــب أن تكــون الخطــة ســلیمة/ 3

 نهایة معینة وحتـى یتحقـق ذلـك یجـب أن تكـون الخطـة سـلیمة وفعالـة وهنـاك الكثیـر مـن الشـركات

  .الأساس غیر سلیمة يأنفقت مبالغ ضخمة فقط لإعداد خطة كانت ف التي

                                                             
  .45ت،ص .الحدیث ، الاردن ،ب الكتب عالم:ا1وأساسیات،ط، مبادئ الصائغ،االادارة ذونون نبیل/  1
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مسـئولیة  یة التخطـیط هـومن المهـم أیضـاً تحدیـد مسـئول: إیجاد التنظیم الفعال لعملیة التخطیط/ 4

 فـــي فـــإن إعـــداد الخطـــط مـــن قبـــل أشـــخاص متخصصـــین وبالتـــاليجمیـــع مســـتویاتها  فـــيالإدارة 

مـن  كثیـر فـيالتخطیط ثم تحویلها لإدارة المنشـأة لتنفیـذها إنمـا هـو بمثابـة طریـق مضـمون ویوجـد 

المـدیر  مسـاعدة فـيالتخطیط الذین ینحصـر عملهـم  فيالمنشآت واحد أو أكثر من المتخصصین 

هــو  هنــا لرجــل التخطــیط الرئیســيوتقــدیم النصــح لهــم فیمــا یتعلــق بتطــویر الخطــة ویكــون الــدور 

  .تطویر مستندات التخطیط الرئیسیة

فقـــط  یعقـــدوه أو مـــا یـــروهلقـــد اعتـــاد النـــاس أن بـــروا ویعتقـــدون أن : التخطـــیط فـــيالموضـــوعیة  /5

 حـین أنـه بالإمكـان فـيأن الخطـة لهـا مـدة ثـلاث أو أربـع سـنوات  الخطة فنجـدالمشرفة على تنفیذ 

  )1(.تنفیذها بكفاءة فيسنة واحدة فقط لو عملت كل الأجهزة المشاركة  فيتنفیذها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 44م ،ص1988دمشق ،  جامعة :ط ،دمشق .المشروع ، ب فى والرقابة الخیر، التخطیط أحمد طارق/  1
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ا ا  

������������������������ �

  : تمهید 

 تـوفیر الأعمال مؤسسات على الضروري من أصبح المعاصرة البیئة وتحدیات مستجدات ظل يف

 مـن المؤسسـة یمكـن الذي ، التخطیط أسالیب من حدیث كأسلوب الإستراتیجي التخطیط متطلبات

 یمكـن فـرص یـدر كمسـار وإنمـا تفادیهـا یجـب تهدیـدات علیها یفرض كمجال لیس للمستقبل النظر

 توظیفهـا یـتم قـوة نقـاط إلـى الضـعف نقـاط مـن العدیـد تحویـل وكـذا خلالها، من والتطور استثمارها

   . المعاصرة الأعمال بیئة وتحدیات مستجدات مع للتعامل

  :یلي ما إلى المجال هذا في الاستراتیجي التخطیط عملیة تهدف

  .المنظمة عمل بیئة من التأكد عدم مواجهة .1

 .استراتیجیات التعامل الفعال معها ووضع المنظمة عمل لبیئة المنهجي والتقییم التوصیف .2

 ووضـع وتقویمهـا والتهدیدات والقیود الفرص وتحلیل علیها للتعرف المنظمة إمكانیات تطویر .3

 .معها الفعال التعامل سبل

 الفعّال التعامل متطلبات وتحدید لدیها الضعف وأوجه القوة نقاط تحدید في المنظمة قدرة مدع  .4

 .معها

 .المتوقعة غیرالمتغیرات  مع للتكیف المنظمة لدى المرونة توفیر .5

 .المنظمة عمل بیئة عناصر لاتجاهات والتقدیر التنبؤ أدوات توفیر .6

 .للمنظمةالمسارات الاستراتیجیة  وتوجیه تحدید .7

  .وأهدافها المنظمة رسالة وتطویر صیاغة .8

 .المنظمة في العمل مسار وتوجیه تحدید .9
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 .للمنظمةراتیجیة الاست والأهداف الغایات وصیاغة تحدید .10

 .المنظمة وتقدم نمو وتحقیق الأداء تحسین متطلبات وتوفیر تحدید .11

 العلیـا والإدارة الأمـوال أصـحاب وأهـداف بطموحـاتالاسـتراتیجیة  الأهـداف ربـط مـن التأكـد .12

 .المنظمة أعضاء ومصلحة

 .الاقتصادیة الاستخدامات في والإمكانیات الموارد توجیه .13

 .التنافسي موقفها وتدعیم المنظمة أداء لتطویر البحثیة الجهود توجیه .14

 وقواعـد سیاسـات مـن وضـعه یـتم ومـا وأهـدافها المنظمـة رسـالة بـین التـرابط تحقیق من التأكد .15

  .عمل وأنظمة

  :)1(يالتال النحو على رأمو  سبعة تحقیق إلى یهدف تیجياالاستر  التخطیط بأن محمود ویرى

 .الرؤیة لتحقیق مستقبلیة نظرة - 1

 .المستقبل بتحدیات الرسالة ارتباط -2

  .التحلیلي التفكیر أسلوب استخدام -3

 .والبدائل والأسالیب الأولویات تحدید -4

 .الاحتیاجات ضوء في الموارد توظیف -5

 .ككل للمؤسسة والمسئولیات المهام تبین المدى طویلة عامة خطة إیجاد -6

  .التخطیطیة العملیة في المستویات متعددة مشاركة إیجاد -7

 :)2(الاستراتیجي التخطیط سمات أهم من

 .الثلاثة الإدارة مستویات جمیع على عملي أسلوب -1

                                                             

القاهرة ،  –ت ، مكتبة الانجلو المصریة .تحدیات التخطیط الاستراتیجي ، ب  , موسى اللطیف عبد محمود) 1(

  .12 ص م ، 1988

  .5 ص م ، 1975ت ، مكتبة الخانجي ، القاهرة ، .التخطیط الاستراتیجیة ، ب  ، العزاوي نجم) 2(
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 :لتحدید ومتكامل شامل نظام -2

  .والبرامج والإجراءات السیاسات حیث من به العمل خطوات) أ

 .والأهداف والرسالة الرؤیة حیث من المستقبل في المنظمة مسار) ب

  .والأنشطة الأعمال حیث من المستقبل في المنظمةتمیز  مجالات) ج

 الخارجیـة والبیئـة الشـركة، أداء فـي والضـعف القـوة فـي المتمثلـة الداخلیـة البیئـة من لكل فعل رد -3

 ).SWOT(ـب عنه یعبر وما والتهدیدات الفرص في المتمثلة

  :)1(تي الا في تكمنالاستراتیجي  التخطیط وخصائص سمات بأنّ  ماهر أحمد یرى بینما

 .علیها متعارف وبخطوات معتمد بشكل یتم متكامل نظام - 1

 .المستقبل في المنظمة ونشاط شكل یحدد نظام-2

 , وأهـدافها الشـركة رسـالة تحدیـد ذلـك ویتضـمن المسـتقبل فـي المنظمـة مسـار لتحدیـد نظـام -3

 .الموارد تخصیص وجهود ،ذلك لتحقیق اللازمة والتصرفات

 الشركة وأنشطة ,أعمال تحدید ,المستقبل في المنظمةتمیز  مجالات تحدید خلاله من یتم نظام -4

  .المستقبل في

 ،البیئة في الموجودة والفرص والتهدیدات ،المنظمة أداء في والقوة الضعف نقاط من لكل فعل رد -5

 .المستقبل في للمنظمة والتنافس ،التمییز مجالات وتنمیة لتطویر وذلك

 كـل مسـاهمة ویمیـز یحـدد التنفیذیـة، وبشـكل والإدارة ،العلیـا الإدارة مسـتوى علـى العمـل أسلوب -6

 .الشركة داخل ووظیفته مستوى

مزایـا  كانـت سـواء للشـركات المصـلحة ذاتالاطـراف  علـى سـیعود الـذي النفـع تحدیـد أسـلوب -7

 .الشركة بقاء یبرر ما وهو, اقتصادیة غیر أو اقتصادیة

                                                             

  .25 ص الرابعة، الطبعة, 2007, الإسكندریة, الجامعیة الدار ،الإستراتیجیة والإدارة ماهر احمد) 1(
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 )1(:تي الا على تحتوي .الاستراتیجي التخطیط خصائص بأن الكردي أحمد یرى فیما

 التـي للظـروف اسـتجابة أفضـل هـو مـا اختیـار تتضمن لأنهاالتخطیط استراتیجیة  عملیة تكون -1

 .عدائیة الأحیان بعض في وربما ،دینامیكیة بیئة تشكل

 علـى تعتمـد أنهـا كمـا هیكلتهـا تـم عملیـة لإتبـاع تـدعو حیـث منتظمـة عملیـة هـوالتخطـیط الاسـتراتیجي  -2

  .البیانات

 یلزمك فلا وبذلك .وادارته المستقبل توجیه لك یتیح فهو :بالمستقبل معنيالاستراتیجي  التخطیط -3

 اتخـاذ قـرار یـتم لـم مـا إذا أو خاطئـة بطریقـة مـااتخـاذ قـرار  تـم إذا مكانـك فـي قابعـا تظـل أن

 .بالكلیة حولك من الخارجیة الظروف تتغیر فلربما.صائب

  :معین تغییر عمل أجل من والتصرف للتفكیر وسیلةالتخطیط الاستراتیجي  -4

 كما .التفاصیل في نفسها تحصر لا فهي وبذلك الأهداف، بتحقیق معنیة عقلیة هي الإداریة فالعقلیة

 .وحسـب حالیـا فیـه تقـف الـذي بالوضـع بالانشـغال تكتفـي ولا للمسـتقبل الالتـزام بـالتخطیط تقبـل أنها

الـراهن  الوقـت إلـى العـودة ثـم المسـتقبل، إلـىالزمنـي  الوقـت مـن للفـردالإطار الزمنـي  تحویل ویعتبر

ل فالعقـ .بالممارسـة علیهـا والتأكیـد تعلمهـا یمكـن إسـتراتیجیةمهـارة  بمثابـة ذلـك یعتبـر وهكـذا، ثانیـة،

 فهـو .لهـا الناجع العلاج وصف إلى المشكلة من اً سریع ینتقل فهو التغییر، مع یتواكبالاستراتیجي 

 .بالتغییر للقیام یسعى

 الإسـتراتیجیة الإدارة جهـود تكـون أن یمكـن فـلا وعائـدة مسـتمرة عملیـةالاسـتراتیجي  التخطـیط 5-

 فیهـاتتـراكم  مسـتمرة عملیـة تكـون أن یجـب بـل .ونهایـة بدایـة لهـا أو واحـدة زمنیـة لفتـرة نشاط بمثابة

تفسـر اسـتمراریة  التـي الرئیسـیة الأسـباب أحـد ولعـل. خلالهـا مـنالخبـرات  هذه تطویر ویتم الخبرات،

                                                             

 1 1/4/2012بتاریخ الإداري والتطویر البشریة التنمیة مدونة,الكردي أحمد) 1(

ahmedkordy.blogsbot.com.www ahmedkordy.blogsbot.com  
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 فیجـب ثـم ومـن ،أأبـد تتوقـف لا التـي الخارجیة للظروف استجابته هيالاستراتیجي  لتخطیطا عملیة

  .مستمر وتنقیح تعدیل حالة في بها الخطط تلك تنفیذ یتم التي والأدوات الخطط تظل أن

 :)1(الاَتي فيالاستراتیجي  التخطیط همیةأ

 .والمتكامل الشامل التفكیر على الإداریة القیادات وتنمیة عدادإ -1

 .وتوقعاته البیئة في المحتملةالتغیرات  الاعتبار بنظر یأخذ -2

 .جزاء المنظمة ا مختلف بین للتنسیق اللازم الأساس یوفر -3

 .المستهدفة الغایات نحو یتدفق ومتناسق منتظم بواقع للمنظمة الكلیة الشاملة النظرة -4

 .للمنظمة التنافسیة القدرة زیادة -5

 .للمنظمة المدى البعیدة الأهداف تحقیق -6

  :تي الا في تكمنالاستراتیجي  التخطیط أهمیة فیرى هلال حسین محمد اأم

 .بها الخاص بالفكر المنظمة یزود -1

 . إستراتیجیةرؤیة  تكوین على یساعد -2

 .الموارد تخصیص على یساعد -3

 .والتنفیذیة الإداریة الأنشطة تكامل على یساعد -4

 .العلیا للإدارة كوادر إعداد في یفید -5

 .المختلفة المستویات بین الاتصال وتحسین تطویر إلى یؤدي -6

 :)2(تي الا في تتمثلالاستراتیجي  التخطیط أهمیة بأنّ  الجبوري حسین یرى بینما

 .لها الرئیسي بالفكر الأعمال منظمات یزودالاستراتیجي  التخطیط -1

                                                             

 م ،1955، دار المعارف ، القاهرة ،  1، ط 1مجلد  التخطیط الاستراتیجي ،  جلال، سید الغني عبد محمد) 1(

  .52 ص

  31.32 ص، بیروت، والنشر للعلوم العربیة الدار .التعلیم في الاستراتیجي التخطیط , الجبوري حسین) 2(
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 للمنظمة الخارجیة أو الداخلیة البیئة في تحدث أن یمكن التي القضایا بعض توقع على یساعد -2

 .القضایا هذه مثل مع للتعامل اللازمةالاستراتیجیات  ووضع

البـرامج  فـي ومشـاركتهم العلیـا الإداریـة للمسـتویات والمهنیـة الوظیفیـة الكـوادر إعـداد فـي یسـهم -3

 .والتجدید والإبداع التفكیرمهارات  لتنمیة والتأهیلیة التدریبیة

 الرئیسیة القضایا مع للتعامل للأولویات مناسب سلم وضع على والوسطى العلیا الإدارة یفید -4

 .والمعنیین المسؤولین أمام المطروحة

 الرؤیة وضوح حیث من للمنظمة المستقبلیة التوجهات لتحدید المعالم واضح عام إطار وضع -5

 .المستقبلیة والأهداف والغایات والرسالة

 .أفضل بشكل واستثمارها المتاحة تیاوالامكان الموارد على السیطرة عملیة للمنظمة یسهل -6

 لمعالجتها السبل وایجاد أسبابها ومعرفة الضعف عوامل على للتعرف الفرصة المنظمة یعطي -7

  .وتعزیزهاالقوة  نقاط معرفة وكذلك

 :)1(مبررات استخدام التخطیط الاستراتیجي

 .لتحقیقه تسعى الذي ما حول بمرشد الشركة یزود -1

 .ككل الشركة في للتفكیر وملامح بأسلوب المسئولین یزود -2

 .معها التأقلم وكیفیة بها المحیطة البیئة فيالتغیرات  توقع على الشركة یساعد -3

 .استخدامها طرق وتحدید المتاحة الموارد) توزیع أي (تخصیص على الشركة یساعد -4

 .المحیطة والفرص والتهدیدات التغییر لریاح المدیرین وحساسیة وعي یزید -5

 .المدیرون یقدمها التي الموازنات تقییم في السلیم المنطق یقدم 6-

 .المختلفة الاداریة المستویات عبر التخطیطیة الجهود في التسلسل ینظم 7-

                                                             

  .21 ص م ، 2001،  1، مكتبة الانجلو المصریة ، القاهرة ، ط الإستراتیجیة الإدارة ، العارف نادیة) 1(
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 :الاستراتیجيالتخطیط  استخدام دوافع

 وتنفیـذ إعـداد فـي اتباعهـا یجـب التـي السـلیمة القواعـد عـنالانحـراف  عـدم یضـمن التخطـیط -1

  .الخطة

 .والامكانیات والجهد الوقت إهدار عدم وضمان التنمویة المشروعات بین التنسیق یضمن -2

 .المجتمع في الاقتصادیة للموارد الأمثل الاستغلال تحقیق -3

 .القطاعات مختلف بین المتوازنة التنمیة احداث -4

 البیانـات علـى المعتمـدة الخطـة لبنـاء والثقافیـة والاقتصـادیة العلمیـةالمنجـزات  مـن الاسـتفادة -5

  .السابقة

 :)1(الاستراتیجي التخطیط نجاح أسباب أهم

 .الدقة -1

 .الشمول -2

 .المرونة -3

 .الواقعیة -4

 .التدرج -5

 .الحماس -6

 .الابتكار -7

 .الفریق روح -8

  :)2(یلي ماالاستراتیجي  التخطیط مسوغات أبرز من

 .المعقدة البیئات في التغییر إحداث إلى یسعىالاستراتیجي  التخطیط -1

 .للتكیف قابلة عملیةالاستراتیجي  التخطیط -2

                                                             

  11ص ،الإسكندریة الجامعیة، الدار ،الإستراتیجیة والإدارة الاستراتیجي دكیأالت في المرجع، بكر ابو محمود رمصا) 1(

  .52- 51 ص، ذكره سبق مرجع، الجبوري حسین) 2(



76 
 

 .للمؤسسات عملیة ومنهجیةفكراداري  یمثل التخطیط الاستراتیجي -3

 .للإدارات المعنویة الروح رفع على یعملالاستراتیجي  التخطیط -4

 لیـةآ تسهیل في ویساعدفعالة و  مفیدة اتصالات شبكة تكوین على یشجعالاستراتیجي  التخطیط -5

 .الإداریة المستویات كافة بین والتواصل الاتصال

  .النتائج تحقیق أجل من أداةالاستراتیجي  التخطیط -6

  )1(:الاستراتیجي  التخطیط استخدام أمام العقبات

 .المستمر وتغیرها البیئة تعقید -1

 .التنظیمیة ولوحداتهم لهم أهداف وضع في المدیرین تردد -2

 .الاستراتیجیة الخطة إعداد صعوبة -3

 .والأبحاثالدراسات  على الاعتماد ضرورة -4

  .الكبیر والوقت التكلفة -5

  )2(:الاستراتیجي  التخطیط محددات

 والمسـتقبل المسـتقبل، علـى التخطـیط لاعتمـاد ذلـك ویرجـع المتوقعـة عـن الفعلیة البیئة اختلاف  1-

 لیس

 .دائماً  مضمون

 القیادیة مواقعهم على التخطیط تأثیر من والعاملین الإدارة مجلس خوف بسبب الداخلیة المقاومة -2

 .ووظائفهم

 .دراسیة وبحوث وتحلیل بیانات جمع من یتطلبه لما التخطیط تكالیف ارتفاع3- 

                                                             

  .52 صم، 1975، التفكیر والتخطیط الاستراتیجي ، دار الكتاب للنشر والتوزیع ، هلال حسین الغني عبد محمد) 1(

  .62 ص نفسه ،  السبق المرجع) 2(
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 .المستقبلیة مع ولكن الطارئة الحالیة الأزمات مع التخطیط یتكامل لا -4

 والتحلیـل والتقـدیر والتخیـل التصـور مـن كـل فـي عالیـة مهـارة مـن یتطلبـه لمـا التخطـیط صـعوبة -5

 .والابتكار

 مخالفة منتخوفا  المبادرة روح من تحدّ  العمل في محددة خطط وجود أنّ  حیث البدائل محدودیة -6

  .الخطط

 )1( :الاستراتیجي التخطیط استخدام تمنع التي والعوائق الأسباب

 عـن المسـئولین أو المختصـین لـدى المتـاح المعرفـي الرصـید كفایـة عـدم أو ملاءمـة عـدم -1

 .الاستراتیجي ونتائجها التخطیط لعملیة الفعلیة الممارسات

یقـدمها  التـي الإداریـةرات الاستشـا فـي المعاونـة أو تقـدیم فـي الشـائع الـنمط ملاءمـة عـدم -2

 .الاستراتیجي التخطیط مجالات في الاستشاریة المؤسسات أوالخبراء 

 بضـرورتهالاسـتراتیجي واقــراهم  التخطـیطبأهمیــة  الممارســیناعتـراف  بـین الفجـوةتـزداد  -3

 تحمسـهم وبـین جانـب مـن للأنشـطة وتخصیصـها المـوارد وتحدید المنظمة أهداف لصیاغة

 .آخر جانب منالاستراتیجي  والتخطیط التفكیر وتبعات عبء لتحمل واستعدادهم الفعلي

 :التالیة للأسباب ذلك یرجع وقد الأسلوب هذا استخدام في ترددهم أو المدیرین رغبة عدم -4

 .الاستراتیجي للتخطیط الكافي الوقت توافر بعدم المدیر اعتقاد  .أ

 .مسئولیته لیست بأنها المدیر اعتقاد  .ب

  .الاستراتیجي التخطیط عملیة على یكافأ لن بأنه المدیر اعتقاد  .ج

 :)2(التالیة للأسباب وذلك متقادما التخطیط یجعل قد مما مضطربة الخارجیة البیئة -5

                                                             

  .21 ص م ، 2001،  1الادارة الاستراتیجیة ، مكتبة الانجلو المصریة ، القاهرة ، ط ، العارف نادیة)1(

  . 11 ص ذكره،  سبق مرجع، بكر أبو محمد رمصا) 2(
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 .)الخ ...... والاقتصادیة والسیاسیة القانونیة (البیئة عناصر في سریع تغیر . أ

  .مستمرة وبصورة قرب عن التغییر هذا متابعة تكلفة ارتفاع . ب

  :التالیة للأسباب المدیر لدى سیئا انطباعا تتركالاستراتیجي  التخطیط مشاكل -6

 .للفكرةمتقبل  المدیر تجعل لا وغموضهالاستراتیجي  للتخطیط نظام وضع مشاكل  .أ

 مقـدار المـدیر تجعـل لاالاسـتراتیجیة  الخطـط لوضـع وتحلیلهـا البیانـات جمـع مشـاكل  .ب

  .الفكرةهمیة أب

  .مجدیة غیر الفكرة بأنّ  یعتقد المدیر یجعلالاستراتیجیة  الخطط إدارة في خطأ وجود . ج

  :مثل المتاحة الموارد ضعف -7

 .المتاحة الموارد ضعف  .أ

 .أولیة مواد على الحصول صعوبة . ب

 .الفنیة والأسالیب التكنولوجیا جلب صعوبة . ج

  .الإداریةالقدرات  في نقص . د

  :التالیة للأسباب وذلك كبیرة وتكلفة وقت إلى یحتاج التخطیط -8

 .العلیا الإدارة من طویلا ا وقت الشركة وأهداف رسالة حول المناقشات تستغرق . أ

  .المكلفة والإحصاءات المعلومات من هائل كم إلى یحتاج الأمر . ب
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 )1(:الاستراتیجي  للتخطیط إعداد متطلبات

الاسـتراتیجي  التخطـیط نظـام فـي تبـدأ لكـي الرئیسـة المتطلبـات مـن مجموعـة إلـى منظمـة أي تحتـاج

  :یلي كما هي المتطلبات وهذه الفشل سیعاني النظام أنّ  یعني المتطلبات هذه توافر وعدم

  :مالیة موارد -1

 والمستشـارینالدراسـات الاسـتراتیجیة  علـى للإنفـاق مالیـة ومخصصـات بنـود هنـاك یكـون أن یجـب

  .والمتخصصین الخارجیین

 :مهارات إداریة2- 

 یـرتبط ومـاالاستراتیجي  التخطیط في عالیةمهارات  ذوي العلیا الإدارة فيالمدیرون  یكون أن یجب

  .  أخرى فروع من به

  : معلومات أنظمة -3

 فـي واعـدادها وتلخیصـها والداخلیة الخارجیة البیئة عن البیانات لجمع وأنظمةتوافر دراسات  یجب 

 .التخطیط على المدیرین تساعد تقاریر

  :الوقت 4- 

 وكتابة والمناقشات والاجتماعات المعلومات جمع لعملیة ووقت مستفیضة جهود إلي الشركة تحتاج

  .الاستراتیجي بالتخطیط الخاصة التقاریر

  :حوافز -5

 یجـب الـذي الأمـر المـدیرین مـن ومضـني إضـافي إداري مجهـود إليالاستراتیجي  التخطیط یحتاج 

 والمجهود تجرى التي والبحوث بالاجتماعات مرتبطة والحوافز المادیة للمكافآت ثریة بأنظمة هعبتش

  . الإضافي

                                                             

  .41 ص الرابعة، الطبعة, 2007, الإسكندریة, الجامعیة الدار الاستراتیجیة، والإدارة ماهر احمد)1(
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  :اتصال أنظمة -6

 حتـى والتقـاریرالمـذكرات  وكتابـة والمناقشـات للاجتماعـات واضـحة أنظمـة للمنظمـة یكـون أن یجب

  .الاستراتیجیة الإدارة تفعیل یمكن

 :المنظمة ثقافة -7

 ثقافة وهي والمناقشات والاجتماعات المعلومات وجمعالتفكیر الاستراتیجي  المنظمة تشجع أن یعني

 .الاستراتیجي بالتخطیط مرتبطة

  :الابتكار 8- 

 جیدة أفكار على الحصول بغرض وذلك تشجعه وأن الابتكاري التفكیر تطلق أن المنظمة على یجب

  .الاستراتیجیة الخطط تدعم

  :المخاطرة -9

 على ذلك ساعد الجدیدة للأفكار والریادة المخاطرة تحمل من عالیة درجة علىالمدیرون  كان كلما 

 .الاستراتیجي التخطیط نجاح

  :الرئیس كفاءة -10

 التخطـیط فـي عالیـة كفـاءةت  ذاالاسـتراتیجیة  الإدارة عـن والمسـئول المنتـدب العضـو كـان كلمـا 

 .للنجاح الفرصة زدت ا والاتصال والمخاطرة والابتكار

  :العلیا إدارة اقتناع 11-

 الدعم هذا وبدون النجاح في فرصتها زدت االاستراتیجیة  بالإدارة العلیا الإدارة ودعم اقتناع زاد كلما 

 .وتفشلالاستراتیجیة  الإدارة موارد تنضب

 :المرونة -12
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 یمكـن حتـى وذلـك المحیطـة والظـروف البیئـة فـيالتغیـرات  مواجهة على القدرة إلى المنظمة تحتاج 

  .علیها والسیطرة معها التكییف

  :قویة تنظیمیة علاقات 13-

 والسـلطات المختلفـة التنظیمیـة الوحـدات أنشـطة لطبیعـة فهـم إلـىالاسـتراتیجي  التخطـیط یحتـاج 

  .الوحدات بین التنسیق وأسالیب المتاحة

  :للتخطیط تاریخ -14

 أنظمـة تقبـل أن یمكنهـا) الموازنـات إعـداد مثـل (التخطـیط فـي المسـتقرة التقالیـد ذات المنظمـات

 .أفضل بشكل الاستراتیجي التخطیط

  :نسبي استقرار- 15

 استراتیجیة خطط إعداد علیها یصعب ومتلاحقة سریعةتغیرات  تواجه والتي المضطربة المنظمات 

 .المدى طویلة
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  ا اول

����������������������������������������� �

  :مطاحن سین للغلال: أولاً 

 :نشأة الشركة ونشاطها 1/

م قلعـة صـناعیة ذات تـاریخ عریـق وزاخـر 1958مطاحن سین للغلال تم إنشاءها فـي العـام       

بالأحــداث والانجــازات وحاضــر مواكــب وعصــر مــزود بــالعلم والمعرفــة وحادیهــا التخطــیط الســـلیم 

والخبـــرة العلمیـــة والعملیـــة والفهـــم الإداري والاقتصـــادي والاســـتثمار المتطـــور، وتعتبـــر شـــركة ســـین 

أحدي الشركات الوطنیة العاملة في مجالات التنمیـة ) مطاحن بور تسودان سابقا(ة المحدودةللتنمی

م وهـي تسـهم فـي تنمیـة الاقتصـاد 1958الصناعیة ومنذ دخولها إلـي المجـال الصـناعي فـي العـام 

وصـولاً إلـي الأهـداف المنشـودة ) القمـح(ت الإنتاج في مجال صناعة الغـلالالوطني بتوفیر مدخلا

  .)1(اء الذاتي إلي مرحلة التصدیر بالإضافة إلي استیعاب وتدریب الكوادر الوطنیةبالاكتف

تعتبر مطاحن سین للغلال أول المشروعات التنمویة لهذه الشـركة بمـا تـم فیهـا مـن عملیـات       

یـــة بإضــافة خطـــوط إنتـــاج جدیـــدة تأهیــل وتحـــدیث وإضـــافات للبنـــي التحتیــة وزیـــادة الطاقـــة الإنتاج

ألـــف طـــن ، والتوســـع فـــي  20وكـــذلك صـــوامع لتخـــزین القمـــح بســـعة تخزینیـــة ) ومالیـــ/ طـــن900(

عملیـات الاســتیراد للقمــح وتشــجیع اســتخدام القمــح المحلـي لإنتــاج القمــح لإنتــاج الخبــز بمواصــفات 

م 2008جیــدة وقــد كــان لشــركة ســین للتنمیــة الــدور الرائــد فــي إنجــاح مشــروع ألنفــره الزراعیــة للعــام 

فــدان مملوكــة للشــركة  10,000ت كــان مشــروع المكــابراب الزراعــي مســاحة وتأكیــد لهــذه الخطــوا

  .بهدف زراعة أصناف محسنة من القمح المحلي

                                                             

 .م  2018الكتیب التعریفي الخاص لشركة سین للغلال ) 1(
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تبعاً للأهداف والخطط المرسومة للتوسع كان لابد من زیادة الإنتاج لتغطیة الحوجة المتزایـدة      

إلــي المجموعــة بطاقــة  م انضــمت الشــركة الكبــرى لمطــاحن الغــلال شــندي ســابقاً 2008وفــي عــام 

م تم افتتـاح صـوامع 2010ألف طن وفي مارس عام  8وسعة تخزینیة ) للیوم/ طن500(إنتاجیة  

ــة بــور تســودان بســعة  ــم التفریــغ مــن الســفن التجاریــة بواســطة ماكینــة  40بمدین ألــف طــن حیــث ت

فـــي الســـاعة إلـــي الصـــوامع المتحركـــة ومـــن نقطـــة تغذیتـــه / ألـــف طـــن 600التفریـــغ تقـــدر بحـــوالي 

  .الصوامع

ــتج مطــاحن ســین للغــلال فــي عبــوات       كیلــو للمخــابز واحــد كیلــو مــن دقیــق البســكویت  50تن

  .متعدد الاستخدامات ودقیق القراصة للاستخدامات المنزلیة والردة وعلف للحیوان

ولأهمیــة ســلامة وجــودة الــدقیق المنــتج تــتم عملیــات الضــبط والتطــویر وذلــك للحصــول علــي       

ائج واسـتمراریة التطـویر لمنتجـات المخـابز وذلـك بافتتـاح مدرسـة الخبـازین والتـي تهـدف أفضل النت

إلــي رفــع كفــاءة العــاملین فــي مجــال الخبــز مــن عمــال وأصــحاب مخــابز وتــدعیم خبراتــه العملیــة 

بدراســة علمیــة، كمــا تهــدف إلــي تطــویر المجتمــع مــن خــلال الــدورات التدریبیــة التــي تــنظم لربــات 

صناعة الحلویات بالرغم من كل هذه الانجازات والمجهـودات التـي قامـت شـركة البیوت في مجال 

ــــد مــــن المشــــروعات  ــــرة وعریضــــة لتحقیــــق المزی ــــت كبی ــــة بهــــا إلا أن طموحاتهــــا مازال ســــین للتنمی

 .دعم الاستقرار الغذائي وبها نشاطالمستقبلیة و 

 :أهداف الشركة. 1

ــــة ا      ــــات الزراعی ــــاج القمــــح تســــعي الشــــركة لاســــتغلال الإمكانی ــــي إنت ــــدي الســــودان ف لمقــــدرة ل

  :والإمكانیات الطبیعیة والمالیة المتوفرة لدیها للاستثمار الزراعي وذلك للأهداف الآتیة

 .تغطیة السوق المحلي من إنتاج القمح  . أ

 .المساهمة في سد الفجوة الغذائیة في مجال القمح والدقیق في الوطن العربي   . ب
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ة الاستخدام بتكنولوجیـا حدیثـة ومتطـورة ممـا یتـیح المجـال الارتقاء بالإنتاج وتحسین نوعی .ج

  .لشركة للتنافس العالمي بمنتجاتها

  :الطاقة الإنتاجیة 2.

الیوم قمح خارج المصنع مـن / طن 650الیوم و / طن 900الطاقة القصوى للمصنع حوالي      

  .مطاحن الرائد + مطاحن شندي 

 :الموقع والمساحة3/ 

شـرق الصـناعات الخرطـوم بحـري  5، مربـع 13، 12، 11تقع مطاحن سـین للغـلال علـي النقطـة 

م، وعلي هذه المسافة تقوم المنشآت الأساسـیة مـن مبـاني المصـنع الرئیسـیة 44100بمساحة كلیة 

وتشـــمل صـــوامع التخـــزین للقمـــح الخـــام ومبـــاني المطـــاحن وبـــرج النظافـــة الأولیـــة والمبنـــي الإداري 

  .)1(خصصات أخري والمخازن وم

 :الموقف المالي  4/

تتمتع الشركة بسمعة جیدة داخل وخارج السودان مما أكسبها موقفاً مالیاً قویـاً ودورة رأس مـال     

  .عالیة تتجاوز مائة وعشرون ملیون دولار سنویاً 

 :المنتجات5/ 

  :لدي الشركة عدة منتجات من الدقیق نوردها كالآتي 

 .)كیلو جرام 50لغرض صناعة الخبز عبوة دقیق قمح كندي (الفاخر  . أ

 .)كیلو جرام 50دقیق قمح ألماني لغرض صناعة الخبز عبوة (الممتاز  . ب

 .كیلو جرام 50دقیق لغرض صناعة الحلویات عبوة   . ج

 .جرام 50دقیق لغرض صناعة المكرونة عبوة   . د

                                                             

  .م  2018الكتیب التعریفي لشركة سین للغلال ) 1(
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 .یستخدم كعلف للحیوانات) لردة(دقیق النخالة   . ه

 :سیاسة التسویق 6/

تجــات فــي جمــع أنحــاء الســودان بنســب متفاوتــة حیــث یتركــز علــي ولایــة الخرطــوم یــتم تســویق المن

  :والنسب كالآتي

  .من الإنتاج داخل ولایة الخرطوم% 40

  .نسبة ولایات السودان% 60

توجد خطة تسویقیة تتركز الخطة لكل منتجات مطاحن سین للغلال علي الـوكلاء الرئیسـیین      

حیــث أنــه لا توجــد مبیعــات مباشــرة مــن المصــنع لأن المنــتج یــذهب مباشــرة إلــي الوكیــل الرئیســي 

ویقوم الوكیل الرئیسي بتوزیعه علي المخابز غیرها حیث تقوم الشركة بتحدید كمیة الـدقیق القـومي 

  .لیومي الذي یذهب إلي الوكیلا

 :منتجات الشركة  . أ

تقریبـاً ابتـداء مـن حمـل المـواد الخـام حیـث تسـتخدم % 99الإنتاج في الشركة یتم ألیا بنسـبة       

الشـركة التكنولوجیـا فقـط والأیــدي العاملـة فـي عملیــات الشـحن ، تعمـل الشــركة علـي مـوارد التعبئــة 

ئـة فـي عبـوات والتغلیف في الأسواق المحلیة والعالمیة ، تتمیـز إنتـاج الشـركة بـالجودة العالیـة للتعب

  .تتناسب كافة الاستخدامات إضافة إلي عبوات كبیرة ذات الأحجام الكبیرة لأغراض الصناعة 

 :التكنولوجیا المستخدمة  . ب

تســتخدم الشــركة تكنولوجیــا حدیثــة والتكنولوجیــا المســتخدمة فــي الشــركة حالیــاً تواكــب تكنولوجیــا    

  .صناعة الغلال في العالم
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 :سیاسة التسویق بالشركة  . ت

تستهدف الشركة الأسواق المحلیة والعالمیة علي حد سواء في الأسواق المحلیة تقوم الشركة       

بتوزیع منتجاتها من خلال تجارة الجملة وعدد من منافذ التوزیع التابعة للشركة ویتم توزیع الإنتـاج 

مـــا بـــین فــي جمیـــع أنحـــاء الـــبلاد ویـــري بعـــض المســـئولین الشــركة المنافســـة تعتبـــر قویـــة إلـــي حـــد 

  .المنتجین المحلیین في السوق المحلي وتشیر إلي أن السوق مفتوح 

 :أسعار الصادر  . د

  :فیما یتعلق بأسعار الصادرات فإن أسس تحدید التسعیر تتمثل في الآتي       

 تكلفة الإنتاج .1

 تكالیف إعداد السلعة للصادر وإجراءات الترحیل والتخلیص .2

 وتوقعات الإنتاج العالمي الأسعار السائدة في الأسواق العالمیة .3

 . سعر السلعة في السوق المحلي مقارنة بالسعر في حالة التصدیر والعائد المتوقع منها .4

 :مشروع تحدیث المطحن   . ز

جیـا تعـد إضـافة حقیقیـة لو تحقیقاً لأهداف الشـركة قامـت الشـركة بتحـدیث مطحـن جدیـد بتكنو       

 .)1(طن في الیوم جاري العمل به  600للمطحن بطاقة إنتاجیة 

  :مطاحن الحمامة للغلال: ثانیاً 

 :تمهید .1

 حینما انتهي العصر الجلیدي أو ما یعـرف فـي الـدیانات بطوفـان سـیدنا نـوح علیـه السـلام وغمـرت

، حملت الحمامة بشارة النجاة المیاه الأرض وانطمس أثر الحیاة، وأصبحت كل الكائنات في الفلك

حینما جفت الأرض ویبست وجاءَت السنون العجاف .والعودة إلي الأرض لأعمارها وعودة الحیاة 

                                                             
  .م  2018الكتیب التعریفي لشركة سین للغلال /  1
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، زائن مصر مصدر غذاء العالم وقتئـذالسبع في زمن سیدنا یوسف علیه السلام الذي كان علي خ

، فأنقــذ له فــي أعــوام الخیــر للســنین العجــافان نبــي االله یوســف قــد أحتــاط فجعــل القمــح فــي ســنبكــ

  .القمح العالم

  .، تجتمعان في علامة تجاریة واحدةوالیوم الحمامة وسنبله القمح

 :تاریخنا .2

أنصـــبغت  المالكـــة لعلامـــة الحمامـــة التجاریـــة التـــي) M.Y.A(م تأسســـت شـــركة2008فـــي العـــام

فــي صــناعة  لتكــون ســمة لصــیقة للنجــاح، لتبــرز الحمامــة كأحــد الأســماء الرائــدةبمجهــودات حثیثــة 

، أنشئت المجموعة برأس مال وطني خالص وتقاسـم نجـوم نجاحهـا كمـا طحن الغلال في السودان

عم موسي، والسـید محمـد ، السید أحمد التجاني عبد المنأسهمها مجموعة من رجال الأعمالتقاسم 

  .التجاني یوسف موسي، والسید أحمد یوسف موسي

واختارت الحمامة مدینة الصناعات بالباقیر علي مقربة من الخرطوم حاضرة السـودان لتكـون مقـراً 

ومواقـع ) مـواني السـودان(لها ، أنـه موقـع مركـزي لا یضـاهي یـربط بـین مواقـع الاسـتیراد والتصـدیر

لبیـوت والحیـاة السـودانیة الإنتاج والاستهلاك بطرق معبدة وأصبح بذلك الحمامة جـزء أصـیلاً فـي ا

  .خلال نصف العقد الماضي

باعتباریـــة أن الحمامـــة أصـــبحت واحـــدة مـــن أربـــع أكبـــر شـــركات فـــي مجـــال طحـــن الغـــلال، وان 

الحمامـة تـؤمن بمعظـم مسـؤولیتها بتجویـد عملهـا لتكـون أفضـل خیـار للمسـتهلك الأمـر الـذي جعـل 

  .التجاریة التي یرغب فیها الجمیع الحمامة أحد العلامات

 :مهمتنا .3

المساهمة في تحقیق الاكتفاء الذاتي من دقیق القمح وتوسیع رقعة توزیعه بما یخـدم سیاسـة   . أ

 .الدولة في الأمن الغذائي
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  .إنشاء وتشغیل مطاحن للدقیق ذات طاقات إنتاجیة عالیة  . ب

  .لحیوانات والطیور الداجنة وغیرهاإنتاج أعلاف ا.  ج

  .احتیاطي في المستقبل لمواجهة أي ظروف طارئةشراء واستیراد الغلال وإیجاد مخزون . د

  .تسویق منتجات المجموعة داخل السودان وخارجه وتوفیر عناصر نجاحها ومنافستها. ـه

   .العمل علي إنشاء الصناعات الغذائیة المرتبطة والمكملة لمنتجات المجموعة. و

والمســتهلكین ویتناســب مــع التطــویر والارتقــاء بمســتویات المنتجــات بمــا یحقــق رغبــات العمــلاء . ز

  .أي تغییر للأنماط الاستهلاكیة

  :رؤیتنا. 4

تضـع الحمامــة علـي عاتقهــا أن تقـدم أفضــل المنتجـات ذات الجــودة العالیـة وذلــك مـن خــلال رؤیــة 

متكاملة ومنهجیة علمیة واضحة من خلال فریق عمل ذو خبرات متطورة یدیر العمـل وفـق فلسـفة 

  .اجتماعیة ومالیة متكاملة 

 :لویاتنا أو  .5

أن تكـون الحمامــة أفضــل علامــة تجاریــة لأفضــل مجموعــة فــي القطــر والإقلــیم والمنطقــة ككــل فــي 

مجال صناعة طحن الغلال بمشـتقاته المختلفـة، وأن تسـعي الحمامـة لتحقیـق ذلـك باختیـار أفضـل 

  .أدوات الإنتاج ووسائطه وبتوفیر بیئة عمل متطورة بكوادر احترافیة ومهنیة

 :منتجاتنا  .6

تج الحمامة كل أنواع الدقیق الفـاخر للاسـتخدامات المختلفـة، للمخـابز، ومصـانع المـواد الغذائیـة تن

  .كالنشویات والحلویات، وللاستخدام المنزلي 

كمــا تنــتج الحمامــة أعــلاف الحیــوان مــن الــردة ومخلفــات طحــن الغــلال وهــي مطلوبــة فــي الخــارج 

  .لجودتها العالیة 
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ــة لنیــل الحمامــة تــوفر كــل منتجاتهــا مــن  خــلال معــاییر الجــودة وتطبــق فــي ذلــك حــزم تقنیــة حدیث

  .الأفضلیة في مجال عملها

  

  :الهیكل التنظیمي للشركة

  )3/1/1(شكل رقم 

  یوضح الهیكل التنظیمي لشركة الحمامة لطحن الغلال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . م 2018للغلال  مجموعة الحمامةالكتیب التعریفي ل: المصدر

  

 رئیس مجلس الإدارة 

 العضو المنتدب

 المدیر العام

 نائب المدیر العام التنفیذيالمدیر  المراجع الداخلي
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 والمبیعات
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  :مجموعة الحمامة من مصنعین متكاملین تتكون  .7

 :مطاحن الحمامة للغلال   . أ

التركیـــة ذات العلامـــة )  Bereketli Ugur(تـــم اســـتجلاب المصـــنع وتركیبـــه علـــي أیـــد شـــركة

  .المشهورة علي نطاق العالم بریادتها لصناعة مطاحن الغلال

تخزینیـة للصـوامع تبلـغ طـن فـي الیـوم وبسـعة  360تقدر الطاقة الإنتاجیة لمطاحن الحمامة بنحـو 

  .ألف متر مربع  50ألف طن ، وقد تم إنشاء المصنع علي مساحة تقدر بحوالي  15

 : مطاحن رویال للغلال   . ب

جیـــل متطـــور لمطـــاحن الغـــلال تركیـــة الصـــنع تـــم تصـــنیعه وتركیبـــه فـــي الســـودان مـــن قبـــل شـــركة 

)Alapala (لال الحدیثةالمعروفة عالمیاً بتقدمها التكنولوجي في صناعة مطاحن الغ.  

تخزینیـة للصـوامع تبلـغ  ، وبسـعةطـن فـي الیـوم 750طـاحن رویـال بنحـو تقدر الطاقـة الإنتاجیـة لم

  .ألف متر مربع 40احة تقدر بحوالي ، وقد تم إنشاء المصنع علي مسألف طن 30

، وتعـد بـذلك واحـدة مـن أكبـر الطاقـات طن في الیوم 1,110الحالیة حوالي لتبلغ الطاقة الإنتاجیة 

  .لإنتاجیة في السودان ا

، وهي في ذلك تستخدم أحدث كي من الأجیال والطرازات الحدیثةمطاحن الحمامة ذات المنشأ التر 

، لأن الحمامـــة ببســـاطة بـــدأت مـــن حیـــث معالجـــات الفنیـــة بالأنظمـــة الرقمیـــةتكنولوجیـــا الطحـــن وال

  .انتهي الآخرون

 :البنیة التحتیة .8

، وتـم تـوفیر بیئـة عمـل صـحیة بكـادر ممتـاز متكاملـة وحدیثـةمامـة ببنیـة تحتیـة لقد تم تجهیـز الح 

، وتـــم تزویـــد الحمامـــة بأحـــدث التقنیـــات حیـــث تـــتم ء والمختصـــین والفنیـــین ذوي الخبـــرةمـــن الخبـــرا

  .معالجة الدقیق تحت ظروف صحیة حساسة وصدیقة للبیئة
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دث المعـاییر وجمیـع هـذه المشـروعات مـن النـواحي الهندسـیة والإنشـائیة والتجهیـزات تمـت وفـق أحـ

والمواصفات العالمیة الخاصة بالمطاحن والصوامع ومصانع الأعلاف ومختبرات الجـودة وخطـوط 

  .تعبئة المنتجات

  ضماننا وعنواننا الجودة .9

، لدي الحمامـة مختبرهـا لفحـص علي مستویات الجودة أسمي أهدافهاتضع الحمامة التركیز علي أ

جهزة والمعدات مع مطحنة تجریبیة ومخبر حدیث في جودة منتجاتها، ومزود بأحدث التقنیات والأ

  .موقع المطحن

خبــراء وتقنــي المعمــل وأخصــائي الفحــص الكیمیــائي فــي معمــل ضــبط الجــودة بالحمامــة یقومــون 

بــإجراء الاختبــارات والتجــارب واســعة النطــاق وعلــي مــدار كــل یــوم للحفــاظ علــي جــودة المنتجــات 

  .اجوتحسینها وتطویر مخرجات دقیقة في الإنت

وتقدم الحمامة حلول اقتصـادیة تنافسـیة اقتصـادیة مـن خـلال تجویـد منتجاتهـا ودرجـة جودتهـا ممـا 

  .مة ذات العلامة التجاریة الممیزةیساعد علي كسب المزید من الثقة لمنتجات الحما

 :فریقنا .10

الحمامــة تمثــل أســرة واحــدة شــدیدة التــرابط تــدرك كیــف تعمــل بــروح الفریــق وفــق منظومــة متجانســة 

لتحقق سقف أحلامها المشروعة، لا تنسى الحمامة أهمیة التنافس الشریف وسط فریق عملها وهم 

  .متماسكین الأیدي لكي یصعدوا إلي الاعلى نحو مراقبة الامتیاز معا

ین روح الأسرة هو ما یمیز مطاحن الحمامة وتمتد هـذه الـروح لتشـمل الـوكلاء والعمـلاء والمسـتهلك

  .الحمامةجزء أصیل من أسرة عمل 

اسرتنا المكونـة مـن الإدارة العلیـا وفـرق العملیـات والـدعم الهندسـي والـدعم اللوجسـتي وفـرق المـوارد 

البشــریة وتطــویر العمــل وفــرق التســویق والمبیعــات وفــرق ضــبط الجــودة والمشــغلین والعمــال ، كــل 
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دم لهــم دمهم الحمامــة وتقــهــؤلاء جمیعــاً أصــحاب كفــاءات مقــدرة وحماســة عالیــة لإرضــاء مــن تخــ

  .منتجاتها

 :أفاقنا الواعدة  .11

لتحقیق الرضاء وإشباع الـذات تعمـل الحمامـة علـي وضـع خطـط طموحـة وواقعیـة لإنشـاء مشـاریع 

مســتقبلیة واعــدة ذات مســتوي عــالمي فــي ذات مجــال الطحــن الغــلال ولصــناعات شــقیقة أخــري، 

  :قبلیة لاكتشاف آفاق جدیدةتوتتضمن هذه الرؤیة المس

  .طن بمیناء السودان الرئیسي بمدینة بور تسودان 1,600بطاقة إنشاء مطاحن   . أ

ـــة المصـــ  . ب ، نعة مـــن الـــدقیق، بســـكویتإنشـــاء مجمـــع صـــناعي متكامـــل لإنتـــاج المـــواد الغذائی

 .مكرونة، الشعیریة وغیرها

إنشاء مصنع لإنتاج الأعـلاف باسـتخدام الـردة كغـذاء للحیـوان خاصـة فـي ظـل التطـور الكبیـر . ج

  .في السودانسٍ یة للمنتجات الحیوان

تعمل الحمامة علـي صـناعة رؤیـة متكاملـة لتكـون الحمامـة علامـة تجاریـة فارقـة ورقـم صـعب فـي 

  .)1(معادلة الصناعات في المستقبل

  :مطاحن عطبرة للغلال: اً ثالث

 :النشأة والفكرة والموقع .1

سـدا للـنقص الحـادث فـي سـلعة الـدقیق فـي  جاءت الفكرة بإنشاء شركة لطحن القمح بمدینة عطبـرة

م، وجــاءت بمبــادرة كریمــة مــن رجــل الأعمــال طیــب الــذكر المغفــور لــه بــإذن االله ســلیم 1987فتــرة 

علي احمـد وهـو المالـك لـلأرض التـي شـیدت علیهـا الشـركة بموقعهـا الحـالي بمدینـة عطبـرة أحـدي 
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ــة نهــر النیــل وهــي مــن الولایــات الشــمالیة بالســو  ــدة أكبــر مــدن ولای دان وبالمنطقــة الصــناعیة الجدی

  .المخططة بمنطقة الامتداد الشمالي بمدینة عطبرة فكانت الفكرة والموقع والنشأة

 : النشاط والمساهمون .2

بطحـن الغـلال القمـح وإنتـاج الـدقیق ومخلفاتـه  -تقوم شركة مصانع طحن الغلال المحدودة عطبـرة

  .ذات فائدة مع المنتفع منها وبها من ردة وكسر وهبو وریش وغیره وكل المخلفات

وقــد اســتجلبت لهــا الماكینــات وهــي احــد تقنیــات القمــح المتواصــلة التطــور مــن شــركة بولــود میثــاق 

بسویســرا وتــم التركیــب الحدیــدي بواســطة شــركة فرنســیة بإشــراف شــركة التنمیــة العقاریــة ومجموعــة 

م لیــتم تشــغیل المصــانع 1989یــات المهندســین المعمــاریین وكــان التركیــب فــي أواخــر عقــد الثمانین

م ومــن ثــم الانطــلاق والتغییــر والتحــدیث وفــق مقتضــیات المرحلــة مــن 1991تجیبیــا فــي أغســطس 

كمبیـــوتر وانترنـــت وماكینـــات حدیثـــة وصـــوامع للغـــلال ولازال التحـــدیث والتطـــویر یجـــري وبســـرعة 

الخارجیـة ومتابعـة  وبتوفیق شدید ویتضافر جهود وإخلاص في العمل ودرایة بما یدور في السـاحة

  .لها وبتوفیق من قبل ومن بعد من االله سبحانه وتعالي

 :المساهمون وهم .3

وهـي شــركة مسـاهمة محــدودة وهـي الشــركة القابضــة % 86شـركة التنمیــة الإسـلامیة بنســبة   . أ

 .وقد أقترح الفكرة محمد الفیصل% 50أي تمتلك أكثر من 

  :وهم% 14وبقیة المساهمون بنسبة 

 .يبنك فیصل الإسلام  . ب

  ."رجل أعمال من جنوب بربر السعدابیة " الشیخ عبد الباسط . ج

  .حمدأشركة أب . د

  .شركة الرصافة. ه
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خمســـة وعشـــرون ألـــف جنیـــه ســـوداني بالعملـــة (جنیـــه 25,000وكـــان مبتـــدأ رأس المـــال للشـــركة 

  ).الحالیة

 الهیكل الإداري التنظیمي .4

  )3/1/2(الشكل رقم 

  للغلال یوضح الهیكل الإداري لمطاحن عطبرة

  

  .م 2018الكتیب التعریفي لمطاحن عطبرة للغلال : المصدر 

وتعمل هذه الهیكلة الموضحة بالرسم وفق لائحة عمل منظمة وفـق تعلیمـات إداریـة وفنیـة محكمـة 

مما سهل كثیراً من انسیاب العمل بالصورة المثلي وفي سـبیل النهـوض وتحقیـق الطفـرة فـي مجـال 

 التطویر والعولمة فقد أدخل الحاسوب والبرید الالكتروني في كل إدارات الشركة وتـم ربطهـا بشـبكة
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عمل بكل الأقسام رأساً إلي المدیر العام وتم تركیب الشبكة بواسطة مختصین فـي هـذا المجـال ثـم 

علـق مـن عمـل فـي القسـم بسـهولة وضع برنامج خاص لكل قسم مـن هـذه الأقسـام یحـوي كـل مـا یت

  .)1(ویسر

 :العمالة .5

  :تقسم العمالة بالقسم إلي ثلاثة أقسام

 .وظائف علیا متعاقدة بعقود عمل  . أ

 .وحد للعمال والموظفین كل علي حداً أخري وفق هیكل راتبي م وظائف  . ب

  .عمالة غیر مهرة متعاقدة كعقود لمدة عام تجدد سنویاً . ج

  ساعة ابتداء من الثامنة صباحاً وحتى الثامنة مساءاً  12ویسیر العمل بنظام الوردیتین الطویلتین 

" العتالة " افة لعمال السكن والتوزیع عامل بالإض 126والعكس وهكذا والعدد الكلي للعاملین نحو 

  .الذین هم خارج الهیكل الإداري للشركة یعملون بالیومیة 

 :تصنیف العمالة  .6

  :علي أساس الإدارات الخمس التابعة راساً للمدیر العام وهي كالآتي 

 : القسم الإداري  . أ

 -عمـال الصـحة -عمالة النظافة -الجنایني -المراسلات -سائقي العربات -ویشمل موظفو القسم

مكتــب متابعــة الخرطــوم الــذي یباشــر العمــل مــع جمیــع الأقســام ولكــن  -المــدیر العــام -ســكرتاریة

  .بتبعیته الإشرافیة للقسم الإداري هذا بجانب القسم المسئول 

  :القسم المالي  . ب

  .هذا بجانب مدیر القسم المسئول -أمین الخزینة -موظفو القسم -ویشمل رئیس الحسابات
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97 
 

 :التجاريالقسم   . ت

مخـزن  -مخـزن الـدقیق -المخزن العمـومي -مبیعات الردة المخلفات -ویشمل قسم مبیعات الدقیق

  .عمال الشحن والتفریغ هذا بجانب القسم المسئول -عمال نظافة القمح -خام القمح الوارد

  :قسم الإنتاج. د  

 -الدقیق والـردة -عمال تعبئة -الورشة -الكهرباء -الكنترول -عمال الترطیب -ویشمل الطحانین

  .هذا بجانب كبیر الطحانین والمدیر المسئول 

  :قسم الأمن والسلامة. ـه

وهــم الحراســة  -مرابطــي الشــرطة الشــعبیة -"حــرس البوابــات " الخفــراء  -ویشــمل قســم الاســتقبال

  .المسلحة بالشركة هذا بجانب مدیر القسم المسئول

  :قسم ضبط الجودة. و

م ویوجـــد بـــه أجهـــزة حدیثـــة متكاملـــة للتعـــرف علـــي جـــودة 2005شـــاءه فـــي العـــام هـــذا القســـم تـــم إن

مكونات القمح قبل الإنتاج وكذلك متابعة جودة المطحون من القمح بعد الإنتاج للتأكد من جودتـه 

  .)1(ویشمل هذا القسم مهندسي ضبط الجودة وفني معمل بالإضافة إلي مدیر القسم

  

  

  

  

  

                                                             

/ أغسطس / 22یة لمطاحن عطبرة للغلال ر موظف الشئون الادا ،خالد محمد علي ،مقابلة مع الاستاذ )1(
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ما ا  

����������������� �

  :منهج الدراسة

اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي لأنــه الانســب لموضــوع 

الدراسة، بحیث یساعد في إلقاء الضوء على جوانب مشكلة الدراسـة المختلفـة عـن طریـق الوصـف 

ي تفیــد فــي التحلیلــي المركــز والفهــم العمیــق للظــروف الحاضــرة وذلــك بجمــع البیانــات المختلفــة التــ

  )1(.توضیح أبعادها المختلفة

  :مجتمع وعینة الدراسة

أشار عبد الرحمن عدس إلى أن المجتمع هو مجموعة مـن الأفـراد والأشـخاص المحـددین 

َ دقیقاً ویهم الباحث بدراستهم وتعیین نتائج البحث بالرجوع إلیهم   )2(.تحدیداً

بولایة نهر النیل والبالغ  في مصانع الاسمنت بالأقسام الإداریةیتكون مجتمع الدراسة من العاملین 

وكانــت هنالــك  105اســتبانة تــم اســترجاع  120أمــا عینــة الدراســة فقــد تــم توزیــع  ).250(عــددهم 

  .استبانة 100استبانات تالفة، حیث بلغ حجم العینة  5عدد 

  :مبررات اختیار عینة الدراسة

بالأقسـام ة نهر النیل العاملـة بولای .الاسمنت مصانعاختصرت الدراسة على مجموعة من 

فـي المصـانع المـذكورة أعـلاه وذلـك لانسـجام  المـوظفینوقد تم اختیار عینـة عشـوائیة مـن  الإداریة

  .مجتمع الدراسة

                                                             

الأردن، الدار الدولیة (، 1الإنسانیة والاجتماعیة، طكمال محمد المغربي، أسالیب البحث العلمي في العلوم ) 1(

  .95، ص ) 2002للنشر، 

عمان، دار أسامة (، 3مفهومه وأدواته وأسالیبه، ط - عبد الرحمن عدس، ذوقات عبیدات، البحث العلمي) 2(

  .131، ص )م2005للنشر، 
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  :أدوات الدراسة

اســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة لجمــع البیانــات الأولیــة مــن عینتــي الدراســة حیــث تعتبــر 

انات والمعلومات لاستجلاء الواقع حول إشـكالیة أساسـیة أو فرعیـة الاستبانة أداة مناسبة لجمع البی

كمــا یمكــن صــیاغة مبــررات اختیــار أداة الاســتبانة فــي هــذه الدراســة فــي  )1(.مــن إشــكالات الدراســة

  :الآتي

  .الاستبانة تمكن الباحث من جمع بیانات كثیرة في فترة زمنیة قصیرة. 1

  .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقاتها. 2

  .إعطاء الحریة للمبحوثین. 3

  .أثبت الدراسات بأنها وسیلة یمكن الاعتماد علیها. 4

حــث بتصــمیم اســتبانة اســتناداً علــى فرضــیات الدراســة حتــى یــتم إجــراء العملیــات اقــام الب  

وقـد قسـمت الاسـتبانة الموجهـة لمصـنع عطبـرة . حصائیة التي تثبـت أو تنفـي صـحة الفرضـیاتالإ

  .مصنع اسمنت السلام، بربر، ومصنع أسمنت للاسمنت

  .البیانات الأساسیة: القسم الأول) أ(

حـاور حسـب فرضـیات ثـلاث مأسئلة متعلقة بموضوع الدراسة تم توزیعها علـى : القسم الثاني) ب(

  :الدراسة وهي

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والتخطیط الاستراتیجي -1

 .یة بین البیئة الخارجیة والتخطیط الاستراتیجيهنالك علاقة ذات دلالة إحصائ -2

 .هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الصناعیة والتخطیط الاستراتیجي -3

                                                             

، )م1993كتبة المنار، الزرقاء، الأردن، م(، 1عمار أبو حوش، محمود الزیباتي، أسالیب البحث العلمي، ط) 1(

  .32ص 
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  .الغلال وشركات مطاحن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة -4

الخماســـي  علـــى أن یحـــدد أفـــراد العینـــة اســـتجاباتهم عـــن كـــل ســـؤال وفـــق مقیـــاس لیكـــارت

) أوافـق بشـدة، أوافـق، محایـد، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة(المتدرج الذي یتكون من خمسة مسـتویات 

وتمـــت المعالجـــة الإحصـــائیة للبیانـــات ومتغیـــرات الدراســـة بترمیزهـــا وإدخالهـــا للحاســـوب باســـتخدام 

الأوزان وهـي  والأرقام التي تم ادخالهـا تعبـر عـن) SPSS(البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة 

ثم تم تحدید ) 1= ، ولا أوافق بشدة  2= ، لا أوافق  3= ، محاید 4= ، أوافق 5= أوافق بشدة :(

، ومـن ثـم )5-1=4(طول الفئة في مقیاس لیكارت من خلال حساب المدى بین درجات المقیـاس 

وزیـع ، ویصـبح الت) 5÷4 1(تقسیمة على أكبر قیمة في المقیاس للحصول على طول الفئـة أي 

  :كما موضح في الجدول التالي

  )الوسط المرجح(الوزن النسبي   المستوى  العبارة  طول الفئة

  5  عالي جداً   أوافق بشدة  0.99 – 0

  4  عالي  أوافق  1.99 – 1.00

  3  وسط  محاید  2.99 – 2.00

  2  منخفض  لا أوافق  3.99 – 3.00

  1  منخفض جداً   لا أوافق بشدة  4.99 – 4.00

  .م2018إعداد الباحث، من : المصدر

  :صدق الأداة

یعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقســم مــا أعــدت لقیاســه، كمــا یقصــد بالصــدق شــمول الاســتبانة لكــل 

العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخـرى، 

   )1(.بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها

                                                             

، ص )م2005عمان، دار الفكر، (مفهومه وأدواته وأسالیبه،  - ذوقات عبیدات وآخرون، البحث العلمي) 1(

179.  
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  :بالطرق التالیة تم اختبار صدق الأداة

  :الصدق الظاهري) أ(

لقیـــاس الصـــدق الـــداخلي للاســـتبانة وصـــلاحیة عباراتهـــا مـــن حیـــث الصـــیاغة والوضـــوح 

ومناسبتها للفرضیات التي أدرجت تحتها وشمولها للجوانب المتعلقة بمتغیـرات الدراسـة قـام الباحـث 

علـــى عـــدد مـــن المحكمـــین مـــن ذوي الخبـــرة والمتخصصـــین فـــي إدارة الأعمـــال  بعـــرض الاســـتبانة

وقد استجاب الباحث لآرائهـم وملاحظـاتهم . والإحصاء، ومن ثم تم مناقشتها من المشرف الرئیسي

  .وقام بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیلات في ضوء مقترحاتهم

  :ثبـات الأداة) ب(

الإجابة ستكون واحدة تقریباً لو تكرر تطبیقهـا علـى ثبات أداة الدراسة یعني التأكد من أن 

ولغــرض . اســتخدم أكبــر مــن مــرة تحــت ظــروف مماثلــة )1(. الأشــخاص ذاتهــم فــي أوقــات مختلفــة

التحقق من ثبات الأداة استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ على عینة اختیاریة والتي بلغ حجمها 

وهـذا یـدل علـى ثبـات عبـارات ) 0.79(اخ یسـاوي مفردة، ومنها اتضح أن معامل ألفا كرونب) 50(

  . الاستبانة الموجهة لعینة الدراسة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل

لتحقیــق أهـــداف الدراســـة وفرضـــیاتها اســـتخدم الباحـــث الطـــرق والإجـــراءات الإحصـــائیة التالیـــة فـــي 

  :عرض وتحلیل البیانات

  .لنسبي والرسومات البیانیةالتكرارات، النسب المئویة، الوزن ا. 1

  ).الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري(مقیاس النزعة المركزیة . 2

  ).مربع كاي(اختبار استقلالیة الصفات . 3

                                                             

، ص )م1995الریاض، مكتبة الكعیبان، (،1حمد العساف، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، ط) 1(

430.  
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ا ا  

������������������������� �

  :تحلیل البیانات الأساسیة لأفراد العینة

  :تحلیل البیانات الأساسیة لأفراد العینة: أولاً 

  :النوع. 1

  )1- 3-4(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر النوع

  %النسبة   التكرار  النوع

 66.0 66 ذكر

 34.0 34 أنثي

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  )1-3-4(شكل رقم 

  الدراسة وفق متغیر النوعالتوزیع التكراري لأفراد عینة 

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

، الإنـاث بلغـت %)66(أن الـذكور بلغـت نسـبتهم) 1-3-4(یتضح من الجدول والشكل البیاني رقم

  .وهذا یدل على أن غالبیة أفراد العینة من الذكور وذلك نسبة لطبیعة العمل%). 34(نسبتهم 
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  :العمر. 3

  )2-3-4(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

  %النسبـة  التكرار العمــر

 23.0 23 سنة 30 من أقل

 41.0 41 سنة 40 – 30

 15.0 15  سنة 50 – 41

 21.0 21 فأكثر سنة  50

 100.0 100  المجموع

  .م2022المیدانیة إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة : المصدر

  )3- 3-4(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

ـــــــاني رقـــــــم ـــــــة) 2-3-4(یتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول والشـــــــكل البی ـــــــة العمری بلغـــــــت ) 40-30(أن الفئ

ســنة  50(، الفئــة العمریــة%)23(بلغــت نســبتها ) ســنة 30أقــل مــن (، الفئــة العمریــة%)41(نســبتها

، وهــذا یــدل %)15(بلغــت نســبتها ) 50-41(، وأخیــراً الفئــة العمریــة%)21(بلغــت نســبتها ) فــأكثر

 .سنة 40-30على أن معظم أفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین 
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  :العلميالمؤهل . 4

  )4- 3-4(جدول رقم 

  العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل 

  %النسبـة   التكرار العلميالمؤهل 

 9.0 9 ثانوي

 46.0 46 معياج

 45.0 45 الجامعي فوق

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  )4-3-4(شكل رقم 

  العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل 

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

مـؤهلهم العلمـي جـامعي وأن %) 46(أن نسـبة ) 4-3-4(یتضح من الجدول والشكل البیـاني رقـم 

لــى أن أغلــب مــوظفي المصــنع ثــانوي، ذلــك یــدل ع%) 9(فــوق الجــامعي، أن نســبة %) 45(نســبة

  .مؤهلهم جامعي مما یحسن الأداء بالمصنع
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  :التخصص. 5

  )5-3-4(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص

  %النسبـة   التكرار التخصص

 19.0 19 أعمال إدارة

 37.0 37 ةبمحاس

 24.0 24 اقتصاد

 13.0 13 تجارة

 7.0 7 أخري

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  )5-3-4(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

بلغـت نسـبتهم ) محاسـبة(أن الـذین تخصصـهم ) 5-3-4(یتضح من الجدول والشـكل البیـاني رقـم 

ـــذین تخصصـــهم %)37( ـــذین تخصصـــهم %)24(بلغـــت نســـبتهم ) اقتصـــاد(، أمـــا ال ـــم ال إدارة (، ث

وأخیــراً الــذین %) 13(بلغــت نســبتهم ) تجــارة(والــذین تخصصــهم %) 19(بلغــت نســبتهم ) أعمــال

والشــــركة  وهــــذا یــــدل علــــى أن المــــوظفین بالمصــــانع%). 7(بلغــــت نســــبتهم ) أخــــرى(تخصصــــهم 

  .تخصصهم محاسبین
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  :سنوات الخبرة. 6

  )5-3-4(جدول رقم 

  سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

  %النسبـة   التكرار سنوات الخبرة

 24.0 24 نواتس 5 من أقل

 41.0 41 سنوات 10 – 5

 35.0 35 كثرأف سنوات 10

 100.0 100  المجموع

  .م2022الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة إعداد : المصدر

  )5-3-4(شكل رقم 

  الخبرة سنواتالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

بلغـت ) سنوات10-5(أن الذین سنوات خبرتهم ) 6-3-4(یتضح من الجدول والشكل البیاني رقم 

، وأخیراً الـذین سـنوات %)35(بلغت نسبتهم ) سنوات فأكثر 10(، سنوات خبرتهم %)41(نسبتهم 

وهــذا یــدل علــى أن المــوظفین بالمصــانع  .%)24(بلغــت نســبتهم ) ســنوات 5 مــن أقــل(خبــرتهم 

  ).سنوات 10-5(والشركة معظمهم سنوات خبرتهم 
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  :نوع الوظیفة. 6

  )6-3-4(جدول رقم 

  التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر نوع الوظیفةالتوزیع 

  %النسبـة   التكرار نوع الوظیفة

 30.0 30 قسم رئیس

 25.0 25 إداري

 27.0 27 محاسب

 18.0 18 أخري

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  )6-3-4(شكل رقم 

  لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر نوع الوظیفة التوزیع التكراري

  

بلغـت نسـبتهم ) رئـیس قسـم(أن الـذین وظیفـتهم ) 6-3-4(یتضح من الجدول والشكل البیـاني رقـم 

بلغـت ) إداري(، ثـم الـذین وظیفـتهم %)27(بلغـت نسـبتهم ) محاسب(، أما الذین وظیفتهم %)30(

ــــذین وظیفــــتهم %) 25(نســــبتهم  ــــى أن  .%)18(نســــبتهم بلغــــت ) أخــــرى(وأخیــــراً ال وهــــذا یــــدل عل

  .الموظفین بالمصانع والشركة معظمهم یعملون في وظیفة رئیس قسم
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  :تحلیل اسئلة الاستبانة

  العمل لجودة مؤهلة كوارد إلي یحتاج السلیم الاستراتیجي التخطیط: العبارة الأولي

  الأولى التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة) 7-3-4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 إلـي یحتـاج السـلیم الاستراتیجي التخطیط

 العمل لجودة مؤهلة كوارد

 48.0 48  أوافق بشدة

4.31 3 

 39.0 39  أوافق

 11.0 11  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة  :المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الأولى) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 التخطـــیط وافقـــوا بشـــدة علـــى أن%) 48(أن نســـبة) 7-3-4(یتضـــح مـــن الجـــدول والشـــكل رقـــم 

وافقـوا، وأن نسـبة %) 39(، وأن نسـبةالعمـل لجـودة مؤهلـة كـوارد إلـي یحتـاج السـلیم الاسـتراتیجي

جاءت هذه العبارة في . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 2(محاید، وأن نسبة %) 11(

 إلـي یحتـاج السـلیم الاسـتراتیجي التخطـیطوهـذا یـدل علـى أن ) 4.31(المرتبـة الثالثـة بـوزن نسـبي 

  .العمل لجودة مؤهلة كوارد
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  الاستراتیجي التخطیط عملیة على تؤثر اخلیةدال ئیةیالب في التغیرات: العبارة الثانیة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثانیة) 7-3-4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 علـى تـؤثر اخلیـةدال ئیـةیالب فـي التغیـرات

 الاستراتیجي التخطیط عملیة

 40.0 40  أوافق بشدة

4.33 2 

 53.0 53  أوافق

 7.0 7  محاید

 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثانیة) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 فـي التغیـراتوافقـوا بشـدة علـى أن %) 40(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

%) 7(وافقوا، وأن نسبة %) 53(وأن نسبة ،الاستراتیجي التخطیط عملیة على تؤثر اخلیةدال ئیةیالب

جـاءت هـذه العبـارة فـي المرتبـة . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 0(محاید، وأن نسبة 

 عملیـة علـى تـؤثر اخلیـةدال ئیـةیالب فـي التغیـراتوهـذا یـدل علـى أن ) 4.33(الثانیـة بـوزن نسـبي 

  .الاستراتیجي التخطیط
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  الداخلیة البیئة مع تأقلمها على استراتیجیاً  المؤسسة نجاح یتوقف نأ یمكن: العبارة الثالثة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة) 7-3-4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 المؤسســة نجــاح یتوقــف نأ یمكــن

 الداخلیة البیئة مع تأقلمها على استراتیجیاً 

 30.0 30  أوافق بشدة

4.06 18 

 48.0 48  أوافق

 20.0 20  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن ) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 یتوقـف نأ یمكـنوافقوا بشدة على أنـه %) 30(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم

وافقــوا، وأن %) 48(، وأن نســبةالداخلیــة البیئــة مــع تأقلمهــا علــى اســتراتیجیاً  المؤسســة نجــاح

جـاءت هـذه العبـارة . لا یوافقون بشـدة%) 0(لا یوافقون، وأن%) 2(محاید، وأن نسبة%) 20(نسبة

 المؤسسـة نجاح یتوقف نأ یمكنوهذا یدل على أنه ) 4.06(في المرتبة الثامنة عشر بوزن نسبي 

  .الداخلیة البیئة مع تأقلمها على استراتیجیاً 
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  أحسن وفرص أكبر إمكانیات المؤسسة یعطي ان الداخلیة للبیئیة الجید للتنظیم یمكن:الرابعةالعبارة 

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 ان الداخلیـة للبیئیـة الجیـد للتنظـیم یمكـن

 وفـرص أكبـر إمكانیـات المؤسسـة یعطـي

 أحسن

 44.0 44  أوافق بشدة

4.30 4 

 45.0 45  أوافق

 11.0 11  محاید

 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعةالتوزیع التكراري ) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 للتنظـیم یمكـنوافقـوا بشـدة علـى أنـه %) 44(أن نسـبة) 7-3-4(یتضح من الجـدول والشـكل رقـم 

وافقـوا، %) 45(نسـبة ، وأنأحسـن وفـرص أكبـر إمكانیـات المؤسسـة یعطـي ان الداخلیـة للبیئیة الجید

جـاءت هـذه . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 0(محاید، وأن نسبة %) 11(وأن نسبة 

 للبیئیـة الجیـد للتنظـیم یمكـنوهـذا یـدل علـى أنـه ) 4.30(العبـارة فـي المرتبـة الرابعـة بـوزن نسـبي 

  .أحسن وفرص أكبر إمكانیات المؤسسة یعطي ان الداخلیة
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  الاستراتیجي التخطیط عملیة نحاج في مقدراً  دوراً  الداخلیة البیئة ومعلومات بیانات توفر: العبارة الخامسة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 الداخلیـة البیئـة ومعلومـات بیانـات تـوفر

 التخطـیط عملیـة نحـاج فـي مقـدراً  دوراً 

 الاستراتیجي

 51.0 51  أوافق بشدة

4.43 1 

 42.0 42  أوافق

 6.0 6  محاید

 1.0 1  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 بیانـات تـوفروافقـوا بشـدة علـى أنـه %) 51(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

%) 42(، وأن نسـبةالاسـتراتیجي التخطـیط عملیـة نحـاج فـي مقـدراً  دوراً  الداخلیـة البیئـة ومعلومـات

جـاءت . لا یوافقـون بشـدة%) 0(لا یوافقـون، وأن %) 1(محایـد، وأن نسـبة%) 6(وافقوا، وأن نسـبة

 ومعلومـات بیانـات تـوفروهـذا یـدل علـى أنـه ) 4.43(هذه العبـارة فـي المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي 

  .الاستراتیجي التخطیط ةعملی نحاج في مقدراً  دوراً  الداخلیة البیئة
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  الاستراتیجي التخطیط عملیة على تؤثر الخارجیة البیئة في التغیرات: العبارة السادسة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 علـى تـؤثر الخارجیـة البیئـة فـي التغیـرات

 الاستراتیجي التخطیط عملیة

 43.0 43  أوافق بشدة

4.27 5 

 46.0 46  أوافق

 7.0 7  محاید

 3.0 3  لا أوافق

 1.0 1  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسةالتوزیع ) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 فـي التغیـراتوافقـوا بشـدة علـى أن %) 43(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

%) 7(وافقـوا، وأن نسـبة%) 46(، وأن نسـبةالاسـتراتیجي التخطیط عملیة على تؤثر الخارجیة البیئة

جـاءت هـذه العبـارة فـي المرتبـة . لا یوافقـون بشـدة%) 1(لا یوافقـون، وأن %) 3(محاید، وأن نسـبة

 عملیـة علـى تـؤثر الخارجیـة البیئـة فـي التغیـراتوهـذا یـدل علـى أن ) 4.27(الخامسـة بـوزن نسـبي 

  .الاستراتیجي التخطیط
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  الاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدرا دوراً  الخارجیة البیئة ومعلومات تبیانا توفر: العبارة السابعة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 الخارجیـة البیئـة ومعلومـات بیانـات تـوفر

 التخطــیط عملیــة لنحــاج مقــدرا دوراً 

 الاستراتیجي

 36.0 36  أوافق بشدة

4.16 12 

 48.0 48  أوافق

 12.0 12  محاید

 4.0 4  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  عینة الدراسة عن العبارة السادسة التوزیع التكراري لإجابات أفراد) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 بیانـات تـوفروافقـوا بشـدة علـى أن %) 36(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

وافقوا، %) 48(، وأن نسبةالاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدرا دوراً  الخارجیة البیئة ومعلومات

جــاءت هــذه . لا یوافقــون بشــدة%) 0(لا یوافقــون، وأن %) 4(محایــد، وأن نســبة%) 12(وأن نســبة

 ومعلومـات بیانـات تـوفروهـذا یـدل علـى أن ) 4.16(العبـارة فـي المرتبـة الثانیـة عشـر بـوزن نسـبي

  .الاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدراً  دوراً  الخارجیة البیئة
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  الخارجیة البیئة مع تأقلمها على استراتیجیاً  المؤسسة نحاج یتوقف أن یمكن: رة الثامنةالعبا

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثامنة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 المؤسســة نحــاج یتوقــف أن یمكــن

 البیئــة مــع تأقلمهــا علــى اســتراتیجیاً 

 الخارجیة

 31.0 31  أوافق بشدة

4.00 21 

 44.0 44  أوافق

 19.0 19  محاید

 6.0 6  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  عینة الدراسة عن العبارة الثامنة التوزیع التكراري لإجابات أفراد) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 بیانـات تـوفروافقـوا بشـدة علـى أن %) 43(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

وافقوا، %) 46(، وأن نسبةالاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدرا دوراً  الخارجیة البیئة ومعلومات

جـــاءت هـــذه . لا یوافقـــون بشـــدة%) 1(لا یوافقـــون، وأن %) 3(محایـــد، وأن نســـبة%) 7(وأن نســـبة

 ومعلومات بیانات توفروهذا یدل على أن ) 4.00(العبارة في المرتبة الواحد والعشرون بوزن نسبي

  .الاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدرا دوراً  الخارجیة البیئة
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  أحسن وفرص إمكانیات المؤسسة یعطي أن الخارجیة للبیئة الجید للتنظیم یمكن: بارة التاسعةالع

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة التاسعة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 أن الخارجیـة للبیئـة الجیـد للتنظـیم یمكـن

 أحسن وفرص إمكانیات المؤسسة یعطي

 41.0 41  أوافق بشدة

4.19 10 

 41.0 41  أوافق

 14.0 14  محاید

 4.0 4  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  أفراد عینة الدراسة عن العبارة التاسعةالتوزیع التكراري لإجابات ) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 للتنظـیم یمكـنوافقـوا بشـدة علـى أن %) 41(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

وا، وأن وافقـ%) 41(، وأن نسـبةأحسـن وفـرص إمكانیـات المؤسسـة یعطـي أن الخارجیـة للبیئـة الجیـد

جاءت هذه العبارة . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 4(محاید، وأن نسبة%) 14(نسبة

 أن الخارجیـة للبیئـة الجیـد للتنظـیم یمكنوهذا یدل على أن ) 4.19(في المرتبة العاشرة بوزن نسبي

  .أحسن وفرص إمكانیات المؤسسة یعطي
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 بیئاتها طریق من عالیة انتاجیة كفاءة لها التخطیطیة بالعملیة تهتم التي المؤسسات :العبارة العاشرة

  الخارجیة

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة العاشرة) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 التخطیطیة بالعملیة تهتم التي المؤسسات

 بیئاتها طریق من عالیة انتاجیة كفاءة لها

 الخارجیة

 40.0 40  أوافق بشدة

4.23 9 

 45.0 45  أوافق

 13.0 13  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  أفراد عینة الدراسة عن العبارة العاشرةالتوزیع التكراري لإجابات ) 7-3-4(شكل 

 

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 التـي المؤسساتوافقوا بشدة على أن %) 41(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

%) 41(، وأن نسـبةالخارجیـة بیئاتهـا طریـق مـن عالیـة انتاجیـة كفـاءة لهـا التخطیطیـة بالعملیـة تهـتم

جاءت . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 4(محاید، وأن نسبة%) 14(وافقوا، وأن نسبة

 تهــتم التــي المؤسســاتوهــذا یــدل علـى أن ) 4.23(هـذه العبــارة فــي المرتبـة التاســعة بــوزن نسـبي

  .الخارجیة بیئاتها طریق من عالیة انتاجیة كفاءة لها التخطیطیة بالعملیة
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 للاسـتغلال الخارجیـة البیئـة طریـق عـن سـلیم تخطیطـي نظـام وجـود یتطلـب: ارة الحادیة عشـرالعب

  الربحیة وتعظیم التكلفة لتحفیض المتاحة للموارد الأمثل

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الحادیة عشر) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  النسبيالوزن   %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 عـن سـلیم تخطیطـي نظـام وجـود یتطلـب

 الأمثـل للاسـتغلال الخارجیة البیئة طریق

 وتعظـیم التكلفـة لتحفـیض المتاحة للموارد

 الربحیة

 37.0 37  أوافق بشدة

4.15 13 

 43.0 43  أوافق

 18.0 18  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الحادیة عشر) 7-3-4(شكل 

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 وجـود یتطلـبوافقـوا بشـدة علـى أن %) 37(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

 التكلفـة لتحفـیض المتاحة للموارد الأمثل للاستغلال الخارجیة البیئة طریق عن سلیم تخطیطي نظام

لا یوافقـون، %) 2(محایـد، وأن نسـبة%) 18(وافقـوا، وأن نسـبة%) 43(، وأن نسـبةالربحیة وتعظیم

وهــذا ) 4.6(جــاءت هـذه العبــارة فــي المرتبـة الثالثــة عشــر بـوزن نســبي. لا یوافقـون بشــدة) %0(وأن

 الأمثـل للاسـتغلال الخارجیـة البیئـة طریـق عـن سـلیم تخطیطـي نظـام وجـود یتطلـبیـدل علـى أن 

  .الربحیة وتعظیم التكلفة لتحفیض المتاحة للموارد
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  مستمرة تكون أن الخارجیة مؤسستكم لبیئة الاستراتیجي التحلیل لعلمیة یمكن: العبارة الثانیة عشر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثانیة عشر) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 لبیئـة الاسـتراتیجي التحلیـل لعلمیـة یمكـن

 مستمرة تكون أن الخارجیة مؤسستكم

 36.0 36  أوافق بشدة

4.24 8 

 54.0 54  أوافق

 8.0 8  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  الحادیة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة ) 7-3-4(شكل 

  

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 لعلمیـة یمكـنوافقـوا بشـدة علـى أن %) 36(أن نسـبة) 7-3-4(یتضـح مـن الجـدول والشـكل رقـم 

وافقوا، وأن نسبة %) 54(، وأن نسبةمستمرة تكون أن الخارجیة مؤسستكم لبیئة الاستراتیجي التحلیل

جـاءت هـذه العبـارة فـي . لا یوافقون بشـدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 2(محاید، وأن نسبة %) 8(

 لبیئـة الاسـتراتیجي التحلیـل لعلمیـة یمكـنوهـذا یـدل علـى أن ) 4.24(المرتبـة الثامنـة بـوزن نسـبي 

  .مستمرة تكون أن الخارجیة مؤسستكم
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 مـع للتعامـل الشـركة مسـتوي علـى بدیلـة اسـتراتیجیات شركتكم تضع أن یمكن: العبارة الثالثة عشر

  البیئي التأكد عدم بحالة تتصف التي متغیرات

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة عشر) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 بدیلة استراتیجیات شركتكم تضع أن یمكن

 متغیرات مع للتعامل الشركة مستوي على

 البیئي التأكد عدم بحالة تتصف التي

 32.0 32  أوافق بشدة

4.15 13 

 52.0 52  أوافق

 15.0 15  محاید

 1.0 1  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022الدراسة المیدانیة  إعداد الباحث من واقع بیانات: المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالثة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 تضـع أن یمكـنوافقـوا بشـدة علـى أن %) 32(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

 التأكد عدم بحالة تتصف التي متغیرات مع للتعامل الشركة مستوي على بدیلة استراتیجیات شركتكم

%) 0(لا یوافقون، وأن%) 1(محاید، وأن نسبة%) 15(وافقوا، وأن نسبة%) 52(، وأن نسبةالبیئي

وهـذا یـدل علـى ) 4.15(جاءت هذه العبارة فـي المرتبـة الثالثـة عشـر بـوزن نسـبي. لا یوافقون بشدة

 تتصف التي متغیرات مع للتعامل الشركة مستوي على بدیلة استراتیجیات شركتكم تضع أن كنیمأن 

  .البیئي التأكد عدم بحالة
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  المنظمة مستوي على الاستراتیجیة الاختبار عملیة في یشارك أن یمكن: العبارة الرابعة عشر

  العبارة الرابعة عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن ) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 الاختبـار عملیـة فـي یشـارك أن یمكـن

 المنظمة مستوي على الاستراتیجیة

 30.0 30  أوافق بشدة

4.03 19 

 45.0 45  أوافق

 23.0 23  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الرابعة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 یشارك أن یمكنوافقوا بشدة على أن %) 30(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

%) 23(وافقوا، وأن نسبة%) 45(، وأن نسبةالمنظمة مستوي على الاستراتیجیة الاختبار عملیة في

جـاءت هـذه العبـارة فـي المرتبـة . لا یوافقـون بشـدة%) 0(لا یوافقـون، وأن %) 2(محاید، وأن نسـبة

 الاختبـار عملیـة فـي یشـارك أن یمكـنوهــذا یـدل علــى أن ) 4.03(التاسـعة عشـر بــوزن نسـبي

  .المنظمة مستوي على الاستراتیجیة
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  تحقیقها المطلوب الاهداف یوضح الاستراتیجي التخطیطضح یو : العبارة الخامسة عشر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة عشر) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 یوضـح الاسـتراتیجي التخطـیطیوضـح 

 تحقیقها المطلوب الاهداف

 35.0 35  أوافق بشدة

4.12 15 

 43.0 43  أوافق

 21.0 21  محاید

 1.0 1  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الخامسة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

وافقــــوا بشــــدة علــــى أن یوضــــح  %) 30(أن نســــبة) 7-3-4(یتضــــح مــــن الجــــدول والشــــكل رقــــم 

وافقـوا، وأن نسـبة %) 45(، وأن نسـبةتحقیقهـا المطلـوب الاهـداف یوضـح الاسـتراتیجي التخطـیط

جاءت هذه العبارة في . لا یوافقون بشدة%) 0( لا یوافقون، وأن%) 2(محاید، وأن نسبة %) 23(

 الاهـداف یوضـح الاسـتراتیجي التخطـیطوهـذا یـدل علـى أن ) 4.12(المرتبـة الخامسـة بـوزن نسـبي

  .تحقیقها المطلوب
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  یقومون المخططون باختبار الوسائل المناسبة المنطقیة للوصول لأهداف المؤسسة: العبارة السادسة عشر

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة عشرالتوزیع ) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

یقومـــــون المخططـــــون باختبـــــار الوســـــائل 

المناســــــبة المنطقیــــــة للوصــــــول لأهــــــداف 

 المؤسسة

 34.0 34  أوافق بشدة

4.07 17 

 44.0 44  أوافق

 18.0 18  محاید

 3.0 3  أوافقلا 

 1.0 1  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السادسة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

وافقــــوا بشــــدة علــــى أن یقومــــون %) 34(أن نســــبة) 7-3-4(یتضــــح مــــن الجــــدول والشــــكل رقــــم 

ــار الوســائل المناســبة المنطقیــة للوصــول لأهــداف المؤسســة، وأن نســبة %) 44(المخططــون باختب

جاءت . لا یوافقون بشدة%) 1(لا یوافقون، وأن %) 3(محاید، وأن نسبة%) 18(وافقوا، وأن نسبة

وهـذا یـدل علـى أن المخططـون یقومـون ) 4.07(في المرتبة السابعة عشر بـوزن نسـبي هذه العبارة

  .باختبار الوسائل المناسبة المنطقیة للوصول لأهداف المؤسسة
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 علـي التعـرف علـى یسـاعد للمؤسسـة ةیـالبیئ العوامـل وتقیـیم دراسـةیمكـن : العبـارة السـابعة عشـر

  أهدافها

  لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة عشرالتوزیع التكراري ) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 ةیــالبیئ العوامــل وتقیــیم دراســةیمكــن 

 علـي التعـرف علـى یسـاعد للمؤسسـة

 أهدافها

 38.0 38  أوافق بشدة

4.25 7 

 48.0 48  أوافق

 14.0 14  محاید

 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة السابعة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 دراسـةوافقــوا بشــدة علــى أن یمكــن %) 38(أن نســبة) 7-3-4(یتضـح مــن الجــدول والشــكل رقــم 

وافقـوا، وأن %) 48(، وأن نسـبةأهـدافها علـي التعـرف علـى یسـاعد للمؤسسـة ةیـالبیئ العوامـل وتقیـیم

جـــاءت هـــذه . لا یوافقـــون بشـــدة%) 0(لا یوافقـــون، وأن %) 0(محایـــد، وأن نســـبة%) 14(نســـبة 

 العوامـل وتقیـیم دراسـةوهـذا یـدل علـى أن یمكـن  ) 4.25(العبـارة فـي المرتبـة السـابعة بـوزن نسـبي

  .أهدافها علي التعرف على یساعد للمؤسسة ةیالبیئ
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  البیئي الأداء لرفع خاص نظام المؤسسة تتبع أن یمكن: شرالعبارة الثامنة ع

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة التاسعة عشر) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 لرفع خاص نظام المؤسسة تتبع أن یمكن

 البیئي الأداء

 29.0 29  أوافق بشدة

4.17 11 

 59.0 59  أوافق

 12.0 12  محاید

 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة التاسعة عشر) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

 تتبـع أن یمكـنوافقـوا بشـدة علـى أن %) 29(أن نسـبة) 7-3-4(یتضح من الجـدول والشـكل رقـم 

محایـد، وأن %) 12(وافقـوا، وأن نسـبة%) 59(، وأن نسـبةالبیئـي الأداء لرفـع خـاص نظام المؤسسة

جاءت هذه العبارة في المرتبة الحادیة عشـر . بشدة لا یوافقون%) 0(لا یوافقون، وأن %) 0(نسبة

  .البیئي الأداء لرفع خاص نظام المؤسسة تتبع أن یمكنوهذا یدل على أن ) 4.14(بوزن نسبي
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یمكن ان نرى أن العوامل البیئیة متوفرة في المؤسسة كافیة لتجعلك تقـوم بأدائـك : العبارة العشرین

  على أكمل وجه

  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة العشرینالتوزیع ) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  ارةـــالعب

یمكــن ان نــرى أن العوامــل البیئیــة متــوفرة 

فــي المؤسســة كافیــة لتجعلــك تقــوم بأدائــك 

 على أكمل وجه

 36.0 36  أوافق بشدة

4.26 6 

 54.0 54  أوافق

 10.0 10  محاید

 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة العشرین) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022المیدانیة إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة : المصدر

وافقوا بشدة على أن یمكن ان نرى أن %) 36(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

%) 54(العوامل البیئیة متوفرة في المؤسسة كافیة لتجعلك تقوم بأدائك على أكمل وجـه، وأن نسـبة

جاءت . ون بشدةلا یوافق%) 0(لا یوافقون، وأن %) 0(محاید، وأن نسبة%) 10(وافقوا، وأن نسبة

وهــذا یــدل علــى أن یمكــن أن نــرى أن ) 4.26(هـذه العبــارة فــي المرتبــة السادســة عشــر بــوزن نســبي

  .العوامل البیئیة متوفرة في المؤسسة كافیة لتجعلك تقوم بأدائك على أكمل وجه
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  فیها شركتكم نظام محدد لتقییم نقاط القوة والضعف الموجودة تضعیمكن أن : العبارة الحادي والعشرون

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الحادي والعشرون) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

شـــركتكم نظـــام محـــدد  تضـــعیمكـــن أن 

 لتقییم نقاط القوة والضعف الموجودة فیها

 28.0 28  أوافق بشدة

4.02 20 

 49.0 49  أوافق

 21.0 21  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الحادي والعشرون) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022واقع بیانات الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من : المصدر

 تضـعوافقوا بشدة على أنه یمكـن أن %) 28(أن نسبة) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

وافقـــوا، وأن %) 49(شـــركتكم نظـــام محـــدد لتقیـــیم نقـــاط القـــوة والضـــعف الموجـــودة فیهـــا، وأن نســـبة

جاءت هذه العبارة . فقون بشدةلا یوا%) 0(لا یوافقون، وأن %) 2(محاید، وأن نسبة%) 21(نسبة

شـركتكم نظـام محـدد  تضـعوهـذا یـدل علـى أنـه یمكـن أن ) 4.02(في المرتبة العشرین بـوزن نسـبي

  .لتقییم نقاط القوة والضعف الموجودة فیها
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 فـي للبقـاء تواجههـا التـي والتهدیـدات شـركتكم أمـام المتاحـة الفـرص أهـم هـي مـا: العبـارة الثـاني والعشـرون

  بیئتها

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثاني والعشرون) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

 شـركتكم أمـام المتاحة الفرص أهم هي ما

 بیئتها في للبقاء تواجهها التي والتهدیدات

 22.0 22  أوافق بشدة

3.93 22 

 53.0 53  أوافق

 22.0 22  محاید

 2.0 2  لا أوافق

 1.0 1  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثاني والعشرون) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022واقع بیانات الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من : المصدر

 الفرص أهم هي ماوافقوا بشدة على %) 22(أن نسبة ) 7-3-4(یتضح من الجدول والشكل رقم 

وافقـوا، وأن %) 53(، وأن نسـبةبیئتهـا فـي للبقـاء تواجههـا التـي والتهدیـدات شـركتكم أمـام المتاحـة

جاءت هذه العبارة . لا یوافقون بشدة%) 1(لا یوافقون، وأن %) 2(محاید، وأن نسبة%) 22(نسبة

 المتاحـة الفـرص أهـم هـي مـاوهـذا یـدل علـى أن ) 3.93(في المرتبة الثانیـة والعشـرین بـوزن نسـبي

  .بیئتها في للبقاء تواجهها التي والتهدیدات شركتكم أمام
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  في عملیة الاختبار الاستراتیجیة على مستوى المنظمة شاركیمكن أن ن: رة الثانیة والعشرونالعبا

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالث والعشرون) 7- 3- 4(جدول 

  الرتبة  الوزن النسبي  %النسبة   التكرار  الخیارات  العبارة

فـــي عملیـــة الاختبـــار  شـــاركیمكـــن أن ن

  الاستراتیجیة على مستوى المنظمة

 32.0 32  أوافق بشدة

4.07 17 

 47.0 47  أوافق

 17.0 17  محاید

 4.0 4  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة

 100.0 100  المجموع

  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

  أفراد عینة الدراسة عن العبارة الثالث والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات ) 7-3-4(شكل 

  
  .م2022إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

ـــم  ـــى أن یمكـــن أن %) 32(أن نســـبة ) 7-3-4(یتضـــح مـــن الجـــدول والشـــكل رق وافقـــوا بشـــدة عل

وافقــوا، وأن %) 47(علــى مســتوى المنظمــة، وأن نســبة فــي عملیــة الاختبــار الاســتراتیجیة شــاركن

جاءت هذه العبارة . لا یوافقون بشدة%) 0(لا یوافقون، وأن %) 4(محاید، وأن نسبة%) 17(نسبة

فــي عملیــة  شــاركوهــذا یــدل علــى أن یمكــن أن ن) 4.07(فــي المرتبــة الســابعة عشــر بــوزن نســبي

  .الاختبار الاستراتیجیة على مستوى المنظمة
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  : الفرضیات اختبار

  :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والتخطیط الاستراتیجي :الفرضیة الأولي

  العبارة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة كاي 

  تربیع

مستوى 

  المعنویة

 إلـي یحتـاج السـلیم الاسـتراتیجي التخطـیط. 1

  العمل لجودة مؤهلة كوارد
1.67  .750  58.00  0.000  

 علـى تـؤثر اخلیـةدال ئیـةیالب فـي التغیـرات. 2

  الاستراتیجي التخطیط عملیة
1.67  .600  33.74  0.000  

 اسـتراتیجیاً  المؤسسـة نجاح یتوقف نأ یمكن. 3

  الداخلیة البیئة مع تأقلمها على
1.94 0.76  44.32  0.000  

 ان الداخلیـة للبیئیـة الجیـد للتنظـیم یمكـن. 4

  أحسن وفرص أكبر إمكانیات المؤسسة یعطي
1.67 0.66  22.46  0.000  

 دوراً  الداخلیـة البیئـة ومعلومـات بیانات توفر. 5

  الاستراتیجي التخطیط عملیة نحاج في مقدراً 
1.57  .650  76.08  0.000  

مــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذي یبــین بعــض المقــاییس الاحصــائیة للتأكــد مــن صــحة الفرضــیة  

ـــى التـــي تـــنص ـــین البیئـــة الداخلیـــة والتخطـــیط : (علـــى الأول ـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة ب ـــك علاق هنال

لـذا ) Sig = 0.000( 0.05حیث تبین لنـا أن جمیـع قـیم مسـتوى المعنویـة أقـل مـن ) الاستراتیجي

سوف نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البـدیل أي هنالـك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین البیئـة 

  .الاستراتیجي وبالتالي تحققت الفرضیة الأولىالداخلیة والتخطیط 
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  :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة والتخطیط الاستراتیجي :الفرضیة الثانیة

  العبارة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة كاي 

  تربیع

مستوى 

  المعنویة

 علـى تـؤثر الخارجیـة البیئـة فـي التغیـرات. 1

  الاستراتیجي التخطیط عملیة
1.73  .800  101.20  0.000  

 دوراً  الخارجیة البیئة ومعلومات بیانات توفر. 2

  الاستراتیجي التخطیط عملیة لنحاج مقدرا
1.84 .780  50.40  0.000  

 اسـتراتیجیاً  المؤسسـة نحاج یتوقف أن یمكن. 3

  الخارجیة البیئة مع تأقلمها على
2.00 .860  31.76  0.000  

 أن الخارجیـة للبیئـة الجیـد للتنظـیم یمكـن. 4

  أحسن وفرص إمكانیات المؤسسة یعطي
1.81 .820  42.96  0.000  

 التخطیطیـة بالعملیـة تهـتم التـي المؤسسـات. 5

 بیئاتهـا طریـق مـن عالیـة انتاجیـة كفـاءة لهـا

  الخارجیة

1.77 0.75  51.92  0.000  

 عـن سـلیم تخطیطـي نظـام وجـود یتطلـب. 6

 للموارد الأمثل للاستغلال الخارجیة البیئة طریق

  الربحیة وتعظیم التكلفة لتحفیض المتاحة

1.85 .780  41.84  0.000  

 لبیئـة الاسـتراتیجي التحلیـل لعلمیـة یمكـن. 7

  مستمرة تكون أن الخارجیة مؤسستكم
1.76  .680  71.20  0.000  

للتأكد من صحة الفرضیة الأولى  من خلال الجدول أعلاه والذي یبین بعض المقاییس الاحصائیة

) هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة والتخطیط الاسـتراتیجي: (التي تنص على

لـذا سـوف نـرفض ) Sig = 0.000( 0.05حیث تبین لنا أن جمیع قـیم مسـتوى المعنویـة أقـل مـن 

ة بـــین البیئـــة الخارجیـــة فــرض العـــدم ونقبـــل الفـــرض البــدیل أي هنالـــك علاقـــة ذات دلالـــة إحصــائی

  .والتخطیط الاستراتیجي وبالتالي تحققت الفرضیة الثانیة
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  :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الصناعیة والتخطیط الاستراتیجي :الفرضیة الثالثة

  العبارة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة كاي 

  تربیع

مستوى 

  المعنویة

 الشـركة مسـتوي علـى بدیلـة اسـتراتیجیات شركتكم تضع أن یمكن. 1

  البیئي التأكد عدم بحالة تتصف التي متغیرات مع للتعامل
1.85  .700  58.16  0.000  

 مسـتوي علـى الاسـتراتیجیة الاختبـار عملیـة فـي یشـارك أن یمكـن. 2

  المنظمة
1.97 .780  38.32  0.000  

  0.000  40.64  760. 1.88  تحقیقها المطلوب الاهداف یوضح الاستراتیجي التخطیطیوضح . 3

یقومـــــــون المخططـــــــون باختبـــــــار الوســـــــائل المناســـــــبة المنطقیـــــــة . 4

  للوصول لأهداف المؤسسة
1.93 .850  71.30  0.000  

 التعرف على یساعد للمؤسسة ةیالبیئ العوامل وتقییم دراسةیمكن . 5

  أهدافها علي
1.76 .680  18.32  0.000  

من خلال الجدول أعلاه والذي یبین بعض المقاییس الاحصائیة للتأكد من صحة الفرضیة الأولى 

ـــــنص علـــــى ـــــي ت ـــــة الصـــــناعیة والتخطـــــیط : (الت هنالـــــك علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین البیئ

لـذا ) Sig = 0.000( 0.05حیث تبین لنـا أن جمیـع قـیم مسـتوى المعنویـة أقـل مـن ) الاستراتیجي

العدم ونقبل الفرض البـدیل أي هنالـك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین البیئـة سوف نرفض فرض 

  .الصناعیة والتخطیط الاستراتیجي وبالتالي تحققت الفرضیة الثالثة
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  :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة وشركات مطاحن الغلال :الفرضیة الرابعة

  ارةـــالعب

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة كاي 

  تربیع

مستوى 

  المعنویة

 الأداء لرفـع خـاص نظـام المؤسسـة تتبـع أن یمكـن. 1

  البیئي
1.830  .620  33.98  0.000  

ــة متـــــــوفرة فـــــــي . 2 یمكـــــــن ان نـــــــرى أن العوامـــــــل البیئیـــــ

  المؤسسة كافیة لتجعلك تقوم بأدائك على أكمل وجه
1.740 .620  29.36  0.000  

شركتكم نظام محدد لتقییم نقاط القوة  تضعیمكن أن . 3

  والضعف الموجودة فیها 
1.970 .750  45.20  0.000  

 والتهدیـدات شركتكم أمام المتاحة الفرص أهم هي ما. 4

  بیئتها في للبقاء تواجهها التي
2.070 .780 89.10  0.000  

فــي عملیــة الاختبــار الاســتراتیجیة  شــاركیمكــن أن ن. 5

  على مستوى المنظمة
1.930 .800  41.52  0.000  

للتأكد من صحة الفرضیة الأولى  الإحصائیةمن خلال الجدول أعلاه والذي یبین بعض المقاییس 

حیـث ) البیئـة وشـركات مطـاحن الغـلالهنالـك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین :(التـي تـنص علـى

نـرفض فـرض  لـذا سـوف) Sig = 0.000( 0.05تبین لنا أن جمیع قیم مستوى المعنویة أقل مـن 

العدم ونقبل الفرض البدیل أي هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بین البیئة وشركات مطـاحن 

  .الغلال وبالتالي تحققت الفرضیة الرابعة
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  الخاتمة

  : النتائج: أولاً 

  :من خلال الدراسة المیدانیة تم الحصول على العدید من النتائج منها

 التخطـیط عملیـة نحـاج فـي مقـدراً  دوراً  الداخلیـة البیئة ومعلومات بیانات توفرالدراسة أن  أثبتت .1

  %.93حیث وافق علیها غالبیة أفراد العینة بنسبة  الاستراتیجي

بصـورة  الاسـتراتیجي التخطـیط عملیـة علـى تـؤثر اخلیـةدال ئیـةیالب فـي التغیـراتتبـین لنـا أن  .2

  %.93واضحة حیث وافق علیها معظم أفراد العینة بنسبة 

حیـث حقـق  العمـل لجـودة مؤهلـة كـوارد إلـي یحتـاج السـلیم الاسـتراتیجي التخطـیطاتضـح لنـا أن  .3

  %.87درجة موافقة عالیة بلغت نسبتها 
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  :التوصیات: ثانیاً 

  :بعد الوصول إلى النتائج المطلوبة توصي الدراسة بالعدید من التوصیات منها

بعملیـة التخطـیط الاسـتراتیجي وتضـعها علـى قمـة إدارة شركات الاسـمنت الاهتمـام یجب على  -

 .أولویاتها لما لها من أهمیة في الإدارة الحدیثة

 .إقامة الدورات التدریبیة للإدارة العلیا في التخطیط الاستراتیجي -

ضــرورة صــیاغة معــاییر وقــیم أخلاقیــة تــؤدي إلــى تغذیــة وتقویــة ثقافــة الشــركة تجــاه الخطــط  -

 .الاستراتیجیة

تكشاف مدى قدرة ومرونة الهیكل التنظیمي للشركة على تحقیق أهـدافها وانـزال العمل على اس -

 .استراتیجیاتها إلى ارض الواقع

العنایـــة بالتـــدریب الخـــارجي لكـــل العـــاملین وألا ینحصـــر اهتمـــام الشـــركة بتـــدریب الفنیـــین فقـــط  -

 .خارجیاً 
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 الأعمــالوبعــد فــي إطــار انجــاز مــذكرة تخــرج لنیــل شــهادة الــدكتوراه فــي إدارة . . . العامــل  يأخــ
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) (وانمـا تسـتخدم أعلـم أن اجاباتـك سـتبقى موضـوع سـریةیضـاً أمكـان المناسـب لأجابتـك في ال ،

  .لغرض البحث العلمي 

 :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الداخلیة والتخطیط الاستراتیجي: يالأول یةالفرض
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أوافق لا 
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ومعلومــات البیئــة الداخلیــة دوراً تــوفر بیانــات . 1

  مقدراً في نجاح عملیة التخطیط الاستراتیجي
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  التخطیط الاستراتیجي 
        

  

یمكــن أن یتوقــف نجــاح المؤسســة اســتراتیجیاً . 3

  على تأقلمها مع البیئة الداخلیة 
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  المؤسسة إمكانیات أكبر وفرص أحسن  
       

  

ــــاج الــــى . 5 التخطــــیط الاســــتراتیجي الســــلیم یحت

  كوادر مؤهله لجودة العمل 
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  :هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین البیئة الخارجیة والتخطیط الاستراتیجي :الفرضیة الثانیة
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  أحسن وفرص إمكانیات المؤسسة
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