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 انشكش ٔانتقذٌش

 

ثذءا اٌشىش ٚاٌحّذ لله اٌٛاحذ الأحذ اٌفشد اٌصّذ ، ػٍٝ آلائٗ اٌزٟ لا رحصٝ ٚلا رؼذ ،  ٚاٌحّذ     

لله سة اٌؼب١ٌّٓ حزٝ ٠شضٝ ، ٚاٌحّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ إرا سضٝ ، ٚاٌحّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ ثؼذ 

 اٌشضٝ ، ٚلا ٠شىش الله ِٓ لا ٠شىش إٌبط .

ٌغبِؼخ شٕذٞ ػٍٝ ِبرمَٛ ثٗ فٝ عج١ً خذِخ اٌؼٍُ ٚطلاثٗ ، ِٚب أرمذَ ثبٌشىش ٚاٌؼشفبْ ٚاٌزمذ٠ش 

رجزٌٗ ِٓ عٙٛد فٝ ٔشش اٌؼٍُ ٚاٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ فٝ اٌح١بح اٌؼبِخ ٚاٌخبصخ ، ٚاربحزٙب ٌٟ فشصخ 

اٌذساعخ ٚإػذاد ٘زا اٌجحش ٌٍذوزٛساح فٝ اٌّحبعجخ ، ٚأخص ثبٌشىش ٚاٌزجغ١ً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ و١ٍخ 

 لغُ اٌّحبعجخ ، فٍُٙ اٌشىش اعضٌٗ. ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خٚ و١ٍخ الالزصبد اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ

ٚارمذَ ثخبٌص شىشٞ ٚرمذ٠شٞ ٚػظ١ُ إِزٕبٟٔ ٌٍزٞ رفضً ثمجٛي الإششاف ػٍٝ ٘زا اٌجحش ، 

، ٚثّؼ١خ اٌذوزٛس ِٕٙذ عؼفش حج١ت  محمد وّبي أحّذ ٠ٛعف اٌجشٚفغ١شاعزبرٜ اٌىش٠ُ اٌفبضً " 

اٌٝ أْ اوزًّ اٌجحش ٚخشط ثٙزا  ِؼٟ ػٍٝ طٛي اٌّذح ادساعزٟ ٚصبثش ب" ، إر ربثؼوّششف داخٍٟ

 الله ػٓ اٌؼٍُ ٚاٍ٘ٗ خ١ش اٌغضاء . ُ، فغضا٘ اٌشىً

)اٌذوزٛس أػضبء ٌغٕخ إٌّبلشخ سئ١ظ ٚاٌٝ الأعزبرح الاعلاء الأفبضً  ٚاٌزمذ٠شوّب ارٛعٗ ثبٌشىش

ٍٗ ١ٚرغّ ِٕبلشخ ٘زا اٌجحشٌزفضٍُٙ ثمجٛي  ػجذاٌشحّٓ ػبدي خ١ًٍ ٚاٌذوزٛس صلاػ الا١ِٓ (

 خ١شا . اللهُ٘ ءعضا اٌضشٖ بٌّلاحظبدث

ٚشىشٞ ٚرمذ٠شٞ ِٛصٛي وزٌه اٌٝ وً ِٓ أعذٜ إٌٟ ٔصحب أٚ إسشبدا أٚ رشغ١ؼب ، ٚلذَ ٌٟ 

اٌّغبػذح ٚاٌؼْٛ فٝ إرّبَ ٘زا اٌجحش ، عٛاء وبٔٛا افشادا أٚ ِؤعغبد ُٚ٘ وضش ، أعبي الله أْ 

 ٠ىْٛ رٌه فٟ ١ِضاْ حغٕبرُٙ .

ٚػّلاء ِصبسف ثٕه ف١صً ٚعض٠ً اٌشىش ٚاٌؼشفبْ ٚاٌزمذ٠ش اٌٝ اٌغبدح ِذساء ِٚٛظف١ٓ 

 ثبٌخشطَٛ ػٍٝ رؼبُٚٔٙ اٌّضّش ٚاٌىش٠ُ . الاعلاِٟ ٚا١ٍ١ٌٕٓ ِٚصشف الادخبس

ٚاٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌؼشفبْ اٌٝ وً ِٓ فبرٕٟ روشُ٘ ٚشىشُ٘ ، ٚاشىش ٚألذس وً ِٓ عبُ٘ فٝ 

 اٌصٛسح ٚثٙزا اٌشىً . إخشاط ٚطجبػخ ٘زا اٌجحش ثٙزٖ

ٚأعبي الله اٌؼٍٟ اٌمذ٠ش اٌؼ١ٍُ ، أْ ٠غؼً ٘زا اٌؼًّ ٚ٘زا اٌجحش خبٌصب ٌٛعٙٗ اٌىش٠ُ ٚػّلا ٠ٕزفغ 

 ثٗ.   
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 انًستخهص
 ِٚذٜٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعج١خ ٚأصش٘ب فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ  دساعخ٘ذف اٌجحش إٌٝ     

ِصشف١خ  خذِخزمذ٠ُ ث اٌّصشفٟ إٌظبَوفبءح ِٓ ك زحماٌٌزمٕٟ ٚ الإٌىزشٟٚٔ ، ِٚٛاوجزٙب ٌٍزطٛس ا

َ ِؼٍِٛبد بثزطج١ك ٔظ ألً ، ٠ٚزأرٟ رٌه رىٍفخبٌٛلذ ٚعٙذ ٚث رزغُ ثبٌشفبف١خ ٚاٌذلخ ٚاٌغٌٙٛخ

الإرصبلاد ٚالأٔزشٔذ ِٚٛاوجخ رىٍٕٛع١ب  ٚالإعزفبدح ِٓ اٌحذ٠ضخثئعزخذاَ اٌزم١ٕخ  فؼبي ِحبعجٟ

 اٌزطٛس فٝ ٘زا اٌّغبي . 

ً٘ أزمٍذ اٌّصبسف  اٌّزّضٍخ فٝ اٌغؤاي اٌزبٌٟ : ٌحً اٌّشىٍخ ٚاعزٕذ اٌجحش ػٍٝ صلاس فشض١بد

الاٌىزش١ٔٚخ  اٌحذ٠ضخ اٌٝ إٌظُ  اٌزم١ٍذ٠خا١ٌذ٠ٚخ  داْ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعج١خفٝ اٌغٛ

رٍجٝ سغجبد ٚطّٛحبد اٌؼّلاء ٚإٌىزش١ٔٚخ راد عٛدح ِصشف١خ  ٚاٌّحٛعجخ فٝ رمذ٠ُ خذِبد

زٛف١ش وض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ فٝ رمذ٠ُ رٍه ث١ّٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثبٌّصبسف ٚاٌّغب٘

أْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد ٔظبَ  ٟ٘ :ٚاٌفشض١بد  ؟ اٌخذِبد

د ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ وفبءح ٚٚعٛاٌّؼٍِٛبد اٌّحبعجٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ، 

رشغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعجٟ إٌىزش١ٔٚب ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ، ٕٚ٘بن 

اٌضمخ فٝ  ث١ٓ دلخ ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ

 .  اٌّمذِخ ٗإٌظبَ اٌّصشفٟ ٚخذِبر

ٚصف اٌّشىٍخ ٚص١بغخ اعئٍزٙب صُ ٌششػ ٌٚزحم١ك أ٘ذاف اٌجحش ارجغ اٌجبحش إٌّٙظ الاعزمشائٟ 

رُ رح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلذ  ذساعخ ١ِذا١ٔخاٌ ٌزح١ًٍ ث١بٔبدص١بغخ فشٚض اٌجحش ، ٚإٌّٙظ الإحصبئٟ 

 . (spss)ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌحضَ الإحصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ػجش الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ عّؼٙب 

أّ٘ٙب الادخبي اٌغ١ذ ٌٍج١بٔبد ٠حزبط ٌّٛظف١ٓ ِؤ١ٍ٘ٓ ٚرٚٞ ، ٚخٍص اٌجحش إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ 

اٌّذخٍخ ٌٍٕظبَ وفبءح ٌٍحصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِصشف١خ راد عٛدح ، ٚرغبُ٘ صحخ اٌج١بٔبد 

ٌّؼٍِٛبد سف فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ، ٚأ٠ضب اباٌّحبعجٟ اٌّغزخذَ ثبٌّص

أْ ش اٌخذِخ اٌّصشف١خ ػٍٝ ِذاساٌغبػخ ٚرض٠ذ ِٓ صمخ اٌؼّلاء ٚ سضبءُ٘ ، اٌّؼبٌغخ إٌىزش١ٔٚب رٛف

جٟ الإٌىزشٟٚٔ رض٠ذ %  ِٓ اٌّجحٛص١ٓ ِٛافم١ٓ ػٍٟ أْ دلخ ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبع79

 . اٌضمخ فٝ إٌظبَ اٌّصشفٟ ٚخذِبرخ ِٓ 

زط٠ٛش ٚاٌزحذ٠ش بٌث  اٌّصبسفأّ٘ٙب ضشٚسح ل١بَ  ، ٚخشط ٘زا اٌجحش ثؼذد ِٓ اٌزٛص١بد

الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّصشف ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٌٍّحبفظخ ٌزطج١مبد إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّغزّش 

 ٚع١ض ٛلذثشفبف١خ ِٚصذال١خ ثرمذ٠ُ خذِبد ِصشف١خ راد عٛدح ٚٚ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبلغ١خ ٌٍّصشف

ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّشبوً اٌؼّلاء  ،  رحغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاءٚ ٚرىٍفخ ٚعٙذ ألً

خلاي ِٛظف ِؤً٘ ٚ ِذسة . ِٓٚإعزفغبسارُٙ   
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Abstract 
The research aimed to study accounting information systems and their impact on 

the quality of banking services and the extent to which they keep pace with 

technical development and electronic , and verifying the efficiency of the banking 

system by providing a banking service characterzed by transparency , accuracy 

and ease with iess time , effort and cost , and this comes by applying effective 

accounting information systems using modern technology and benefiting from 

communication technology and internet and keeping pace with development in this 

field . 

The research was based on three hypotheses to solve the problem of the following 

question :have banks in the sudan moved from traditional manual accounting 

information systems to modern electronic and computerized systems by providing 

services quality e-banking , that meet the wishes and aspirations of bank 

customers, shareholders, andinvestors , this is by providing a lot of effort and cost 

and in a short time in providing a premium and good banking service , the 

hypotheses are there is a statistically significant relationship between the good 

entry of accounting information system data and quality of banking services, and 

there is a statistically significant relationship between the efficiency of operating 

and processing data of the accounting information system electronically and the 

quality of banking services , and there is a statistically significant relationship 

between the accuracy of the outputs electronic accounting information system and 

Increasing confidence in the banking and it’s services . 

To achieve the objectives of the research , the researcher followed the inductive 

approach to explain and describe the problem and formulate it’s questions, then 

formulate the research hypotheses and the statistical approach to analyze the field 

study data through a questionnaire consisting of personal information of the 

respondents of some Sudanese banks and some of clients , and collected data were 

analyzed using statistical packages for social sciences (SPSS) program. 

The research concluded with a number of results , the most importantof which is 

good data entry that requires qualified and efficient  employees to obtain quality 

banking information , and quality validity of the data in to the  accounting  system 

used in the banks contributes to the quality of banking services provided to 

customers, and also information processed electronically provides banking services 

around the clock and increases customers confidence and satisfaction, 97% of the 

respondents agree that the accuracy of the outputs of the electronic accounting 

information system increases confidence in the banking system and it’s services . 

This research came out with a number of recommendations , the most important 

of which is need for banks to continuously develop and update the applications of 

electronic accounting system in order to keep pace with the technical development 

to maintain the competitive  advantage of bank, and to provide quality banking 

services with transparency and credibility in a quick time , effort and time less , 

and to impove the level of service provided to customers, and repaid response for 

customer problems and inquiries through a qualified and and trained employee. 
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ٌٍجؾش أٚلا / الإهــــــــبس إٌّٙغــٟ  

 ر١ّٙذ: 

حُٔلخٓزش ٖٓ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٠ٛٝ طظؤػَ رظطٍٞ ٤ًِٞٓخص ٍٝؿزخص ٝكخؿخص حلاكَحى ٝ حُٔـظٔؼخص     

ٝح٣ؼخ شٜي ٠ٛٝ أ٣ؼخ طظؤػَ رظطٍٞ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ)ػظَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطظخلاص ٝشزٌش حُٔؼِٞٓخص( 

ٝحُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص كـْ حُٔؼخٓلاص ٝطزخىٍ حُٔ٘خكغ ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ر٤ٖ حلأكَحى  ٝٗٔٞ ططٍٞ  حُؼخُْ

ٝلإشزخع طِي حَُؿزخص ٝحُلخؿخص طظطٍٞ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٤ُٞحًذ ٌٛح حُظطٍٞ  ، ٝحُـٜخص حُٔوظِلش

ٝ ٖٓ ٓوخطي حُش٣َؼش حلإٓلا٤ٓش كلع  ٝحُ٘ٔٞ ٖٓ أؿَ ػزؾ حُٔؼخٓلاص ر٤ٖ حُ٘خّ ٝكلع كوٞهْٜ ،

)٣ؤ٣ٜخ ح٣ٌُٖ حٓ٘ٞح اًح طيح٣٘ظْ ري٣ٖ كوٞم حُ٘خّ ٣ٝظـ٠ِ ًُي ك٠ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ ك٠ ٍٓٞس حُزوَس أ٣ش حُي٣ٖ )

ح٠ُ أؿَ ٠ٔٔٓ كخًظزٞٙ ٤ٌُٝظذ ر٤ٌْ٘ ًخطذ رخُؼيٍ ٝلا ٣ؤد ًخطذ إٔ ٣ٌظذ ًٔخ ػِٔٚ الله ك٤ٌِظذ ٤َُِٝٔ 

 حٌُٟ ػ٤ِٚ حُلن ٤ُٝظن الله ٍرٚ ٝلا ٣زوْ ٓ٘ٚ ش٤جخ... ح٠ُ حهَ حلا٣ٚ(( .

لاص ٝحُشزٌخص ( ك٠ ٓـخٍ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش حلاطظخ ػٍٞس ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُلخطَ ك٠ ػخُْ ح٤ُّٞ ) ٝ     

ش حلاهظظخى ٝحُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ٝكًَش ٝح٣َُٔؼش )طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش( ٝحُ٘ٔٞ حُٞحػق ك٠ كًَ

ٝٓغ ٌٛح حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ  ، ٝطزخىٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص  ر٤ٖ حلاكَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص ٝحُيٍٝحلأٓٞحٍ 

حُظلي٣خص ٝحُٔوخؽَ حُظ٠ أكَُٛخ ٌٛح حُظطٍٞ ٝحُظ٠ ٣ـذ  حٌُٟ ٣ؼظزَ ا٣ـخر٢ الا إٔ ٛ٘خى أ٣ؼخ رؼغ

 ٓٞحؿٜظٜخ.

ٌُح لاري ُِٔظخٍف ك٠ حُٔٞىحٕ إٔ طٞحًذ ٌٛح حُظطٍٞ ك٠ ٍؿزخص ٝكخؿخص حُـٜخص حُٔوظِلش حُظ٠       

طظؼخَٓ ٓؼٜخ ، ًٌُٝي ططٍٞ ر٤جش حلأػٔخٍ )حُؼُٞٔش(، ًَ ٌٛح كظْ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔظخٍف طِز٤ش طِي 

، ٝػٍَٝس طط٣َٞ ٝطلي٣غ أٗظٔش ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ٝكٞٓزظٜخ  ُظوي٣ْ هيٓخص حَُؿزخص ٝحُلخؿخص 

 ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ٝشلخك٤ش ٝٓظيحه٤ش ٝك٠ ٝهض ٣َٓغ ٝطٌِلش ٝؿٜي أهَ .

خُٔظخٍف ٣ٌٕٞ ُٜخ حلأػَ حُٞحػق ك٠ ػٔخٕ رُٝظلو٤ن ًُي ٣ظطِذ ٝؿٞى أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش   

، ٝأ٣ؼخ ٍػخ حُٔٔخ٤ٖٔٛ  ح٣ُِٔي ْٜٓ٘ ٣ُٝخىس ٓيهَحطْٜكوٞم حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ًٝٔذ 

اٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍى أ٣ؼخ ػٍَٝس ٝؿٞى أٗظٔش ٓلخٓز٤ش ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ُٝخىس حٍرخكْٜ ، ٝ
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حُٔظخٍف ٣ُٝخىس ٍأٓٔخُٜخ ٝطٞٓغ أٗشطظٜخ ٝكَٝػٜخ  ُظوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ٗظٔش حُٔلخٓز٤ش رخُٔظخٍف رخُظو٤٘ش ٝشزٌش حلاٗظَٗض ٖٓ أؿَ إٔ حلإٌُظ٤َٗٝش ، ًٌُٝي ٣ـذ ٍرؾ طِي حلأ

ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔظخٍف ك٢ حُٔٞىحٕ ٖٓ حُظٞحطَ  طٞحًذ ٌٛح حُؼظَ ٝط٘يٓؾ ك٠ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ حُؼخ٢ُٔ ،

 ٝحُظلخػَ ٓغ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ٝكًَش حُظـخٍس حُي٤ُٝش )ٓٔخػ٢ اٗؼٔخّ حُٔٞىحٕ ُٔ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش(

ٔخٛٔش ٌٛٙ حُٔظخٍف ك٠ ىكغ كًَش حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُشخِٓش ك٠ حُٔـخلاص ٝرخُظخ٢ُ ٓ 

ٍكخ٤ٛش حلإٗٔخٕ حُٔٞىح٢ٗ .حُٔٞىح٢ٗ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلإؿظٔخػ٤ش ٝ حُٔوظِلش ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ حلأهظظخى  

٤ش ٓلٞٓزش ٝحُٔئحٍ حُْٜٔ َٛ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش ك٠ حُٔظخٍف حُٔٞىحٗ      

ش ُٜٝخ أػَ ٝحػق ك٠ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ٝطِز٠ ؽٔٞكخص ٝكخؿخص حُؼٔلاء زٝٓ٘خٓ

ٝطٞٓؼٜخ  حُٔظخٍفٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔيهَحص ، ًٌُٝي ٗٔٞ أٗشطش ٌٛٙ 

٣ـخر٤خطٚ ؟، ٝٓـخرٜش طلي٣خطٚ ِٝٓز٤خطٚ ٝحلآظلخىس ٖٓ ح ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُلخطَ ح٥ٕ  

٤ٓلخٍٝ حُزخكغ حلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ حُٜخّ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ٝحُزلغ ٝحُظل٤َِ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص  

 حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش ك٠ حُٔظخٍف ٝحلأػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش.

 ِؾىٍخ اٌجؾش ٚأعئٍزٗ :

(، ٝٗٔٞ كًَش حُظـخٍس ٝحلأٓٞحٍ ٗظ٤ـش ُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٌٛح حُؼظَ)حلاطظخلاص ٝ حلاٗظَٗض   

ططٍٞ ر٤جش حلأػٔخٍ ٝىهٍٞ  ، حٝؿذ ٌٛح ؿزخص ٝكخؿخص حلأكَحى ٝحُٔـظٔؼخصٝٗظ٤ـش ُظؼيى ٣ُٝخىس ٍ

ٌٛح حُظطٍٞػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص ٜٝٓ٘خ حُوطخع حُٔظَك٢. طؤػ٤َ، ٖٝٓ حُٔئًي  حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ  

َٛ حٗظوِض حُٔظخٍف ك٠ حُٔٞىحٕ ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ُٔٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ ٛ٘خى ٓئحٍ ٣طَف ٗلٔٚ ، 

ٓظَك٤ش  ح٠ُ حُ٘ظْ حلاٌُظ٤َٗٝش  حُلي٣ؼش ٝحُٔلٞٓزش ك٠ طوي٣ْ هيٓخص ح٤ُي٣ٝش حُٔلخٓز٤ش  حُظو٤ِي٣ش

ظٞك٤َ ر٤ٖٔ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ رخُٔظخٍف طِز٠ ٍؿزخص ٝؽٔٞكخص حُؼٔلاء ٝحُٔٔخٛٝاٌُظ٤َٗٝش ًحص ؿٞىس 

طوي٣ْ طِي حُويٓخص ، ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظؼٞرخص ٝحُظلي٣خص  ًؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌِلش ك٠

حُٔؼِٞٓخص  طو٤٘ش ُظشـ٤َ ٗظْ ٝحُٔشخًَ ٝحُِٔز٤خص حُظ٠ هي طٞحؿٚ ٌٛح حُظطٍٜٞٓ٘خ طلي٣غ ٝطط٣َٞ أٗظٔش

ػٞهش ٝ ٓلاثٔش ، ئطؼط٠ ٗظخثؾ ٣َٓؼش ٝ ٓٝ زظٜخ ُظِز٠ ٓظطِزخص ٌٛح حُظطٍٞخُٔظخٍف ٝكٞٓرٔلخٓز٤ش حُ

اٌُظ٤َٗٝش  ًحص ؿٞىس ، رخلإػخكش ُٞؿٞى أٗظٔش أٓخٕ ٝكٔخ٣ش ُِز٤خٗخص خص ٓظَك٤ش خ٢ُ طوي٣ْ هيٓٝرخُظ
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ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُِٔظخٍف ٝحُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ، ٝطخػ٤َ ًَ ٌٛح ػ٠ِ ٍػخ حُؼٔلاء 

ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس حػيحىْٛ ٝٓيهَحطْٜ ، ًٌُٝي ٍػخ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ُٝخىس حٍرخكْٜ ، 

ؤػ٤َ طِي حلأٗظٔش حُلي٣ؼش ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٞحٍى حُٔظخٍف ٝٗٔٞ ٍأٓٔخُٜخ ٝط٤ٓٞغ أٗشطظٜخ ٝحٗظشخٍ ًٌُٝي ط

 كَٝػٜخ ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخٛٔش ك٠ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُشخِٓش .

-٣ٌٖٝٔ طِو٤ض ٓشٌِش حُزلغ ك٠ حُظٔخإلاص حلاط٤ش :   

حُٔلٞٓذ رخُٔظخٍف ػ٠ِ حُويٓخص ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ططز٤ن ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حُلؼخٍ ٝ -1

 حُٔظَك٤ش حُٔويٓش.

َٛ آظويحّ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حُٔلٞٓذ ك٠ حُٔظخٍف ٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش  -2

 ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش أّ لا.

ك٠ طوي٣ْ  حُلي٣ؼش َٛ حٗظوِض حُز٘ٞى ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ح٠ُ حُ٘ظْ حلاٌُظ٤َٗٝش -3

ص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝاًح طْ ٌٛح حلاٗظوخٍ َٛ حُ٘ظْ حلاٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٝطويّ حُويٓخ

 هيٓخص ًحص ؿٞىس.

ٔظخٍف ػ٘ي ٍرطٜخ رشزٌخص ٓخ٢ٛ حُِٔح٣خ ٝحُؼ٤ٞد حُظ٠ طٞحؿٚ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش رخُ -4

حطْٜ  ٝطشـ٤غ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝٓخٛٞ حػَ ًُي ػ٠ِ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء ٣ُٝخىس ٓيهَ حلاٗظَٗض

 ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ .

٤ًل٤ش طخ٤ٖٓ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼِوش رخُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػي حلاهظَحهخص  -5

 ٝحُيهٍٞ ؿ٤َ حُٔظَف رٚ ، ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ  .

-أ١ّ٘خ اٌجؾش : رٕمغُ ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌٝ :  

ش حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ك٠ ٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ رخُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طظطٍٞ ٝٓٞحًزط أ/ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ : 

اٌُظ٤َٗٝش ىه٤وش ٣َٓٝؼش حُؼخُْ ك٠ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش  ططز٤وخص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ ػٔضحٓظويحّ 

ػَ ٝح ٗٞح أكَحى أٝ ٓئٓٔخص أٝ ٓٔظؼ٣َِٖٜٔٝٓش ًٝحص ؿٞىس ٝرظٌِلش ٝؿٜي حهَ ٌُخكش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ًخ
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ًُي ػ٠ِ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔيهَحص )حٌُظِش حُ٘وي٣ش( ٝطؼظ٤ْ حُلخثيس ٜٓ٘خ ك٠ ٗشخؽخص حُٔظخٍف ٝحلأػَ 

ؤط٠ ٌٛح الا رظطز٤ن ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش حُو٢ٓٞ ٝ حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش، ٝلا ٣حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ حلاهظظخى 

ٖٓ طٞك٤َ ػزؾ ىحه٢ِ  ٓلٞٓزش ٝشلخكش ٝىه٤وش ٝكي٣ؼش ػزَ حُظو٤٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش حُظ٠ طٌٖٔ حُٔظخٍف

ٍٝهخرش هخٍؿ٤ش ُٔيهلاص حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـش ٌٛٙ حُز٤خٗخص  ُِٝٞطٍٞ ُٔوَؿخص ٝٗظخثؾ ٝٓؼِٞٓخص 

ٓلخٓز٤ش ٓٞػٞهش ٝٓلاءٓش  ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝحُظلون ٜٓ٘خ، ٝأ٣ؼخ ٤ًل٤ش أػًَُي ػ٠ِ ؿٞىس 

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش.

ٌٛح حُزلغ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُوطخع حُٔظَك٢ ٝحُٔخ٢ُ ٝحُ٘وي١ رخُٔٞىحٕ  ، ٝر٘ي  ة/ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ :

حُٔٞىحٕ حًَُِٟٔ ، ٝػيس هطخػخص ٓؼَ هطخع حُويٓخص ٝحُظـخٍس ٝحُظخ٤ٖٓ ٝحُظ٘خػش ٝحٍُِحػش 

 ٝشًَخص حلاطظخلاص ٝؽلاد حُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلغ حُؼ٠ِٔ ٝحلأكَحى.

-حلأٛيحف حلاط٤ش : حُزلغ ُظلو٤ن  ٠َٓ٣  أ٘ذاف اٌجؾش :  

حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُٔظخٍف ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش طٞحًذ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝٓيٟ طؤػ٤َ ًُي  -1

ٔظَك٤ش. حُويٓخص حُ ؿٞىسػ٠ِ   

حُظؤًي ٖٓ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٝحُٔٔظويٓش رخُٔظخٍف طٞكَ ػوش ٍٝػخء  -2

ػزَ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس حُٔيهلاص ٝحُٔؼخُـخص ٝحػَٛخ هَحطْٜ ء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝطـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ ٓيحُؼٔلا

. ػ٠ِ ىهش حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش )حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش (  

ٓؼَكش أػَ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  حُٔويٓش ٖٓ حُٔظخٍف ػ٠ِ طٞٓغ حٗشطش حُٔظخٍف ٣ُٝخىس  -3

هظظخى٣ش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ػيى كَٝػٜخ ٝػيى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝٓي١ حٗظشخٍٛخ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٠ حُظ٤ٔ٘ش حلإ

 حُشخِٓش .

حُٔويٓش ٓؼَكش حػَ حٓظويحّ حُ٘ظْ حلاٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ٝشزٌخص حلإٗظَٗض ػ٠ِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  -4

ػخ٤ُٔخ .خُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ٍرطٜخ رٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٖٓ حُٔظخٍف ٝٓيٟ ؿٞىطٜخ   

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُلٔخ٣ش ؿَحءحص حُلٔخ٣ش ٝحلأٓخٕ حُٔظزؼش حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٓلآش ا -5

رخُٔظخٍف ػي حلاهظَحم أٝحُيهٍٞ ؿ٤َ حُٔظَف رٚ ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ 
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. حُٔظَك٢  

س طوي٣ْ طٞط٤خص ػ٠ِ ػئ ٗظخثؾ حُزلغ طٔخػي حُٔظخٍف ك٠ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ًحص ؿٞى -6

ٝٓلٞٓذ اٌُظ٤َٗٝخ .  ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٢ كؼخٍ ٝرظٌِلش  ٝؿٜي ٝٝهض حهَ  

-ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ طْ ٝػغ حُلَػ٤خص حُظخ٤ُش : فشٚك اٌجؾش :  

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس  -1

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

خص حُٔلخٓز٢ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓ -2

 اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  .

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  -3

 ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش .

  -حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓ٘خٛؾ ٓظؼيىس حُـٞحٗذ ٜٓ٘خ : ِٕٙغ١خ اٌجؾش :

حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢ حُظخ٣ٍو٢ ًُٝي ُظ٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ ٝآظؼَحع حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُؼلاهش  

 رٔٞػٞع حُزلغ .

 حُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخؽ٢ ًُٝي ُظ٤خؿش كَٝع حُزلغ . 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُٔؼَكش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝ حلاػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش.

ظل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش .ُُي حُٜٔ٘ؾ حلإكظخث٢ ًٝ  

-طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔظخىٍ :ِقبدس عّغ اٌج١بٔبد :   

ٝطظٔؼَ ك٠ أىحس حُيٍحٓش حلآظزخٗش ٝحُٔلاكظش ٝحُٔوخرلاص حُشوظ٤ش. اٌّقبدس الأ١ٌٚخ :  

٤ش ٝحُزلغ ك٠ ٝطظٔؼَ ك٠ حٌُظذ ٝحَُٔحؿغ  ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ :

 شزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش.

 ؽذٚد اٌجؾش :

٣ظْ ططز٤ن كَٝع ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٝػٔلاثٜخ  ؽذٚد ِىب١ٔخ :

ٓظَف حلاىهخٍٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ( . -ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘   -ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ)  ػ٠ِ  رخُوَؽّٞ  

2023ّك٠ حُؼخّ  رخُوَؽّٞ طٔضٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  حُظطز٤ن ؽذٚد صِب١ٔخ :   
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 ١٘ىً اٌذساعخ :

ظؼٖٔ حُلظٍٞ ػيى ٖٓ حُٔزخكغ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ط٣ظٌٕٞ ٌٛح حُزلغ ٖٓ ػيى ٖٓ حُلظٍٞ ٝ

 ُِزلغ ٝٓؼخُـش حُٔشٌِش رظٍٞس ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ، ك٤غ ريحء حُزلغ رٔويٓش طلظ١ٞ ػ٠ِ حلإؽخٍ حُٜٔ٘ـ٢

-ًٔخ٢ِ٣ : حُزلغ ٝطْ طو٤ْٔ ٝحُٔوخٍٗش ٓؼٜخ ، ٔٞػٞع حُزلغُٜخ ػلاهش ر ٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ٝحُي  

ِٓ ػذد ِٓ اٌّجبؽش ٟٚ٘ :  ٘زا اٌفقً ( ٠ٚزىْٛ َ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟباٌفقً الأٚي )ٔظ   

ٌٝٓٞٗخطٚٝهظخثظٚ  حُٔؼِٞٓخص ٗظخّلغ حلأٍٝ ٓلّٜٞ حُٔز   

طظ٤ٔٔٚ ٝكٞٓزظٚ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢  ٢ٗحُٔزلغ حُؼخ  

ِٓ: اٌفقًاٌفقً اٌضبٟٔ ) ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبٌّقبسف(: ٠ٚزىْٛ    

ٝحُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش حُٔزلغ حلأٍٝ هظخثض حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رخُٔظخٍف  

حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٓلا٤ٓش ٝط٤ؾ حُظ٣َٞٔحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ   

:ّقشف١خ ( ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌفقً اٌضبٌش )اٌخذِبد اٌ  

حُٔظَك٤ش  خصٝهظخثض حُويٓٓلّٜٞ حُٔزلغ حلأٍٝ    

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝططٍٞٛخحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش    

ططٍٞ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ك٠ حُٔٞىحٕ ُغحُٔزلغ حُؼخ  

)اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ( ٠ٚزىْٛ ِٓ :  اٌشاثغ اٌفقً  

 حُٔزلغ حلأٍٝ حؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاهظزخٍ حُلَػ٤خص    

. حُٔزلغ حُؼخُغ ٣ظؼٖٔ هخطٔش حُزلغ ٖٓ ٗظخثؾ ٝطٞط٤خص ٝحَُٔحؿغ ٝحُٔظخىٍ ٝحُٔلاكن  
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 : صب١ٔب / اٌذساعبد اٌغبثمخ

هخّ حُزخكغ رخلإؽلاع ػ٠ِ رؼغ حُزلٞع ٝحُيحٍٓخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُيحٍٓش  لأ٤ٔٛش حُٔٞػٞع 

حُلخ٤ُش ، ُٔؼَكش ػلاهش ٌٛٙ حُيٍحٓخص رٌٜٙ حُيٍحٓش ٝٓؼَكش ٓخ طٞطَ ُٚ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، 

ك٤غ طئًي حُيحٍٓخص حُٔخروش ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝػٍَٝس ٝؿٞى أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش َٓطٌِس ػ٠ِ 

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ُِيٍحٓخص ُٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝحُلٞٓزش ُظوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش رـٞىس ػخ٤ُش ، حُظٌ٘

 حُٔخروش ٝحُٔظؼِوش رٌٜح حُـخٗذ ٖٓ حُٔٞػٞع ًٝحص حُؼلاهش .

 دساعبد ِؾ١ٍخ :

( 2006آدَ ، ) ػٍٝ ِؾّٛد محمد:  دساعخ
(1)

 :  

 ترلٌة فً دور التمنٌة وتوضٌح السودان فً الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات تجربة الدراسة تناولت

 السودانٌة المصارف عدم استخدام أن فً البحث مشكلة وتناولت الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات

 مجال فً المعلومات تمنٌة أن استخدام الدراسة فرضٌات وجاءت تطورها من ٌحد للتكنولوجٌا

. المصارف عملاءلاعدة  توسٌع إلى تؤدي الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات  

. المصرفٌة الإلكترونٌة الخدمات مجال فً التمنٌة دور توضٌح إلى سة الدرا وهدفت   

.متطورة  مصرفٌة ومالٌة خدمات لتمدٌم المناسبة الأداء هً الحدٌثة التمنٌة أن إلى الباحث توصل  

 لنفسها وتهٌئة البنون الإلكترونٌة الصٌرفة حتمٌة إدارن بأهمٌة حث البا أوصى التوصٌات أهم ومن
. والتشرٌعات اللازمة المانونٌة المواعد ووضع المصرفٌة التمنٌات فً ت التطورا لمواكبة  

_____________________________________ 

(  محمد ِؾّٛد ػٍٝ آدَ ، رغشثخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛداْ ، دسا عخ ؽبٌخ ثٕه أَ دسِبْ اٌٛهٕٟ 1)

َ ، سعبٌخ ِبعغز١ش عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚأوبد١ّ٠خ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ اٌّقشف١خ 2005اٌٝ  2000 ٌفزشح ِٓ

( .2006ٚاٌّب١ٌخ )  
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(2006) ، : محمد ؽّذ عخادس
 (1)

 :  

المصارف السودانٌة ، دراسة حالة  فً الحدٌثة المصرفٌة التمنٌة نظم استخدام تناولت الدراسة تموٌم

م 2006الى  2002بنن ام درمان الوطنً لفترة من   

الإلكترونً فً السودان  سة للتعرف على العوامل التً تؤثر على تبنً النظام المصرفًاهدفت الدر

معرفة العوامل التً تساعد و  تواجه المصارف والعملاء على حد السواء وكذلن والتحدٌات التً

المتولعة . العملاء لاستخدام الصٌرفة الإلكترونٌة و كذلن العوائكشجع ت  

الصٌرفة الإلكترونٌة  وتوصل الباحث إلى أن العوامل الرئٌسٌة التً ٌمكن أن تؤثر على تبنً استخدام

و الاتصال ، التكلفة ،الوضع الإداري فً  فً السودان تتلخص فً أن البنٌة الأساسٌة لتمنٌة المعلومات

تشجع العملاء على تبنً نظام الصٌرفة الإلكترونٌة  والثمافة التمنٌة للعملاء ومن العوامل التًالبنون 

الخدمات ، سهولة الاستخدام والملائمة بٌنهما التً تعٌك التبنً عدم  ٌمكن تلخصٌها فً انخفاض أسعار

ة وكذلن عدم ثمة للتمنٌة وضعف نظام التأمٌن وعدم توفر الحماٌة المانونٌ توفر البنٌات الأساسٌة

النظام المصرفً الإلكترونً .     العملاء فً  

ووصت الدراسة بضرورة تموٌة البنٌة التحٌة التمنٌة للمصارف ، وتموٌة نظام تامٌن المعلومات 

 وتوفٌر الحماٌة المانونٌة اللازمة .

 (2007)، عخ : اٌؼٛك ؽ١ّذح اٌّجبسن إٌق١ؼ ادس
(2 )

  :  

 حالة دراسة ، المصارف السودانٌة فً الحدٌثة المصرفٌة التمنٌة نظم استخدام تناولت الدراسة تموٌم

م .2006 – 2002  الفترة خلال الوطنً درمان أم بنن  

المصرفٌة . وهدفت  سة مدى استخدام المصارف السودانٌة للتمنٌاتاسة فً درامشكلة الدر تمثلتو

على المصرفٌة وجاءت فروض البحث  للتمنٌةسة استخدام المصارف السودانٌة اإلى تحمٌك در رسةاالد

نوعٌة فً أداء المصارف السودانٌة . إحداث نملة استخدام التمنٌة المصرفٌة الحدٌثة ٌؤدي إلىان   

عدد من النتائج اهمها : وتوصل الباحث إلى  

إحداث نملة نوعٌة فً أداء تلن  أن استخدام التمنٌة المصرفٌة فً المصارف السودانٌة أدى إلى 

 أوصى البحث بضرورة تأهٌل الكادر البشري المتعامل مع التمنٌة وتوعٌة عملا ءولمصارف  ا

لمصرفٌة واستخداماتها.ا المصارف والجمهور بأهمٌة التمنٌات  

 

_____________________________________ 
 درجة لنٌل ،رسالة مقدمة السودان فً الإلكترونٌة الصٌرفة نظام تبنً على المؤثرة ، العوامل محمود حمد ( محمد1)

.( 2006والتكنولوجٌا ) للعلوم السودان جامعة الدكتواره  
 المصارف السودانٌة، دراسة فً الحدٌثة المصرفٌة التقنٌة نظم استخدام تقوٌم ، النصٌح المبارك حمٌدة ( العوض2)

،  والمالٌة المصرفٌة للعلوم السودان وأكادٌمٌة والتكنولوجٌا للعلوم السودان ، جامعة  الوطنً أم درمان بنك حالة
. (2007العلوم المصرفٌة ) فً الماجستٌر درجة لنٌل تكمٌلً بحث  
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( :2008دساعخ: ػٍٝ،إ٠ٕبط ػّش محمد،)
(1 )

 

ط٘خُٝض حُيٍحٓش طو٤٘ش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ، ٓغ أهٌ ىٍحٓش كخُش 

 ر٘ي أّ ىٍٓخٕ حُٞؽ٢٘ .

خ ًٌُٝي أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ ٓلّٜٞ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٝأٗٞحػٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ

طئػَ ػ٠ِ طط٣َٞحُويٓش حُٔظَك٤ش ، ٝطٔؼِض حُلَػ٤خص ك٢ إٔ طو٤٘ش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  حُظ٠  

ؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔظخٍف ك٢ ًٔذ حُؼٔلاء ىكغ حٌُ ٝ ئػَػ٠ِ طط٣َٞ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗشط

 حُٔظخٍف ا٠ُ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ٚ ٓظـيىس.

ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ حُزخكغ ٢ٛ حػظزخٍحُظو٤٘ش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ 

ٝحُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔظخٍف .  حلآظَٔحٍ  

ُلاٍطوخء حُؼخ٢ُٔ رٔٔظٟٞ حُويٓخص  أٓخ حُظٞط٤خص حُظ٢ ٣َحٛخ حُزخكغ ٢ٛ ٓٞحًزٚ حُظطٍٞحُظو٢٘

حُٔظَك٤ش حُٔٞىح٤ٗش ، ٝػٍَٝس حلاٛظٔخّ رخُـخٗذ حلإىح١ٍ ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش ًُٝي رظي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ 

 ػٖ ؽ٣َن ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُْٜ .

 

(: 2009دساعخ: عٕٙٛسٞ ؽش٠ف )
(2 )

 

ػٖ أكيع  صٝأشخٍط٘خُٝض حُيٍحٓش ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝأػَٛخ ك٢ ٍكغ ًلخءس حُـٜخُ حُٔظَك٢ 

حكيحع ٗوِش ٕٝ ٗٞػ٤ش ُِؼ٘خطَ  ٓخأهَؿظٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ ك٢ طلي٣غ حُوطخع حُٔظَك٢ 

 حُٔظَك٤ش ٝحَُػخ ح١ٌُ طِوظٚ حُ٘ظْ ٝكن طو٤٤ْ ىٍٝٛخ ٝآػخٍٛخ حُؼ٤ِٔش ، ٝكَِ حُزخكغ حُظٞٓغ ح١ٌُ طْ

ٝر٤َٔ ٝأهَ طٌِلش س حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ُظوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٍٞطَ ا٠ُ ػَٝٝط

.  ٝأٝط٠ حُزخكغ رخ٣ُِٔي ٖٓ حلاٛظٔخّ رخُويٓخص حُلي٣ؼش ٝطط٣َٞٛخ ُظ٤ٔ٘ش حُوطخع حُٔظَك٢  

 

____________________________________ 

رم١ٕخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ فٟ أداء اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ ، ثؾش ِبعغز١ش ،  ، أصش رط٠ٛش( ػٍٝ ، إ٠ٕبط ػّش محمد1) 

(.2008ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب)عبِؼخ اٌغٛداْ     

، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّقشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ سفغ وفبءح اٌّقبسف ، ثؾش ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛس ،  ( ؽش٠ف  عٕٙٛس2ٞ)

(.2009عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب)  



11 

 

(: 2010دساعخ: أؽّذ،٘ؾبَ ثلاي فنً اٌغ١ذ،)
(1)

  

حُويٓش حُٔظَك٤ش ك٢ حُٔٞىحٕ ، ٝطٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ ك٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش أػَحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ 

طلي٣ي حلأػَ ح١ٌُ أكيػٚ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُويٓش حُٔظَك٤ش ، ك٢ ك٤ٖ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ 

حُظؼ٣َق رخُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝأٗٞحػٜخ ٝحُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔٞىحٕ ٝحُظؼٞرخص حُظ٢ 

٤ش ٓغ طلي٣ي ح٥ػخٍ حُظ٢ أكيػٜخ ططز٤ن حُظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُويٓش طٞحؿٜٜخ حُٔظخٍف حُٔٞىحٗ

 حُٔظَك٤ش ٝطيػ٤ْ ؿٜٞى ٗشَ ػوخكش حُظؼخَٓ ٓغ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش .

 ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُٞىحثغ ٝحلأٍرخف 

( : 2012دساعخ: اٌقبدق ػجذ الله محمد ػٍٟ ، ثبثىش إثشا١ُ٘ اٌقذ٠ك،)
(2 )

 

ط٘خٍٝ حُزلغ أػَ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش . طٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ ك٢ 

حلإؿخرش ػ٠ِ ػيس طٔخإلاص ٜٓ٘خ، َٛ آظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٣َٜٔ ػ٤ِٔش 

َُهخرش ٝحُظيه٤ن؟، ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ئػَ آظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ ططٍٞ ٗظْ حَُهخرش ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ ح

حُوطخع حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ؟. ٛيف حُزلغ ا٠ُ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُٔشٌِش ٖٓ هلاٍ، ر٤خٕ حُٔلّٜٞ حُلي٣غ 

حّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ػ٠ِ حَُهخرش َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ آظويّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ًٌُٝي ٓؼَكش أػَ آظوي

حُيحه٤ِش ٝاٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ حُظط٣َٞ ك٢ ر٤جش حُوطخع حُٔظَك٢، حُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُوٞحػي حُظ٢ طٔخْٛ 

ك٢ طَه٤ش ٝطؤ٤َٛ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُظو٢٘ ك٢ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝحُيحه٤ِش . طٞطَ 

-: شرؼغ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظخ٤ُ ح٠ُحُزلغ   

آظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ئى١ ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝىهش حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـش 

، طز٢٘ حُوطخع حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  حُز٤خٗخص رشٌَ أًؼَ ػزخطخً ٝٓظيحه٤ش

. ٢حلاٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ طلؼ٤َ ىٍٝ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُؼزؾ حُيحهِ  

_________________________________ 

( أؽّذ ،٘ؾبَ ثلاي فنً اٌغ١ذ، ، أصشاٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٟ اٌخذِخ اٌّقشف١خ فٟ اٌغٛداْ ، ثؾش ِبعغز١ش،عبِؼخ 1)

. (2010اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )  

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّقبسف ( اٌقبدق ػجذ الله محمد ػٍٟ ؛ ثبثىش إثشا١ُ٘ اٌقذ٠ك، أصش اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ 2)

  اٌغٛدا١ٔخ ، دساعخ ؽبٌخ ثٕه ف١قً الإعلاِٟ ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ .
. (2012) سلبث١خ راد عٛدح ِٚقذال١خ  
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 حُٔظَك٢ حكظَ اىحٍس حَُهخرش حُيحه٤ِش ػٖ حلإىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٣ئى١ ا٠ُ ؿٞىس ػ٤ِٔش حَُهخرش ك٢ حُوطخع 

حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٣َكغ ٖٓ ًلخءس حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ٓظخرؼش ٤َٓ حلأػٔخٍ أٝلاً رؤ ٍٝ ٓٔخ ٣وَِ 

 اكظٔخٍ كيٝع حلأهطخء.

إ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظو٤٘ش ٣َكغ ٖٓ ًلخءس أىحء حُٔلخٓز٤ٖ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٓٔخ 

. ه٤ِش.ُٔٞىح٣٢َٜٗٔ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حَُهخرش حُيح  

ػٍَٝس كظَ اىحٍس حَُهخرش ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػٖ حلإىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ُِظو٤َِ ٖٓ 

 ٓوخؽَ ٓٞء اىحٍس حُٔٞحٍى ٝحُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاهظلاّ ٝحُظ٣َِٝ.

 ػٍَٝس ٝؿٞى اىحٍس ٍهخر٤ش كخػِش ًحص ًلخءس ٤ٜ٘ٓش ٝػ٤ِٔش ٓغ ٝٓخثَ ٍهخر٤ش أًؼَ ططٍٞحً لإػطخء ٗظخثؾ 

(: 2012( دساعخ: إثشا١ُ٘ ، هٍؾخ ػٍٟ محمد،ػجذ اٌشؽّٓ محمد محمد عؼ١ذ)1)
(1 )

 

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ارَحُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُظ٣ٞٔن حُٔظَك٢ ك٢ طط٣َٞ حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ًٌُٝي ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔظخٍف ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ حلأٓؼَ ٝحُ٘خؿق ُِظ٣ٞٔن 

ُِلَٝع ح٥ط٤ش : ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓطخروش ٓٔظ١ٞ  حُزلغ أٓظ٘ي، ٝ حُٔظَك٢

ٝٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓٞهغ  ٝأِٓٞد ٝ ٓؼَ حُويٓش ٝىٍؿش حَُػخ ػٖ حُويٓش ،

ع ٝحُظ٤ٜٔلاص حُٔويٓش ٝحَُػخ ػٖ حُويٓش ، ٛ٘خُي حهظلاف ك٢ ىٍؿش حَُػخ ػٖ طوي٣ْ حُويٓخص حُلَ

ٖٓ أؿَ ط٣ٌٖٞ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٜٝٓ٘ؾ  ٢حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو ط٣ْٝئى١ ا٠ُ ػيّ ؿٌد حُؼٔلاء ،  

: ىٍحٓش حُلخُش ٜٝٓ٘ؾ حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ ٝهي هَؽ حُزلغ رؼيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ   

٤ِس ٢ٛ حلأٓخّ ك٢ حُٔلخػِش ر٤ٖ ر٘ي ٝأهَ ك٤غ طظشخرٚ ػَٝع ؿ٤ٔغ حُز٘ٞى طو٣َزخً ك٢ حُويٓش حُٔٔ

ٕ طوي٣ْ حُويٓش حُـ٤يس ُْ ٣ؼي حهظ٤خ٣ٍخً أٝ ٓـٔٞػش ُشؼخٍحص ٝأٓخ٤ُذ حًٌُٝي  ًخكش حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ

طلَػٚ حُيػخ٣ش رَ أطزق ٝحهغ طلَػٚ ؽز٤ؼش حُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص ك٢ ر٤ج٤ش حلأػٔخٍ حُٔؼخطَس ًٔخ 

طَ ا٠ُ إٔ حلأٓخّ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُ٘ٔٞ حُؼٔلاء أٗلْٜٔ ، ًٌُٝي طْ حُظٞ ؽز٤ؼش ٝهظخثض

  .ُز٘ي ٝحر٤ٖ حُؼٔلاء ٣ظٞهق ػ٠ِ ٝؿٞى هخػيس ٖٓ حُؼٔلاء ٝطو٣ٞش حُؼلاهش  ٝحلآظَٔح٣ٍش ك٢ حُٔٞم

ٝٝػغ  ًٔخ أٝط٠ حُزخكغ رؼيى ٖٓ حُظٞط٤خص أٜٛٔخ اٗشخء أهٔخّ ُِظ٣ٞٔن حُٔظَك٢ رلَٝع حُز٘ي

آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء ًٌُٝي حلآظَٔح٣ٍش ك٢ ط٤ٜجش كَٝع حُز٘ي 

 ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ .

____________________________________ 

( إثشا١ُ٘، هٍؾخ ػٍٟ محمد ،ػجذ اٌشؽّٓ محمد محمد عؼ١ذ، أصشرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػٍٟ عزة اٌؼّلاء فٟ 1)

ِٕؾٛس                                                     (.2012) غٛدا١ٔخ ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌّقبسف اٌ

 ػٍٟ

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/3084 
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(: 2012دساعخ: ٚػذ ػجذ اٌشؽّٓ )
(1 )

 

أؿ٣َض أػَط٣ٞٔن حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػ٢ِ ؿٌد حُؼٔلاء ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ط٘خُٝض حُيٍحٓش 

حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔظخٍف حُؼخِٓش ك٢ حُٔٞىحٕ طٔؼَ طٔشٌِش حُزلغ ك٢ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ؿٞىس هيٓش 

حُظخٍف ح٢ُ٥ حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٝٓيٟ طِز٤ظٜخ ُظٞهؼخص حُؼٔلاء ٝحُظِحٜٓخ رٔؼخ٣َ 

ٍف ػ٤ِٜخ.حُـٞىس حُٔظؼخ  

 ٛيكض حُيٍحٓش ُِظؼ٣َق رخُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػٔٞٓخ ٝهيٓش حُظخٍف ح٢ُ٥ ػ٠ِ ٝؿٚ

. ٝ ؽَم ه٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص ك٤ٜخ خآ٤ُخطٜخ ٝهٞحػيٛٝ حُوظٞص  

طٞطِض حُيٍحٓش ُؼيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ إٔ حُظخٍف ح٢ُ٥ ك٢ حُٔٞىح٢ٗ هيّ هيٓخص ٓظَك٤ش ٓظ٘ٞػش 

ٓؼخٓلاطٚ ٖٓ ٓٞحهغ آٓ٘ٚ . ٝأٝطض حُيٍحٓشٝ ٣ٚويّ هيٓخط ًٚٔخ أٗ، ؿخص حُٔظؼيىس ُِؼٔلاء طِز٢ حلاكظ٤خ  

ٝحػظزخٍٛخ  س حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝشحلاٛظٔخّ رٔٔؤُش طو٤٤ْ ؿٞى :رؼيى ٖٓ حُظٞط٤خص ٖٓ أٜٛٔخ 

غ طٌِلظٜخ ٓؼ٤خٍ ُو٤خّ ؿٞىس ٌٛٙ حُويٓخص ًٌُٝي ٣ُخىس حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُظَحف ح٢ُ٥ ٝطول٤

 طلو٤وخً ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش .

(: 2012دساعخ : اٌغضٌٟٚ ِقطفٝ )
(2)

  

 أػَ حُظ٤َكش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ك٢ ظَ طل٣ََ حُويٓخص حُٔظَك٤شط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼ٣َق رٔلّٜٞ حُظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝٓلّٜٞ طل٣ََ طـخٍس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝ

 خ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حُٔظخٍف ٝط٣ٞ٘غخُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٝٓٔخٛٔظٜرٝ طؤػ٤َ حُظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش 

. حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ك٢ ظَ طل٣ََ طـخٍس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  

ُظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش طئػَ ح٣ـخر٤خػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش  ك٢ حطٞطِض حُيٍحٓش  ح٢ُ إٔ  

ظَ طل٣ََ طـخٍس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝإٔ ُِظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ىٍٝحً ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش 

 رخُٔظخٍف ك٢ ظَ طل٣ََ طـخٍس حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

غ ك٢ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝػٍَٝس طؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف.ٝأٝطض حُي ٍحٓش رؼٍَٝس حُظٞٓ  

ُٔٞحًزش حُظٔخٍع ك٢ ٓـخٍ حُظو٤٘ش ٣ُِٔي ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش ٝػٍَٝس حلاٛظٔخّ حُٔٔظَٔ ك٢ طٞك٤َ حُز٤٘ش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ك٤غ طٞك٤َ حُزَٓـ٤خص  حُظلظ٤ش حُٔلاثٔش ُظطز٤ن حُزَحٓؾ حُٔظؼِوش رخُويٓخص حُٔظَك٤ش

لاثٔش ُِظطٞحٍص حُلي٣ؼش ًُٝي رظوظ٤ض ٤ِٓح٤ٗش هخطش ُٔظخرؼش حُظطٞحٍص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼيحص حُٔ

.ٝٝػغ ٤ٓخٓش ٝحػلش لآظ٤ؼخد أ١ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس حُٔظؼِوش رخُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش  

_____________________________________ 

 

، دساعخ ١ًٌٕ دسعخ ،( ٚػذ ػّش محمد أؽّذ ػجذ اٌشؽّٓ،، رم٠ُٛ عٛدح خذِبد اٌقشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌغٛداْ 1)

(.2012اٌّبعغز١ش فٟ اٌذساعبد اٌّقشف١خ ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب)    

، أصش اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ فٟ ظً رؾش٠ش اٌخذِبد اٌّقشف١خ ، دساعخ  ( اٌغضٌٟٚ ِقطف2ٝ)

( .2012) ؽبٌخ ثٕه ف١قً الإعلاِٟ ، ثؾش ِبعغز١ش ، عبِؼخ اٌغٛداْ ، اٌخشهَٛ  
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(: 2016دساعخ: محمد ؽشف اٌذ٠ٓ اٌط١ت ٚآخشْٚ )
(1)

  

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظو٣ْٞ طز٢٘ ، ٝ حلاٌُظ٤َٗٝشطو٣ْٞ طـَرش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ط٘خُٝض حُيٍحٓش

حُظ٤َكش حلاٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هزَ حُٔظخٍف حُؼخِٓش رخُٔٞىحٕ رخٓظويحّ حُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ 

 حُظو٤٘ش.

ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔلاء رؼغ حُٔظخٍف حُؼخِٓش رخُٔٞىحٕ رـَع طلي٣ي حػَحُؼ٘خطَحُظ٢ طؼٜٔ٘خ ًٗٔٞؽ 

طز٢٘ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝشحُيٍحٓش ك٢ ٤ٗش حُؼٔلاء ك٢   

أْٛ كَٝع حُيٍحٓش طٔؼِض ك٢ َٛ ٛ٘خُي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٗظشخٍ حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝح٤ُ٘ش ك٢ حٓظويحٜٓخ.

ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ ػٔلاء رؼغ حُٔظخٍف حُؼخِٓش رخُٔٞىحٕ رـَع طلي٣ي حػَحُؼ٘خطَحُظ٢ طؼٜٔ٘خ ًٗٔٞؽ 

ك٢ ٤ٗش حُؼٔلاء ك٢ طز٢٘ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝشحُيٍحٓش   

أْٛ كَٝع حُيٍحٓش طٔؼِض ك٢ َٛ ٛ٘خُي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حٗظشخٍ حُويٓخص 

حطزؼض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٤َِ ٣ل٤غ طْ حلاػظٔخى  حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝح٤ُ٘ش ك٢ حٓظويحٜٓخ.

ٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝشػ٠ِ أىحس حلآظزخٗش ك٢ ؿ  

(:  2017دساعخ: عؼذ ػجذالله ع١ذ اؽّذ ٚالأ١ِٓ اٌّجبسن )
(2)

  

ىٍٝ حُظو٤٘ش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء حُٔظَك٢ رخُٔظخٍف ط٘خُٝض حُيٍحٓش  

ط٣َٞ حلأىحء رخُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗشٔؼَكش ىٍٝ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ طُٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ   

حطزؼض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ، ٝ   ػ٠ِ ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ حُٔٞىح٢ٗرخُظطز٤ن    

 حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َِ ر٤خٗخص حلآظزخٗش رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ( SPSS) . ٝحكظَػض حُيٍحٓش ٝؿٞى

ػلاهش ر٤ٖ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ٝطط٣َٞ حلأىحء حُٔظَك٢ ك٢ ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ حُٔٞىح٢ٗ ، ٝإٔ 

. ُِظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ىٍٝ ك٢ ٣ُخىس حُ٘شخؽ حُٔظَك٢  

ٓظلخىص حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٖٓ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش .ش حُيحٍٓش ك٢ ٓؼَكش ا٠ُ أ١ ٓيٟ حطٌٖٔ ٓشٌِ  

حُـٜي ٝحُٔخٍ ٝ ص ٝطٞطِض حُيحٍٓش ا٠ُ ػي س ٗظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حُٔظخٍف ٝكَ

:أٜٛٔخ  حُٞهض ٝؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُِؼٔلاء . ًٔخ أٝ طض حُيحٍٓش رؼيس طٞط٤خص  

خُٔظخٍفر ٤ُِِٖؼخّٓ رخُظي٣ٍذ حُظو٢٘ حُٔظوي أكٌخّ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔظخٍف ٝشًَخص حلاطظخٍ ٝحلاٛظٔخّ  

 

___________________________________ 

( محمد ؽشف اٌذ٠ٓ ٚػجذ اٌؼظ١ُ اًٌّٙ محمد ِؾّٛد ، رم٠ُٛ رغشثخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ، ثٛاعطخ 1)

فٟ اٌغٛداْ ثبعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزم١ٕخ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ 

عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.  2016( 1)17اٌؼذد  
( عؼذ ػجذالله ع١ذ اؽّذ اٌىشَ ٚالأ١ِٓ اٌّجبسن ، دٚس اٌزم١ٕخ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌّقشفٟ ثبٌّقبسف ،  دساعخ 2)

 18َ   ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌغٛدا١ٔخ الالزقبد٠خ اٌؼذد2015اٌٟ 2005الإعلاِٟ اٌغٛدأٟ فٟ اٌفزشحرطج١م١خ ػٍٝ ثٕه ف١قً 

عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.   َ ،2017( 1)  
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(: 2017دساعخ: ١٘ضُ خ١ًٍ ِشعٝ اثٛثىش )
(1 )

 

طخع ىٍٝ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿٌد حُؼٔلاء : رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُوط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ؼٔلاء ٛيكض حُيٍح ٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿٌد حُٝ حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ

حُظو٤٘ش ُيٟ ػٔلاء حُز٘ٞى ٝػيّ حُظي٣ٍذ حٌُخك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش  ٚٝطٔؼِض حُٔشٌِش ك٢ حلأ٤ٓ 

 لإىحٍس ٝطشـ٤َ ٌٛٙ حُويٓخص .

ٝحٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ، ًٔخ حٓظويّ حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص .  

ٝحشظِٔض حُيحٍٓش ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُلَػ٤خص أٜٛٔخ: طئى١ هِش حُظي٣ٍذ حٌُخك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحلأ٤ٓش حُظو٤٘ش 

ْٜ حُٔوظِلش ، ٝرخلإػخكش ُيٟ ػٔلاء حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ا٠ُ شؼٍْٞٛ رؼيّ حلأٓخٕ أػ٘خء ط٘ل٤ٌ ٓؼخٓلاط

ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٍٝكغ ًلخءس حُؼَٔ 

 حُٔظَك٢ ، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ ٓٞحًزش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُوطخع

حُؼٔلاء . حُٔظَك٢ لأ٤ٔٛش ططز٤ن حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ ؿٌد   

ًٔخ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓؼَكش حُؼٔلاء رخُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿٌد 

 حُؼٔلاء .

ٝأٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس ٓٞحًزش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُوطخع حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ 

رـَع طوي٣ْ أكؼَ حُويٓخص ُِٔ٘خكٔش ٓـخٍ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٤ِٜخ 

حُؼخ٤ُٔش . حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٞػ٢ حُٔـظٔغ ٣ؼزَ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ حُٔوظِلش رخُؼَٔ حُٔظَك٢ 

 ػٔٞٓخً ٝحُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص .

____________________________________ 

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عزة اٌؼّلاء : ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع ، دٚس ( ١٘ضُ خ١ًٍ ِشعٟ أثٛ ثىش 1)

.(2017)  إداسح الأػّبي ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ  اٌّقشفٟ اٌغٛدأٟ، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ  
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إٔ ًَ ٖٓ ؿٞىس حُويٓش ٝحُٔؼَ ٝحلاٗظشخٍ رخلإػخكش ُزو٤ش : طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ 

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؼٔ٘ظٜخ حُ٘ظ٣َش حُٔٞكيس ُوزٍٞ ٝحٓظويحّ حُظو٤٘ش طئػَ ػ٠ِ ٤ٗش حٓظويحّ حُؼٔلاء 

ُِظ٤َكش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٞىحٕ ، أ٣ؼخً ٛ٘خى ط٘خّ ٓطَى ك٢ حٓظويحّ ه٘ٞحص طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ٞىحٕ ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ طِح٣ي ك٢ طز٢٘ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٞىحٕ . حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔ  

أٝطض حُيٍحٓش حُٔظخٍف رخ٣ُِٔي ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظطِزخص حلأٓخ٤ٓش ُظز٢٘ حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌْ ك٢ طز٢٘ أٝٓغ ُظِي حُويٓخص ك٢ حُٔٞىحٕ.

حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق رخلإػخكش ا٠ُ ًُي ٝؿٞى ػيى ٖٓ كَٝع حُٔظخٍف ٓخُحُض طؼَٔ ٝكـْ 

رخُطَم حُظو٤ِي٣ش رخَُؿْ ٖٓ حٓظٌٔخٍ حَُرؾ حُشز٢ٌ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِٔظخٍف ، ٖٝٓ أْٛ حُٔؼٞهخص 

.َٔس ٝأػطخٍ شزٌخص حلاطظخلاصحُوطٞػخص حٌَُٜرخث٤ش حُٔٔظ  

خ حٓظٌٔخٍ حُؼَٔ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُٞلا٣خص ٝأٝطض حُيٍحٓش رؼيى ٖٓ حُظٞط٤خص ٜٓ٘

رخف ٝطو٤َِ ٍحُظ٢ ٓخُحُض طؼَٔ رخُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ٣ُِخىس كـْ حُٞىحثغ ٝحلأ

 حُظٌخ٤ُق ك٢ حُـٜخُحُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ٝٓٞحطِش ٣ُخىس ٓـٜٞى ٗشَحُؼوخكش حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش.
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 دساعبد ػشث١خ :

    :  (1) (1988) ، الكخن:  دراسة 
 حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش ك٢ ظَ حلأٗظٔش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝططز٤وخطٜخ ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حلأٍى٢ٗ ط٘خُٝض حُيٍحٓش

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طظزغ حلإؿَحءحص حَُهخر٤ش حُٔظزؼش ك٢ ىحثَس حُلخٓٞد ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ حلأٍى٢ٗ ،ٝ  

 ٖٓ رٔخ٣ٌٖٔ ، طظزغ إٔ ٣ـذ حُظ٢ حَُهخر٤ش رخلإؿَحءحص ٝٓوخٍٗظٜخ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝك٢ ٗظخٓٚ حُٔلخٓز٢

حلإؿَحءحص ٌٛٙ ططز٤ن ك٢ حُؼ٤ِٔش حُطَم أكيع ٝحطزخع حَُهخر٤ش اؿَحءحطٚ طيه٤ن   

: حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُيٍحٓش هِظض ٝهي  

 ٝك٢ حلأٍى٢ٗ ح١ًَُِٔ حُز٘ي ك٢ حُلخٓٞد ىحثَس ك٢ حُٔظزؼش حُٔلخٓز٤ش حَُهخر٤ش حلإؿَحءحص إٔ/ 1

 ُٔؼخُـش ٗظ٤ـش حُٔٔظوَؿش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝحَُٔػش حُيهش ُظلو٤ن ًخك٤ش طؼي حلإٌُظ٢َٗٝ حُٔلخٓز٢ ٗظخٓٚ

ٝٓليىس ٝحػلش ٍهخر٤ش حلإؿَحءحص ٝكن حُٔيهِش حُز٤خٗخص  

 ٝلا٤ٓٔخ ، ٗٞحهظٜخ رؼغ حٓظٌٔخٍ ا٠ُ رلخؿش حُلخٓٞد ريحثَس حُوخطش حُؼخٓش حَُهخرش اؿَحءحص إٔ/ 2

. حلإؿَحءحص ٌٛٙ ُٔظخرؼش ٓئ٢َٛ ىحهِ طيه٤ن هْٔ ٣ظٞكَ ُْ حٗٚ   

 ٗظ٤ـش حُٔٔظوَؿش حُٔؼِٞٓخص ٝطلش ىهش ٝطؼٖٔ ٝؿ٤يس ًخك٤ش حُظطز٤وخص ػ٠ِ حَُهخرش اؿَحءحص إٔ/ 3

. حُ٘ظخّ ا٠ُ حُٔيهِش حُز٤خٗخص ٓؼخُـش . 

الداخلٌٌن وتدرٌبهم واوصت الدراسة بضرورة تطوٌر اجراءات الرلابة المحاسبٌة وتأهٌل المدلمٌن 

 على الانظمة الالكترونٌة للحصول على مخرجات دلٌمة وشفافة وفى الولت المناسب .

 

_____________________________________ 

( دلاي خ١ًٍ اٌىخٓ ،اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ فٟ ظً الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ الأسدٟٔ، سعبٌخ 1)

( .1988ِٕؾٛسح ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ، ػّبْ )ِبعغز١شغ١ش   
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(: 1991دساعخ: عبِٛط )
(1 )  

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ ، ٝ َٓحؿؼش حلأٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓٞدط٘خُٝض حُيٍحٓش 

رٞطلٚ ٤ِٓٝش  حُظؼ٣َق ر٘ظْ حُٔؼِٞحص حُٔلخٓز٤ش  ، ٝػ٤ِٔش طيه٤وٜخ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓٞد

 حٓخ٤ٓش ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن 

: ٝهي هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش  

ػيّ حٍطوخء ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ٓيهوٞ حُـٜخُ ح١ًَُِٔ َُِهخرش حُٔخ٤ُش ك٢ ٣ٍٞٓخ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  -1

ؿِذ ٓؼوٍٞ ٖٓ حُظطٍٞ ك٢ حٓظويحّ حُلخٓٞد. ٝػيّ ٝؿٞى اىحٍحص ٓظٌخِٓش طوظض رخُلخٓٞد ك٢ ح

. شًَخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

ؿ٤ٔغ أؿِٜس حُلخٓٞد حُظ٢ طٔظٌِٜخ شًَخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظوخىٓش ك٤٘خ ٝلا طلون حُـيٟٝ  -2

حلاهظظخى٣ش ٜٓ٘خ. ٣ٝوظظَ حٓظويحّ أؿِٜس حُلخٓٞد حُٔٞؿٞىس ُيٟ شًَخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ 

 ػ٤ِٔخص كٔخر٤ش ر٤ٔطش ؿيح ًخكظٔخد ٍٝحطذ ٝأؿٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ

يٍحٓش رؼٍَٝس طخ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح١ًَُِٔ َُِهخرش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حٓظويٓخص حُلخٓٞد ٝٝطض حُ

 ريٍٝحص ٓظوظظش ، ٝح٣ؼخ ػٍَٝس طلي٣غ حؿِٜس حُلخٓٞد حُٔٔظويٓش ٝططز٤وخطٜخ .

(: 1993دساعخ: اٌؾذ٠ضٟ )
(2)

  

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ، ٝ طو٤٤ْ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظويّ حُلخٓٞدط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ٝحُظطز٤و٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حَُهخرش  ؿَحءحص حَُهخرش حُيحه٤ِش حُؼخٓشطو٣ْٞ ىٍؿش ٓظخٗش ا

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخّ ، ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُظٞػ٤ن ٝطط٣َٞ حُ٘ظْ حَُهخر٤ش ػ٠ِ أٖٓ 

ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُظشـ٤َ ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص. ًٔخ حُز٤خٗخص ٝحُِٔلخص ، ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُٔيهلاص ، 

ٛيكض ا٠ُ كلض حُؼلاهش ر٤ٖ ىٍؿش ٓظخٗش حلأٗظٔش حَُهخر٤ش حُيحه٤ِش حُٔٔظويٓش ٝكـْ حُٔئٓٔخص ٝػَٔ 

، ٝحُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ُٔي٣َ هْٔ حُلخٓٞد. ٝهي هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ  هْٔ حُلخٓٞد ٝػيى حُظطز٤وخص

 حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :

ؼلخ ك٢ ططز٤ن اؿَحءحص ًَ ٖٓ : حَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ ر٤خٗخص إٔ ٛ٘خُي ػ -1

 حُ٘ظخّ ٝحَُهخرش ػ٠ِ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُِٔلخص ٝحَُهخرش حُؼخٓش. 

إٔ ٛ٘خُي ططز٤وخ ٓظٞٓطخ لإؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ ًَ ٖٓ : هطٞحص حُظٞػ٤ن ٝطط٣َٞ حُ٘ظْ ٝحَُهخرش  -2

حُظطز٤و٤ش ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش.ػ٠ِ حُظشـ٤َ ٝحَُهخرش   

_________________________________ 

( عبِٛط ، ِشاعؼخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛة"٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼش٠ف ثٕظُ 1) 

.(1991اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ا١ٌ٢خ ، ٚػ١ٍّخ رذل١مٙب ثبٌزشو١ض ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛة )  

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّؤعغبد  -، رم١١ُ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؾبعٛة  ( اٌؾذ٠ضٟ 2) 

(.1993اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبؽ١ّخ)  



19 

 

 
:  (1) (1998رداٌدة ، ) : دراسة  

دائرة  تناولت الدراسة اثر المعالجات الآلٌة على أنظمة المعلومات المحاسبٌة، دراسة تطبٌمٌة فً

الجمارن الأردنٌة هدفت الدراسة إلى تتبع أثرالمعالجات الآلٌة على أنظمة المعلومات المحاسبٌة ، من 

خلال المدخلات والمعالجات والمخرجات ، كما هدفت كذلن إلى معرفة الأ سس والضوابط المستخدمة 

والضوابط التً ٌجب أن تتبع  فً المعالجة الآلٌة للبٌانات المحاسبٌة فً دائرة الجمارن ممارنة بالأسس

 ولد خلصت الدراسة إلى النتائج التالٌة :

فٌما ٌتعلك بتحمٌك مدخلات نظم المعلومات المحاسبٌة فً بٌئة المعالجة الآلٌة لمتطلبات التعلٌمات 

أن إدخال و المالٌة وجد أن هنان عدم اكتمال فً عملٌة التعامل مع بعض المصادر بالطرٌمة التملٌدٌة

ات وتسجٌلها فً الحسابات ٌحمك نسبة عالٌة من المصدالٌة بالمعلومات المستخرجة من نظم البٌان

 المعالجة الآلٌة

أن البرامج والتطبٌمات المستخدمة فً تنفٌذ العملٌات المحاسبٌة ، لوٌة وتأخذ بالاعتبار ضرورة 

شروط محددة فً عدم السماح بتغٌٌر أوإدخال بٌانات مدخلة مسبما لنظم المعالجة الآلٌة إلاب

أن الالتزام بالشروط و البرنامج  أن المرالبة على العملٌات المنفذة لم تصل إلى المستوى المطلوب

 العامة بوجود بٌانات واضحة وصحٌحة ٌدلل على وجود تدلٌك جٌد على مصادر البٌانات .

ووصت الدراسة بضرورة تحمٌك المعالجة الآلٌة للبٌانات المحاسبٌة وفما لمتطلبات معاٌٌر التدلٌك 

 ووسائل الرلابٌة  الدولٌة التً تتعلك بدراسة وتحلٌل النظم المحاسبٌة فً بٌئة المعالجة الآلٌة 

 و تحدٌد صلاحٌات التعامل مع نظام معالجة البٌانات .

_____________________________________  

( ِشاد خبٌذ ِقٍؼ سدا٠ذح ، اصشاٌّؼبٌغبد ا١ٌ٢خ ػٍٝ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ، دساعخ رطج١م١خ فٟ دائشح 1)

( . 1998الأسد١ٔخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ،عبِؼخ آي اٌج١ذ ،اٌّفشق ) اٌغّبسن   
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: (1)( 1999رمضان ، ) :  دراسة  

على نظم المعلومات المحاسبٌة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌةتناولت الدراسة العوامل المؤثرة   
لٌاس اثر كل من العوامل البٌئٌة والعوامل التنظٌمٌة وطرق صنع المرار و هدفت الدراسة إلى   

ولد خلصت الدراسة إلى  على نظام المعلومات المحاسبً المستخدم فً الشركات الصناعٌة  الأردنٌة
 النتائج التالٌة :

أن هنالن علالة بٌن العوامل البٌئٌة ونظم المعلومات المحاسبٌة مع الأخذ بعٌن الاعتبار بأن / وجد 1

الشركات عٌنة البحث لاتأخذ هذه العوامل باهتمام كاف ، كما أنها لاتعً بشكل كاف دور البٌئة 

 وأهمٌتها

هوعدم وعً  / لا ٌوجد أي علالة بٌن العوامل التنظٌمٌة ونظم المعلومات المحاسبٌة والسبب2

على خصائص نظم  الشركات عٌنة البحث بمدى مساهمة هذه العوامل فً إحداث الأثر الكبٌر

 المعلومات المحاسبٌة.

ووصت الدراسة ان اتخاذ المرار المبنٌة على مخرجات نظام المعلومات المحاسبً بالشركات 

لمستمبلٌة غٌر المعروفة فً الصناعٌة ان تراعً المدى البعٌد عند اتخاذ المرار لمواجهة الظروف ا

. الولت الحاضر  

: (2) (2000العٌسى ، ) : دراسة  
تناولت الدراسة هدفت هذه الدراسة إلى البحث فً دور نظم المعلومات فً اتخاذ المرارات الإدارٌة 

فً وزارة التربٌة و دور نظم المعلومات فً اتخاذ المرارات الإدارٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم 
الاردنٌة التعلٌم فً الأردن ، وذلن للتعرف بشكل أفضل على مدى دور نظم المعلومات فً اتخاذ 

التعرف على نواحً الضعف فً نظم  المرارات فً الوزارة والتعرف على شمولٌة نظم المعلومات و
اسة إلى المعلومات المستخدمة بالوزارة وبالتالً تطوٌر هذه النظم وزٌادة فاعلٌتها ، ولد خلصت الدر

 النتائج التالٌة :
/ أن هنالن علالة إٌجابٌة بٌن دور نظم المعلومات واتخاذ المرارات الإدارٌة فً وزارة التربٌة1  
/ وجود علالة بٌن متغٌر نوعٌة الأجهزة المستخدمة فً نظم المعلومات واتخاذ المرار2  
واتخاذ المرار/ وجود علالة بٌن متغٌر البرمجٌات المستخدمة فً نظم المعلومات 3  
/ وجود علالة بٌن الأفراد العاملٌن بنظام المعلومات واتخاذ المرار4  
/ وجود علالة بٌن متغٌر البٌانات واتخاذ المرار5   
/ أن لاعدة المعلومات من حٌث الشمولٌة والتحدٌث والتولٌت والسرعة والسرٌة تتمتع بكفاءة من 6

 حٌث توفٌرها للمعلومات اللازمة للمرار
وفر معلومات ملائمة ودلٌمة وسرٌعة فً الإدارة مما ٌساعد فً عملٌة اتخاذ المرار ./ ت7  

_____________________________________ 

( ػجذ اٌٙبدٞ ؽبِذ سِنبْ ، اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ الأسد١ٔخ 1)

( 1999ٛسح ، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ،ػّبْ )اٌّغبّ٘خ اٌؼبِٗ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾ  

( ػبدي ِٛعٝ محمد اٌؼ١غٝ ، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبراٌمشاساد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ، سعبٌخ 2)

(2000ِبعغز١ش غ١شِٕؾٛسح، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّقشف١خ، ػّبْ )   
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(: 2003دساعخ : رٛف١ك ،محمد،)
(1)

  

"أ ػَ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ ُٞٓخثَ ىكغ حُ٘وٞى حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهيٓخطٜخ طُِ٘ٞض حُيٍحٓش 

حَُٔطزطش رؤٗظٔش حُز٘ي حُل١ٍٞ )حلإٌُظ٢َٗٝ ( ك٢ ٓظَ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ 

رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َحص كـْ حُز٘ٞى ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٢ حُز٘ٞى حُظ٢ طويّ هيٓخص حُز٘ي حُل١ٍٞ ٝطِي حُظ٢ لاطويٜٓخ 

ُْ طظَٜ كَٝهخً ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ رخُ٘ٔزش  ٔخٝحُوَٝع ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش ، ٌٛح ر٤٘ٝحُٞىحثغ حلأطٍٞ 

ُٔظـ٤َحص حُٔؼيٍ حُظو٣َز٢ ٌُلخ٣ش ٍأّ حُٔخٍ ٝٓؼيٍ حُظٞظ٤ق . ٝإٔ ٓظـ٤َحص حُلـْ ُِز٘ي ٝٗٔؾ ح٤ٌُِٔش 

ٌظ٤َٗٝش حُٔويٓش طٔؼَ حُٔظـ٤َحص حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلَٔس ٝ ؽز٤ؼش حُ٘شخؽ حُظـخ١ٍ ٝػيى ًَٝص حُويٓخص حلإُ

ش حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ حُز٘ي حُل١ٍٞلآظويحّ ٓٞحهغ ) ح٣ُٞذ ( ًؤىحس ُٔزخشَس حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝ  

أٝط٠ حُزخكغ رؤٕ ٣ظيٍحُز٘ي ح١ًَُِٔ حُٔظ١َ ٝٝحٍُس حُظـخٍس ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحرؾ حُٔؼخ٤٣َ ٝ

ُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔلخٓزش ػٖ ٓوظِق ٝٓخثَ حُيكغ ر٘وٞى حُٔلخٓز٤ش حُٔ٘ظٔش ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ح

 اٌُظ٤َٗٝش .

(: 2003دساعخ : ظب٘ش ؽب٘ش ٠ٛعف اٌمؾٟ )
(2 )

 

ٓيٟ كخػ٤ِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ طلو٤ن حلأٓخٕ ٝحُظ٤ًٞي٣ش ٝحُٔٞػٞه٤ش ك٢ ظَ ط٘خُٝض حُيٍحٓش 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش  حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ٗظْ ٝهي ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش

طط٣َٞ ًٗٔٞؽ َُِرؾ ر٤ٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝحُظـخٍس  ٝ ظَ حٓظويحّ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢

: إٔ حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ًظو٤٘ش ٓظطٍٞس ؿيح  حلإٌُظ٤َٗٝش .ٝهي طٞطَ حُزخكغ ا٠ُ حلآظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُش

إٔ ٝ ٤ٜ٘ٔش رشٌَ ػخّ ٝػ٠ِ ٜٓ٘ظ٢ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن رشٌَ هخص.أػَص ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص حُ

حُطز٤ؼش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤خد حُظٞػ٤ن لأؿِذ ػ٤ِٔخطٜخ ٓخٛٔخ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ 

آ٤ُش حُظلون ٝحلاػظَحف رخلإ٣َحى حُٔظُٞي  ٛٔخظ٢ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن ا٣ـخى ٓشٌِظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٝحؿٜظخ ٜٓ٘

طوظ٤ض حُؼَحثذ ػ٠ِ ٓز٤ؼخص ٝا٣َحىحص ػ٤ِٔخص حُظـخٍس  ٝ ُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش.ٖٓ ػ٤ِٔخص ح

طط٣َٞ ٗظخّ ٍرؾ ر٤ٖ ٗظخّ حُشًَش حُٔلخٓز٢  : ح٠ُ حُظٞط٤خص حُظخ٤ُٚ لغٝهي هِض حُز حلإٌُظ٤َٗٝش.

ض حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ شزٌش حلاٗظَُٗٔظخٍف حُلِٔط٤٘٤ش ٝحُظؤًي ٖٓ ٓلآظٜخ ٝحًظٔخٍ طٔـ٤ِٜخ خر ؼٚٝٓٞه

ٝحٌُٕٔٞ ٖٓ ػيس ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص طٞكَ حلأٓخٕ ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحُظ٤ًٞي٣ش ُظؼخٓلاص حُؼٔلاء ٝحُِرخثٖ ٓغ 

.ض ٜخ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ شزٌش حلاٗظ٤َٗحُشًَش ٝػزَ ٓٞهؼ  

 
___________________________________ 

خأصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ،دساعخ اخزجبس٠ ( رٛف١ك ،محمد ، 1)   

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ اعزخذاَ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌٛعبئً دفغ إٌمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبرٙب اٌّشرجطخ ثؤٔظّخ اٌجٕه اٌفٛسٞ

(2003).  

( ظب٘ش ؽب٘ش ٠ٛعف اٌمؾٟ،  ، ِذٜ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾم١ك الأِبْ ٚاٌزٛو١ذ٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ 2)

( .2003) ، الاسدْ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ػّبْ اٌؼشث١خِؼخ ، ثؾش دوزٛساح ، عب الإٌىزش١ٔٚخفٟ ظً اٌزغبسح   
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(: 2004دساعخ :  ف١بَ ،)
(1 )  

طو٤٤ْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ك٢ ظَ ط٘خُٝض حُيٍحٓش   

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ك٢ حُز٘ٞى ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ كخػ٤ِش ٗظْ ، ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظطٍٞ

٤َ حُظ٢ طؼٌْ كخػ٤ِش أىحء ٌٛٙ ٣حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ك٢ ظَ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطْ حطوخً ػيى ٖٓ حُٔؼخ

حُ٘ظْ ُٝظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٗخص ا٠ُ حُٔيٍحء حُٔخ٤٤ُٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُز٘ٞى 

آظزخٗش  45ر٘ٞى ك٤غ طْ ط٣ُٞغ 9ّ ٝػيىٛخ 2003ك٢ ػٔخٕ ػخّحُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش 

.42ٝحػظٔي ٜٓ٘خ   

ٖٝٓ هلاٍ طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص طٞطَ حُزخكغ ُؼيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٗـِٜٔخ إٔ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

ظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ طظْٔ رخُـٞىس ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحَُٔٝٗش ٝحُزٔخؽش حُ حُٔلخٓز٤ش ك٢ ٌٛٙ حُز٘ٞى ٝك٢ ظَ

هلاٍ ىهش ًٝلخ٣ش ٓوَؿخص ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝ ٓلاثٔش طوي٣ٜٔخ ُٔظو١ٌ حُوَحٍح ص ٝ رخُشٌَ حُٔ٘خٓذ ًُي ٖٓ 

ٝرٔخ ٣لون طل٤ٖٔ أىحءحُز٘ي ٣ْٜٝٔ ك٢ طَش٤ي حُوَحٍحص حُٔظوٌس رٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ه٤ٔش ٓؼخكش ُٔظوٌ 

زش ٓٞحُٔل ّ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤شحُوَحٍ . ٝ هي أٝطض حُيٍحٓش رؼيى ٖٓ حُظٞط٤خص أٜٛٔخ حلاٛظٔخ

 ٝطط٣َٞٛخ .

: (2) (2010الحلو ، ) :  دراسة  

أثر استخدام نظم وتكنولوجٌا المعلومات على الخدمات المصرفٌة المتكاملة فً البنون  تناولت الدراسة

الأردنٌة من منظور المٌادات المصرفٌة ، و هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أن البنون التجارٌة فً 

الاستمرار بالعمل أو التنافس إذا لم تستخدم تكنولوجٌا الحاسب الآلً والاتصالات الأردن لن تستطٌع 

بفاعلٌة فً أداء أعمالها المختلفة ، كذلن سعت هذه الدراسة إلى تمدٌم صورة عن والع أنظمة 

المعلومات والاتصالات المستخدمة فً البنون الأردنٌة من خلال استمصاء آراء مدٌري التخطٌط 

ً ، ومدٌري التسوٌك  ومدٌري تكنولوجٌا المعلومات فً هذه البنون .الاستراتٌج  

ولد خلصت الدراسة إلى النتائج التالٌة :    

/أن الاستثمار فً تكنولوجٌا الكمبٌوتر، والاتصالات ٌؤدي إلى خفض التكالٌف1  

، وزٌادة إلبال  / أن الاستثمار فً تكنولوجٌا الكمبٌوتر، والاتصالات ، ٌؤدي إلى زٌادة أرباح البنون2

 المودعٌن و أعدادهم ، ورفع مستوى الخدمة الممدمة للزبائن ، وإظهارها بشكل لائك .

فى اعمال البنون بانشطتها المختلفة   وأوصت الدراسة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

ارباحها .من اجل توفٌر الخدمات لعملائها بالمستوى المطلوب ، وخفض تكالٌفها وزٌادة   
___________________________________ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ رم١١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ فٟ ظً اٌزطٛس ،  ذ( ف١بَ ، 1١ٌٚ) 

(.2004)  اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ،ػّبْ ثؾش غ١ش ِٕؾٛس ، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ إٌّٟٙ اٌغبدط ٌغّؼ١خ  

( ثش٘بْ فجبػ اٌؾٍٛ ، اصش اعزخذاَ ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّزىبٍِخ فٟ اٌجٕٛن 2)  

( . 2010الأسد١ٔخ ِٓ ِٕظٛس اٌم١بداد اٌّقشف١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، عبِؼخ آي اٌج١ذ ، الأسدْ )  
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( 2011) ، اٌشؽّٓ ػجذ فؤاد سؽب:  عخادس
(1 )

:  

الى  2005خلال  البنكً الأداء على وتأثٌره المصرفً الجهاز وتطوٌر هٌكلة إعادة الدراسةتناولت 

الإلكترونٌة  الخدمات لتطبٌك الأساسٌة الممومات دراسة إلى الدراسة هذه هدفت م ، حٌث2011

 الإلكترونٌة وتأثٌر البنكٌة للخدمات المصرٌة البنون تطور تطبٌك دراسة كذلن و مصر فً البنكٌة

 الخدمات لدراسة الوصفً المنهج على الباحث واعتمد . البنون أداء على المعلومات تكنولوجٌا تطور

 مدى لبحث المصرٌة للبنون شامل بمسح والمٌام المصري المصرفً فً الجهاز الإلكترونٌة المصرفٌة

 والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا تطور تأثٌر وتحلٌل الدراسة محل الفترة فً تطبٌك هذه الخدمات

 عدٌدة نذكر نتائج إلى الدراسة هذه فً التوصل تم ولد البنون هذه ربحٌة ومستوى المالً على المركز

الى  2005% فى  87.5 من إلكترونٌة موالع لدٌها التً البنون نسبة ارتفاع :ٌلً  ما بٌنها من

% 30من  الانترنت برع بنكٌة لخدمات الممدمة البنون نسبة ارتفاع م وكذلن2011% فى العام 100

  م .2011% فى العام 60الى 

 أن البنكٌة إلكترونٌة حٌث الخدمات وتطوٌر والخصخصة الاندماجات بٌن مباشرة علالة توجد -

 خضعت بنون هً م ،2011لدمت خدمات بنكٌة الكترونٌة سنة التً البنون من %30 حوالً

. والخصخصة   الاندماج لعملٌات  

الإلكترونً والتوسع فى الخدمات  التوزٌع لنوات و الدفع بطالات تطوٌرووصت الدراسة باهمٌة 

.البنكٌة الإلكترونٌة   

_____________________________________ 

 2005( سؽب فؤاد ػجذ اٌشؽّٓ ،  إػبدح ١٘ىٍخ ٚرط٠ٛش اٌغٙبص اٌّقشفٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الأداء اٌجٕىٟ خلاي اٌفزشح ِٓ 1)

( . 2011َ ، سعبٌخ دوزٛساٖ ، لغُ الالزقبد ، عبِؼخ اٌمب٘شٖ )2011اٌٝ   
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(: 2011دساعخ : ٔب٘ل ّٔش محمد اٌخبٌذٞ )
(1 )

 

أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٍكغ ًلخءس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔظخٍف حُلِٔط٤٘٤ش ط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓش طٞػ٤ق أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٍكغ ًلخءس ٗظخّ حَُهخرش ، ٝحُؼخِٓش ك٢ كِٔط٤ٖ 

ش ٖٓ حُٔظخٍف حُلِٔط٤٘٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُؼلش حُـَر٤ش ٝهطخع ؿِس ٝهيّ حُزلغ ٓـٔٞػ فٟ حُيحه٤ِش

 حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ:

خٓخص حلإىح٣ٍش ٣ٔخػي حلاٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٝحُظط٣َٞ ٝحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحلاُظِحّ رخ٤ُٔ -1

حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔظخٍف حُلِٔط٤٘٤ش ، ٝػ٠ِ ػزؾ حُؼَٔ ، ًٔخ ٣وَِ ٖٓ كَص ػ٠ِ طلؼ٤َ أٗظٔش 

 حُظلاػذ ٝػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٞػٞػش .

اطزخع أٓخ٤ُذ حَُهخرش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔظخٍف حُلِٔط٤٘٤ش ا٠ُ ٍكغ ًلخءس ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ئى١  -2

 ك٢ ظَ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص .

ٖ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص أٜٛٔخ : ػٍَٝس حلآظلخىس ٓحُزخكغ  ًٔخ هيّ 

ػٍَٝس حٓظويحّ حُيٍٝحص ٝ حلإٓلا٤ٓش . ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٔظخٍف ٝحُٔؼِٞٓخط٢

 حُٔلخٓز٤ش ٝكًٞٔش حُٔظخٍف ٝحُلظَ ر٤ٖ حُٞحؿزخص ٝطلي٣ي حُظلاك٤خص ريهش رـَع طٞػ٤ن ٓؼخٓلاص 

( 2012، ) ػج١ذ ؽب٘ش:  عخادس
(2)

 :  

 التجارٌة البنون لطاع فً مٌزة تنافسٌة تحمٌك فً المصرفٌة الإلكترونٌة الخدمات دور تناولت الدراسة

 تنمٌة فً التدرٌبٌة البرامج دور اختلف إذا ومعرفة فً ما ، العملاء نظر من وجهة جنٌن محافظة فً

 المؤهل ، المهنٌة ، الجنس متغٌر من كل باختلاف محافظة جنٌن فً البنون لطاع موظفً مهارات

الدراسة  الى النتائج التالٌة :  خلصتو والعمر العلمً  

 لمتغٌر جنٌن تعزي محافظة فً البنون لطاع موظفً مهارات تنمٌة فً التدرٌبٌة البرامج بدور اهمٌة

. للدراسة كمنهجٌة مناسبة الوصفً المنهج تم استخدام ، والعمر العلمً المؤهل ، المهنة ، الجنس  

____________________________________ 

، أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ وفبءح ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّقبسف اٌفٍغط١ٕ١خ  ( ٔب٘ل ّٔش محمد اٌخبٌذ1ٞ)

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّقبسف اٌؼبٍِخ فٟ اٌنفخ اٌغشث١خ ٚلطبع غضح ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبٌغبِؼخ  اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ ،

(.2011الإعلا١ِخ ثغضح )  

اٌّقشف١خ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌجٕٛن فٟ ِؾبفظخ ع١ٕٓ ( ؽب٘ش  ػج١ذ  ، دٚس اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ 2)

( .2012، ٚسلخ ثؾض١خ ِمذِخ إٌٝ اٌّؤرّش الالزقبدٞ ٌغبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ )  
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 دور الخدمات فً الحسابً المتوسط أن تبٌن: منها  نذكر النتائج من عدد إلى الباحث وتوصل

 جمٌع فً المٌزة التنافسٌة تعزٌز فً جنٌن محافظة فً بنونال تمدمها التً المصرفٌة الإلكترونٌة

.  متوسطة كانت الدراسة مجالات  

 الخدمات الدالة  فى دور مستوى عند إحصائٌة دلالة ذات فروق لاتوجد أنه إلى الدراسة توصلت 

 ، المهنة ، العمر ، لمتغٌر الجنس تعزي جنٌن محافظة فً البنون تمدمها التً المصرفٌة الإلكترونٌة

 العمل: منها ونذكر التوصٌات أهمومن  . الكلً والمجال الدراسة مجالات جمٌع فً التعلٌمً المؤهل

 تمنٌات ٌجب تطوٌر ، البنكً العمل التكنولوجٌة لممارسة الوسائل أحدث استخدام تعزٌز على

. عالٌة بكفاءة المصرفٌة انسٌاب الخدمات ٌكفل بما والاتصالات المعلومات  
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( 2012، ) اٌغؼ١ذ ِؼزض ، اٌّؾب١ِذ أعؼٛد:  عخادس
(1)

 :  

 إلى التعرف إلى الدراسة الالكترونٌة ، وهدفت المصرفٌة الخدمات تكنولوجٌا دور تناولت الدراسة

 العاملٌن نظر وجهة من الأردن فً العاملة فً البنون المستخدمة الإلكترونٌة الأعمال جودة مستوى

 الأردنٌة البنون من الممدمة المصرفٌة الخدمات جودة التعرف على مستوى وكذلن ، البنون تلن فً

 تمٌٌم فً إحصائٌة دلالة ذات فروق هنان كان إذا فٌما اختبار إلى بالإضافة . العملاء نظر وجهة من

وعدد  التعلٌمً المستوى و كالجنس الدٌمغرافٌة تعزى لتغٌرات الإلكترونٌة الأعمال العاملٌن لجودة

الدراسة الى النتائج التالٌة : ، وتوصلت الوصفً الإحصاء منهج الدراسة استخدمت. الخبرة سنوات  

 ، وكذلن عالً مستوى ذات الأردن فً العاملة البنون فً المستخدمة الإلكترونٌة الأعمال أن جودة  

 تم التً النتائج وبناءً على  عالً جودة بمستوى البنون تلن لبل من الممدمة المصرفٌة الخدمات تتمتع

  :منها  ونذكر التوصٌات أهم على الدراسة خلصت لمد إلٌها التوصل

 الإعمال الإلكترونٌة تطبٌمات على المائمة و الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات جمٌع فً الثمة تعزٌز

 التً الالتزام بالمواعٌد ضرورة و ودلة بسرعة خدمات تمدٌم ، المطلوب التأثٌر حصول لضمان

 لرغبات الاستجابة البنون بسرعة اهتمام ضرورة ، الخدمات تمدٌم أولات حٌث من للعملاء تعطً

. وحاجاتهم العملاء  

_____________________________________ 

( أعؼٛد اٌّؾب١ِذ ، ِؼزض اٌغؼ١ذ ، أصش عٛدح الأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ 1)

( .2012ؼبٍِخ فٟ الأسدْ )فٟ اٌجٕٛن اٌ  
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( 2013) ، الأػشط:  عخ دسا
(1 )

:  

 

 ، الإلكترونٌة البنون تمدمها التً والنوافذ الخدمات نوع اختٌار فً المؤثرة تناولت الدراسة العوامل

المطرٌة . البنون مع المتعاملٌن من عٌنة لآراء تحلٌلٌة دراسة  

 تمدمها والنوافذ التً الخدمات اختٌار نوع فً المؤثرة العوامل على التعرف على الدراسة هدفت

 مع المتعاملٌن فً اتجاهات اتفاق أنه ٌوجد إلى الباحث وتوصل ، لطر دولة فً الإلكترونٌة البنون

 ، البنون مع المتعاملٌن رضا: مزاٌا أهمها عدة ٌحمك الإلكترونٌة البنون نحو التحوّل أن فً البنون

.  والخصوصٌة الثمة تحمٌك ، المصرفٌة تكلفة الخدمة تملٌل ، المصرفٌة الخدمة إنجاز فً السرعة

 التعلٌمً والمؤهل والعمر الجنس كنوع فراد للأ الخصائص الشخصٌة أن الدراسة أظهرت وكذلن

الإلكترونٌة.  البنون التً تمدمها والنوافذ الخدمات نوع فً اختٌار المؤثرة العوامل من تعتبر  

بالتحول الى البنون الالكترونٌة لتمدٌم الخدمات المصرفٌة لتمٌل التكلفة وتحمٌك ثمة واوصت الدراسة 

 المتعاملٌن بتجوٌد الخدمات المصرفٌة .

_____________________________________ 

   ( الأػشط ، هبسق ، اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اخزبس ٔٛع اٌخذِبد ٚإٌٛافز اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ    1) 

 " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕٛن اٌمطش٠خ "، سعبٌخ دوزٛسا ٖ غ١ش ِٕؾٛسح ، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ

( .2013اٌّفزٛؽخ فٟ اٌذّٔبسن )  
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( 2013، ) ا١ٌٛعفٟ ٚامؼ:  عخادس
(1 )

 :  

 حٌث ، الٌمنٌة للبنون بالمدرة التنافسٌة الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام علالة تناولت الدراسة

 التحمك إلى الحاجة ٌعكس ما وهو للبنون الٌمنٌة التنافسٌة المدرة انخفاض فً البحث مشكلة تحددت

. التنافسٌة بالمدرة وعلالتها المصرفٌة الإلكترونٌة للخدمات الفعلً الاستخدام مدى من  

 المصرفٌة استخدام الخدمات مستوى على التعرف فً نوجزها لبحثه الأهداف من عدد الباحث وضع

 البنون تلن اختلاف مدى الدراسة وتحدٌد لمجال الباحث اختارها التً الٌمنٌة البنون فً الإلكترونٌة

 طبٌعة على والتعرف وحجمها فما لملكٌتها وذلن و الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام تبنً فً

 وبٌن الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام البنون لأهمٌة تلن فً المسئولٌن إدران بٌن العلالة

 تحدٌد وكذلن الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات عند استخدام طبٌعة المعولات وكذلن استخدامها مستوى

 لها التنافسٌة والمدرة الٌمنٌة البنون فً الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات مستوى استخدام بٌن العلالة

.ومنفردة  مجتمعة السولٌة والحصة فً الربحٌة ممثلة  

 الباحث حٌث توصل ، البحث مجال البنون تلن فً الإدراٌة المٌادات من عدد على الدراسة أجرٌت

أهمها : النتائج من عدد إلى  

 اختلاف هنالن أن و ضعٌفة كانت البنون تلن فً المصرفٌة الإلكترونٌة الخدمات استخدام مستوى أن 

 الخدمات استخدام مستوى نحو البنون تلن فً الإدراٌة المٌادات بٌن اتجاهات إحصائٌة دلالة ذي

بٌن  إحصائٌة دلالة ذات علالة أن هنالن كما ، وحجمه البنن ملكٌة وفماً لنوعٌة المصرفٌة الإلكترونٌة

 وبٌن مستوى الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام لأهمٌة البنون فً الإدراٌة المٌادات إدران

 البنون فً تلن المٌادات الإدراٌة إدران بٌن إحصائٌة دلالة ذات عكسٌة علالة هنالن أن كما استخدامها

 دلالة ذات علالة وان هنالن مستوى استخدامها وبٌن الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام لمعولات

 مجال البنون لتلن التنافسٌة المدرة وبٌن المصرفٌة الإلكترونٌة الخدمات استخدام مستوى بٌن إحصائٌة

. البحث  

 على الحدٌثة والعمل المصرفٌة التكنولوجٌة للتطورات البنون مواكبة ضرورة التوصٌات أهم من

.استخدامها  وكٌفٌة الإلكترونٌة المصرفٌة بالخدمات العملاء لدى الوعً زٌادة  

___________________________________ 

اَ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن ا١ّٕ١ٌخ ، (  ٚامؼ محمد لبعُ ا١ٌٛعفٟ ، ػلالخ اعزخذ1) 

( .2013دساعخ ِمذِخ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ، رخقـ إداسح أػّبي ، عبِؼخ إٌّٛف١خ ،ِقش )  
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 دساعبد أعٕج١خ :

(1)
 :Wijnhoven & Wassenaar (  (:1990دساعخ  

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؤػ٤َػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص ٛيف حُزخكؼخٕ ا٠ُ ىٍٝحٓظويحّ ط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ر٤خٕ ىٍٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؤػ٤َػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص رشٌَ ػخّ ك٤غ طْ حٓظويحّ ػيى 

ٖٓ حُوطخػخص ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُوطخع حُٔظَك٢ ٝطز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش رؤٕ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

٣خىس حَُػخ ٖٓ هزَ حُؼٔلاء ٝأْٜٗ ٣و٤ٕٔٞ حُيٍٝ حلا٣ـخر٢ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ ٣ُخىس هيٍحص ٌٛٙ أىص ا٠ُ ُ

حُوطخػخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٝأىص ا٠ُ طو٤َِ ٗٔزش حلأهطخء ٝطٞك٤َحُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ أىحء 

 حُٜٔخّ َٝٓػش حلاٗـخُ .

ؼِٞٓخص ٝؽز٤ؼش ح٥ ػخٍ حُظ٢ طظَطذ ٝهي أٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس حلاٛظٔخّ رخلأرلخع ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ

 ػ٠ِ ًُي .

  (2)
: Andreas-Nikolaos Papandreou (  (:2006دساعخ  

خص حُٔخ٤ُش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ حلإٗظَٗض ًو٘خس ط٣ُٞغ ؿي٣يس ُظخُق حُٔئٓٔط٘خُٝض حُيٍحٓش 

ػزَ حلإٗظَٗض ٛيكض حُيٍحٓش ُٔؼَكش حُيٍٝح١ٌُ طِؼزٚ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ٕ ٝ ٝحُؼٔلاء ك٢ ح٤ُٞٗخٕ

أٝػلض حُيٍحٓش آٌخ٤ٗش حلإٓظلخىس خص حُٔخ٤ُش ٝحُؼٔلاء ك٢ ح٤ُٞٗخٕ ًو٘خس ط٣ُٞغ ؿي٣يس ُظخُق حُٔئٓٔ

ٖٓ حُظطٍٞٝحُ٘ٔٞ ك٢ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ شزٌش حلأٗظَٗض ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ك٢ ح٤ُٞٗخٕ ُظوي٣ْ 

 كٍِٞ ٓظَك٤ش ٗخؿلش ٝكؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش . 

ٕ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَحلاٗظَٗض حُٔزذ ح١ٌُ ٖٓ أؿِٚ طز٘ض حُز٘ٞى ك٢ ح٤ُٞٗخ إٔ أٝػلض حُ٘ظخثؾٝ 

، ًٌُٝي ٝػغ حُظ٤ًَِػ٠ِ حلأػَحلإٓظَحط٤ـ٢ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإٗظَٗض ًؼ٘ظَ ٖٓ  حُلؼخٍ ظؤػ٤َٛخُ

 خص حُظ٣ُٞغ حُلخ٤ُش حُوخطش رٜطَؿذ حُز٘ٞى ك٢ ط٤ٓٞغ ه٘ٞحُٝؼ٘خطَحلأٓخ٤ٓش ُِويٓخص حُٔخ٤ُش ح

حُيٍحٓش إٔ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَحلإٗظَٗض ك٢ حٝطض شزٌش حلاٗظَٗض ًو٘خس ري٣ِش أهَٟ . ٝرخٓظويحّ 

. ٝحلاٛظٔخّ رٜخ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظَك٤ش حُٔزخشَسحٕ طؼغ ح٤ُٞٗخٕ   

_____________________________________ 

(1) Andreas- Nikolaos Papandreou   ، Internet banking in Greece:development ،

evaluation and perspectives  ،Master Thesis in Business Administration (School of 

Management  ،Blekinge Institute  of Technology ،Sweden(2006). 

(2 ) Wijnhoven.A.B ،Wassenaar ،D.A Impact of Information Technology on  

Organization،International of information Management ،Vol-(10)P.P(35-53)(1990). 
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(1) : Mustafa (  (: 2013دساعخ  

حُٔشخًَ ٝحُلَص ُِظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٞىحٕ ٝطِٔؾ حُؼٞءػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ك٢ ط٘خُٝض حُيٍحٓش 

حُوطخع حُٔظَك٢ ، ٝطؼط٢ رؼيحً ُلآظلخىس ٖٓ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ 

ٓئهَحً ُِٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش . ٝطٔظؼَع حُيٍحٓش طـَرش حُٔٞىحٕ رخػظزخٍٙ ىُٝش ٗخ٤ٓش .أىهِض   

ٝهِض حُزخكغ ا٠ُ أٗٚ رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُظويّ ح١ٌُ طلون ك٠ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ،ٝٓ٘ٚ ٖٓ هخٕٗٞ   

ّ ، الا إٔ ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طلي ٖٓ ططز٤ن  2007حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش 

٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٓؼَ ػؼق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ، ٝػيّ ٝؿٞى حُوٞس حُؼخِٓش حُٔخَٛس ٝحُٔيٍرش ؿ٤يح ك٢ حُظ

ٝحٝط٠ حُزلغ رؼٍَٝس طو٣ٞش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝطي٣ٍذ حُوطخع حُٔظَك٢ ًٌُٝي ػيّ ٝؿٞى حلأٓخٕ . 

 حُوٟٞ حُؼخِٓٚ .

      
 (2)

: Abu Noman Sohel Rana ( 2013: )  دساعخ  

ٝ  خٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ طوي٣ْ هيٓظٜحُيٍحٓش ٓلّٜٞ طز٢٘ حُٔظخٍف ك٢ ر٘ـلاى٣ش حٓظويحّ حُظ ط٘خُٝض

 ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٣ُخىس ؿٞىس حُويٓش ٍٝػخ حُؼٔلاء ٝهلغ حُظٌخ٤ُق .

ٛيكض حُيٍح ٓش ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُويٓش حُٔويٓش 

ىٍٝٛخ ك٢ هلغ حُظٌخ٤ُق . ُِؼٔلاء ٍػخْٛ ػٜ٘خ ًٌُٝي  

 ٌُظ٤َٗٝشٖٓ حلأشوخص ٣شؼَٕٝ رخلاٍط٤خف ُِويٓخص حُٔظَك٤ش ُلإ %50ٗٔزش حٕ ٝطٞطَ حُزخكغ ا٠ُ

ًٌُٝي أىص ا٠ُ هلغ حُظٌخ٤ُق . ٝإٔ ٛ٘خُي هزٍٞ طي٣ٍـ٤خً ٖٓ حُ٘خّ ُِويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ،  

حلإٌُظ٤َٗٝش ، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ٝأٝط٠ حُزخكغ رؤ٤ٔٛش طل٤ٖٔ حٌُلخءس ك٢ حُويٓخص حُٔظَك٤ش

 حُشزٌش ٝٗظْ حُظؤ٤ٖٓ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش هلغ طٌِلش حُويٓخص .

_____________________________________ 

(1) Adam ،Mustafa Hassan Mohammad; "Electronic Banking Problems and 

Opportunities: The Sudanese Context" ،European Journal of Business and 

Management ،Vol.5  ،No.22 ،2013 ،pp:55-66. 

(2) Abu Noman Sohel Rana; Technological implementation and online banking have 

increased customer service  ،satisfaction but reduced costs in the Banking sector of 

Bangladesh  ،A Master’s Thesis in Business Administration ،submitted in partial 

fulfillment of the requirements for Masters in Business Administration Program 

(Blekinge Institute of Technology) (2013) . 
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ّمبسٔخ ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ :ٌا  

ٌٍجبؽش ِب٠ٍٟ :ك اٌذاسعبد اٌغبثمخ رج١ٓ اثؼذ اعزؼش  

حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطظخلاص خ طز٢٘ حُٔظخٍف طٌُ٘ٞٞؿ٤ حٕ ش :حطلوض حُيحٍٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُيحٍٓخص حُٔخرو* 

٣ٔخْٛ ك٢ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق  شطز٢٘ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝ ُظشـ٤َ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ، ٝ

ًٔخ حطلوض ٓؼٜخ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش  حُؼٔلاء ، ء٣ُٝخىس ؿٞىس حُؼَٔ حُٔظَك٢ ٝطْٜٔ ًٌُي ك٢ ٣ُخىس ٍػخ

٢ِ .حُظل٢٤ِ ٓش ٝحٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطلحٍحُي  

حُويٓخص ش زي حَُكٖٔ ٓلٔٞى ك٢ أ٤ٔٛش ػٓحٍٓش ٤ٛؼْ ه٤َِ ٝىحٍٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىحٍحطلوض حُي* 

حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ٍٓش ٤ٛؼْ ه٤َِ ىٝحٍى ش ك٢ ؿٌد حُؼٔلاء ك٤غ ط٘خٍٝ ص٤حُٔظَك٤ش حلاٌُظَٝٗ

ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  َٓش ػزي حَُكٖٔ ٓلٔٞى أػحٍٝط٘خُٝض ى، ش ك٢ ؿٌد حُؼٔلا ء حلاٌُظ٤َٗٝ

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  ٓش حُلخ٤ُشحٍحُي ُضحلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿٌد حُؼٔلاء ُِز٘ي حلأٍى٢ٗ ح٣ٌُٞظ٢ ر٤٘ٔخ ط٘خٝ

ٝرخُظخ٢ُ حػَٛخ ػ٠ِ ٍػخء  شٞىح٤ٗٔحُ فحُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٢ حُٔظخٍحُٔلخٓز٤ش ٝأػَٛخ ك٠ ؿٞىس 

. حُؼٔلاء ٝؿٌد ٓيهَحطْٜ   

طط٣َٞ ٝطلي٣غ أٗظٔش حٛظٔخٜٓخ رؼٍَٝس  ٓخص حُٔخروش ٛٞ حٓش ػٖ حُيٍححُيٌٍٛٙ ٓخ ٤ٔ٣ِ  أ٣ؼخ* 

ًحص ؿٞىس ٝشلخك٤ش ٝٓظيحه٤ش ٝك٠  اٌُظ٤َٗٝش حُٔلخٓز٤ش ٝكٞٓزظٜخ  ُظوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ٔؼِٞٓخصحُ

حلإٌُظ٢َٗٝ رخُٔظَف  ُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢حظطز٤وخص حُٔٔظَٔ ُ ظلي٣غحُٝ ، ٝهض ٣َٓغ ٝطٌِلش ٝؿٜي أهَ

طٞٓغ ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُظو٢٘ حُٔظخكذ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خه٤ٔش ُِٔظَف ، ٣ٝـذ 

حُظ٢ طٔظخُ روٞس لاطظخلاص ٝحلاٗظَٗض ح خصشزٌُ حُز٤٘ش حُظل٤ش ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞغحُويٓخص حُٔظَك٤ش 

 .٣ِٔي ٖٓ حُؼٔلاء حُـٌد ُ ٔويٓشحُ حُويٓش٣ي ـٞحلإشخٍس ُظ

ك٠ ٓشٌِش حُيٍحٓش لإ ٌَُ ىٍحٓش ٓشٌِش ٓليىس  حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓغٝحهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش * 

طزلغ ك٠ حلإؿخرش ػ٠ِ حٓجِظٜخ ، ًٌُٝي حلأٛيحف لإ ٌَُ ىٍحٓش أٛيحف ٓؼ٤٘ش طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ 

 ٝحُٞطٍٞ ح٤ُٜخ . 

* ٝط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش رخٜٗخ ٍرطض ر٤ٖ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُظو٤ِي١ ح٤ُي١ٝ ٝر٤ٖ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش 

ٝحُلٞٓزش ٝحلاػَ حُٞحػق ٌُُي ػ٠ِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػٔٞٓخ ٝحلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٝؿش حُوظٞص  

كوؾ  رٔؼ٠٘ ٍرؾ حُٔخػ٢ رخُلخػَ ٝحُٔٔظوزَ ػٌْ حُيٍٓخص حُٔخروش حُظ٢ حٛظٔض رخُويٓخص حُٔظَك٤ش

 ىٕٝ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  .  
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 اٌفقً الأٚي

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ

 

ِٚىٛٔبرٗ ٚخقبئقٗ  اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ: ِفَٙٛ   اٌّجؾش الأٚي   

رق١ّّٗ ٚؽٛعجزٗ: ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ   ٟٔاٌّجؾش اٌضب  
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 اٌّجؾش الأٚي

ِٚىٛٔبرٗ ٚخقبئقٗاٌّؼٍِٛبد  ٔظبَِفٙـَٛ   

 (system)  ّٜٞحلا حٕ حُـ٤ٔغ حطلن ك٠ طلي٣ي ؿَٞٛ  حُ٘ظخّ اهظِق حٌُظخد ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٠ طلي٣ي ٓل

ٔظؼَع حلاٍحء ٘حُ٘ظخّ ُٝ
(1) 
 :   

ؼٜخ ؼإٔ حُ٘ظخّ ٛٞ طـ٤ٔغ َٓطذ ٝٓ٘ظْ ُؼ٘خطَ ٝحؿِحء ٓ٘لظِش ٝإ ًخٗض طؼظٔي ػ٠ِ ر ٣َٟ حُزؼغ

 حُزؼغ رـَع طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ .

ٓـٔٞػش ٖٓ حلاؿِحء ٝحلأٗشطش حُلَػ٤ش حُظ٠ طؼَٔ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ًٔخ ٣ؼَف حُ٘ظخّ ح٣ؼخ رؤٗٚ : 

 رـَع طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ .

ٌٝٛٙ  ًٔخ ٣ؼَف حُزؼغ ح٥هَ حُ٘ظخّ رؤٗٚ : ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأش٤خء أٝ حٌُٔٞٗخص حًَُٔزش ،

ٌَُٝ ٜٓ٘خ ٛيف ٓليى أٝ ٝظ٤لش ٓليىس ، ًُٝي ُظلو٤ن حُٜيف  حٌُٔٞٗخص طؼظٔي ػ٠ِ رؼؼٜخ حُزؼغ

، ًٔخ ٣ؼَف رؼغ ًظخد حُٔلخٓزش حُ٘ظخّ رؤٗٚ : " ٓـٔٞػش ٓظَحرطش ٝٓظـخٗٔش ٖٓ حُٔٞحٍى  ٢ٌِحُـ

ٝحُؼ٘خطَ حُظ٠ طشَٔ حلأكَحى ، ٝحُظـ٤ِٜحص، ٝحلالاص ، ٝحلأٓٞحٍ ، ٝحُٔـلاص ٝحُيكخطَ ...اُن. ٝحُظ٠ 

ٞػش ٖٓ ٝطؼَٔ ًٞكيس ٝحكيس ٗلٞ طلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ىحهَ اؽخٍ ٓؼ٤ٖ طظلخػَ

 حلأٛيحف حُؼخٓش ك٠ ظَ حُظَٝف أٝحُو٤ٞى حُز٤جش حُٔل٤طش .

 ٓٔخ طويّ ٣زيٝ ٝحػلخً إٔ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ُِ٘ظخّ طظلن ك٢ حُ٘وخؽ ح٥ط٤ش :

إٔ حُ٘ظخّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ أٝ حلأؿِحء طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ  -أ 

 حلأٛيحف.

ص ٓخى٣ش أٝ ٌٓٞٗخص ٓؼ٣ٞ٘شإٔ حُؼ٘خطَ هي طٌٕٞ ٌٓٞٗخ  -د   

هي ٣ـٔغ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ٝحٌُٔٞٗخص حُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٗٔن ٝحكي، كخُٔ٘شؤس طٔؼَ -ؽ   

ٗظخٓخً حهظظخى٣خً ٣ـٔغ ر٤ٖ حُـخٗذ حُٔخى١ )حلأطٍٞ ٝٝٓخثَ حلإٗظخؽ( ٝحُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ )كٌَ حُوخث٤ٖٔ  

. رخُؼَٔ ٝحلإىحٍس(  

 ٓؼَ أٗظٔش حُظوط٤ؾ ٝحُظشـ٤َ، ٝحلإٗظخؽ، َٝٓحهزش ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش٘ظخّ ٖٓ ٓـٔٞػش هي ٣ظٌٕٞ حُ -ى 

 حُٞهض، ٝحُٔوخُٕ ٝحُٔٔظٞىػخص، ٝحُللض ٝحُظؼزجش... اُن.

إٔ ػلاهخص حُ٘ظخّ طٔؼَ ٓـٔٞػش حَُٝحرؾ حُظ٢ طَرؾ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ  أٝحُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ ػ٤ِٔش  -ٙ 
____________________________________ 

 , فٕؼبء ، ا١ٌّٓ ٌٍٕؾش  عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بداس ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ،  َ اٌذ٠ٓ محمد ِزٌٟٛ ( ػقب1)

.14 ؿ، (2015)  
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حُظلخػَ ر٤ٖ أؿِحثٚ حُٔوظِلش ، ًِٝٔخ ًخٗض طِي حَُٝحرؾ أٝ حُوٞحػي ٝحػلش ٝؿ٤َ ٓظؼخٍػش ؿخء حُ٘ظخّ 

 ٓظٔوخً ٝٓظٞحكوخً.

٣ظٌٕٞ حُ٘ظخّ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُظ٢ ُٜخ ٗلْ هظخثض حُ٘ظخّ حَُث٠ٔ٤ ٌُٜٝ٘خ طؼَٔ 

رٞطلٜخ ٗظٔخً ٓٔظوِش ٝٓظوظظش ك٢ ػَٔ أٝ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش ُٜٝخ أٛيحف ، ٝرظلو٤وٜخ لأٛيحكٜخ طْٜٔ ك٢ 

 طلو٤ن أٛيحف حُ٘ظخّ حَُث٤ْ. 

ٝ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ،  ٓ٘شخءسك٢ أىٗخٙ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلإىح١ٍ ك٢ ( 1-1-1)٣ٝظَٜ حُشٌَ 

.ُِٔ٘شخءس ٝحُ٘ظْ حُلَػ٤ش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝٛٞ ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش   
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( 1-1-1اٌؾىً سلُ )  

إٌظبَ الاداسٜ ٚإٌظُ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ
 (1)  

 

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداسٜ

 

 

ِؼٍِٛبدٔظبَ   

 الأفشاد

 

 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد   

اٌّؾبعجٟ     

 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد        

 الأزبعٝ

 
ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد    

اٌزغ٠ٛمٝ      

 

 

 

اٌّؾبعجخ ػٓ         ٔظبَ                      ٔظبَ           اٌؾغبثبد        اٌؾغبثبد                 

الافٛي اٌضبثزخ          الاعزبر اٌؼبَ         اٌّخضْٚ                    اٌّذ٠ٕخ           اٌذائٕخ                

اٌغٍؼٟ                                                                                                                      

 

.18، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحلإؽخٍ حُل١ٌَ ٝحُ٘ظْ حُظطزو٤ش، ص  ٤ٖٔ ػ٠ِ ى. أكٔي ك اٌّقذس :  

 

 

٣ٝٔخػي حُظلي٣ي حُٞحػق ُِ٘ظْ حُلَػ٤ش ػ٠ِ طلي٣ي ح٤ٌَُٜ حلأٓخ ٢ٓ ُِ٘ظخّ رخلإػخكش ا٠ُ ا٣ـخى ه٘ٞحص 

ُلاطظخٍ ٓٔؼِش ك٢ حُٔؼخٓلاص ر٤ٖ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ، ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي ٖٓ طيكن حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

كش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٝحُٔٞحٍى ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ ، ٝرٌُي ٣َٜٔ اىحٍس ٝطشـ٤َ حُ٘ظخّ ًِٚ ،  رخلإػخ ط٤ًَِ    

 ػ٤ِٔخص حَُهخرش ٝطو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ أؿِحء ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُ٘ظخّ ًخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ .

 

    
_____________________________________ 

 ،، اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإهبس اٌفىشٞ ٚإٌظُ اٌزطجم١خ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ،  (2004،) ( ػٍٝ ، أؽّذ ؽغ1ٓ١)    

.18ؿ  الاعىٕذس٠خ ،  
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 * خقبئـ إٌظـــــــــــــبَ 
(1)

          :  

َٔ حُ٘ظخّ رظلش ػخٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض ٝحُظلخص طظٔؼَ ك٢ :ظ٣ش  

ٓٔظوي٢ٓ  -حَُهخرش -حُو٤ٞى -أػٔخٍ حُ٘ظخّ  -ر٤جش حُ٘ظخّ ٝكيٝىٙ  -أٛيحف حُ٘ظخّ  - ) ٓٞحٍى حُ٘ظخّ 

 حُ٘ظخّ (.

: Recourses 1- اٌّٛاسد     

أٍرؼش ٓٞحٍى ٢ٛ : ح٣٠ٌُٖٔ طظ٤٘ق ٓٞحٍى ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢   

ٝطٔؼَ حلأٍٝحم حٌُظخر٤ش ٝحُٔطزٞػخص ٝحُٔٔظ٘يحص ٝحُٔـلاص ٝحُيكخطَ...اُــــــــــن. * اٌّّٙبد :  

ٝطٔؼَ ح٥لاص حُلخٓــــــــــزش ٝح٥لاص حٌُخطزش ك٢ حُ٘ظخّ ا٤ُي١ٝ ، ٝ حُلخٓـــــــٞد  *الأعٙـــضح:

ٌُظ٢َٗٝ ٝأؿِحثٚ حٌُِٔٔش ُٚ ، ٓؼَ ٝكيس حُظو٣ِٖ، ٝحُطخرؼخص، ٝحُٞكــــــيحص حُطَكـــــــــ٤ش حلإ

.ك٠ حُ٘ظخّ ح٢ُ٥  )ٝكيحص حلإىهخٍ ٝحلإهَحؽ(  

ٓؼَ حٌُظزش ٝحُٔلخٓز٤ٖ ٝحُظ٤خٍكش ٝأٓــــــــــــ٘خء٣ٝوٕٞٓٞ ربىحٍس ٝطشـ٤َ حُ٘ظخّ * الأفـــشاد:   

رخلإػخكش ا٠ُ ٓل٢ِِ ٝٓظ٢ٔ حُ٘ظْ ٝٝحػؼ٢ حُزَحٓــــــؾ ٝٓشـ٢ِ حُٔوخُٕ ك٢ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ  

 حُلخٓٞد ك٢ كخُش )حُ٘ظخّ ح٢ُ٥(.

٢ٛٝ حلأٓٞحٍ حُٔظخكش ُِ٘ظخّ ٖٓ حُٔظـــــــــخىٍ حُيحهــــــ٤ِش ٝحُوـــــــــخٍؿ٤ش. : * الأِٛاي  

   : Objectives الأ٘ذاف  -2  

أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف ٣ـــــَحى طلو٤وٜخ. إ ٓزٍَ ٝؿٞى ٝؿخ٣ش ح١ ٗظخّ ٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ٛيف 

ٝطلـــــيى ٌٛٙ حلأٛيحف ؽ٣َوش ػَٔ حُ٘ظخّ ٝاىحٍطٚ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ؼٖٔ طلو٤وٜخ ، ٖٝٓ أٛيحف حُ٘ظخّ 

-حُٔلخٓز٢ ٓخ ٣ؤط٢ :  

 * طلي٣ي ٗظ٤ـش أػٔخٍ حُٔ٘شخءس ٖٓ ٍرق أٝ هٔخٍس. 

3 حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش.* طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُلآُش لاطوــــــــــخً   

: اٌج١ئخ ٚاٌؾذٚد -  

، ٝط٘ؤْ ر٤جش حُ٘ظـــــــــخّ ا٠ُ رــ٤جش  ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ رز٤جش حُ٘ظخّ حُٔـخٍ حُٔل٤ؾ رٚ ٣وظي

  ىحه٤ِش ٝر٤جش هخٍؿ٤ش

طٔؼَ حُٔٞحٍى، ٝحُظـ٤ِٜحص، ٝحلأكـــــــــــَحى ك٢ حلإىحٍحص.اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ :   

_____________________________________ 

. 16( ِشعغ عبثك ، ؿ 1)  
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طظٌٕٞ ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ، ٝحُؼٔلاء، ٝحُيحث٤ٖ٘ ، ٝحُٔي٤٘٣ٖ، ٝحُـٜخص حُلـــــ٤ٌٓٞش  اٌج١ئخ اٌخبسع١خ:  

. ، ٝحُـٍٜٔٞ رظلش ػخٓـــش...اُن  

كٔـــؼلا ٛيف طلـــو٤ن أكؼَ أٓخ كيٝى حُ٘ظخّ ك٤ٌٖٔ طلي٣يٛخ رخَُؿٞع ا٠ُ حلأٛيحف حُظ٢ ٣َحى طلو٤وٜخ. 

أٍرخف ك٢ شًَش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـؼَ كيٝى حُ٘ظخّ ٓٔؼِش ك٢ حلإؽخٍ أٝحُل٤ِ ح١ٌُ ٣ٔٔق ٣ٝظٔغ ُٞؿٞى ًَ 

. حُٜــيف ٌٛح حُٔٞحٍى ُظلو٤ن  

اٌّشاؽً ٚالأػّبي ٚاٌؼٕبفش  -4 :    

ٌَُ ٗظخّ َٓحكَ ٝهطٞحص ٓليىس ٝٓ٘ظٔش ط٘ظ٢ٜ رظلو٤ن حلأٛيحف، كٔؼلاً ٣ظٌٕٞ ٗظخّ  اٌّشاؽً :

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػلاع َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٌَُٝ َٓكِش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔحكَ أػٔخٍ ٝأٗشطش كَػ٤ش ٓــٜٔش 

 لإطٔخٜٓخ ٢ٛ :

ٛخ، َٓكِش طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص )حُٔيهلاص( ، ٝطٔؼَ أٗشطش هخطش رلظَ حُز٤خٗخص، ٝطٔـ٤ِٜخ ،ٝط٤َِٓ 

 ٝطظ٤٘لٜخ، ٝطيه٤وٜخ، ٝطل٣ِٜٞخ ...حُن .

 َٓكِش طشـ٤َ ٝٓؼخُـش )حُز٤خٗخص ( اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص. 

 َٓكِش طـ٤ٔغ حُظوخ٣ٍَ ٝآظوَحؿٜخ ٝطٞط٤ِٜخ )حُٔوَؿخص(. 

ك٢ٜ حلأىٝحص ٝحُٜٔٔخص ٝحلأؿِٜس ٝحلأش٤خء حلأهَٟ حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ حُو٤خّ رخلأػٔخٍ  أِب اٌؼٕبفش:

َ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ ،كٔؼلاً طظٔؼَ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ك٢ ح٥ط٢ :ٝحلأٗشطش حُٔوظِلش ك٢ ً  

 * حُٔٔظ٘يحص ٝه٤ٞى ح٤ٓٞ٤ُش )حُٔيهلاص(. 

 * ح٥لاص حٌُخطزش ٝحُلخٓزش ٝحُلٞح٤ٓذ ح٤ُ٥ش ٝحلأؿِحء حُِٔلوش رٜخ )حُٔؼخُـخص( . 

 * حُظوخ٣ٍَٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  )حُٔوَؿخص(. 

   : Constraints   اٌم١ٛد -5

٢ٛٝ ه٤ٞى ىحه٤ِش ٝه٤ٞى هــــــخٍؿ٤ش. حُظ٢ طلي ٖٓ طلو٤ن أٛيحف حُ٘ظخّ ٣وظي رخُو٤ٞى ًَ حُؼٞحَٓ   

طٔؼَ ٗيٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش أٝ حُل٤٘ش أٝ حُزش٣َش حُلآُش ُِ٘ظخّ، رخلاػخكــش ا٠ُ  اٌم١ٛد اٌذاخ١ٍخ : - أ

 كيٝى حُ٘ظخّ ٗلٔٚ ، لأٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طليى شٌـِٚ ٝكـٔٚ.

طظٔؼَ ك٢ حُظش٣َؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُظَٝف حُظ٢ طلَػٜخ حُز٤جش حُٔــــل٤طش  اٌخبسع١خ :ة ـ اٌم١ٛد 

 رخُ٘ظخّ ، ٓؼَ :

 * طٞهق كـْ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ كـْ حُطِذ. 

. * ِٓٞى حُ٘ظْ حلأهَٟ حُٔ٘خكٔش ُِ٘ظخّ   

 * هٞح٤ٖٗ حُؼَٔ حُٔخثيس ، ٝحُو٤ٞى ػ٠ِ طٞظ٤ق حُوٟٞ حُؼخِٓش.

  : Control اٌشلبثخ  -6  

، ٝٛ٘خى ػيس أٗٞحع ٝحُ٘ظخّ حَُث٢ٔ٤ خرش ػ٣ٍَٝش ٖٓ أؿَ حُظلٌْ ك٢ ٤َٓ حُؼَٔ ك٢ حُ٘ظْ حُلَػ٤شحَُه
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 َُِهخرــش :

حُلَػ٤ش طؼَٔ ًِٜخ ُظلو٤ن  حُ٘ظْٝطٜيف هٞحػيٛخ ٝاؿَحءحطٜخ ا٠ُ ػٔخٕ إٔ  اٌشلبثخ اٌّبٔـــؼخ : - 

. حلأٛيحف حُؼخٓش ُِ٘ظخّ  

ٝطٜيف ا٠ُ حًظشخف حلأهطخء ٝحلاٗلَحكخص  رخلإػخكش ا٠ُ طو٤٤ْ حلأىحء ٝطلــ٤َِ  اٌشلبثخ اٌّىزؾفخ: - 

 أٓزخد حلاٗلَحكخص ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش.

ئى١ ظرش ىحهَ حُ٘ظـــــخّ حُٔؼِٞٓخص ٓٝلا شي إٔ ػيّ ٝؿٞى هٞحػي ٝاؿَحءحص ٓلٌٔش ٝكؼخُش َُِهخ

٤ن أٛيحٗٚ.ٝا٠ُ ػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ طلو حُ٘ظخّ ا٠ُ اهلخم  رخُؼٍَٝس  

 :System Users 7-    َِغزخذِٛ إٌظب  

ًز٤َس  ٓـٔٞػخصًٔيهلاص ُ٘ظخّ آهَ، ٝٛ٘خى  ٝحطٔظويّ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ آخ ُلآظويحّ حُٜ٘خث٢ 

 ٝؽٞحثق ٓظؼيىس ىحهَ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش أٝ هخٍؿٜخ طٔظويّ ٌٛٙ حُٔوَؿخص ٝطٔظل٤ي ٜٓ٘خ.

ٓؼَ حلإىحٍس اٌّغزخذِْٛ اٌذاخــ١ٍْٛ : - .  

ٓؼَ حُيحث٤ٖ٘ ٝحُٔي٤٘٣ٖ ٝحُؼٔلاء ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُ٘وــــخرخص  اٌّغزخذِْٛ اٌخبسع١ْٛ: - 

. ٝحُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحلآظشخ٤٣ٍٖ  

 (1)
 :  Classification of Systems ُرق١ٕفبد إٌظ * 

 ٠ّىٓ رق١ٕف إٌظبَ ػٍٝ أعــــــبط خبف١خ أٚ أوضش . ِٚٓ ٘زٖ اٌزق١ٕفبد ا٢رٟ:

ٚإٌظُ اٌقٕبػ١خ      إٌظُ اٌطج١ؼ١خ  -1   

:Natural systems and Human-made Systems  

ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ لا ىهَ ُلإٗٔخٕ ك٢ ٝؿٞىٙ  رَ ٛٞ ٖٓ ط٘غ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ، ٓؼَ: :  إٌظبَ اٌطج١ؼٟ

حٌُٕٞ ٝحُشْٔ ٝحُؤَ ٝحلأٜٗخٍ... اُن.كًَش حلإٗٔخٕ ٗلٔٚ  ٝٓؼَ   

ٛٞ ٖٓ ط٘غ حلإٗٔخٕ رخٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحُؼ٘خطَ ٝحلأٓزخد حُظ٠ ٓوــــَٛخ الله ُٚ.  إٌظبَ اٌقٕبػٟ :

 ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حُ٘ظْ : ٗظْ حُشًَخص، ٝح٤ُٜجخص ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔٔظشل٤خص... اُن. 

٣ٝلظخؽ ٌٛح حُ٘ظخّ ا٠ُ ٖٓ ٣ظٔٔٚ ٣ٝ٘لٌٙ ٣ٝي٣َٙ ٣ٝشَف ػ٠ِ طـش٤ِٚ ٢ٌُ ٣ٔظَٔ ٝٛــــــٞ رٌُي 

 حُطز٤ؼ٢ ح١ٌُ ٣ؼَٔ طِوخث٤خً ريٕٝ طيهَ ٖٓ حلإٗٔخٕ.٣وظِق ػٖ حُ٘ظخّ 

_____________________________________ 
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 : Open and Closed Systems 2-   إٌظُ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّغٍمخ  

ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ، رٔؼ٠٘: إٔ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش  إٌظبَ اٌّفزٛػ: 

، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ إٔ  ٝٓوَؿخص حُ٘ظخّ هلاص ٝػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ ٝحُٔؼخُـش حُٔل٤طش رخُ٘ظخّ طئػَ ك٢ ٓي

ػ٠ِ حُشًَش كظ٠ ٣ٌٔ٘ٚ حلآظَٔحٍ ك٢ حُٞؿٞى، كٔؼلاً ٣ـذ  ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ َٓٗخً ُِظؤهِْ ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤َحص

 ك٢ ٓـخٍ حلأػٔخٍ إٔ طؼيٍ ٖٓ اٗظخؿٜخ ٝكوخً ُِظـ٤َحص ك٢ أًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍٝؿزخطْٜ.

، ٓؼَ ٗظخّ حَُهخرش  ٛٞ ًُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ لا ٣ٞؿي أ١ طلخػَ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُز٤جش حُٔل٤طش إٌظبَ اٌّغٍك: 

ؿي ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُز٤جش حُٔل٤طش ٝحُظلٌْ ك٢ )ٓؼخَٓ ط٣ٌََ حُزظٍَٝ( ح١ٌُ ٣ؼَٔ ًحط٤خ ٝآ٤ُخ رخٌُخَٓ ٝلا ٣ٞ

. أ١ طلخػَ  

  : Simple and Complex Systems 3- إٌظُ اٌجغ١طخ ٚاٌّؼمذح  

 طليى ػيى حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حُ٘ظخّ ٝط٘ٞع ٝطؼيى حُؼلاهخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش 

ٝطشـ٤ِٜخ.ىٍؿش رٔخؽش ٝطؼو٤ي حُ٘ظخّ  ٖٝٓ ػْ طظظق حُ٘ظْ حُٔؼويس رخُظؼٞرش ك٢ اىحٍطٜخ   

إٌظُ الاؽزّب١ٌخ ٚ اٌّؾذدح       -4  

: probabilistic Systems and Deterministic Systems 

 ٕ ػ٤ِٜخ الا رخٓظويحّ حلاكظٔخلاصٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ حُظ٘زٞء رخُلخلاص حُظ٢ ٤ٌٓٞ : إٌظبَ الاؽزّبٌٟ

خطٚ ٗظ٤ـش ُليٝع ظَٝف ٓؼ٤٘ش.رٔؼ٠٘: لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَف ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ٍى كؼَ حُ٘ظخّ أٝ ٓوَؿ  

ٛٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ طلي٣ي ٓخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٚ كخُش حُ٘ظخّ ٝٓوَؿخطٚ حٓظـخرشً :  إٌظبَ اٌّؾذد 

. ُٔـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُٔيهلاص، ٝطؼيُّ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش ٖٓ أكؼَ حلأٓؼِش ُِ٘ظْ حُٔليىس  

ػٕبفشٖ ِٚىٛٔبرٗ َ اٌّؼٍِٛبدبٔظ*  

اىهـــــــــخٍ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝ ٝزش٣َش ٝ حُزَٓـ٤ش ٝ حُٔؼِٞٓخط٤ش حُ ٢ٛ حُ٘ظْ حُظ٢ طٔظويّ حُٔٞحٍى

حٓظَؿخػٜخ ٝ أهَحؽ ٝ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حلأؽَحف حُٔٔظويٓش ٝ حُٔٔظل٤يس ٜٓ٘خ ُٔٔخػيطٜخ ك٢ 

ٓٔخٍٓش حلاٗشطٚ حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ )ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٝٝظخثق حلإىحٍس( ٝ حطوـــــــخً 

طو٤٤ْ حلأىحءحُوَحٍحص ٝ 
 
   .  

٣وظي رٌٜٙ حُؼ٘خطَ حلأؿِٜس ٝٝٓخثَ كلع  حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ ٝطو٣ِٜ٘خ ػٕبفش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد :  

ََ ًُي ك٤ٔخ٢ِ٣ :    -ٝاؿـــــــــــَحءحص حُظشـ٤َ ٝحُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝ ر٤خٕ ً
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ٝح٥لاص حُلخٓزش، لاص حٌُخطزش، ُظ٤ِلٕٞ، ٝحُظٌِْ، ٝحُلخًْ، ٝح٢ٛٝ٥ طظؼٖٔ ًَ  ٖٓ ح الأعٙضح : -1

 ٝحُلخٓزخص حلاٌُظ٤َٗٝش رؤؿِحثٜخ ِٝٓلوخطٜخ حُٔوظِلش.

طظٌٕٞ ٖٓ حُِٔلخص ٝحُٔٔظ٘يحص حٌُٔظٞرش ٝح٤ٌَُٔٝكِْ ٝآلاص  ٚعبئً ؽفع اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب: -2 

حُظظ٣َٞ ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُي٣ٝش ٝحلأشَؽش ٝحلآطٞحٗخص حُٔٔـ٘طش ٝحٌَُٝص حُٔؼوزش ٝٝكيس حُٔؼخُـش   

ح٤ُ٥ش. ٤ذٓٞححُلحٓظويحّ ػ٘ي  (Cup)  

حلإٌُظ٤َٗٝش كوؾ ، ٢ٛٝ  حُلٞح٤ٓذ٢ٛٝ ٖٓ حلأؿِحء حُٔخى٣ش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُوخثْ ػ٠ِ  اٌجشاِظ : -3

 ٗٞػخٕ:

 حُلٞح٤ٓذ٢ٛٝ رَحٓؾ طشـ٤َ حُلخٓٞد ٗلٔٚ ٣ٝظْ اػيحىٛخ رٞٓخؽش ٓ٘ظـ٢ أٚلاً / ثشاِظ إٌظبَ: 

 حلاٌُظ٤َٗٝش.

٢ٛٝ حُزَحٓؾ حُوخطش رخُٞظخثق حُٔوظِلش حُٔطِٞد طشـ٤ِٜخ رخٓظويحّ  صب١ٔبً / اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ:

.  حُلخٓٞد  ٓؼَ: رَٗخٓؾ حلأؿٍٞ، ٝحُٔوِٕٝ، ٝكٔخرخص حُؼٔلاء،ٝكٔخرخص حٍُٔٞى٣ٖ... اُــــــــن  

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وّٞ ٓٔظويّ حُلخٓٞد ربػيحى ٌٛٙ حُزَحٓؾ ر٘لٔٚ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ شًَخص

. )حلا٤ًَٔ( خ٣طِذ ٖٓ حُلخٓٞد إٔ ٣لؼِٜ حُظ٠خ ، أ٢ٛٝ رَحٓؾ ٓظوظظش ك٠ حٗظخؿٜ  

٢ٛٝ طٔؼَ ى٤ُلاً َٝٓشيحً ُِظشـ٤َ ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓطزٞػش ك٢ ًظ٤زخص ٝط٘ؤْ  إعشاءاد اٌزؾغ١ً:

 ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ :

 ه٤ٞى ح٤ٓٞ٤ُش( ٝحُظؼ٤ِٔخص حُوخطش رخٓظويحّ ٝطشـ٤َ حُلخٓٞد.

. أٗلْٜٔ ك٢ ًَِٓ حُلخٓٞد ٝح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظشـ٤َ حُ٘ظخّ اٌضبٟٔ / خبؿٌ ثبٌؼب١ٍِٓ  

ــؼَ حُ٘ظـــــخّ هخرلاً ٝٛٞ أْٛ ؿِء ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ اٗٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣ــ : اٌؼٕقش اٌجؾشٞ -5 

: ٣ٝظؼٖٔ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٢َٗٝ ٓخ ٣ؤط٢ ُِظشـ٤َ  

ٓل٢ِِ حُ٘ظْ ٝٓظ٤ٔٔٚ. -   

ح٣ٌُٖ ٣شظًَٕٞ ك٢ ػ٤ِٔش طل٤َِ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ل٤ٌٙ ٝطط٣َٞٙ.ٝحػؼ٢ حُزَحٓؾ  -   

حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طشـ٤َ حُ٘ظخّ ك٢ ًَِٓ حُلخٓٞد رخُٔ٘شؤس. -   

 حلأكَحى حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝكظَٛخ ٝاػيحىٛخ ك٢ شٌَ ٓؼِٞٓخص ُظظزق ٓيهلاص - 

. )حُٔلخٓز٤ٖ(  

خث٤ٕٞ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ  حُ٘ظخّ .ٝأه٤َحً ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ ْٝٛ حُٔٔظويٕٓٞ حُٜ٘ -   
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 :
(1)

 Data and Information اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد * 

٣ظْ حٓظويحّ ًَ ٖٓ ٓظطِق حُز٤خٗخص ٝٓظطِق حُٔؼِٞٓخص ًٔظطِل٤ٖ ٓظَحىك٤ٖ ك٢ حُل٤خس حُؼٔـ٤ِش 

 ُٞطق ش٢ء ٝحكي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلاهظلاف حٌُز٤َ ك٢ ٓلّٜٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٝٓؼ٘خٙ .

: Data اٌج١بٔبد 

حٍحص )ر٤خٗخص ؿ٤َ ٓل٤يس ك٢ ػ٤ِٔش  اطوخً حُوَحٜٗخ طظٔؼَ  ك٢ كوخثن ٓـَىس ٤ُٔض ًحص ٓؼ٠٘ أٝ ىلاُش ػْ 

    ٝػ٘يٓخ ٣ظْ طشـ٤َ   ػش ٖٓ حُلَٝف أٝ حَُُٓٞ ٝحلأٍهخّطظؼٖٔ حُز٤خٗخص ٓـٔٞٝح٤ُٝش ؿ٤َ ٓؼخُـش( 

س ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص، ٝٓؼخُـش ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ًحص ٓؼ٠٘ ٝٓل٤ي  

(Information ) حُ٘ظخثؾ ط٢ٔٔ حُٔؼِٞٓخص ٌٙٛ   

 * ففبد اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح :   

 :Relevance ِخ ء* اٌّلا    

ك٤غ أٜٗخ طوَِ ٖٓ كخُش ػيّ حُظؤًي ػٖ ؽ٣َن حُٔٔخػيس ك٢ حُظ٘زئ رٔخ ٤ٓليع أٝحُٔظخىهش ػ٠ِ ٓخ كيع 

 رخُلؼَ .

: Reliability لاػزّبد٠خ* ح   

حُٔؼِٞٓخص هخ٤ُٚ ٖٓ حلأهطخء ٝ حُظل٤ِ ٝ طؼٌْ حلأكيحع ٝ حُ٘شخؽخص رٔظيحه٤ش.أ١ إٔ   

  : Completeness الاوزّبي *  

 أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص ًخِٓش لا طظَى أ١ شت ْٜٓ ىٕٝ طٞكَٙ

 Timeliness  اٌزٛل١ذ إٌّبعت * 

 أ١ ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ لاطوخً حُوَحٍ

 :Understandability   *اٌّف١ِٛٙخ  

  أ١ إٔ حُٔؼِٞٓش ٓؼَٝػش رط٣َوٚ ِٜٓش حلآظ٤ؼخد ٝ حُلْٜ ٣ٌٖٝٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ .

    :  * ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٙب

أ١ أٗٚ ٣ٞؿي أؿٔخع ك١ٌَ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ، رٔؼ٠٘ إٔ ؽز٤ؼش حُٔؼِٞٓش طٌٕٞ رشٌَ ٣ئى١ ا٠ُ حُٞطٍٞ 

ٓوظِل٤ٖ.ا٠ُ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ػ٘ي حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ أشوخص    

:Accessibility ٠ّىٓ اٌٛفٛي إ١ٌٙب * 
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حُٞكيس حلأ٠ُٝأ١ أٗٚ ٣ٌٔ٘ي حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ػ٘يٓخ طلظخؿٜخ ٝ رخُشٌَ ح١ٌُ ط٣َيٙ.  

 * اٌّؼٍِٛبد ؽغت اٌّغزف١ذ٠ٓ:

:  إ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤ٖ ٣ٔظويٕٓٞ رظٍٞٙ أٓخ٤ٓٚ ِؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ خبسع١ٓ: -1  

 : Mandatory Information  *ِؼٍِٛبد إٌضا١ِخ  

٤ٛٝجش ٝحُؼَحثذ  ، ٢ٛ ٓؼِٞٓخص ٓطِٞرش ٖٓ هزَ ح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ٓؼَ ٓظطِزخص ٤ٛجش حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش

. حَُهخرش حُشَػ٤ش ك٠ حُٔظخٍف حلآلا٤ٓش  

 * ِؼٍِٛبد مشٚس٠خ أٚ أعبع١ٗ  : 

ٝػ٘ي طوي٣ْ ،  ٓؼَ ؽِزخص حُشَحء ؽَحف حُوخٍؿ٤ش٢ٛ ٓؼِٞٓخص ٓطِٞرش لاٗـخُ حلأػٔخٍ ٓغ حلأ

:ظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حلإُِح٤ٓش أٝ حُؼ٣ٍَٝش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُ  

 * حُلي حلأى٠ٗ ُِظٌخ٤ُق 

 * حُٞكخء رخُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش 

.ٜٓ٘خ  * حُٞكخء رخُلي حلأى٠ٗ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حلاػظٔخى٣ش ػ٤ِٜخ ٝ حُلخثيس   

ِؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ داخ١١ٍٓ .  -2  

حُٔٔظوي٤ٖٓ حُيحه٤٤ِٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٓؼِٞٓخص ٤ِٔٓٙ رظٍٞٙ أٓخ٤ٓٚ ٝ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ حلأٓخ٢ٓ ك٤ٜخ إ 

 ػ٠ِ أٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظـخُٝ ٓ٘لؼظٜخ ًِلش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ )أ١ ٓؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔٚ ا٣ـخر٤ٚ( .

 # ٠ٚزُ رق١ٕف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وٛاؽذح ِٓ اٌزق١ٕفبد اٌزب١ٌخ : 

  : Transaction Processing Systems ( TPS )  * أٔظّخ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد  

ًْ حٌُز٤َ.  ٝطؼخُؾ حُز٤خٗخص ٝ حلأػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ًحص حُلـ

: Office Automation Systems ( OAS ) أٔظّخ أرّزذ اٌّىبرت * 

:  حُٔؼخُـش رخٓظويحّ حٍُٞى )رَحٓؾ  ٓؼَ ٔخف رخُٔشخًٍش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔشٝطؼخُؾ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُٔ

  حلاٝك٤ْ( ، ٝ حُز٣َي

: Knowledge Work Systems ( KWS) أٔظّخ اٌؼًّ اٌّؼشف١خ * 

 ٝطٔخػي ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ طط٣َٞ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس .

  : Management Information Systems ( MIS) ٗٔظُ ِؼٍِٛبد أداس٠ * 

ػٔخٍ أًؼَ ٖٓ أٗظٔش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلٞٓزٚ طيػْ ٓـٔٞػٚ ٝحٓؼش ٖٓ ٝظخثق حلأ
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(TPS( ٓؼخُـش ر٤خٗخص 

:Decision Support Systems ( DSS ) أٔظّخ دػُ اٌمشاساد *    

ك٢ ىػْ ٓظو١ٌ حُوَحٍحص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش  هٞحػي حُز٤خٗخص حُوخطش ٝ حُ٘ٔخًؽ٠ٛٝ حٗظٔش ٓؼِٞٓخص طٔظويّ 

 ك٢ حَُٔحكَ حُٔوظِلش .

:  Expert Systems ( ES ) إٌظُ اٌخج١شح * 

ٝطٔظويّ هزَس ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ طوي٣ْ حُٔشٍٞس ٝحُ٘ظق ُِٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 حُظؼزش

 : Group Decision Support Systems(GDSS) ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٌغّبػ١خ *              

 ٝهي طٔٔض ُٔٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رشٌَ ؿٔخػ٢ ًل٣َن ػَٔ ُلَ حُٔشٌلاص.

: Executive Support Systems ( ESS ) ٓٔظُ دػُ اٌزٕف١ز١٠ *   

ٝطظْٔ ُيػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔؼِٞٓخص ٝ حُ٘ٔخًؽ حُظل٤ِ٤ِش حُلآُش ُظ٘غ ح ُوَحٍح ص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔٚ 

. )حلإٓظَحط٤ـ٤ش (  

:  * أظّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ    

،  ٝٗظخّ ٗوخؽ حُز٤غ ٝحلأؿِٜس حُلا٤ٌِٓش ، حُٔٞحٍى،، ٝٓشخ٣ٍغ طوط٤ؾ  ٓؼَ أٗظٔش حُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش

، ٝٗظخّ ٓٞكض حُؼخ٠ُٔ )طلخ٣َٝ ٓخ٤ُش  ، ٝحُٔوخطش حلاٌُظ٤َٗٝش ، ٝحُظَحف ح٢ُ٥ ٝحُٔٞرخ٣َ حُٔظَك٢

 ػخ٤ُٔش( ....حُن .

  
(1)
 
 
 * ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :

-خ ٠ِ٣ :ٜخ ك٤ٔلًَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ حٓخ٤ٓش حٝ ٓٞحٍى ، ٣ٌٖٔ طٞػ٤  

Hard Ware    1-  حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش   

 Soft Ware   2- حُٔٞحٍى حُزَٓـ٤ش   

  Human Resources    3- حُٔٞحٍى حُزش٣َش  

 Information Resources  4- حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش   

 * اسوبْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ )ا١ٌ٢خ(:

 _____________________________________  

. 26 عبثك ، ؿ ( ِشعغ1)  
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ٝ طظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش أهٔخّ ًٔخ ًًَص  يحص حُٔٔظويٓش ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخصطشَٔ حُٔؼاٚلا/ اٌؼٕبفش:  ٚ

-حػلاٙ :  

:  أ/ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ   

) ُٞكش حُٔلخط٤ق , حُٔخّٝ , حُٔخٓق حُؼٞث٢ ( * أىٝحص حلإىهخٍ ٝ طشَٔ   

 )CPU)  أىٝحص حُٔؼخُـش ٝ طشَٔ ٝكيس حُٔؼخُـش ح٣ًَُِٔش * 

  ) حٌُٝحًَ, حُشخشش , حُطخرؼش (   * أىٝحص حلإهَحؽ ٝ طشَٔ

 * حُطَك٤خص حلأهَٟ ٝ طشَٔ )حُٔٞىّ ، ٝ طٞط٤لاص حلاؿِٜٙ (

 : Soft Ware   ة / اٌّٛاسد اٌجشِغ١خ

(Excel , Word َرَٓـ٤خص ططز٤و٤ٚ ) طٌٕٞ ػخٓش أٝ ٓظوظظش حُـَع ٓؼ *  

(Windows  رَٓـ٤خص أىحٍس حُ٘ظْ ) ٢ٛ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طشـَ حُلخٓٞد * 

(Visual Languages ُـخص حُزَٓـش ) طٔظويّ ُؼَٔ حُزَحٓؾ * 

 ط / اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ: 

  * حُٔزَٓـٕٞ ) حُٔئ٤ِٖٛ ٌُِظخرش رِـخص حُزَٓـٚ حُٔؼظٔيٙ (.

) ٣ٝوٕٞٓٞ رـِٔش ٖٓ حَُٔحكَ طزيأ رظل٤َِ حُ٘ظخّ ٝطظ٤ٔٔٚ (. حُ٘ظْٝٓظٔٔٞ  *ٓلِِٞ  

) ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخىحٍس ٝطشـ٤َ حُ٘ظخّ(. حُ٘ظْ* ٓشـِٞ   

)٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓٔظٞحْٛ ٝ حكظ٤خؿخطْٜ ( ُِٔؼِٞٓخص * حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢  

 د / اٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبر١خ:

)Daetabases)  ٍ٢ٛ طشٌَ هٞحػي حُز٤خٗخص ٝطؤهٌ ػيس أشٌخ  

  طٔخٍّ رخٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔخروش (: ) ٚ صب١ٔبً/ الأٔؾطخ 

أٗشطش حلإىهخٍ ) ٢ٛ حلأٗشطش حُٔظؼِوش ربىهخٍ حُز٤خٗخص ( -1   

أٗشطش حُٔؼخُـش ) ٢ٛ حلأٗشطش حُٔظؼِوش رظل٣َٞ حُز٤خٗخص حُوخّ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس ، ٝهي طْ طط٣َٞٛخ  -2

ٝطٌٕٞ أٗشطش حُٔؼخُـش ػ٠ِ حلأشٌخٍ حُظخ٤ُش ٖٓ ٗخك٤ش ىهش حُٔؼخُـش ٝ َٓػظٜخ   

 Online Processing       طشـ٤َ ػ٠ِ حُوؾ * 
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  Batch Processing        طشـ٤َ رخَُكغ * 

أٗشطش حلإهَحؽ )ٝطظْ رخٓظويحّ أىٝحص حلإهَحؽ حُٔوظِلش  ( -3  

أٗشطش حلاطظخٍ )ٝطظْ رخٓظويحّ طو٤٘ش حلاطظخلاص ( -4  

  الأ٘ذاف: صبٌضب/

-ظْ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص ُٔٔخػيس حلأؽَحف حُٔٔظل٤يس ك٢ : طٜيف ٗ  

 أ/ ِّبسعخ الأٔؾطخ اٌشئ١غ١خ ٌّٕؾآد الأػّبي ٚ ٠ؾًّ رٌه : 

 * ٚظبئف إٌّؾؤح ٚرؾًّ :

أىحٍس حُٔٞحٍى  -حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ -حُٔلخٓزش ٝ حُٔخ٤ُش  -حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص  -)حُظظ٤٘غ ٝ حلإٗظخؽ 

حَُٝحطذ( .حُزش٣َش ٝ   

حَُهخرش ( . -حُظٞؿ٤ٚ  -حُظ٘ظ٤ْ   -) حُظوط٤ؾ  * ٚظبئف الإداسح ٚ رؾًّ :   

َُّ ػٖٔ ػيس حهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ ػيس ريحثَ ٓظخكش ٢) ٝٛارخبر اٌمشاساد: ػ١ٍّخ ة/  َٓحكَ رلٔذ  ٝ ٣ٔ

 ًٗٔٞؽ )ٓخ٣ٕٔٞ لاطوخً حُوَحٍحص(.

ٝطظل٤ق حلاٗلَحكخص(.   حلاىحءطو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص ك٠  ٗظْ)رل٤غ طٔخػي ط/ رم١١ُ الاداء  :   

 

 

ك٠ ٌٛح حُٔزلغ  رخٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓيهلاص طل٤لش ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ  ٣َٟٝ حُزخكغ

ُِٞطَ ٌُُي ٣ـذ حُظو٤ي ٝحلاُظِحّ رطَم حَٓع طئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ك٠ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝك٠ ٓيس ٝؿ٤ِس 

حُٔزلغ ، كظ٠ طلظَ ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص  رخُوطٞحص ٝحُؼٞحرؾ ٝحلاؿَحءحص حًٌَُٔٙ آٗلخ ك٠ ٌٛح

   . طٌٖٔ حُـٜخص حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حٝ حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش ُِ٘ظخّ ٖٓ كٜٜٔخ ٝحٓظؼخرٜخ كؼخٍ ٤ِْٓٝ

ٖٝٓ حُؼٍَٝس رٌٔخٕ حلاٛظٔخّ رٌٔٞٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔخى٣ش ٝحُزَٓـ٤ش ٝحُزش٣َش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش 

 ٝططٍٞٛخ ٝطلي٣ؼٜخ رخٓظَٔحٍ .
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اٌضبٟٔاٌّجؾش   

رق١ّّٗ ٚؽٛعجزٗ َ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟبٔظ  

طزيأ رخُٔيهلاص  ٖٓ ِِٓٔش ٖٓ حُوطٞحص ٝحلإؿَحءحصٖٓ حُٔؼَٝف رؤٕ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٌٕٓٞ 

٣ؼي حُوٍٞ حُلظَ ر٤ٖ  حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ، ٝرٔخ إٔ ٍَٝٓٝح رخُٔؼخُـخص حُٔوظِلش ٝحٗظٜخء رخُٔوَؿخص

أطلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش ٝحلإىحٍس كوي طْ طو٤٤ي هطٞحطٚ ٝاؿَحءحطٚ ر٤ٔخٓخص ٓلخٓز٤ش ٓوظِلش ُؼٔخٕ 

( ٝطيهٜخ ك٢ حُظؼز٤َ.ٔوَؿخصحُك٤خى٣ش ٗظخثـٚ )  

ٝكٞٓزش حلأٗظٔش ك٢ شظ٠ حُٔـخلاص ح٤ُٜ٘ٔش ظَ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  ٍؿْ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حٌُز٤َ

ٚ اؿَحءحص ٍهخرش ظالا إٔ ٌٛح حُظَِٔٔ ٍحكو ٍؿْ حُلٞٓزش ، َ حُوطٞحص ٝحلإؿَحءحصرآ٤ُش طِٔٔٓلظلظخ 

 ؿي٣يس طٔش٤خ ٓغ ًَ ٖٓ :
(1)  

ؿ٤خد حُظٞػ٤ن حُٔٔظ٘ي١ ك٢ ظَ حٓظويحّ حُلخٓٞد. -1  

حلاػظٔخىػ٠ِ حًٌُخء حُظ٘خػ٢ ك٢ طل٤َِ ٝٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص. -2  

آٌخ٤ٗش حهظَحم حُـ٤َُوظٞط٤ش حُ٘ظخّ -3  

الا إٔ حلاٗظوخٍ ٖٓ ح٤ُ٥ش ح٤ُي٣ٝش ا٠ُ ح٤ُ٥ش  ٢ ُْ ٣ظـ٤َ ٖٓ ك٤غ ؿَٞٛ حُٔلّٜٞحُ٘ظخّ حُٔلخٓزٍؿْ إٔ 

. حُٔلٞٓزش ؿؼَ ػ٤ِٔش َٓحهزش حُ٘ظخّ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ػ٤ِٔش طؼزش ٝٓؼويس ٝىه٤وش لأرؼي حُليٝى  

 ٤ُ٥ش حُٔلٞٓزش ٤ُ٥ش ح٤ُي٣ٝش ٝحٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ رخّٞ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُلظَ رظ٘خٍٝ ٓٞف ٣وٝ

ِّٞ ًُٝي ُِٞهٞف ػ٠ِ أْٛ حُظـ٤َحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ظَٜص ر٤ٖ ح٤ُ٥ظ٤ٖ ، ٝحُٔلخٓزش ًـ٤َٛخ ٖٓ حُؼ

 خصء ٍث٤ٔ٤ش :٢ٛ )حُٔيهلاص ٝحُٔؼخُـ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاػش أؿِح حلأهَٟ ٓلٌٞٓش ر٘ظخّ هخص رٜخ

ُٝٛخ لأ١ ٓزذ ٝحُٔوَؿخص( . ًٝؤ١ ٗظخّ آهَ طلٌٔٚ ػيس ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص طخٍٓش لا٣ـُٞ طـخ

( ٣ٞػق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 1-2-1ٖٓ ػيٓٚ ، ٝحُشٌَ ) حُٔلخٓز٢ ًخٕ ٝرـغ حُ٘ظَػٖ كٞٓزش حُ٘ظخّ

. حُٔلخٓز٢ رٔلٜٞٓٚ حُلي٣غ  
 ___________________________________  
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ػّبْ ،الاسدْ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ، اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ( ػجذاٌشصاق محمد لبعُ ،1)  

. 18ؿ ( ، 2003)   

 

(1-2-1اٌؾىً سلُ )   

 
(1) 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٔظيٍ : 

 (1)DonaldE.Kieso;JerryJ.Weygandt;andTerryD.Warfield,Intermediate Accounting 

Tenth edition,(2001),page(68) . 

 

 

 

العمل ورلة استخدام. 3  

التسوٌات ادخال -  

 اوراق اعمدة تجهٌز -

 العمل

المالٌة الموائم اعداد -  

والعكس الالفال لٌود -  

المالٌة الموائم اغلاق -  

المحاسبٌة الدورة. 2  

والتحلٌل التشخٌص -  

الٌومٌة فً التسجٌل -  

الترحٌل -  

المراجعة مٌزان -  

التسوٌة لٌود -  

الالفال لٌود -  

 بعد المراجعة مٌزان -

 الالفال

العكسٌة المٌود -  

المحاسبً المعلومات نظام. 1  

  الاساسٌة المصطلحات -

والدائن المدٌن -  

الاساسٌة المعادلة -  

 ولوائم المالٌة الموائم هٌكلة -

الملكٌة حموق  

العكسٌة المٌود -  
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: * اٌخقبئـ إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  

هي ٣ٌٕٞ ٗخرؼخ ٖٓ ٝرـغ حُ٘ظَػٖ ٓظيٍٛخ ح١ٌُ  ٖٓ حُْٜٔ ؿيح إٔ ٗظًٌَرؤٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش

٣ـذ إٔ طظٔظغ رؼيس هظخثض ٗٞػ٤ش ٢ٌُ طٌٕٞ ٓل٤يس ُظخكذ  أٝ ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ

. ٝح١ٌُ ك٢ حُٜ٘خ٣ش أػيص ٖٓ حؿِٚ حُوَحٍ  

ٖٝٓ  حُٔلخٓز٤ش ػيس ؿٜخص ٓلخٓز٤ش ٓظوظظش طلي٣ي ٓخ٤ٛش هظخثض ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ضٝهي كخُٝ

 أكؼَ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ًخٗض ٖٓ هزَ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َحُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش حلأ٢ٌ٣َٓ

   .( ( )حُوظخثض حُ٘ٞػ٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش2حُٔلّٜٞ حُٔلخٓز٢ ٍهْ )   

    ( ٝحُٔلخ٤ْٛ حلأهَٟ حُلاكوش1ْ )( ؿخء ُٔي حُلـٞس ر٤ٖ حُٔلّٜٞ ٍه2"كخُٔلّٜٞ حُٔلخٓز٢ ٍهْ )

(1)
  خّ رظـط٤ش شخِٓش ٤ُ٥ش حلاػظَحف ٝحُو٤خّ ٝحلإكظخف ُؼ٘خطَ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُشٝح١ٌُ ه

  

  * ِفب١ُ٘ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ        

ٛٞ ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ كخثيس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ طَش٤ي  إ طلي٣ي أٛيحف حُظوخ٣ٍَحُٔخ٤ُش

ؼَ كخثيس ك٢ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤يس ٢ٛ طِي حُٔؼِٞٓخص حلأًأ١ ،  هَحٍحص حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ

 ٓـخٍ طَش٤ي حُوَحٍحص

ٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔل٤يس طِي حُوظخثض حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظْٔ ر٠ٛ ٣وظي رٔلخ٤ْٛ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص 

خص ٌٛٙ حُوظخثض طٌٕٞ ًحص كخثيس ًز٤َس ُِٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ طو٤٤ْ ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓ

حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ ططز٤ن حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش حُزي٣ِش .
(2)

 

: ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُوظخثض حُظ٢ كيىٛخ ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش حلأ٢ٌ٣َٓ   

  : (FASB) 

(Relevance) 1- ٓلاءٓش حُٔؼِٞٓخص  

   
(1)
(Reliability) )رٜخآٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص أٝ ىٍؿش حُؼوش  -2 )حُٔٞػٞه٤ش  

_____________________________________ 

(1)RichardG.Schroeder;MyrtleW.Clark;andJackM.Cathey;Accounting Theory and 

Analyses , JohnWiley&Sons,Inc.(2001).Page(19).     
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.195 -194ؿ ( ،  1990)، اٌى٠ٛذ،  ٌٕؾش ٔظش٠خ اٌّؾبعجخ ، راد اٌغلاعً ( ػجبط ِٙذٞ اٌؾ١شاصٞ،2)  

 

 

إٔ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص لا٣ؼظٔي كوؾ ػ٠ِ حُوظخثض حٌُحط٤ش ُِٔؼِٞٓخص  ٖٝٓ حلأٍٓٞ حُٜٔٔش 

  )حُٔلاءٓش ٝحُٔٞػٞه٤ش ( رَ ٣ؼظٔي أ٣ؼخ ػ٠ِ هظخثض طظؼِن رٔظو١ٌ حُوَحٍحص )ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص(

ؽز٤ؼش حُوَحٍحص  ٝطؼظٔي كخثيس حُٔؼِٞٓخص ُٔظوٌ حُوَحٍػ٠ِ ػٞحَٓ ًؼ٤َس طظؼِن رٔـخٍ حلآظويحّ ، ٓؼَ

حُٔٔظويّ ، ٝؽز٤ؼش ٝٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ، ٝٓويحٍ  ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٝؽز٤ؼش حًُ٘ٔٞؽ حُوَحٍحُظ

ٝٓٔظٟٞ حُلْٜ ٝحلإىٍحى  ٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔخروش حُٔظٞكَس ، ٝحُٔويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ،

. حُٔظٞكَس ُيٟ ٓظوٌ حُوَحٍ  

لخٓز٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص طؤط٢ ػ٠ِ هٔش حُوظخثض ٝطٔؼَ ٌٛٙ ٗـي إٔ هخط٤ش كخثيس حُٔؼِٞٓخص حُٔ

٢ٌُٝ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُوخط٤ش حُوخػيس حُؼخٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ هخط٤ش حُٔلاءٓش ٝهخط٤ش حُٔٞػٞه٤ش . 

:اٌخقبئـ اٌفشػ١خ ٓش ٣ِِّ طٞحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ ءٓلا  

ثْ(.ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ )حُظٞه٤ض حُٔلا -1  

٣ٌٕٞ ُِٔؼِٞٓخص هيٍس ط٘زئ٣ش. -2  

. ٣ٌٕٞ ُِٔؼِٞٓخص هيٍس ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس -3  

اٌخقبئـ اٌفشػ١خ  ٢ٌُٝ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞػٞم رٜخ ٣ـذ أ٣ؼخ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ

: ٟ٘ 

)طيم طٔؼ٤َ  خاػيحى حُٔؼِٞٓخص رل٤غ طؼزَ رظيم ػٖ حُظٞحَٛحُظ٢ ٣لظَع إٔ طؼزَػٜ٘ -1

. حُظٞحَٛٝحلأكيحع(  

. إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص هخرِش ُلإػزخص ٝرخلإٌٓخٕ حُظلون ٖٓ ٓلآظٜخ -2  
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. ٝؿ٤َ ٓظل٤ِس ، ٝطؼَع حُلوخثن ؿ٤َ ٓ٘وٞطش إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ك٤خى٣ش -3  

هخر٤ِش حُٔؼِٞٓخص ُِٔوخٍٗش ٝٓخ٣ظطِزٚ ًُي ٖٓ ػزخص ك٢ ططز٤ن حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔلخٓز٤ش طؼظزَ ٝ

 هخط٤ش ٓظيحهِش ٓغ هخط٤ظ٢ حُٔلاءٓش ٝ حُٔٞػٞه٤ش .

 ٕ٘بن ِؾذداْ سئ١غ١بْ لاعزخذاَ اٌخقبئـ اٌغبثمخ ّ٘ب :
 

حهظزخٍ ٓٔظٟٞ حلأ٤ٔٛش -1  

حهظزخٍ حُظٌِلش / حُؼخثي -2  

إ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٝ ٤ٌٔش )ػ٠ِ هلاف حُوظخثض حُٔخروش(٣ـِذ ػ٠ِ ٣ٌٖٛ حُو٤ي٣ٖ حُظلش حُ

ف حُلخٍ ًٔخ أٜٗخ ٓٞف طوظِق ٖٓ شوض ا٠ُ آهَ، كؼخىس ٓخ٣ليى ٓٔظويّ هخط٤ش ٓٞف طليىٛخ ظَٝ

 حُوَحٍ ؽز٤ؼش ٝأ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص رخُ٘ٔزش ُٚ. 

إ هخر٤ِش حُٔؼِٞٓخص ُِلْٜ لاطؼظٔي ػ٠ِ حُوظخثض حُٔظؼِوش رٌحص حُٔؼِٞٓخص رَ طؼظٔي أ٣ؼخ ػ٠ِ 

٤ًٔٝش  ، ٝحلإىٍحى٤ِْ حُٔلخٓز٤ش ٓؼَ : ٓٔظٟٞ حُظؼ هظخثض أهَٟ طظؼِن رٔٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص

، ٌٛح ٓخ٣لَٔ ُ٘خ ًٕٞ هخط٤ش هخر٤ِش حُٔؼِٞٓخص ُِلْٜ ًلِوش ٝ طَ  حُٔؼِٞٓخص حُٔخروش حُٔظٞكَس ُي٣ْٜ

ٌُُي ٣وغ ػ٠ِ ػخطن ٓؼي١ حُظوخ٣ٍَحُٔخ٤ُش ٜٓٔش ، ثض حُٔؼِٞٓخص ٝهظخثض ٓٔظوي٤ٜٓخ ر٤ٖ هظخ

. ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَحُٔٞحءٓش ر٤ٖ حَُؿزخص ٝحُظلخص حُٔظؼيىس ٝحُٔظزخ٣٘ش ُٔٔظوي٢ٓ   

 ٚلاثذ لأٞ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ وفء أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٟ الأِٛس اٌزب١ٌخ :

(1)
 : Basic Terminology 1- اٌّقطٍؾبد الأعبع١خ    

ٔلخٓز٢ ٝحٕ ٣ؼَٔ ٝكوخ ٛ٘خُي ٓظطِلخص ٓلخٓز٤ش ػي٣يس ٜٝٓٔش ؿيح ، ٝحُظ٢ لاري إٔ ٣ل٣ٜٞخ حُ٘ظخّ حُ

حُظخ٢ُ :ك٠ ُٜخ ٝطِوض   

_____________________________________ 
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 (1) Donald E. kieso, lbid., p. (71) . 

 

: ( هخٍؿ٢ ًخٕ أّ ىحه٢ِ(   * اٌؾذس

) طٔـ٤َ حُليع ر٤ٖ ؽَك٤ٖ( * اٌؼ١ٍّخ:  

: حلأطٍٞ ٝحلاُظِحٓخص ٝكوٞم  ك٤غ إٔ حُلٔخرخص حُلو٤و٤ش ٓؼَ : * اٌؾغبثبد اٌؾم١م١خ ٚاٌّؤلزخ

حُٔئهظش ، ٓؼَ حلإ٣َحىحص ٝحُٔظَٝكخص طظَٜك٢ ش ٤ِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ر٤٘ٔخ حُلٔخرخطح٤ٌُِٔش طظَٜك٢ حُ

. هخثٔش حُيهَ  

٣ٝٞؿي ًٌُي  ، حُلٔخرخص ؿ٤ٔؼٜخ ػ٢ِ ١ٞظٝح١ٌُ ٣ل ك٤غ ٣ٞؿي ىكظَأٓظخً ػخّ * دفبرش الأعزبر:

  ٝحَُٝحطذ.كٔخرخص ٓؼ٤٘ش ٌُٖٝ رشٌَ طلظ٢ِ٤ ًخُٔي٤٘٣ٖ ٝحُيحث٤ٖ٘ ػ٢ِ ١ٞ ظك٤غ ٣ل ٓٔخػي ىكخطَأٓظخً

ك٤غ ٣ظْ طٔـ٤َ حُليع رٜخ ٓلخٓز٤خ .  : * دفزشا١ِٛ١ٌخ  

ؼ٤ِٔخص ٖٓ ىكظَح٤ٓٞ٤ُش ا٠ُ كٔخرخص ىكظَحلآظخً.٢ُٛ ػ٤ِٔش طَك٤َ حلأكيحع حُٔٔـِش ٝ : * اٌزشؽ١ً   

:Trial Balance ١ِضاْ اٌّشاعؼخ * 

رؼَٔ ه٤ٞى حُظ٣ٞٔش ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ أٍطيس حُلٔخرخص حُٔؤهًٞس ٖٓ حلأٓظخً حُؼخّ ، ٝرؼي إٔ ٗوّٞ 

. ٝحٓظوَحؽ حلأٍطيس حُـي٣يس ٣ظزق ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش حُٔؼيٍ  

: Adjusting Entries اٌزغ٠ٛخ * ل١ٛد  

٢ٛٝ حُو٤ٞى حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٜٗخ٣ش حُيٍٝس حُٔلخٓز٤ش ُظ٣ٞٔش حُلٔخرخص ٝكوخ ُِٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش 

طوظٜخ ، ٝحلاػظَحف رخلإ٣َحىحص  ٖٓ أؿَ طل٤َٔ ًَ كظَس ٓلخٓز٤ش ر٘ظ٤زٜخ ٖٓ حُٔظخ٣ٍق حُظ٢

حُشٌَ  ٣ٞػق طِي حُيٍٝس ُؼ٤ِٔخص ٝاػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُشُظٔـ٤َ ح حٌُٔظٔزش ٝحُظ٢ طوض ٗلْ حُلظَس.
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(1-2-2 )
(1)
.  

(2-2-1اٌؾىً سلُ )  

 

 اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

DonaldE.Kieso,Ibid., (74) اٌّقذس :        

 

 العملٌات ولٌاس تشخٌص

 والاحداث
:فً العملٌات تسجٌل  

 العمومٌة الٌومٌة -

 الممبوضات ٌومٌة -

 المدفوعات ٌومٌات -

 المشترٌات ٌومٌات -

 المبٌعات ٌومٌة -

 اخرى خاصة ٌومٌات -

 العام للاستاذ الترحٌل

 والمساعد
المراجعة مٌزان اعداد  

:التسوٌات  

  المستحمات -

ً  المدفوعات -  ممدما

 الانتهاء بعد عكسٌة لٌود عمل
المالٌة الموائم اعداد من  

النهائً المراجعة مٌزان  

الحسابات الفال  

:المالٌة الموائم اعداد  
 الدخل لائمة -
 المدرورة الارباح لائمة -
 العمومٌة المٌزانٌة -
 النمدٌة التدفمات لائمة -

المعدل المراجعة مٌزان  
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:Statements Financial  *اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  

ٝحُظ٢ طظَٜحًَُِٔ ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش  ،حُٔلخ٢ٓ ٠ٛٝ حُوٞحثْ حُظ٠ طٔؼَ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ 

 خ٤ُش ، ٝهخثٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُٔخ٢ُ ُِٔ٘شؤس ، ٝهخثٔش حُيهَ ٝحُظ٢ طظَٜٗظخثؾ أػٔخٍ حُٔ٘شؤس ُِلظَس حُٔ

حُٔخ٤ُش ،  حُظشـ٤ِ٤ٚ ٝحلآظؼٔخ٣ٍش ٝحُظ٤ِ٣ٞٔٚ ُِلظَس حُظ٢ طظَٜحُٔظخىٍ ٝحلآظويحٓخص حُ٘وي٣ش ُِؼ٤ِٔخص

هخثٔش حلأٍرخف حُٔيٍٝس ٝحُظ٢ طظَٜ ط٣ٞٔخص ٍط٤ي حلأٍرخف حُٔيٍٝس حرظيحءً ٖٓ ريح٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش ٝح٠ُ 

 ٜٗخ٣ظٜخ.

: Closing Entries ل١ٛدالإلفبي * 

 حُيهَ ، ٣ٝولَ ٗخطؾ ِٓوض٢ٛ حُو٤ٞى حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ اؿلام ؿ٤ٔغ حُلٔخرخص حُٔئهظش ك٢ ِٓوض 

ظؼيحىح ُِزيء رلظَس ٓخ٤ُش ؿي٣يس.ُيهَ ك٢ كٔخد حلأٍرخف حُٔيٍٝس ، ًُٝي حٓح    

: Debits Credits 2- ٓاٌّذ٠ٓ ٚاٌذائ  

، رٔؼ٠٘ إٔ ؿ٤ٔغ  ؿ٤ٔغ حُلٔخرخص ك٠ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔي٣ٖ ٝحُيحثٖ

طخرن حُطَك٤ٖ ٣ٌٕٞ ُٜخ ؽَكخٕ كوؾ ٝٛٔخ حُٔي٣ٖ ٝحُيحثٖ ٣ٝـذ طحُلٔخرخص حُظ٢ ط٘شؤ رخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

:  حلأكٞحٍ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُلٔخرخص ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ًٔخ٢ِ٣ ك٢ ًَ ه٤ي ٝك٢ ؿ٤ٔغ  

طٌٕٞ ىٝٓخ ٓي٣٘ش حَُط٤ي ٣ٝظِح٣ي ًُي حَُط٤ي رخلإىهخلاص حُٔي٣٘ش ٣ٝظ٘خهض  )  :ؽغبثبد الأفٛي * 

 رخلإىهخلاص حُيحث٘ش(.

)طٌٕٞ ىٝٓخ ىحث٘ش حَُط٤ي ٣ٝظِح٣ي ًُي حَُط٤ي رخلإىهخلاص حُيحث٘ش ٣ٝظ٘خهض   الاٌزضاِبد :ؽغبثبد * 

 رخلإىهخلاص حُٔي٣٘ش(.
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)طٌٕٞ ىٝٓخ ىحث٘ش حَُط٤ي ، ٣ٝظِح٣ي ًُي حَُط٤ي رخلإىهخلاص حُيحث٘ش  ؽغبثبد ؽمٛق اٌٍّى١خ :* 

 ،٣ٝظ٘خهض رخلإىهخلاص حُٔي٣٘ش (.

ىحث٘ش حَُط٤ي، ٣ٝظِح٣ي ًُي حَُط٤ي رخلإىهخلاص حُيحث٘ش، ٣ٝظ٘خهض )طٌٕٞ ىٝٓخ  * ؽغبثبد الإ٠شاداد :

 رخلإىهخلاص حُٔي٣٘ش(.

)طٌٕٞ ىٝٓخ ٓي٣٘ش حَُط٤ي، ٣ٝظِح٣ي ًُي حَُط٤ي رخلإىهخلاص حُٔي٣٘ش ،  : ؽغبثبد اٌّقبس٠ف* 

 ٣ٝظ٘خهض رخلإىهخلاص حُيحث٘ش(.

(1)
 : Basic Equation   اٌّؼبدٌخ الأعبع١خ -3

ُٚ رخٌُْ  إٔ حُطَف حُٔي٣ٖ ٣ـذ إٔ ٣وخرِٚ اىهخٍ ؽَف ىحثٖ ٓٔخٝحُِٔىٝؽ  حُو٤ي ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف ر٘ظخّ

. ٝحُؼٌْ طل٤ق  

حلأطٍٞ = حلاُظِحٓخص + كوٞم ح٤ٌُِٔش.  :ٌٝٛح حُٔلّٜٞ ٣وٞى ُِٔؼخىُش حلأٓخ٤ٓش    

: ١٘ىٍخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚلٛائُ ؽمٛق اٌٍّى١خ  -4  

ٓخٍ ٝحلأٍرخف حُٔيٍٝس ك٢ حُؤْ حُٔوظضٖٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ رؤٗٚ ٣ظْ حلإرلاؽ ػٖ ٍأٓخٍ   

، ًٔخ ٣ظْ حلإرلاؽ ػٖ ط٣ُٞؼخص حلأٍرخف ك٢ هخثٔش حلأٍرخف حُٔيٍٝس  ُلوٞم ح٤ٌُِٔش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش

٣ظْ طل٣َٞ ٗخطؾ  ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش ٣ٝظْ حلإرلاؽ ػٖ حُٔظخ٣ٍق ٝحلإ٣َحىحص ك٢ هخثٔش حُيهَ ،

ٖٝٓ ػْ كخٕ أ١ حهظلاف ك٢ حُز٘ٞى حًٌٍُٔٞس، خ٣ٍق ا٠ُ حلأٍرخف حُٔيٍٝسص ٝحُٔظٓوخرِش ًَ ٖٓ حلإ٣َحىح  

(.3-2-1، ٣ٌٖٝٔ شَف ٌٛٙ حُؼلاهش رخُشٌَ ) ٤ٌُِٔشح ٤ٓئػَػ٠ِ كوٞم
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(3-2-1اٌؾىً سلُ )  

 

 ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚرٛص٠غ الأسثبػ

 

 

 ح٤ُِٔح٤ٗش

 

 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

DonaldE.Kieso,Ibid.,P.(73) . : ٍحُٔظي 

 

 

 

 

المدرورة الارباح المال راس   

(خسارة/  ربح)  الدخل صافً  

الدخل لائمة  

الارباح توزٌعات  

الملكٌة حموق  
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ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحع ٌٛح حُٔزلغ ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ح٤ُي١ٝ حٝ  ٣َٟٝ حُزخكغ

 ضحُظو٤ِي١ ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ح٢ُ٥ حٝ حلإٌُظ٢َٗٝ ٛ٘خى كَم ًز٤َ ٖٓ ك٤غ حُيهش ٝحُٞه

ٝحُظٌِلش ٝحُـٜي ، ػ٤ِٚ ٣ـذ حلاٗظوخٍ ح٠ُ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ح٠ُ٥ ًُٝي ٝكن حُؼٞحرؾ ٝحُٔؼخ٤٣َ 

ٝرـغ حُ٘ظَػٖ  ٖٓ حُْٜٔ ؿيح إٔ ٗظًٌَرؤٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش،  شظَؽخص حُٞحؿذ ػِٜٔخٝحلا

٣ـذ إٔ طظٔظغ رؼيس هظخثض ٗٞػ٤ش ٢ٌُ  أٝ ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٖٓ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ، ٝٓٞحءٓظيٍٛخ

  . ٝح١ٌُ ك٢ حُٜ٘خ٣ش أػيص ٖٓ حؿِٚ حُوَحٍ ٔظوٌطٌٕٞ ٓل٤يس ُ
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 اٌفقً اٌضبٟٔ

 

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبٌّقبسف

ٚاٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ خقبئـ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ثبٌّقبسف:   اٌّجؾش الأٚي   

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإعلا١ِخ ٚف١غ اٌز٠ًّٛ:  اٌّجؾش اٌضبٟٔ   

 

 

 



58 

 

 

 

 اٌّجؾش الأٚي

 ٚاٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ خقبئـ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ثبٌّقبسف
 

َٔ ػ٠ِ ػ٘خطَ ٔلخٓزش رٞؿٞى ٗظخّ هخص رٜخ ٣ٞٛٝشؿ٤َٛخ ٖٓ ٗظْ حُطظ٤ِٔ ٓلخٓزش حُز٘ٞى ػٖ 

ٓؼ٤٘ش شز٤ٚ رؼ٘خطَ ٝٓلظ٣ٞخص أ١ ٗظخّ ٓلخٓز٢ الا أٗٚ ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٣وظِق ػ٘ـــــٚ 

ح ك٤غ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحُوظخثض ح٤ُِٔٔس ُٚ حُظ٢ طؼـــــــــــٞى  ا٠ُ  ًَ حهظلاكخً ًز٤

. حُٜٔخّهظٞط٤ش حلأػٔخٍ ٝ
(1)  

اٌزٟ رؤد٠ٙب الاداسح اٌّب١ٌخ ثبٌّقبسف وّب ٠ٍٟ: ٚاٌٛظبئف    * 

ٓلخٓزش ٣ًَِٓش ك٢ حلإىحٍس حُؼخٓش ُِز٘ي طظـٔغ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُوخطش رخلإىحٍس حُؼخٓش ًٌُٝي  -1

 كَٝع حُز٘ي. 

ٓلخٓزش ٓٔظوِش ٌَُ كَع طظَٜ ك٤ٜخ ٗظخثؾ أػٔخُٚ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٝظْ ٍرؾ ػ٤ِٔخص ًَ كَع  -2  

، أٝ ٍرطٜخ أٝلاً ٓغ هْٔ حُٔلخٓزش ك٢ ٗلْ  ٓزخشَس رخُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش حُٔٞؿٞىس ك٢ حلإىحٍس حُؼخٓش

 حُلَع ٖٝٓ ػْ ٣ظْ حَُرؾ ٓغ حلإىحٍس حُؼخٓش.

 حلإىحٍس حُؼخٓش ُِلٔخرخص ٓٔي رؼغ حُلٔخرخص رظٍٞس ٣ًَِٓش ٓؼَطظ٠ُٞ حلإىحٍس حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ  -3

،  ، كٔخرخص حلأطٍٞ حُؼخرظش حلآظؼٔخٍ ك٢ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ، كٔخرخص ٤ِٖٓ رخُوخٍؽحَكٔخرخص حُٔ

ٝطـي٣ي ٝٓلذ حُٞىحثغ ٓغ حُز٘ٞى حلأهَٟ. ػ٤ِٔخص ٍرؾ  

٠ِ ٣ظْ ٓٔي حُلٔخرخص ٝكوخً ُلأطٍٞ ٝحُوٞحػي ٝحلأػَحف حُٔلخٓز٤ش ٝػ  4-  

ٝكَٝػٚ ًٔخ ك٢ حُٔشَٝػخص حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٘خػ٤ش ٝكٔذ  حُٔظَفأٓخّ ػزؾ  ًخكش كؼخ٤ُخص 

: حُؼٞحَٓ حُٔشظًَش ك٢ ؿ٤ٔغ حُ٘ظْ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طوّٞ ػ٘خطَٛخ ػ٠ِ ح٥ط٢  

:Accounting Theory 1- إٌظش٠خ اٌّؾبعج١خ  

. حُيكظ١َ ٝحُظ٢ طؼظٔي ٗظ٣َش حُو٤ي حُِٔىٝؽ ًؤٓخّ ُؼ٤ِٔخص حُو٤ي ٝحلإػزخص  
(1 )
ػ٠ِ  حُط٣َوشطؼظٔي  ٝ  : Accounting Method 2- اٌطش٠مخ اٌّؾبعج١خ  

ٝأٓظخً ػخّ ٓؼَ حُط٣َوش  حٓظويحّ حُيكخطَ حُٔٔخػيس ٖٓ ٤ٓٞ٣خص ٝأٓظخً ٓٔخػي ٝىكخطَ ٣ًَِٓش ػخٓش

 حُل٤َٔٗش.
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، غضح ، ٌٍٕؾش اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ داس ، ِؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ فٝ اٌّقبسف الاعلا١ِخ ،  (ػٍٝ ػجذالله ؽب1ٓ١٘)

. 31 ؿ ،(2014)فٍغط١ٓ ،  

٢ٛٝ حُٔٔظ٘يحص حلأط٤ِش حُظ٢ طشٌَ  : Vouchers 3- اٌّغّٛػخ اٌّغزٕذ٠خ  

،  حُش٤ٌخص،  ، هٔخثْ حلإ٣يحع ٍحص حُوظْ ٝحلإػخكش حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘شٓظخىٍ حُو٤ي حلأ٠ُٝ ًبشؼخ

 حُٔٔظ٘يحص ٝؿ٤َٛخ.

ٝحهغ حُٔٔظ٘يحص حلأ٤ُٝش. ٢ٛٝ حُيكخطَ حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ه٤ي حُؼ٤ِٔخص ٖٓ:  اٌّغّٛػخ اٌذفزش٠خ -4  

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌىؾٛفبد الإؽقبئ١خ -5 :  

٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُظوخ٣ٍَ ٝحٌُشٞكخص حلإكظخث٤ش حُي٣ٍٝش ٝؿ٤َ حُي٣ٍٝش حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ 

. ظ٤ٜٔخ لأؿَ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُٔٔظوي٢ٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخصٝط٘  

الأعٙضح ٚاٌّؼذاد -6 :  

ٝطظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حٌُٔظز٤ش حُلآُش لإٗـخُ حلأػٔخٍ ٝحٕػزخص حُٔؼخٓلاص ٝحٓظوَحؽ 

ثْ حُٔخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رؤػٔخٍ حلإػزخص حُيكظ١َ ٝطز٣ٞزٜخ ٝطِو٤ظٜخ ٖٝٓ ػْ اػيحى حُوٞح

. ٝحٌُشٞكخص حَُٔحكوش ُٜخ  

: Control System 7- الأٔظّخ اٌشلبث١خ  

ٝطظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ٝٓخثَ حَُهخرش حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحٕؿَحءحص حُؼزؾ حُيحه٢ِ حُلآُش 

ُؼٔخٕ كٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ ٝىهش ط٘ل٤ٌٙ ٝٓلآش ٓوَؿخطٚ ٖٓ ك٤غ حُظوخ٣ٍَ ٝط٘ل٤ٌ حُظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش 

. ٤َُٔ حُؼَٔ  

طليى ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُيٍٝس حُٔٔظ٘ي٣ش ٝآ٤ُش حُظ٠  ٢ٛٝ حُظؼ٤ِٔخص  : ٚاٌنٛاثو الإعشائ١خاٌزؼ١ٍّبد  -8  

 ط٘ل٤ٌ حُٔؼخٓلاص ٝٓٞحػ٤يٛخ ٝػزؾ كًَظٜخ.

:Personnel 9- ٍِْٛاٌؼب  

رظشـ٤َ ْٛ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طًَٞ ُْٜ ٜٓخّ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ كٔذ اؿَحءحص ٝػٞحرؾ حُ٘ظخّ ، ٣ٝوٕٞٓٞ 

  حُ٘ظخّ ٝٓظخرؼش ٤َٓ ػِٔٚ .

ٝكوخً ُطز٤ؼش أٗظٔظٜخ حُٔلخٓز٤ش حُٔظوظظش ربطزخع حُوٞحػي حُظخ٤ُش ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓؼخٓلاطٜخ  حُٔظخٍفطوّٞ 

  ٝحُو٤ي ك٢ ٓـلاطٜخ ُؼٔخٕ ػزؾ كًَش حلأٓٞحٍ ُي٣ٜخ :
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. 31 ؿ ِشعغ عبثك ،( 1)  

ٖٓ أهٔخّ حُز٘ي رظ٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخطٚ ٝطلي٣ي ٓٔظ٘يحطٚ ًٝشٞكخطٚ ٝٓـلاطٚ حُٔٔخػيس حُظ٢ ٣وّٞ ًَ هْٔ  -1

ى٣ش ٣ٝظْ طيه٤وٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ٓلآش حَحُٔ٘لٌس هلاٍ ح٤ُّٞ رظٍٞس حٗل ٣ٔـَ رٜخ حُؼ٤ِٔخص حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘ش

. ٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼخٓلاص  

هغ ٓٔظ٘يحص حُو٤ي حلأ٠ُٝ ػْ ط٘ظْ ٓلاكن ٣ظْ اػزخص حُو٤ٞى ك٢ ح٤ٓٞ٤ُخص حُٔٔخػيس ُيٟ ًَ هْٔ ٖٓ ٝح -2

. ٤ٓٞ٣ش ٝطََٓ ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش ك٢ ٗلْ ح٤ُّٞ لإؿَحء حُٔطخروخص ٝحُظؤًي ٖٓ ٓلآش حُؼَٔ حُٔ٘لٌ  

اًح طز٤ٖ ٝؿٞى حهظلاف ر٤ٖ حُٔزخُؾ حُٔٔـِش ك٢ حُٔلاكن ح٤ٓٞ٤ُش ٓغ حُٔٔـَ ك٢ ح٤ٓٞ٤ُخص حُٔٔخػيس  -3

. ـظٜخ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ هْٔ حُٔلخٓزش رخُلَع٣ظْ حُزلغ ػٖ أٓخد حُلَٝ هخص ٝٓؼخُ  

يس ُٚ ٣ٔٔي ًَ هْٔ ٖٓ حلأهٔخّ ًَ كٔذ حهظظخطٚ كٔخرخص حلأٓظخً حُٔٔخػي ُِؼ٤ِٔخص حُؼخث -4

. ٝحُٔيٝٗش ك٢ ح٤ٓٞ٤ُخص ُي٣ٚ  

٣وّٞ هْٔ حُٔلخٓزش ك٢ ًَ كَع ربػيحى ٤ِٓحٕ َٓحؿؼش ٢ٓٞ٣ ُِلٔخرخص حَُث٤ٔ٤ش ٣ََٝٓ ا٠ُ حلإىحٍس  -5

. زش رخًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ُِز٘يحُؼخٓش ُِٔلخٓ  

٣ٌٕٞ ًَِٓ حُلٔخرخص حَُث٢ٔ٤ )حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش( رخلإىحٍس حُؼخٓش ُِز٘ي ٛٞ حًَُِٔ ح١ٌُ طظذ  -6

، رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ اػيحى ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش ٝحُو٤ي ك٢  ك٤ٚ هلاطش حلأػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طَى ٖٓ حُلَٝع

. حُلٔخرخص حلإؿٔخ٤ُش حُؼخٓش ٝحٓظوَحؽ ٗظخثؾ حلأػٔخٍ  

  
 (1)

 * ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٜ اٌّؾبعجٟ فٟ اٌجٕٛن : 

إ حُٜيف حُؼخّ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ أ١ ٓئٓٔش طظٔؼَ ك٢ اػخىس طَط٤ذ حُٔٞحٍى حُٔظخكش َُكغ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش 

، ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ظْ حهظ٤خٍ ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ ط٘ل٤ٌ  ٌُٜٙ حُٔئٓٔش

طٞط٤ق لأػٔخُٜخ  حُٜٔخّ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى ػيس اىحٍحص ٝىٝحثَ رل٤غ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٜٓ٘خ

ٝحلأٗشطش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُز٘ي  ٗٞػ٤ش حُويٓخص ك٠، ٖٝٓ أؿَ ًُي ٣ظْ حُ٘ظَ  ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٝطلاك٤خطٜخ

:٣ٝوظض ٌَُ ٜٓ٘خ هْٔ ٓوظض، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٕ رؤْٛ حلأهٔخّ ٝحُٞكيحص حلإىح٣ٍش ك٢ حُز٘ي   

٣ٝوظض رظِو٢ حُٞىحثغ ٝط٘ل٤ٌ حُٔؼخٓلاص حُٔظَطزش ػ٠ِ كًَش طِي  * لغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ ٚاٌٛدائغ:  

. حُٞىحثغ  

_____________________________________ 
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الفرع مدٌر  

مدٌر مساعد المرالب  

الادارٌة الالسام  

الموظفٌن شئون  الارشٌف 

الٌةالم المراجعة  

الفنٌة الالسام  

 الارشٌف

 المراجعة

 التفتٌش

 الارشٌف

 المراجعة

 الودائع

 الخزٌنة

 الحسابات

التجارٌة الاوراق  

 المماصة

الإئتمانٌة التسهٌلات  

 الاعتمادات

 الكفالات

المالٌة الاوراق  

 الحوالات

الامنة الصنادٌك  

التحصٌل بوالص  

. 33 ؿ ِشعغ عبثك ، (1)  

 

رؤهٔخٓٚ ( ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لأكي حُلَٝع ٓظٞٓطش حُلـْ ُز٘ي طـخ١ٍ 1-1 -٣ٝ2ز٤ٖ حُشٌَ حُظخ٢ُ ٍهْ )

  حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش

( 1-1-2اٌؾىً سلُ )  

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لأؽذ فشٚع اٌجٕٛن 
(1)  

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

حُـخٓؼش ىحٍ ، ٓلخٓزش حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُٔظخٍف حلآلا٤ٓش ،  ػزيالله شخ٤ٖٛػ٠ِ حُٔظيٍ : 

. 29، ص  (2014، ؿِس ، كِٔط٤ٖ ،)ُِ٘شَ حلإٓلا٤ٓش   
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٣ٝوظض رظِو٢ حلأٓٞحٍ ٝىكغ حلأٓٞحٍ حُٔٔلٞرش ٖٓ حُؼٔلاء. * لغُ اٌخض٠ٕخ :   

٣ٝوّٞ رخلاكظلخظ رخلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٝطلظ٤ِٜخ ٝهظٜٔخ. * لغُ الأٚساق اٌزغبس٠خ :    

٣ٝوّٞ رظ٘ل٤ٌ ًخكش حُٔؼخٓلاص حَُٔطزطش رز٤غ ٝشَحء ٝطلظ٤َ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش. * لغُ الأٚساق اٌّب١ٌخ :   

٣ٝوّٞ رظوي٣ْ هيٓش حُظَف حلأؿ٘ز٢ ٝحُلٞحلاص  * لغُ اٌؼ١ٍّبد اٌخبسع١خ )اٌقشف الأعٕجٟ(: 

 ٝحُش٤ٌخص ح٤ُٔخك٤ش.

٣ٝوّٞ رلظق حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝٓظخرؼظٜخ كٔذ حُظؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش غُ الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ: * ل 

 ُٜخ.

٣ٝوّٞ ربطيحٍ طؼٜيحص حُز٘ي ٝكوخً ُلأٗٞحع حُٔوظِلش ُِؼٔخٗخص. * لغُ اٌىفبلاد )اٌنّبٔبد( :   

ح١ًَُِٔ  ٤ي ػ٤ِٔخص ٓوخطش حُش٤ٌخص ك٢ ؿَكش حُٔوخطش رخُز٘ي٤ٝطوّٞ رظو * ٚؽذح اٌّمبفخ : 

 ٝحلإؿَحءحص حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ.

٣ٝوّٞ رظ٘ل٤ٌ حُٔؼخٓلاص حُٔظَطزش ػ٠ِ ٓ٘ق حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش رؤٗٞحػٜخ * لغُ اٌزغ١ٙلاد الائزّب١ٔخ : 

. حُٔوظِلش  

: ( ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلإىحٍس حُؼخٓش لأكي حُز٘ٞى 2-1 -٣ٝ2ز٤ٖ حُشٌَ ٍهْ )   
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( 2-1 -2ؽىً سلُ )  

 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلإداسح اٌؼبِخ ٌٍجٕه اٌزغبسٞا١ٌٙىً 
(1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمساهمٌن العامة الهٌئة  

الادارة مجلس  

عام مدٌر المدٌر مساعد   

المالٌة للشئون العام رالمدٌ نائب  

للائتمان العامة الادارة  

العامة للعلالات العامة الادارة  

للفروع العامة الادارة  

والتطوٌر للبحوث العامة الادارة  

الالً للحاسب العامة الادارة  

للاستثمار العامة الادارة  

والمتابعة للتفتٌش العامة الادارة  

الادارٌة للشئون العام رالمدٌ نائب  

الموظفٌن لشئون العامة الادارة  

للحسابات العامة الادارة  

والمراجعة للتدلٌك العامة الادارة  

المانونٌة للشئون العامة الادارة  

والصٌانة للوازم العامة الادارة  

الادارٌة للخدمات العامة الادارة  

المساهمٌن لشئون العامة الادارة  
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حُـخٓؼش ىحٍ ، ٓلخٓزش حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُٔظخٍف حلآلا٤ٓش ،  ػ٠ِ ػزيالله شخ٤ٖٛحُٔظيٍ : 

.  30، ص (2014، ؿِس ، كِٔط٤ٖ ،)ُِ٘شَ حلإٓلا٤ٓش   

 اٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ*
(1 )

 
 

: ِؾبعجخ لغُ اٌخض٠ٕخ اٚلا :  

، كٖٔ هلاٍ ٌٛح حُؤْ طظْ ػ٤ِٔخص حُيكغ ٗويح  ٣وظض هْٔ حُو٣ِ٘ش رؼ٤ِٔخص حُوزغ ٝحُظَف ك٢ حُز٘ي

حُٞحٍىس ًب٣يحػخص ك٢ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ُِؼٔلاء، ٝرٌُي كٜٞ حُؤْ ٖٓ ٝىحثغ حُؼٔلاء ػْ هزغ حُٔزخُؾ 

 ح١ٌُ ٣ؼ٠٘ رـ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُ٘وي٣ش حُظ٢ طـَٟ ك٢ حُز٘ي.

ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: ِقشف٠ؾزٛٞ وً   

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ط٘يٝم حُز٘ي حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طظْ ٖٓ هلاُٚ ػ٤ِٔخص هزغ * اٌخض٠ٕخ اٌشئ١غ١خ: 

ٖٓ  حُٔظَفٝطَف حُ٘وٞى ٝطٌٕٞ ٓٞؿٞىس ك٢ ؿَكش ٓلظ٘ش ِٝٓٔلش ٝطللع ك٤ٜخ ٓٞؿٞىحص 

، ٣ٝظْ حلاكظلخظ رٔلخط٤لٜخ  حُؼٔلاص حُ٘وي٣ش ٝحُٔٔظ٘يحص ًحص حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ًخلأْٜٓ ٝحُٔٔظ٘يحص ٝؿ٤َٛخ

حلأشوخص ١ًٝ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش حُؼ٤ِخ ٖٓ ػْٜٔ٘ أ٤ٖٓ حُو٣ِ٘ش. ٓغ حػ٤ٖ٘ أٝ ػلاػش ٖٓ   

ٝلا طظؼخَٓ ٌٛٙ حُو٣ِ٘ش ٓغ حُـٍٜٔٞ ٣ٌٕٝٞ ٗشخؽٜخ ٓوظٍَح ػ٠ِ ط٣ِٝي حُوِحثٖ حُلَػ٤ش )حُظ٘خى٣ن( 

، ٝحٓظلاّ حُ٘وي حُٔظـٔغ ك٢ طِي حُظ٘خى٣ن ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ رخلإػخكش ا٠ُ حٓظوزخٍ ٝىكغ حُٔزخُؾ  رخُ٘وٞى

ٔش ، أٝ حُٔلُٞش ٖٓ حُز٘ي ا٠ُ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝكَٝع حُز٘ي حلأهَٟ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ حلأٗشطش حُٔٔظِ

 حُٔظؼِوش رؼَٔ ٌٛٙ حُو٣ِ٘ش :

ط٣َٞٔ حُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش رخُ٘وٞى طزخف ًَ ٣ّٞ ٝػ٘ي حُلخؿش أػ٘خء حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ. -1  

خ٣ش ح٤ُّٞحٓظلاّ حُ٘وي حُٔظـٔغ ٖٓ أٓ٘خء حُظ٘خى٣ن ٝح٣ٕيحػٚ ك٢ حُو٣ِ٘ش ك٢ ٜٗ    2-  

ؿَى حُو٣ِ٘ش ٝحُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش ػَٔ ًَ ٣ّٞ ٝٓطخروظٚ ٓغ حلأٍطيس حُيكظ٣َش. -3   

. ط٣ِٝي حُلَٝع رخُ٘وي٣ش ٝحٓظلاّ حُ٘وي٣ش حُٞحٍىس ٖٓ حُلَٝع  -4       

ثٖ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٝحٓظلاّ حُ٘وي٣ش حُٞحٍىس ٖٓ حُز٘ي ح١ًَُِٔ .حِآٍخٍ حُ٘وي٣ش ا٠ُ ه -5    

  حَُهخرش ػ٠ِ ػَٔ أٓ٘خء حُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش. -6

ٌٛح ٣ٝظْ ػزؾ كًَش حلإ٣يحػخص ٝحُٔٔلٞرخص حُظ٢ طظْ ٖٓ حُو٣ِ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓـَ كًَش حُو٣ِ٘ش ح١ٌُ 

٣لظ١ٞ ػ٠ِ ر٤خٕ رخَُط٤ي حُٔخرن ٝٓـٔٞع حُلًَش ح٤ٓٞ٤ُش حُٔي٣٘ش )حُ٘وي٣ش حُٞحٍىس( ٝحُيحث٘ش )حُ٘وي٣ش 

. ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ، ٝحَُط٤ي حُٔظزو٢ ك٢  حُظخىٍس(  

_____________________________________ 
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. 60 -40 ؿ ِشعغ عبثك ، (1)  

  

(1-1-2عذٚي سلُ )  

 وؾف ؽشوخ اٌخض٠ٕخ اٌجٕه

 

 حُز٤خٕ حُٔزِؾ حُز٤خٕ  حُٔزِؾ

 ٖٓ ط٘يٝم حُٔيكٞػخص ×× ح٢ُ ف/ ٍحّ حُٔخٍ ××

×× 

×× 

×× 

 ح٢ُ كـ/حُز٘ي ح١ًَُِٔ

 ح٢ُ ط٘يٝم حُٔيكٞػخص

حُٔوزٞػخصح٢ُ ط٘يٝم   

 

 

×× 

 

 

 حَُط٤ي

××  ×× 

. 58 ؿ اٌّقذس : ِشعغ عبثك ،    

 

: * فٕبد٠ك اٌّمجٛمبد ٚاٌّذفٛػبد  

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ػ٤ِٔخص حُوزغ ٝحُظَف أػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ 

ُِظَف  حُـٍٜٔٞ، ٣ٝٞؿي ػخىس أًؼَ ٖٓ ط٘يٝم ك٢ حُز٘ي ٣وظض رؼؼٜخ ُؼ٤ِٔخص حُوزغ ٝأهَٟ

 أٝ طئى١ حُٞظ٤لظ٤ٖ ٓؼخ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ الأٔؾطخ اٌّزؼٍمخ ثٙب:

: أ/ ٚظبئف اٌقٕبد٠ك اٌفشػ١خ ٌٍّمجٛمبد  

هزغ حُٔزخُؾ ٖٓ حُؼٔلاء. -1   

. اػخىس حُ٘وي حُٔظـٔغ ا٠ُ حُو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ -2   

. ط٘ظ٤ْ حُٔٔظ٘يحص ًٝشق كًَش حُظ٘يٝم ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ -3   

اؿَحء حُـَى حُلؼ٢ِ ُِظ٘يٝم ٝحٕؿَحء حُٔطخروش ٓغ حُٔـَ ٝط٣ٞٔش حُلَٝهخص إ ٝؿيص. -4   
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(2 -1-2عذٚي سلُ )  

 وؾف ؽشوخ ؽغبة فٕذٚق اٌّمجٛمبد ثبٌجٕه

 

 حُز٤خٕ حُٔزِؾ حُز٤خٕ  حُٔزِؾ

 

×× 

×× 

×× 

 ح٢ُ ٣ًٌٍٖٞٓ

 كٔخرخص ؿخ٣ٍش

 كٔخرخص طٞك٤َ

 كٔخرخص حشؼخٍ

 

 

 

 

 

 

 

×× 

 

 

 

 

 

 

 

َٓكٍَط٤ي   

××  ×× 
 

 

. 59 ؿ اٌّقذس : ِشعغ عبثك ،  

 

 ة. ٚظبئف اٌقٕبد٠ك اٌفشػ١خ ٌٍّذفٛػبد:

حُلخؿش. حٓظلاّ حُ٘وي ٖٓ حُو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ريح٣ش حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝأػ٘خء حُؼَٔ ػ٘ي -1   

ىكغ حُٔزخُؾ ُِؼٔلاء. -2   

. حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُا٣يحع حُ٘وي حُٔظزو٢ ك٢ حُظ٘يٝم ك٢ حُو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ٜٗخ٣ش  -3   

. ط٘ظ٤ْ حُٔٔظ٘يحص ًٝشق كًَش حُظ٘يٝم ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ -4   

. اؿَحء حُـَى حُلؼ٢ِ َُط٤ي حُظ٘يٝم ٝٓطخروظٚ ٓغ حُٔـَ ٝط٣ٞٔش حُلَٝهخص إ ٝؿيص -5   
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(3-1-2عذٚي سلُ )  

 وؾف ؽشوخ ؽغبة فٕذٚق اٌّذفٛػبد ثبٌجٕه

 حُز٤خٕ حُٔزِؾ حُز٤خٕ  حُٔزِؾ

  ح٢ُ حُو٣ِ٘ش ××

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

 ٖ٣ًٌٍٞٓ ٖٓ 

 ح٣ـخٍ

 هَؽخ٤ٓش

ٖ٣ًٌٍٞٓ ٖٓ 

 كٔخرخص ؿخ٣ٍش

 ًٔز٤خلاص

 هَٝع ِٝٓق

 ٍط٤ي

××  ×× 
 

. 58 ؿ اٌّقذس : ِشعغ عبثك ،  

 * اٌّغزٕذاد ٚاٌغغلاد اٌّغزخذِخ فٟ لغُ اٌخض٠ٕخ:

حُـَى حُلؼ٢ِ لأؿَحع ػزؾ كًَش حُو٣ِ٘ش ٝحُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش حُظخرؼش ُٜخ ٣ظْ ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ ٣ّٞ اؿَحء 

ُِو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش ٝػزؾ كًَش حُ٘وي حُٞحٍى ٝحُظخىٍ ٖٓ حُو٣ِ٘ش رؼي حُظؤًي ٖٓ 

، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٕ رؤْٛ حُٔٔظ٘يحص ٝحُٔـلاص حُٔٔظويٓش  ٓلآش ٝطلش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔض هلاٍ ح٤ُّٞ

 ك٢ هْٔ حُو٣ِ٘ش :

حُش٤ٌخص. -1   

ث٘ش حُظ٢ طَى ٖٓ حلأهٔخّ حلأهَٟ.اشؼخٍحص حُو٤ي حُٔي٣٘ش ٝحُيح -2   

ك٤ش )هٔخثْ( هزغ ٝطَف حُ٘وي. -3   

ٓٔظ٘يحص اىهخٍ ٝحٕهَحؽ حُ٘وي. -4   

ؽِزخص حُظل٣َٞ. -5   

ًشق كًَش حُ٘وي حُٞحٍى ٝحُظخىٍ. -6   
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ٓـَ ٓلخط٤ق حُو٣ِ٘ش. -7   

٤ٓٞ٣ش حُو٣ِ٘ش حُٔٔخػيس. -8   

ًشق هلاطش كًَش حُو٣ِ٘ش. -9   

ٓـَ ٓوِٕٝ حُ٘وي. -10   

اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٌؼ١ٍّبد لغُ اٌخض٠ٕخ:*   

ِش ُٚ ٖٓ هلاٍ ٜٓٔظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٛٔخ:هْٔ حُو٣ِ٘ش رظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ح٣ًُٞٔوّٞ   

. / ػ١ٍّخ اٌمجل1   

. / ػ١ٍّخ اٌذفغ2   

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشك ٌٍذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٌىً ِّٕٙب: 

/ ػ١ٍّبد اٌمجل:1   

ػ٤ِٔش ٗوي٣ش ٝحٍىس ك٢ كٔخد حُظ٘يٝم ٣وّٞ حُٔٞظق حُٔوظض "أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم" ربػزخص ًَ  -أ 

. حُلَػ٢ كٔذ حُوخٗخص حُظل٤ِ٤ِش ك٢ حُٔـَ  

٣ٔظِْ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم حُ٘وي حُٞحٍى ا٤ُٚ ٖٓ ػٔلاء حُز٘ي ٝحُ٘خطؾ ػٖ حُٔؼخٓلاص حُٔوظِلش ٓؼَ حلإ٣يحع  -د 

ش م حُظـخ٣ٍش حُٔٔلٞرش ػ٠ِ حُؼٔلاء أٝ هزغ ه٤ٔش حُؼِٔحٍُلٔخد حُـخ١ٍ أٝ هزغ ه٤ٔش حلأٝك٢ ح

م حُٔخ٤ُش حُٔزخػش.حٍػِٔٚ أؿ٘ز٤ش أٝ هزغ ه٤ٔش حلأٝ حُٔل٤ِش ٓوخرَ طَف  

ؽ/ ٣لٍَ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم ا٣ظخٍ حٓظلاّ ٗوي )ه٤ٔٔش( ٖٓ أطَ ٝطٍٞط٤ٖ، طِْٔ حُظٍٞس حلأ٠ُٝ ا٠ُ  

، ٝطََٓ طٍٞس ٜٓ٘خ ا٠ُ ًَِٓ  ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم حَحُؼ٤َٔ ٓوظٞٓش روظْ حُز٘ي ٝٓئش

ؤْ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ُِو٤ي ك٢ كٔخد حُؼ٤َٔ حُـخ١ٍ، اًح ًخٗض حُؼ٤ِٔش طظؼِن كٔخرخص حُؼٔلاء ر

رب٣يحػخص ٗوي٣ش ك٢ حُلٔخد حُـخ١ٍ ُِؼ٤َٔ، أٓخ حُظٍٞس حُؼخ٤ٗش طظزو٠ ك٢ هْٔ حُو٣ِ٘ش ُلإػزخص ك٢ ٓـَ 

 حُظ٘يٝم.

ُٔـَ حُٔوظض ح ى/ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٣ظْ كظَ حُٔزخُؾ حُٔوزٞػش ٝر٤خٕ أٗٞحػٜخ ٝحٕػزخطٜخ ك٢ 

 ٌُٜح حُـَع.

/ ػ١ٍّبد اٌذفغ )اٌقشف(:2  

 أ/ ٣ظْ حٓظلاّ حُ٘وي٣ش ك٢ طزخف ًَ ٣ّٞ ٖٓ حُو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش ٝطٞىع ك٢ حُظ٘يٝم حُلَػ٢ ُِٔيكٞػخص. 

، أٝ أًٝٗخص طَف رؼي حُظؤًي ٖٓ  د/ ٣ظْ حُيكغ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رٔٞؿذ ش٤ٌخص ٓٔلٞرش ػ٠ِ حُز٘ي 
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طٞه٤غ ٓخكذ حُش٤ي ًٝلخ٣ش حَُط٤ي ٝحُظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٓٞحٗغ  شوظ٤ش حُؼ٤َٔ )حُٔٔظل٤ي( ٝٓلآش

 هخ٤ٗٞٗش طلٍٞ ىٕٝ طَف حُش٤ي.

ؽ/ ٣وّٞ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم ربػزخص ًخكش ػ٤ِٔخص حُيكغ ك٢ حُٔـَ حُٔوظض ٌُُي حُـَع ٝكٔذ حُوخٗخص  

 حُظل٤ِ٤ِش حُٞحٍىس رٚ.

حُٔـَ كٔذ ؽز٤ؼظٜخ.ى/ ٣وّٞ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم رظـ٤ٔغ حُٔزخُؾ حُٔيكٞػش ٝحُٔو٤يس ك٢    

(4 -1-2عذٚي سلُ )  

عغً ١ِٛ٠خ اٌخض٠ٕخ اٌّغبػذ لاؽذ اٌجٕٛن   

 ؿ. اٌخض٠ٕخ الاعّبٌٟ

 اٌّذفٛػبد

 ؿ.

 اٌّمجٛمبد

 ؿ. اٌخض٠ٕخ الاعّبٌٟ اٌج١بْ

 اٌّذفٛػبد

 ؿ.

 اٌّمجٛمبد

 اٌج١بْ

×× 

×× 

×× 

 

×× 

×× 

×× 

 

 

×× 

×× 

 

 

 

 

 

 

×× 

 

 

 

 

 

 

 

×× 

×× 

×× 

 

 

 اٌٟ ساط اٌّبي

اٌّشوضٞاٌٟ اٌجٕه   

 اٌٟ اٌخض٠ٕخ

 

 اٌٟ اٌّزوٛس٠ٓ

 ؽغبثبد عبس٠خ

 ٚدائغ رٛف١ش

 ٚدائغ ثبؽؼبس

 

 

×× 

 

×× 

×× 

 

 

×× 

×× 

×× 

 

 

×× 

 

 

 

 

 

×× 

×× 

 

 

×× 

×× 

×× 

 

  

 

 ِٓ فٕذٚق

 ِٓ ِزوٛس٠ٓ

 ا٠غبس

 لشهبع١خ

 

 ِٓ ِزوٛس٠ٓ

 ؽغبثبد عبس٠خ

 خقُ وّج١بلاد 

 لشٚك ٚعٍف

×× ×× ×× ××  ×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

 

××  
 اٌّغّٛع

 اٌشف١ذ

×× ×× ×× ××  ×× ×× ×× ××  

 ×× 

×× 

×× 

×× 

 سف١ذ ِٕمٛي  

 /ؿ .اٌّذفٛػبد

اٌّمجٛمبد. / ؿ  
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ػ١ٍّبد اٌقٕبد٠ك اٌفشػ١خ :*  

ُٔخ ًخٗض ػ٤ِٔخص حُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش )حُٔوزٞػخص ٝحُٔيكٞػخص( طشٌَ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخٓز٤ش آخ ػ٤ِٔش 

، كبٕ ٌَُ ػ٤ِٔش ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص كٔخد ٣وخرِٜخ، ٌٝٛح حُلٔخد حُٔوخرَ ٣ظؤػَ  ٓزخُؾ أٝ ىكغ ٓزخُؾهزغ 

، كٔؼلا ٌَُ ػ٤ِٔش هزغ ك٢ حُو٣ِ٘ش أٝ حُظ٘يٝم ٣ـَٟ ه٤ي  رٚ ٣ٝؼيٙ هْٔ آهَ هلاكخ ُؤْ حُو٣ِ٘ش

ٍٝحم حُظـخ٣ٍش )ٓي٣ٖ( ٣لذ إٔ ٣وخرِٚ ه٤ي ىحثٖ آخ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ هْٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش أٝ هْٔ حلأ

)حٌُٔز٤خلاص( أٝ هْٔ آهَ .. حُن، ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُؼ٤ِٔخص حُيكغ ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظ٘يٝم ىحث٘خ ر٤٘ٔخ ٛ٘خى 

ؤْ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ، ٖٝٓ ًُي ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٞى ػ٤ِٔخص حُظ٘يٝم ركٔخد آهَ ٓي٣ٖ هي ٣ٌٕٞ ؿخُزخ 

ػْ ٖٓ ،  هْٔ آهَ ٖٓ أهٔخّ حُز٘ي طشٌَ أكي ؽَك٢ حُو٤ي حُٔلخٓز٢ ٣ٌٕٝٞ حُطَف ح٥هَ حٌَُٔٔ ُٚ ك٢

.حُو٤ي حُٔلخٓز٢ ٝح١ٌُ ٣ـ١َ ريٍٝٙحُٜ٘خ٣ش ك٢ هْٔ حُٔلخٓزش حُؼخٓش ًَ ٌٛٙ حُو٤ٞى ك٢  طظذ  

 ُِٝظؤًي ٖٓ طلش أٍطيس ػ٤ِٔخص حُو٣ِ٘ش ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ ٣ّٞ، ٣وّٞ حُؤْ رخ٥ط٢ :

غ حَُط٤ي حُٞحٍى ك٢ ًشق ٓطخروش حَُط٤ي حُٞحٍى ك٢ ىكظَ ٤ٓٞ٣ش حُو٣ِ٘ش ٝحُظ٘خى٣ن حُلَػ٤ش ٓ -1 

 كًَش حُ٘وي ٌَُ ط٘يٝم ٜٓ٘خ ُِٝو٣ِ٘ش حَُث٤ٔ٤ش.

اؿَحء حُـَى حُلؼ٢ِ ُِو٣ِ٘ش ٝٓطخروظٚ ٓغ حَُط٤ي حُظخَٛ ك٢ ٤ٓٞ٣ش حُو٣ِ٘ش. -2   

  اػيحى ًشق هلاطش حُو٤ٞى ح٤ٓٞ٤ُش ٝحٍٕٓخُٜخ ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش حُؼخٓش رشٌَ ى١ٍٝ ٤ٓٞ٣خ .  -3

أٚ اٌؼغض فٟ اٌخض٠ٕخ:* ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌض٠بدح   

ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣وّٞ حُٔظَف رو٤ي ح٣ُِخىس ك٢ كٔخد  ٝهٞع كخلاص ٣ُخىس أٝ ػـِ حُو٣ِ٘ش٣ليع أك٤خٗخ 

 ٓؼِن ٠ٔٔ٣ كٔخد ح٣ُِخىس ك٢ حُو٣ِ٘ش.
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ًٔخ ٣وّٞ رو٤ي حُؼـِ ك٢ حُو٣ِ٘ش أ٣ؼخ رؼي حُظل١َ ػٖ ؽز٤ؼش حُؼـِ ٝأٓزخرٚ ٝٓلارٔخطٚ ًلٔخد ٓؼِن 

ـِ ك٢ حُو٣ِ٘ش.طلض ٠ٔٔٓ كٔخد حُؼ  

(5 -1-2عذٚي سلُ )  

 ١ِضاْ اٌّشاعؼخ لاؽذ اٌجٕٛن 

 حُز٤خٕ ُٚ ٓ٘ٚ

 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

×× 

 

×× 

×× 

×× 

 

 

 

 

 

 

 

 

×× 

×× 

 ٍحّ حُٔخٍ 

 حُز٘ي ح١ًَُِٔ

 ر٘ي حُؼَر٢

 ر٘ي حلاٍىٕ

 حُو٣ِ٘ش

 حلا٣ـخٍ

 هَؽخ٤ٓش

 ح٤ُٔخٍحص

 حلاػخع

 كخٓزخص ؿخ٣ٍش

 كٔخرخص طٞك٤َ

 كٔخرخص حشؼخٍ

 هظْ ًٔز٤خلاص

 هَٝع ِٝٓق

×× ×× 
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ِؾبعجخ لغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ صب١ٔب /  

  
(1)
:(Accounting for currents account section ( 

حُو٤خّ رلظق حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ُلأشوخص حُطز٤ؼ٤٤ٖ  رخُٔظَف٣ظ٠ُٞ هْٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش 

، ٝك٢ حُٔوخرَ ٣وّٞ حُز٘ي  ٝحلاػظزخ٤٣ٍٖ )ػٔلاء حُز٘ي( ُـَع ا٣يحع أٓٞحُْٜ ٗويح أٝ رلٞحلاص أٝ رش٤ٌخص

، ٣ٝظْ ػخىس حلاطلخم ر٤ٖ حُز٘ي ٝحُؼ٤َٔ  رٞػغ حلأٗظٔش حُظ٢ طٌٖٔ ٛئلاء حُؼٔلاء ٖٓ ٓلذ ٌٛٙ حُٔزخُؾ

ٓظ٤لخء ٖٓ هلاٍ حُظٞه٤غ ػ٠ِ ؽِذ كظق حُلٔخد )ًٗٔٞؽ كظق حُلٔخد( ٝحٕ  ػ٠ِ كظق كٔخد ؿخ١ٍ

.  م حُؼزٞط٤ش حُلآُش ٌُُيحٍحُٔٔظ٘يحص ٝحلأٝ  

٣ؼزَػٖ ٍهْ حُلٔخد حُـخ١ٍ  ش ٣لظق حُز٘ي ك٢ ٓـلاطٚ كٔخد ٣ؼط٢ ٍهْ ط٢ُِِٔٔٝظ٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔ

ُِؼ٤َٔ ٣و٤ي ك٢ حُـخٗذ حلأ٣َٔ ٓ٘ٚ حُٔزخُؾ حُٔٞىػش ك٢ حُلٔخد ٣ٝو٤ي ك٢ حُـخٗذ حلأ٣ٖٔ ٓ٘ٚ حُٔلٞرخص 

حُظ٢ ٣ـ٣َٜخ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُلٔخد ٣ٌٕٝٞ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ػزخٍس ػٖ ٍط٤ي حُلٔخد ٝطؼظزَ ػ٤ِٔش كظق 

. ش ر٤ٜ٘ٔخ ػلاهش )ٓي٣ٖ ٝىحثٖ(حُلٔخد رٔؼخرش ػوي ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُز٘ي ٝطٌٕٞ حُؼلاه  

: ٚرمغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ إٌٝ ٔٛػ١ٓ  

ٝحُظ٢ ٣ٌْٜٔ٘  خرَ حُٔزخُؾ حُظ٢ هخٓٞح رب٣يحػٜخكٔخرخص ؿخ٣ٍش ىحث٘ش ٝطظٔؼَ ك٢ كٔخرخص حُؼٔلاء ٓو -1 

حُٔلذ ٜٓ٘خ ػ٘ي حُطِذ رٔٞؿذ ش٤ٌخص أٝ أٝحَٓ ىكغ أٝ كٞحلاص ٣ٌٕٝٞ ٍط٤ي حُؼ٤َٔ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع 

. خص ىحث٘خ ػخىسٖٓ حُلٔخر  

وَٝع( حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُِٔق، حُكٔخرخص ؿخ٣ٍش ٓي٣٘ش ٝطظٔؼَ ك٢ ه٤ٔش حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ) -2 

حُؼ٤َٔ ٖٓ حُز٘ي ٣ٌٕٝٞ ٍط٤ي حُؼ٤َٔ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلٔخرخص ٓي٣٘خ ٝٓٞف ٗظؼَع ا٠ُ ٌٛح حُ٘ٞع 
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: ُلٔخد حُـخ١ٍ ُِؼ٤َٔ( ًٗٔٞؽ 6-1-2ُـيٍٝ )حً ٖٓ حُلٔخرخص ك٢ هْٔ آهَ ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣   

__________________________________  

. 65ؿ  ِشعغ عبثك ، (1)   

 

(6-1-2عذٚي سلُ )  

 ؽغبة عبسٞ اٌؼ١ًّ ثبٌجٕه

 حُز٤خٕ ُٚ حُز٤خٕ ٓ٘ٚ

× × 

× × 

 حُٔلٞرخص

 حَُط٤ي

 حلا٣يحػخص × ×

 

× ×  × ×  

. 66 ؿ اٌّقذس : ِشعغ عبثك ،  

 *اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌشئ١غ١خ ٌمغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ: 

: ٣ٌٖٔ طِو٤ض أْٛ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣ؼطِغ رٜخ هْٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش رٔخ ٢ِ٣  

كظق حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘ش ُِؼٔلاء. -1   

هزٍٞ حلإ٣يحػخص رلٔخرخص حُؼٔلاء ٗويح ٝرش٤ٌخص ٝكٞحلاص. -2   

ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُٔلذ ٖٓ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش -3 .  

حكظٔخد حُلٞحثي حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘ش ٝحُؼٔٞلاص ػ٠ِ حُلٔخرخص -4 .  

كلع رطخهخص )ٗٔخًؽ( حُظٞحه٤غ ُِؼٔلاء -5 .  

اػيحى ىكخطَ حُش٤ٌخص حُز٤ؼخء ٝط٤ِٜٔٔخ ُِؼٔلاء -6 .  

اػيحى ًشٞكخص حلأهطخٍ حُٔظَك٤ش -7 .  

٣ٍش ٝحٍٕٓخُٜخ ا٠ُ حُؼٔلاءاػيحى ًشٞكخص حُلٔخرخص حُـخ -8 .  

. اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼِوش رؤػٔخٍ حُؤْ -9   

 ٠ٚمَٛ لغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ ثبلاؽزفبظ ثّغّٛػخ دفزش٠خ رؾًّ ِب ٠ٍٟ :

ا١ِٛ١ٌخ اٌّغبػذح ٌٍؾغبثبد اٌغبس٠خ: -1   
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ش ٖٓ ا٣يحػخص ٝٓٔلٞرخص ٣وّٞ ٣ٝٔـَ ك٢ ٌٛٙ ح٤ٓٞ٤ُش ًخكش حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رلًَش حُلٔخرخص حُـخ٣ٍ

ٝطَكَ طلخط٤َ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ ىكظَ حلأٓظخً حُٔٔخػي حُظل٢ِ٤ِ ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش ػْ طـٔغ  رٜخ حُؼٔلاء

ىكظَ ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش ٝحلأٓظخً  ح٠ُ ػْ ، ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔٔخػيًخكش حُؼ٤ِٔخص ٝطَكَ ا٠ُ ىكظَ حلأٓظخً 

 حُؼخّ ك٢ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش.

دفزش الأعزبر اٌّغبػذ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍؾغبثبد اٌغبس٠خ: -2   

  ٣ٝظْ حُظَك٤َ ا٤ُٚ ٖٓ هلاٍ ٓٔظ٘يحص حُو٤ي حلأ٢ُٝ ٘يٌَُ ػ٤َٔ ٖٓ ػٔلاء حُز ٣ظؼٖٔ ٌٛح حُيكظَ كٔخد

   *اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٚاٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ ٌؼ١ٍّبد لغُ اٌؾغبثبد اٌغبس٠خ:

: ٝػ٤ِٔخص ٓلذ ص حُـخ٣ٍش ا٠ُ ػ٤ِٔخص ا٣يحعلٔخرخط٘ؤْ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ هْٔ حُ  

:Cash Deposit ٞأ/ ػ١ٍّبد الإ٠ذاع إٌمذ 

 إعشاءاد اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٌلإ٠ذاػبد : 

 ًؽ( ا٣يحع  ٗوي١ ٖٓ أطَ ٝػيس ط٣ٍٞظويّ حُؼ٤َٔ ا٠ُ حُٔٞظق حُٔوظض ٣ٝوّٞ رظؼزجش ه٤ٔٔش )ٗٔٞ -1 

ٝطظْ ٌٛٙ حلأػٔخٍ كخ٤ُخً ٖٓ هلاٍ حًُ٘ٔٞؽ  حًُ٘ٔٞؽطلش حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش ك٢ ٣ٝوّٞ حُٔٞظق رخُظؤًي ٖٓ 

 حُٔوظض ٌُٜح حُـَع ػزَ شخشخص حُلخٓٞد ٝحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٓٞظق حُو٣ِ٘ش ر٘لٔٚ.

خ ٝطٔـ٤َ حُٔزِؾ ٣ٝوّٞ أ٤ٖٓ حُو٣ِ٘ش رلظَ حُ٘وي٣ش ٝحُظؼزض ٖٓ طلظٜ ٣ظٞؿٚ حُؼ٤َٔ ا٠ُ حُو٣ِ٘ش -2 

. حُٔزِؾٝهظْ حُو٤ٔٔش رٔخ ٣ل٤ي حٓظلاّ  ػ٠ِ آُش حُظ٘يٝم  

طُٞع حُ٘ٔن ًخ٥ط٢ )ٗٔوش ُِٔٞىع، ٗٔوش ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش، ٗٔوش طزو٠ ُيٟ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم(  -3   

 ٤ٓٞ٤ُش حُٔٔخػي ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش٣وّٞ هْٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش رو٤ي حُ٘ٔن حُٞحٍى ا٤ُٚ ك٢ ىكظَ ح -4 

 ٝحلأٓظخً حُٔٔخػي حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش.

ؤْ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ربػزخص حُؼ٤ِٔش ك٢ حُـخٗذ حُيحثٖ ٖٓ رطخهش حُؼ٤َٔ رحُؼٔلاء  ًَِٓٝكيس وّٞ ط -5 

. )ىكظَ حلأٓظخً حُٔٔخػي حُظل٢ِ٤ِ( ٝحٓظوَحؽ حَُط٤ي حُـي٣ي ُِؼ٤َٔ  

طلخٍ ٗٔن هٔخثْ حلإ٣يحع ك٢ ٜٗخ٣ش ح٤ُّٞ رؼي طي٣ٜٝ٘خ ك٢ ٓلاكن ح٤ٓٞ٤ُش ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش  -6 

ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش ٝٓـَ حلأٓظخً حُؼخّ ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش.٤ُظ٠ُٞ اػزخطٜخ ك٢ ٓـَ   

 ة/ ػ١ٍّبد الإ٠ذاع ثؾ١ىبد

: ؽغبة فٟ ٔفظ اٌفشع ) أ ( إ٠ذاع ؽ١ىبد فٟ اٌؾغبة اٌغبسٞ ٌٍؼ١ًّ ِغؾٛثخ ػٍٝ ػ١ًّ ٌٗ  

ٖٓ ػْ طََٓ ٗٔوش ٖٓ كخكظش رخلا٣يحع حُ٘ويٟ ،  حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ر٘لْع رش٤ٌخص طظْ ػ٤ِٔخص حلإ٣يح 
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ك٤غ ٣ظْ  ُِو٤ي ك٢ رطخهخص كٔخرخص حُؼٔلاء حلا٣يحع ا٠ُ ٝكيس ًَِٓ حُؼٔلاء ك٢ هْٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش

 طؼي٣َ أٍطيس كٔخرخص حُؼٔلاء.

لأٓظخً حُٔٔخػي ُِلٔخرخص ُ ػْ ٣َكَ ٤ٓٞ٤ُش حُٔٔخػي ُِلٔخرخص حُـخ٣ٍش٣ظْ ه٤ي حُؼ٤ِٔخص ك٢ ىكظَ حٝ 

)ٓلاكن ٤ٓٞ٣ش( ٝطََٓ ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش ٣ٝظْ اػيحى ِٓوظخص رلًَش حُلٔخرخص ، حُـخ٣ٍش

. ُِو٤ي ك٢ ىكظَ ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش ٝىكظَ حلأٓظخً حُؼخّ  

)ة ( إ٠ذاع ؽ١ىبد فٟ اٌؾغبة اٌغبسٞ ٌٍؼ١ًّ ِغؾٛثخ ػٍٝ ػ١ًّ آخشٌٗ ؽغبة فٟ فشع آخش.   

ًَِٓ ٝكيس ٣ََٓ حُش٤ي ٝٗٔوش حُلخكظش ا٠ُ  ػْ ٖٓ،  طظْ ػ٤ِٔش حلإ٣يحع ٝكن حلإؿَحءحص حُٔظزؼش

 كٔخرخص حُؼٔلاء رؤْ حُلٔخرخص حُـخ ٣ٍش ك٤غ ٣ظْ طل٣َؾ ٝطـ٤ٔغ حُش٤ٌخص ك٢ ًشٞكخص ٖٓ أطَ

ٝطٍٞس ٝطََٓ طٍٞ ٖٓ حُش٤ٌخص ا٠ُ حُلَع حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ حٌُظ٤َٗٝخ أٝ ر٣َي٣خ ، ك٤غ ٣وّٞ حُلَع 

 حُٔٔظِْ ٌُٜٙ حُش٤ٌخص رخُظؤًي ٖٓ طلش حُظٞحه٤غ ًٝلخ٣ش حَُط٤ي حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ.

٣ظْ اػزخص حُؼ٤ِٔخص ك٢ ىكظَ ٤ٓٞ٣ش حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔٔخػي، ًٌُٝي حلأٓظخً حُٔٔخػي ُِلٔخرخص ٝ 

٣ظْ آٍخٍ ٗٔوش ٖٓ حٌُشق حًٌٍُٔٞ ٝحُش٤ٌخص ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش.ٝ ،حُـخ٣ٍش  

 ط. إ٠ذاع ؽ١ىبد فٟ اٌؾغبة اٌغبسٞ ٌٍؼ١ًّ ِغؾٛثخ ػٍٝ ػ١ًّ آخش ٌٗ ؽغبة فٟ ثٕه آخش:

خُز٘ي ٌُٖٝ حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ ٣لظلع رحُؼ٤ِٔش ه٤خّ حُؼ٤َٔ رب٣يحع ش٤ي ُظخُلٚ ك٢ كٔخرٚ  ٣وظي رٌٜٙ

حُٔخكذ حُٔٔظل٤ي ٛٞ ػ٤َٔ ُِز٘ي ر٤٘ٔخ حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ ٛٞ  رلٔخد ؿخ١ٍ ُيٟ ر٘ي آهَ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ

 ػ٤َٔ ُز٘ي آهَ، ٝٗظَح ُؼيّ آٌخ٤ٗش اؿَحء حُظ٣ٞٔش حُلآُش رُٜٔٞش ٓزخشَس ر٤ٖ حُز٤ٌٖ٘، كبٕ

 ٘ي ح١ًَُِٔ ٣ٞكَ هيٓش اؿَحء حُظ٣ٞٔخص حُلآُش ر٤ٖ ًخكش حُز٘ٞى ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ؼَف رـَكشحُز

ٛخ.خ ٝه٤ٞىٌٛح حُٔٞػٞع ٣ظطِذ شَكخ طلظ٤ِ٤خ كٍٞ آ٤ُش ػَٔ ٌٛٙ حُـَكش ٝحٕؿَحءحطٜٝ،  حُٔوخطش  

  * اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼٍمخ ثبؽزغبة اٌفٛائذ اٌذائٕخ :

حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔي٣٘ش حُظ٢ ٣ٔ٘لٜخ حُز٘ي ُؼٔلاثٚ ٝ ٣ظْ حكظٔخرٜخ ٣ظوخػ٠ حُز٘ي كخثيس ىحث٘ش ػ٠ِ 

ش٣َٜخ ٝطؼخف ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ شَٜ، ٝطؼظزَ ا٣َحىحص ُِز٘ي، ٝطََٓ طٍٞس ٖٓ اشؼخٍ حُوظْ ا٠ُ هْٔ 

. حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش لإػيحى ه٤ي ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش ٝحلأٓظخً حُؼخّ  

ِؾبعجخ لغُ اٌٛدائغ ٚاٌزٛف١ش صبٌضب /   

: Accounting for Deposits and saving section     

ٝكوخ  حُظ٢ ٣ليى ُٜخ طخ٣ٍن حٓظَىحى ٓؼ٤ٖٝ حُٔظخٍفحُٞىحثغ ٢ٛ حلأٓٞحٍ حُ٘وي٣ش حُظ٢ ٣ظْ ا٣يحػٜخ ك٢ 
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، ًٔخ ٣ليى ُٜخ ٓؼيٍ  ٝرخُظخ٢ُ لا ٣ـُٞ ٓلزٜخ هزَ كٍِٞ أؿَ حٓظلوخهٜخ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ػ٘ي حلإ٣يحع سُِٔي

ٝهي ٣ِ٣ي ٓؼي ٍ حُلخثي س ٓغ ٣ُخىس  كظَس حلإ٣يحع ٝٓغ ًُي ٣ـُٞ ُِٔٞىػ٤ٖ  ٣يحع لإكخثيس كٔذ ٓيس ح

ٓظيٍح ٛخٓخ ٖٓ ، ٝطؼظزَ حُٞىحثغ رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش  حلاهظَحع ٖٓ حُٔظَف رؼٔخٗش ٌٛٙ حُٞىحثغ

ٝطؤْ ا٠ُ حلأٗٞحع حُظخ٤ُش حُٔظَفٓظخىٍ ٓٞحٍى 
 
:  

Time Deposits 1- ًٚدائغ لأع  

ظلن ػ٤ِٜخ هي طٌٕٞ شَٜح أٝ ٓظش شٍٜٞ أٝ ُٓٔيس ٓؼ٤٘ش  حُٔظَف٢ٛٝ حُٔزخُؾ حُظ٢ ٣ٞىػٜخ حُؼٔلاء ك٢ 

، ٝلا ٣لن  ٓ٘ش ٓوخرَ كخثيس رٔؼَ ٓؼ٤ٖ ٣ظْ طلي٣يٙ ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص حُ٘وي٣ش حُظ٢ ٣ليىٛخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ

طز٤ن حُؼ٢ِٔ ٣ٔٔق ػخىس ُظخكذ حُٞى٣ؼش ٓلزٜخ ًخِٓش أٝ ؿِء ٜٓ٘خ الا ػ٘ي كٍِٞ حٓظلوخهٜخ، ٝك٢ حُظ

ُِؼٔلاء رٔلذ ؿِء ٖٓ حُٞىحثغ أٝ ًخَٓ حُٞى٣ؼش هزَ ٓٞػي حٓظلوخهٜخ رٔٞحكوش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ 

ُِؼ٤َٔ ػٖ  ٓوخرَ إٔ ٣ـَّ حُؼ٤َٔ رخُلخثيس ػٖ حُلظَس حُٔظزو٤ش ٖٓ حُٞى٣ؼش أٝ اُـخء ًخَٓ حُلخثيس حُٔٔظلوش

. خثيس َٓطلؼش ٗٔز٤خ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٞىحثغ، ٣ٝظوخػ٠ حُٔٞىػ٤ٖ ػخىس ك كظَس حَُرؾ  

: Subject –to – notice 2- )ٚدائغ ثئؽؼبس )ثئخطبس  

وي٣ْ اهطخٍ ٖٓ هزَ طخكذ حُٞى٣ؼش هزَ ٣ظْ ط ٝ حُٔظَف٢ٛٝ حُٞىحثغ حُظ٢ ٣لظلع رٜخ حُؼٔلاء ُيٟ 

ٌٌح.أ٣خّ 10ٛٝٓؼلا ٓيس أٓزٞع أٝ ، ػ٤ِٜخ  ٓظلنٓلزٜخ رٔيس ٓؼ٤٘ش )ٓيس حلإهطخٍ(   

: Saving Depots 3- ٚدائغ اٌزٛف١ش  

٢ٛٝ حُٞىحثغ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓظيٍٛخ ؿخُزخ طـخٍ حُٔٞىػ٤ٖ ُظشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حلاىهخٍ، ٝطشٌَ ٌٛٙ حُٞىحثغ 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طـَ كـْ ًَ ٜٓ٘خ الا أٜٗخ ك٢ ٓـٔٞػٜخ طشٌَ كـٔخ ًز٤َح ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍى 

. حُز٘ي ٣ُٝخىس هيٍطٚ ػ٠ِ ٓ٘ق حلاثظٔخٕ  

ػيى َٓحص حُٔلذ حُٔٔٔٞف رٜخ ٝ،  ٌٛٙ حُٞىحثغ ػخىس ُشَٝؽ أٝ ه٤ٞى ٓؼ٤٘ش ٓؼَ أٓؼخٍ حُلخثيس ٝطوؼغ

هلاٍ حُشَٜ، ٝحُلي حلأهظ٠ حُٔٔٔٞف رٔلزٚ ك٢ ًَ َٓس ، ًٔخ لا ٣ظْ حُٔلذ ٜٓ٘خ رٔٞؿذ ىكخطَ 

، ٝحٕرَحُ ىكظَ حُظٞك٤َ ح١ٌُ  ش٤ٌخص رَ ٖٓ هلاٍ كؼٍٞ حُؼ٤َٔ شوظ٤خ ُِز٘ي رٔٞؿذ أٝحَٓ ىكغ

، ًٔخ طَطزؾ حك٤خٗخ ٌٛٙ حُٞىحثغ رٔ٘ق ؿٞحثِ طشـ٤ؼخ لأطلخرٜخ  (حُٔظَفرلُٞطٚ )حُٔخرن اػطخإٙ ٖٓ 

.حُٔظَف ُلؼْٜ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓيهَحطْٜ ك٢   

:Deposit certificates 4- ؽٙبداد الإ٠ذاع  
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،  ُِـٍٜٔٞ ٓوخرَ ٓزخُؾ ٓليىس ك٢ ًَ شٜخىس حُٔظَف٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ شٜخىحص ٣ظْ اطيحٍٛخ ٖٓ 

رٜيف طشـ٤غ ػ٤ِٔخص حلاىهخٍ ٝؿٌد حُٞىحثغ  ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُشٜخىحص رخٍطلخع ٓؼيلاص حُلخثيس حُٔظؼِوش رٜخ

، ًٔخ طظ٤ِٔ رخ٤ُُٔٞش ك٤غ ٣ٔظط٤غ طخكزٜخ ر٤ؼٜخ ك٢ حُٔٞم حُٔخ٢ُ ٝحٓظَىحى ه٤ٔظٜخ رُٜٔٞش. ُِز٘ي  

 *ٚظبئف لغُ اٌٛدائغ ٚاٌزٛف١ش  :

: ٠مَٛ لغُ اٌٛدائغ ٚاٌزٛف١ش ثبٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌزب١ٌخ  

. ( كظق حُلٔخرخص )لأؿَ، اشؼخٍ، طٞك٤َ -1    

هزٍٞ حُٞىحثغ ٗويح أٝ رش٤ٌخص -2 .  

. حكظٔخد حُلٞحثي حُٔي٣٘ش )حُٔيكٞػش( ػ٠ِ طِي حُٞىحثغ -3   

ٝحٕػيحى ىكخطَ حُظٞك٤َ.ٍحص ٝحٌُشٞكخص ٝحًٌَُٔحص حُٔلذ ٝط٘ظ٤ْ حُٔٔظ٘يحص ٝحلإشؼخ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص -4   

. حُو٤خّ رخلأػٔخٍ حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼِوش ر٘شخؽ حُؤْ -5   

 * اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٚاٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ ٌؼ١ٍّبد الإ٠ذاع 

: Documentary and Accounting cycle for Deposit 

٣ٝظْ طؼزجش  ،٤ٚٝطظْ حُٔٞحكوش ػِ ش٣ظويّ حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓٞظق حُؤْ ٣ٝؼزؤ ًٗٔٞؽ ؽِذ كظق كٔخد ٝى٣ؼ 

ُِؼ٤َٔ إ ٝؿي ، ٣ٝوّٞ أ٤ٖٓ حُظ٘يٝم  أٝ ش٤ٌخص أٝ طل٣َٞ ٖٓ حُلٔخد حُـخ١ٍ ه٤ٔٔش ا٣يحع ٗوي١

ٝطََٓ ٗٔوش ٖٓ ه٤ٔٔش حلإ٣يحع ا٠ُ هْٔ حُٞىحثغ ُظٔـ٤ِٜخ ك٢ ىكظَ  حُو٤ٔٔش رٔخ ٣ل٤ي حٓظلاّ حُٔزِؾروظْ 

، ٝك٢ كخُش كٔخرخص حُظٞك٤َ ٣طزن رشؤٜٗخ ٗلْ  حلآظخً حُٔٔخػي حُظل٢ِ٤ِ ُِٞىحثغ كٔذ ٗٞع حُٞى٣ؼش

حُوطٞحص ٣َٝحػ٢ ه٤خّ حُٔٞظق حُٔوظض رو٤ي ػ٤ِٔش حلإ٣يحع ك٢ كخُش كٔخرخص حُظٞك٤َ ك٢ ىكظَ حُظٞك٤َ 

، ٝطََٓ هٔخثْ حلإ٣يحع ُـَع طيه٤وٜخ ٝحٕػيحى ِٓلن ٤ٓٞ٣ش ٣ٞػق هلاطش حُٔوظض ٌُٜححُـَع

٣وّٞ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش ربػيحى حُو٤ي حُٔلخٓز٢ ٣ِٝش.كًَش حُٞىحثغ ٣ٝلخٍ ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش حًَُٔ

  . حُلاُّ ٝحُظَك٤َ ا٠ُ ٓـَ حلآظخً حُؼخّ

 * اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٚاٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ ٌؼ١ٍّبد اٌغؾت:

 حُٔظَفٝكوخً ُٔخ ٓزن ًًَٙ لا طظْ ػ٤ِٔخص حُٔلذ ٖٓ حُٞىحثغ ، ٌُٖٝ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش ٣ٔٔق 

لَٔ حُؼ٤َٔ حُلخثيس حُٔظَطزش ػ٠ِ حُٔزِؾ حُٔٔلٞد أٝ اُـخء ػ٤ِٔش حَُرؾ ٣ٖ حُٞى٣ؼش ُٝؼٔلاثٚ رخُٔلذ ٓ

.ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ كٞحثي ُظخُق حُؼ٤َٔ   

 *أِب ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٍّبد اٌغؾت ِٓ ؽغبثبد اٌزٛف١ش فززُ ٚفك اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ : 
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٤ش حُؼ٤َٔ ، ٣ََٝٓ ٣لٍَ حُؼ٤َٔ ه٤ٔٔش ٓلذ ٓزِؾ، ٣ٝوّٞ حُٔٞظق حُشوظ٢ رخُظلون ٖٓ شوظ 

حُيكظَ ٓغ ه٤ٔٔش حُٔلذ ا٠ُ حُٔٞظق ٓوظض رخُؤْ ُِظيه٤ن ٝحُظؤش٤َ ٖٓ ٍث٤ْ حُؤْ رخُٔٞحكوش ػ٠ِ 

حُٔلذ، ٖٝٓ ػْ طٔـ٤َ حُٔزِؾ ك٢ رطخهش كٔخد حُظٞك٤َ ُِؼ٤َٔ )ك٢ حُـخٗذ حُٔي٣ٖ( ، ٣ٝظْ ىكغ حُٔزِؾ 

ٖ كٔخرخص طش كًَش حلإ٣يحع ٝحُٔلذ ُِٓؼ٤َٔ ٣ٝؼخى ط٤ِْٔ حُيكظَ ُٚ ، ٣ٝؼي ِٓلن ٤ٓٞ٣ش ٣ٞػق هلا

٣ََٝٓ ا٠ُ هْٔ حُٔلخٓزش ح٣ًَُِٔش. حُظٞك٤َ  

 

: (Interest Paid ( )اٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ ٌٍفٛائذ اٌّذ٠ٕخ )اٌّذفٛػخ * 

رخكظٔخد حُلٞحثي حُٔي٣٘ش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ىكؼٜخ ػ٠ِ كٔخرخص حُٞىحثغ ش٣َٜخً لإظٜخٍ أػَٛخ  حُٔظَف٣وّٞ 

ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ شَٜ ٝكوخ ُٔزيأ حلآظلوخم ًُٝي ٝكوخ  حُٔظَفػ٠ِ كٔخد حلأٍرخف ٝحُؤخثَ ح١ٌُ ٣ؼيٙ 

: ُِلخلاص حُظخ٤ُش  

.اًح ططخرن طخ٣ٍن حٓظلوخم حُٞى٣ؼش ٓغ طخ٣ٍن اهلخٍ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش -1  

.اًح ًخٕ طخ٣ٍن حٓظلوخم حُٞى٣ؼش ٣وظِق ػٖ طخ٣ٍن حهلخٍ حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ُِز٘ي -2  

 : Accounting for clearing section / ِؾبعجخ لغُ اٌّمبفخ ساثؼب   

 حُٔظَفظ٣ٞٔش ُِش٤ٌخص حُظ٢ ٣ٞىػٜٞٗخ ك٢ حُرؼ٤ِٔش  هيٓش حُؼٔلاء  ٣وّٞ حُٔظَف ك٢ اؽخٍ

أهَٟ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ؼَف رؼ٤ِٔش حُٔوخطش ك٤غ ٣ظ٠ُٞ حُو٤خّ رٌٜح حُؼَٔ هْٔ  ٓظخٍفٝحُٔٔلٞرش ػ٠ِ 

ٝ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ  ظٚ ؿخُزخً ُؤْ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش٠ٔٔ٣ )هْٔ حُٔوخطش( طٌٕٞ طزؼ٤ حُٔظَفٓوظض ىحهَ 

ٝحُـِء ح٥هَ ك٢  حُٔظَفحُٜٔخّ حُٔ٘خؽش رٚ ٖٓ هلاٍ ػيس ػ٤ِٔخص ٝحٕؿَحءحص ٣ظْ ؿِء ٜٓ٘خ ىحهَ 

أٝ ؿِٔظ٤ٖ  ٤ٓٞ٣خ ك٢ ؿِٔش ٝحكيس حُٔظخٍف، ك٤غ ٣ـظٔغ ٓ٘يٝرٞ  طش ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔؿَكش حُٔوخ

ًُٝي ُظزخىٍ ػ٤ِٔش حُش٤ٌخص حُٔٔلٞرش  حُٞحكي ٝك٢ ٓخػخص ٓليىس ٌَُ ؿِٔش٣ظْ ػويٛٔخ هلاٍ ح٤ُّٞ 

ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘خ ٝطٔي٣ي طخك٢ حلأٍطيس حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ طلض اشَحف ٓي٣َؿَكش حُٔوخطش ك٢ 

 ُز٘ي ح١ًَُِٔح
(1 )
.  

ٝهي ؿخءص كٌَس ؿَكش حُٔوخطش حٗطلاهخ ٖٓ ٓلّٜٞ ٓلاكخس ٓوخؽَ حلاٗظوخٍ حُلؼ٢ِ ُلأٓٞحٍ ٝطٞك٤َ حُٞهض 

 ٝحُـٜي ٝحُظٌِلش حُظ٢ طظَطذ ػ٠ِ ه٤خّ ًَ ٓظَف رظلظ٤َ كوٞهٚ طـخٙ حُٔظَف ح٥هَ.

حلأؽَحف ػٖ ؽ٣َن اؿَحء ٝطٔظ٘ي كٌَس حُٔوخطش ػ٠ِ ٓزيأ كوٞه٢ ٣ليى أطٍٞ )ط٣ٞٔش حُي٣ٕٞ( ر٤ٖ 

، كؼ٘يٓخ ٣ظٔخٟٝ حَُط٤ي حُٔي٣ٖ ُيٟ ؽَف ٓغ حَُط٤ي حُيحثٖ ُطَف آهَ  حُٔوخطش ر٤ٖ حُٔي٣ٖ ٝحُيحثٖ  
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. 101 ؿ ِشعغ عبثك ، (1)  

 

طظْ حُٔوخطش ُِٔزِؾ ٖ ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كَم ر٤ٖ حُي٣٤٘٣ظل٢ حُيح٣٘خٕ ٝطزَأ ًٓش ًَ ٜٓ٘ٔخ طـخٙ ح٥هَ، 

. حلأهَ ٣ٝطخُذ حُيحثٖ حُٔي٣ٖ رظ٣ٞٔش حُلَم  

: ػ١ٍّخ اٌّمبفخ اعشاءاد   * 

٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش رخٓظلاّ حُش٤ٌخص ٖٓ حُؼٔلاء حُٔويٓش ُِٔوخطش ٣ٝؼزؤ ًٗٔٞؽ حٓظلاّ ش٤ٌخص  -1 

. ٓوخطش ٣ِْٝٔ ٗٔوش ٓ٘ٚ ُِؼ٤َٔ رٔخ ٣ل٤ي حلآظلاّ  

ٝطظ٤٘ق حُش٤ٌخص حُٔٔلٞرش ػ٠ِ ًَ ٓظَف ػ٠ِ كيس .٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش رلَُ  -2   

ك٢ ٓـِق  ٓظَف٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش ك٢ حُز٘ي رٞػغ حُش٤ٌخص حُٔٔظِٔش ٝ حُٔٔلٞرش ػ٠ِ ًَ  -3 

٣يٕٝ ػ٤ِٚ حْٓ حُز٘ي حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ، ٣َٝكن ٓؼٚ هخثٔش آٍخ٤ُش حُش٤ٌخص حُظ٢ طٞػق ٓخ ٣لظ٣ٞٚ 

ربػيحى ًٗٔٞؽ طوي٣ْ ش٤ٌخص ٓوخطش ٣ٝيٕٝ رٚ اؿٔخ٢ُ حُٔـِق ٖٓ ش٤ٌخص، ًٔخ ٣وّٞ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ 

. حُش٤ٌخص حُٔٔلٞرش ػ٠ِ ًَ ر٘ي ػ٠ِ كيس ك٢ حُـخٗذ حلأ٣َٔ ٖٓ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ  

ػ٘ي حُلؼٍٞ ا٠ُ ؿَكش حُٔوخطش ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٣ؼغ ٓٞظق حُٔوخطش )ٓٔؼَ حُز٘ي ك٢ ؿَكش  -4 

ك٢ حُظ٘يٝم حُٔوظض ُِز٘ي حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ. حُٔظَٝفحُٔوخطش(  

حُٔٞؿٞىس ك٢ حُظ٘يٝم حُوخص رٚ ك٢ ؿَكش  حُٔظخ٣ٍق٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش ٌَُ ر٘ي رؤهٌ ًخكش  -5 

 حُٔوخطش.

٣ٝوّٞ رٔطخروش حُش٤ٌخص حُٔٔظِٔش )حُٞحٍىس( ٓغ هخثٔش حلإٍٓخ٤ُش حُوخطش  ٓظخ٣ٍق٣لظق حُٔٞظق  -6 
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٣ٝؼ٤ي حُ٘ٔوش  ٔظَٝفحُرٜخ، ٣ٝٞهغ ػ٠ِ حُ٘ٔوش حُؼخ٤ٗش رٔخ ٣ل٤ي حٓظلآٚ ُِش٤ٌخص حُٔٞؿٞىس ريحهَ 

 حُؼخ٤ٗش ُٔٞظق حُز٘ي حُٔوظض.

٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش رظؼزجش حُـِء )حلأ٣ٖٔ( ٖٓ ًٗٔٞؽ طوي٣ْ حُش٤ٌخص ًُٝي ربػزخص ػيى ٝه٤ٔش  -7 

 حُش٤ٌخص حُٔٔظِٔش ٖٓ حُز٘ٞى أٓخّ حْٓ ًَ ر٘ي.

حُش٤ٌخص حُِٔٔٔش ٣وّٞ ٓٞظق حُٔوخطش رظـ٤ٔغ هخٗش حُش٤ٌخص حُٔٔظِٔش ٣ٝوخٍٜٗخ رٔـٔٞع هخٗش  -8 

)حُٔخرن طؼزجظٜخ ك٢ حُز٘ي هزَ كؼٍٞٙ ا٠ُ ؿَكش حُٔوخطش( ٣ٝيٕٝ حَُط٤ي ك٤غ ٣ٔؼَ ٌٛح حَُط٤ي 

 ىحث٤٘ظٚ أٝ ٓي٤ٗٞ٣ش حُز٘ي طـخٙ حُز٘ٞى حلأهَٟ.

٣ِْٔ ٓٞظق حُٔوخطش ٌَُ ر٘ي ٗٔوش ًٗٔٞؽ حُظوي٣ْ ا٠ُ ٍث٤ْ ؿَكش حُٔوخطش )ٓٞظق حُز٘ي  -9 

: ٙ ربػيحى ؿيٍٝ حُظظل٤ش حُٜ٘خث٤ش ٝح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُوخٗخص حُظخ٤ُشح١ًَُِٔ( ، ٝح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝ  

 

 *حْٓ حُز٘ي. 

 *حُش٤ٌخص حُٔٔظِٔش 

 *حُش٤ٌخص حُِٔٔٔش 

 * حَُط٤ي )ٓ٘ٚ، ُٚ( 

، ٣ٝؼِٖ رؼيٛخ  ُِٔظخٍف٣ظؤًي ٍث٤ْ ؿَكش حُٔوخطش ٖٓ طٞحُٕ حُٔـخ٤ٓغ ٝطٞحُٕ حلأٍطيس  -10 

. ُوَٝؽحٗظٜخء حُـِٔش ٣ٝٔٔق ُٔٞظل٢ حُز٘ٞى رخ  

كخٓلا ٓؼٚ حُش٤ٌخص حُٔٔلٞرش ػ٤ِٚ ٝحُ٘ٔوش حُؼخ٤ٗش ٖٓ  ٓظَكٚا٠ُ  ٓظَف٣ؼٞى ٓٔؼَ ًَ  -11 

ء حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش حُلآُش.حًَؽ حُظوي٣ْ ك٤غ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ اؿٗٔٞ  

 رؤٕ حؿِذ ٓخ ًًَ حػلاٙ ٖٓ ٝظخثق هْٔ حُٔوخطش حطزق ٣ظْ آ٤ُخ ٝػزَ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش١َ٣ٝ حُزخكغ 
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ٝحٗظوِض حؿَحءحص ٌٛٙ  ، ٍٞ طو٢٘ ْٜٓ ك٠ ٓـخٍ ػَٔ حُٔوخطشرخٕ ٛ٘خى ؽٚ حلأٌُظ٤َٗٝش()حُٔوخطش 

َٔ ٝكن حُظو٤٘ش ؿَكش حُٔوخطش رز٘ي ح١ًَُِٔ ح٠ُ حُؼػز٣َٝوش حُظو٤ِي٣ش حًٌٍُٔٞس حٗلخ حُؼ٤ِٔش ٖٓ حُطَ

 ٌظ٤َٗٝشطظْ آ٤ُخ ػزَ حُٔوخطش حلأُ حُٔظخٍفك٤غ حطزلض ٌٛٙ حُظ٣ٞٔخص ُِي٣ٕٞ ر٤ٖ  حُلي٣ؼش ٝح٤ُ٥ش

ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ.  حُٔظخٍفُي١  ٓٔخ هَِ ًؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش  

: ِؾبعجخ لغُ اٌىّج١بلاد خبِغب /  

ٖٓ حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ُؼٔلاثٜخ حُو٤خّ رظلظ٤َ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش 

حُـخ٣ٍش ُِؼٔلاء أٝ ىكغ ه٤ٔظٜخ ٗويح ًُٝي )حٌُٔز٤خلاص ٝحُٔ٘يحص حلأ٤ًٗش( ٝحٕػخكش ه٤ٔظٜخ ا٠ُ حُلٔخرخص 

ٓوخرَ ػُٔٞش ٣ظوخػخٛخ حُٔظَف، ًٔخ ٣وّٞ حُٔظَف أ٣ؼخ رؼ٤ِٔش شَحء حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٢ٛٝ ٓخ 

 ٓوخرَ كخثيس ٝػُٔٞش ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ طؼَف روظْ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ك٤غ ٣ٔظِي حُٔظَف ٌٛٙ حلأٍٝحم

ز٤َ حُؼٔخٕ ٓوخرَ ٓ٘ق حُؼ٤َٔ ط٤ٜٔلاص حثظٔخ٤ٗش.ًٌُي ٣وّٞ رخلاكظلخظ رخلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ٓ  

 ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٚساق اٌزغبس٠خ اٌّزذاٌٚخ فٟ اٌؾ١بح الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚأّ٘ٙب:

حُش٤ي ًؤىحس ٝكخء. -1   

حٌُٔز٤خُش ٝطؼَف ٖٓ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش أ٣ؼخ رخُٔ٘ي حلأ٢ًٗ )ٓ٘ي حلأَٓ(. -2   

ٓ٘ي حُٔلذ. -3   

ُٔظؼِوش رخٌُٔز٤خلاص رخػظزخٍٛخ حٍُٞهش حُظـخ٣ٍش حلأًؼَ حٗظشخٍح ٝطيحٝلا، أٓخ حُش٤ي ٝٛٞ ٝٗظ٘خٍٝ حُؼ٤ِٔخص ح

حٍُٞهش حُٔظيحُٝش ٝحُٔٔظويٓش ُٔيحى حُي٣ٕٞ )حُٞكخء رخُي٣ٖ( كوي ٓزن حُظؼَع ُٚ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص 

 حلإ٣يحع ٝحُٔلذ ح١ٌُ طـ١َ ػ٠ِ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش ٝحُٞىحثغ ك٢ حُز٘ٞى.

ػزخٍس ػٖ ٓلٍَ أٝ ٓ٘ي ٌٓظٞد ٣ظؼٖٔ طؼٜي ٖٓ هزَ ٓلٍَٛخ ٝٛٞ حُطَف )حلأٍٝ (  ٚاٌىّج١بٌخ :

لأَٓ شوض )ػخ٢ٗ( ٛٞ حُٔٔظل٤ي ٣ظؼٜي رٔٞؿزٚ ريكغ ٓزِؾ ٓليى حُو٤ٔش رظخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ أٝ ػ٘ي حلإؽلاع 
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ٝؿ٤َ ٓؼِن ػ٠ِ شَؽ. ٣ٝ٘ظْ هخٕٗٞ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش حُؼٞحرؾ حُٔظؼِوش رخٓظويحّ ٌٛٙ حٍُٞهش ٓٞحء 

ًٔخ ٣٘ظْ حُوخٕٗٞ شَٝؽ حٗظوخٍ )طظ٤َٜ( ٌٛٙ حٍُٞهش ٝحلإؿَحءحص  ُ٘خك٤ش حُش٤ٌِش أٝ حُٔٞػٞػ٤شٖٓ ح

حُٔظؼِوش رظوِق حُٔي٣ٖ أٝ حُٔظؼٜي رخُيكغ ػ٘ي حٓظلوخهٜخ ًٔخ هي طظؼٖٔ حٌُٔز٤خُش ٝؿٞى ًل٤َ رل٤غ ٣ظَٜ 

خ٢ٗ طٔظٔي هٞطٜخ ٝهزُٜٞخ أ٣ؼخ حٓٔٚ ٝطٞه٤ؼٚ ٝػ٘ٞحٗٚ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حٌُٔز٤خُش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٤َٜٔ حثظٔ

أٓخ ٓ٘ي حُٔلذ كٜٞ ػزخٍس ػٖ ٓلٍَ ٌٓظٞد ٝكن ػٞحرؾ ٓ٘ظٞص ػ٤ِٜخ ، طٞه٤ؼخص حلأكَحى ػ٤ِٜخ ٖٓ

 ك٢ حُوخٕٗٞ طظؼٖٔ أَٓح طخىٍح ٖٓ شوض ٛٞ حُٔخكذ ا٠ُ شوض آهَ ٛٞ حُٔٔلٞد ػ٤ِٚ رؤٕ ٣يكغ

٤ي أٝ كخَٓ حُٔ٘ي.ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ رٔـَى حلإؽلاع أٝ ك٢ ٤ٓؼخى ٓؼ٤ٖ لأَٓ شوض ػخُغ ٛٞ حُٔٔظل  

 *ٚظبئف لغُ اٌىّج١بلاد: 

طؼظزَ حٍُٞهش حُظـخ٣ٍش )حٌُٔز٤خُش( حلأًؼَ ش٤ٞػخ ٝطيحٝلا ٣ٝؼٞى روخء طِي حٍُٞهش ك٢ حُظؼخَٓ ا٠ُ 

حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓؼخٓلاص حلأكَحى ٝٓ٘شآص حلأػٔخٍ ػٖٔ ػ٤ِٔخص ٝأٗشطش حُز٤غ رخُظو٤ٔؾ ًز٤غ حُؼوخٍحص 

ؼ٤َٔ حُٔشظ١َ رخُظٞه٤غ ػ٠ِ ًٔز٤خلاص طٔظلن حُيكغ ك٢ طٞح٣ٍن ٝح٤ُٔخ ٍحص ٝحلأؿِٜس ك٤غ ٣وّٞ حُ

 حُٔظَفلاكوش ٝٓظلخٝطش ُؼٔخٕ ىكغ حلأهٔخؽ حُٔٔظلوش ػ٤ِٚ ك٢ ٓٞػيٛخ، ُٝظ٤َٜٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٣وّٞ 

: رظؤى٣ش حُٞظخثق حُظخ٤ُش  

حُش٤ٌِش  حٓظلاّ حٌُٔز٤خلاص ٖٓ حُؼٔلاء أٝ حُلَٝع أٝ حَُٔح٤ِٖٓ ٝحُظؤًي ٖٓ حٓظ٤لخثٜخ ُِشَٝؽ -1 

 ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔٞػٞػ٤ش.

. طيه٤ن حُظؼ٤ِٔخص حُظخىٍس ػٖ حُؼٔلاء رشؤٕ حٌُٔز٤خلاص ٝكلظٜخ َٓطزش ٝٓظ٘لش كٔذ حلأطٍٞ -2   

. اشؼخٍ حُؼٔلاء رخلآظلاّ ٝحطوخً حلاؿَحءحص حُلآُش ُِوظْ أٝ حُظلظ٤َ أٝ حُؼٔخٕ -3   

رلظَس ًخك٤ش ٝٓطخُزظْٜ رخُٔيحى ٝحطوخً ٓظخرؼش اهطخٍ حُٔي٤٘٣ٖ هزَ ٓٞػي حٓظلوخم حٌُٔز٤خلاص  -4 

 اؿَحءحص حُظوخػ٢ أٓخّ حُٔلخًْ ك٢ كخُش ٍكغ حُٔي٣ٖ حُٔيحى.
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ٝحٕػيحى حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش حُلآُش ٝحٌُشٞكخص  ٣وض حُؤْ ٖٓ ٓٔظ٘يحص ٝحٕشؼخٍحص ط٘ظ٤ْ ٓخ -5 

 حُٔلخٓز٤ش ٝحلإكظخث٤ش.

ُلظٍٞ ػ٠ِ ح٤ُُٔٞش حُلآُش ُِز٘ي.حُو٤خّ رؤػٔخٍ اػخىس حُوظْ ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُـَع ح -6    

 

: Bills Rediscounted *ػ١ٍّبد إػبدح خقُ اٌىّج١بلاد  

 ػ٘ي حُلخؿش حُٔظخٍف٤ُٔٞش ُيٟ ٌٛٙ ُـَع ىػْ ػ٤ِٔخص حُ حُٔظخٍفطئى١ حُز٘ٞى ح٣ًَُِٔش هيٓش 

حٌُٔز٤خلاص ٖٓ  حُٔظخٍف٣ٌٕٝٞ ٓؼَ اػخىس حُوظْ ػخىس أهَ ٖٓ ٓؼَ حُوظْ ح١ٌُ طشظ١َ رٚ 

ٓوخرَ  ػٖ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُو٤ٔش حلا٤ٔٓش ٍُِٞهش حُٔظَفحُؼٔلاء، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش إٔ ٣ظ٘خٍُ 

ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ؼظزَ حُٔزِؾ حُٔيكٞع ٖٓ هزَ حُز٘ي حُظـخ١ٍ ٓظَٝكخ ٝك٢  كظُٞٚ ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ حُلخ٤ُش

. حُٔوخرَ ٣ٔـَ ٗلْ حُٔزِؾ ًب٣َحىحص ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ  

١ٍبد اٌىّج١بلاد ثشعُ اٌنّبْ:ػّ *  

ػخىس حٌُٔز٤خلاص حُٔويٓش ُٜخ ًؼٔخٕ ُؼ٤ِٔخص ٓ٘ق حلاثظٔخٕ )ِٓق ٝهَٝع( ٝطِـؤ  حُٔظخٍفطوزَ 

ا٠ُ هزٍٞ ٌٛٙ حٌُٔز٤خلاص ً٘ٞع ٖٓ أٗٞحع حُؼٔخٗخص ٓوخرَ طِي حُظ٤ٜٔلاص ُـَع طو٤َِ  حُٔظخٍف

يٓش رظو٤٤ْ حُؼٔخٗخص حُٔو حُٔظخٍفو٤خّ حُٔوخؽَ حُظ٢ طظؼَع ُٜخ ؿَحء ػيّ حُٔيحى، ٝؿَص حُؼخىس ر

. ٢ٛٝ ه٤ٔش حلاثظٔخٕ حٌُٖٔٔ ٓ٘لٚ رؼٔخٗٚ طِي حلأٍٝحم ُٜخ ُظلي٣ي هيٍطٜخ حُظ٤ِٔل٤ش  

ِؾبعجخ لغُ الإلشاك ٚاٌزغ١ٍف )الائزّبْ(: عبدعب /  

هيٓش حُوَٝع ٝحُظ٤ِٔق ُؼٔلاثٚ ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي رظٍٞس ٓزخشَس ٢ٛٝ حُظ٢ طؼ٢٘ ٓ٘ق  حُٔظَفّ ٣وي

٣ٌٕٞ رظٍٞس ؿ٤َ ٓزخشَس ًؼ٤ِٔخص  أٝ، ِٓلخ أٝ هَٝػخ أٝ كٔخرخص ؿخ٣ٍش ٓي٣٘ش ُِؼٔلاء  حُظَف

. حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝهطخرخص حُؼٔخٕ  
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رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ   حُٔظَفٝػ٤ِٔش ٓ٘ق حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ٢ٛ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔن ُلأٓٞحٍ حُٔظٞكَس ُيٟ 

َٝٓحػخس إٔ حُؼٔخٕ  ٤ِٓٔش ٓغ طٞكَ حُؼٔخٗخص حُلآُش حَُرل٤ش ٝحلأٓخٕ ػٖٔ هٞحػي ٝػٞحرؾ

حلأٓخ٢ٓ ٣ظٔؼَ ك٢ طٞكَ ػوش حُز٘ي رؼ٤ِٔٚ ٝحلاؽٔج٘خٕ ا٠ُ ٓظيٍ حُٔيحى ٝهيٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ طٞك٤َ 

، ٍٝؿْ ًُي ُٝـَع طول٤غ  حُٔظَفحُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼٖٔ طيكن حلأٓٞحٍ ٝػٞىطٜخ ا٠ُ 

ص )شوظ٤ش ، ػ٤٘٤ش( .حُٔوخؽَ ٣لظَ حُز٘ي ػ٠ِ رؼغ حُؼٔخٗخ  

 * ٚظبئف لغُ الإلشاك ٚاٌزغ١ٍف: 

حٓظلاّ ؽِزخص حُلظٍٞ ػ٠ِ حُوَٝع ٖٓ حُؼٔلاء ُيٍحٓظٜخ ٖٓ ك٤غ هيٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُٔيحى، ٝحُٔزِؾ 

، ٓغ حُو٤خّ رخلآظؼلاّ ػٖ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ ٝكيس حُٔوخؽَ ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ، ًٌُٝي  حُٔطِٞد ٓ٘لٚ

كٔخرٚ حُـخ١ٍ، ٝكًَش حُش٤ٌخص حَُٔطـؼش إ ٝؿيص.ىٍحٓش ِٓق حُؼ٤َٔ ٝكًَش   

 * اٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ ٌؼ١ٍّبد الائزّبْ:

ٍٗٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش ٌُخكش أشٌخٍ ٓ٘ق حلاثظٔخٕ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔظخٍف ٝحُؼٔخٗخص 

 حُٔويٓش رشؤٜٗخ:

/ حُظ٤ِٔق ىٕٝ ػٔخٗخص )حُٔلذ ػ٠ِ حٌُٔشٞف( 1   

شوض:  / حُظ٤ِٔق رؼٔخٗخص 2  

حُن…../ حُظ٤ِٔق رؼٔخٗخص ػ٤٘٤ش )ػوخ ٍحص ، رؼخثغ  3  

 ِؾبعجخ لغُ اٌىفبلاد اٌّقشف١خ )خطبثبد اٌنّبْ( عبثؼب /
(1 )

:  

٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ٣وّٞ حُٔظَف رظوي٣ْ ٗٞػخ آهَ ٖٓ حُويٓخص ا٠ُ ػٔلاثٚ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓخ ٣ؼَف )رخُظ 

ك٤غ لا ٣ويّ حُٔظَف حلأٓٞحٍ ٓزخشَس ًٔخ ك٢ كخُش حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش حُٔزخشَس  ؿ٤َ حُٔزخشَس(

ٝطظٔؼَ حُظ٤ٜٔلاص ؿ٤َ حُٔزخشَس ك٢ كظٍٞ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ػٔخٕ ٖٓ  ،ٝحُظ٢ ٓزن حُظؼَع ُٜخ طلظ٤لا 
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 رٜخ طـخٙ ُي ُظ٘ل٤ٌ حلاُظِحٓخص حُظ٢ طؼٜيحُٔظَف ُظوي٣ٔٚ ا٠ُ حُـٜخص حُٔوظظش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ًٝ

طِي حُـٜخص، ٣ٌٕٝٞ طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓش ػ٠ِ شٌَ هطخد ػٔخٕ أٝ )ًلخُش ٓظَك٤ش( ، ٣ظؼٜي ك٤ٜخ 

رؼٔخٕ حُؼ٤َٔ ٝطؼٜيحطٚ رظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ حُٔٔ٘ي ا٤ُٚ أٝ لأ١ ؿَع آهَ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٌٛٙ  حُٔظَف

ِحّ كؼ٢ِ حُؼٔخٗش لا ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ه٤خّ حُٔظَف ريكغ أٓٞحٍ رظٍٞس آ٤ٗش ، الا أٜٗخ هي طظلٍٞ ا٠ُ حُظ

رخُيكغ اًح كَ أؿَ حٓظلوخم حٌُلخُش أٝ حُؼٔخٗش ٝػـِ حُؼ٤َٔ ػٖ حُٔيحى أٝ حُٞكخء رخُظِحٓخطٚ حُظ٢ 

.  طيٍص حٌُلخُش رشؤٜٗخ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ه٤خّ حُؼخٖٓ )حُٔظَف( ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رخُٔيحى ريلا ٖٓ حُٔؼٕٔٞ  

ٜخ ػزخٍس ػٖ طؼٜي ٌٓظٞد )هطخد حُؼٔخٕ(: رؤٗ حُٔظَك٤ش ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حٌُلخُش

٣ِظِّ رٔٞؿزٚ حُٔظَف حُٔظيٍ ٌُِلخُش ر٘خء ػ٠ِ ؽِذ ػ٤ِٔٚ رؤٕ ٣يكغ ُظخُق ؽَف ػخُغ ٝٛٞ 

حُٔٔظل٤ي ه٤ٔش حٌُلخُش ًخِٓش أٝ ؿِث٤ش هلاٍ كظَس ٣َٓخٕ حٌُلخُش ػ٘ي ٓطخُزش حُٔٔظل٤ي رٌُي ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

ُٔٔظل٤ي(.هطخد حُؼٔخٕ ٣ؼْ أؽَحكخ ػلاػش ْٛ )حُٔظَف ، حُؼ٤َٔ ، ح  

ٚسٚد هٍت ِٓ اٌّغزف١ذ ثبٌغبء اٌىفبٌخ -3  

ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣وّٞ هْٔ هطخرخص حُؼٔخٕ ربػيحى اشؼخٍ ط٣ٞٔش لإٍؿخع حُـطخء حُ٘وي١ ُِؼ٤َٔ، ٝٛ٘خ 

.٣شظَؽ حُز٘ي حُلظٍٞ ػ٠ِ أطَ هطخد حُؼٔخٕ ٖٓ حُٔٔظل٤ي، ٣ٝظْ اؿَحء حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش  

اٌىفبٌخٚسٚد هٍت ِٓ اٌّغزف١ذ ثزغ١١ً  -4  

 ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣طِذ حُز٘ي ٖٓ حُٔٔظل٤ي أطَ هطخد حُؼٔخٕ، ٣ٝشؼَ ػ٤ِٔٚ رؼٍَٝس حُلؼٍٞ ا٠ُ

حُؼ٤َٔ ٝحُٔٔظل٤ي ٝح١ٌُ هي ٣ٔلَ ػٖ اؿَحء ٓلخٝػخص ر٤ٖ  ط٣ٞٔش حُٔٞػٞعحُز٘ي لإػلآٚ رخلأَٓ ٝ _

ش .حُلآُٝك٢ كخُش اطَحٍ حُٔٔظل٤ي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُطِذ طـَٟ حُو٤ٞى  ُِؼيٍٝ ػٖ ؽِزٚ  

 ِؾبعجخ لغُ الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ صبِٕب / 
(1 )

:  

Accounting for Documentary Letters of Credit section 
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ٗظَح ٣ُِخىس ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ر٤ٖ حُٔظي٣ٍٖ ٝحُٔٔظٍٞى٣ٖ ٝحُى٣خى حَُٝحرؾ حُي٤ُٝش هخطش ك٢ 

طظخلاص ، كٌخٕ حٓظويحّحلاظَ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝٓخ طخكزٜخ ٖٓ ططٍٞ أىٝحص   

____________________________________ 

. 177 ؿ ِشعغ عبثك ، (1)  

كؼ٤ِٔخص  ، حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔشٌلاص حُظ٢ طؼٞم ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش٤ِٓٝش 

ٌُٖٝ ك٢ كخُش طزخػي  ، حُز٤غ ٝحُشَحء طظْ ػخىس ػ٠ِ أٓخّ ٗوي١ ك١ٍٞ أٝ ػ٠ِ أٓخّ حُيكغ حُٔويّ

خء حُ٘وي١ حُٔٔخكخص ٝكخؿخص حُيٍٝ ا٠ُ رؼؼٜخ حُزؼغ ٝػيّ آٌخ٤ٗش طلو٤ن حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ٝحُٞك

ظَٜص ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش )حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش( ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔخص ٌٛح  ٤ٖ حُٔٔظٍٞى٣ٖ ٝحُٔظي٣ٍٖحُٔزخشَ ر

حُظزخىٍ شَحء ٝر٤ؼخ، ٝهي أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ ػٍَٝس ٝؿٞى هٞح٤ٖٗ ٝػٞحرؾ ٝأٗظٔش طلٌْ ػ٤ِٔخص 

خُوٞح٤ٖٗ ٝحلأػَحف حُي٤ُٝش ؿَكش حُظـخٍس حُي٤ُٝش رزخ٣ٍْ هٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش ٤ٔٓض ر ٝػؼضحُظزخىٍ ، ٌُٜٝح 

حُٔٞكيس ُلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ٝحُظ٢ أٝػلض ٓٔئ٤ُٝخص ٝحُظِحٓخص ًَ ؽَف ك٢ هطخد حلاػظٔخى 

ي ك٢ ًَ ٖٓ رِي حُٔظيٍ ٝٝػؼض كيح ُلاؿظٜخىحص حُشوظ٤ش ٝحُولاكخص حُظ٢ ًخٗض طوّٞ ر٤ٖ حُز٘

س حُؼخ٤ُٔش.ًُٝي ط٤ٜٔلا ُؼ٤ِٔخص حُيكغ ٝططٍٞ أٗٔخؽ حُظ٣َٞٔ ُِظـخٍ ٝحُٔٔظٍٞى  

ص حُٔٔظ٘ي٣ش حُوٞحػي حُي٤ُٝش ك٠ حلاػظٔخىح ) "525ٖٝٓ حلاػَحف حُي٤ُٝش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٛ٘خى ٗشَس ٍهْ" 

ٝحَُٔحٓلاص ٝكوخ ُزَٗخٓؾ  ق حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ط٘ل٤ٌ حلاػظٔخىحص(  ٝحُظ٢ طٞػ1998 -ٝحُظلظ٤لاص 

ٝٓٔخف رخٓظويحّ حُزغ حلاٌُظ٢َٗٝ حُٔشلَ ك٢ اطيحٍ ٌٛٙ  )ٗظخّ طلخ٣َٝ ٓخ٢ُ ػخ٢ُٔ( ٣ٞٓلض

 حلاػظٔخىحص ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِِٛخ رظٍٞس ًظخر٤ش .

ٌٛح ٖٝٓ هلاٍ هيٓش حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔظخٍف ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٠ِ ٓشٌلاص ؽٍٞ 

٤ٔش ُِٔظيٍ رخلإػخكش حُلظَس حُظ٢ ط٘وؼ٢ ر٤ٖ طخ٣ٍن شلٖ حُزؼخػش رٞحٓطش حُٔظيٍ ٝطخ٣ٍن ٓيحى حُو
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 ا٠ُ حهظلاف حُٔٞحطلخص ٝٓوخؽَ ػيّ حُٞكخء رٔيحى ه٤ٔش حُزؼخػش حُٔٔظِٔش رخُ٘ٔزش ُِٔظيٍ.

 ٝػ٤ِٔش كظق حػظٔخى ٓٔظ٘ي١ طزيأ رطِذ ٖٓ حُٔٔظٍٞى ا٠ُ حُٔظَف ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ ػ٠ِ كظق حػظٔخى

_____________________________________ 

. 195 ؿ ِشعغ عبثك ، (1)  

ٓٔظ٘ي١ ُظخُق ٓظيٍ أؿ٘ز٢ ٣ظؼٜي رٔٞؿزٚ حُٔظَف رؤٕ ٣يكغ ه٤ٔش حُزؼخػش حُٔٔظٍٞىس ا٠ُ ٓظَف 

ٝرٌٜح وي٣ْ حُٔٔظ٘يحص حُوخطش رخُزؼخػشأؿ٘ز٢ ك٢ رِي حُٔظيٍ ٠ٔٔ٣ ٓظَف حَُٔحَٓ، ًُٝي رٔـَى ط  

 حُشٌَ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔشٌلاص حُٔخروش اً ٣ظٌٖٔ حُٔظيٍ ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔش حُزؼخػش

، ٝأٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظٍٞى كبٗٚ ٣يكغ ُٔظيٍس رٔـَى طوي٣ْ حُٔٔظ٘يحص حُيحُش ػ٠ِ حُشلٖ ا٠ُ حُٔظَفح  

 ه٤ٔش حُزؼخػش رؼي ٝطٍٞ حُٔٔظ٘يحص ا٤ُٚ.

: ِّٚب عجك ٠زنؼ ثؤْ ٌلاػزّبد اٌّغزٕذٞ أسثؼخ أهشاف ٟ٘  

. ٝٛٞ حُٔشظ١َ ح١ٌُ ٣طِذ كظق حلاػظٔخى حُٔٔظ٘ي١اٌّغزٛسد:  -1   

: ٝٛٞ حُٔظَف ح١ٌُ ٣وّٞ رلظق حلاػظٔخى ُظخُق حُٔظيٍ )حُزخثغ(، ٣ٝظْ ارلاؽ اٌّؾٍٟاٌّقشف  -2 

. حُٔظيٍ رٌُي ػٖ ؽ٣َن حُٔظَف حَُٔحَٓ رخُوخٍؽ  

ٝٛٞ حُٔظَف ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ حُٔظيٍ ك٢ حُوخٍؽ ٣ٝؼظزَ حُٔظَف اٌّقشف اٌخبسعٟ:  -3 

ٔٞحطلخص ُِ حؿؼظٜخ حُظؤًي ٖٓ ٓطخروظٜخٖ َٝٓحَُٔحَٓ ٝطٌٕٞ ٜٓٔظٚ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حٓظلاّ ٓٔظ٘يحص حُشل

 حُٔظلن ػ٤ِٜخ هزَ ىكغ ػٜٔ٘خ ُِٔظيٍ.

ٝٛٞ حُزخثغ ح١ٌُ ٣ِظِّ رظظي٣َ حُزؼخػش حُٔظلن ػ٤ِٜخ كٔذ حُٔٞحطلخص ٝطوي٣ْ ٓٔظ٘يحص اٌّقذس:  -4 

 حُشلٖ ا٠ُ ٓظَكٚ ٤ُوّٞ ربٍٓخُٜخ ا٠ُ ٓظَف حُٔٔظٍٞى.

: Letter of credit ٞرؼش٠ف الاػزّبد اٌّغزٕذ * 

حَُٔحَٓ ٓزِؾ  حُٔظَف) كخطق حلاػظٔخى( ا٠ُ  حُٔظَفٛٞ ػزخٍس ػٖ هطخد طؼٜي ٣ظيٍ ػٖ 

)حلاػظٔخى( ر٘خء ػ٠ِ ؽِذ أكي حُؼٔلاء حُٔٔظٍٞى٣ٖ ُظخُق حُٔٔظل٤ي ) حُٔظيٍ( ٣ظؼٜي رٔٞؿزٚ حُز٘ي 

 ريكغ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ أٝ هزٍٞ ٓلٞرخص رو٤ٔش ٓليىس ٝهلاٍ ٓيس ٓليىس ٓوخرَ طوي٣ْ حُٔٔظ٘يحص ٓطخروش

. ٝط٘ل٤ٌ شَٝؽ حلاػظٔخى رخٌُخَٓ ُِٔٞحطلخص  
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: * اٌّغزٕذاد اٌّزؼٍمخ ثبلاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ  

كخطٍٞس رو٤ٔش حُزؼخػش -1  

كخطٍٞس حُشلٖ ) ر٤ُٞظش حُشلٖ( -2  

ٝػ٤وش طؤ٤ٖٓ حُزؼخػش -3  

شٜخىس ٓ٘شؤ ) ؿ٤ٔ٘ش حُزؼخػش( -4  

شٜخىس طل٤ش ُِِٔغ حُـٌحث٤ش. -5  

شٜخىس رُٕٞ حُزؼخػش. -6  
 
   :ِؾبعجخ لغُ ثٛاٌـ اٌزؾق١ً ربعؼب / 

ٓخثَ ط٣َٞٔ حُظـخ ٍس حُوخٍؿ٤ش طؼظزَ رٞحُض حُظلظ٤َ أٝ ٓخ ٣ؼَف رٔٔظ٘يحص حُظلظ٤َ أكي ٝ  

1979وؼغ ُوٞحػي ٝأطٍٞ ٓٞكيس ٖٓ هزَ ؿَكش حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُؼخّ ٣  ٝر٤ُٞظش حُظلظ٤َ ٢ٛ ٓ٘ي  

حٓظ٤َحى أٝ طظي٣َ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حلاػظٔخىحص ٓلذ ٓئ٣ي رخُٔٔظ٘يحص ٝحُٞػخثن حُٔظَطزش ػ٠ِ ػ٤ِٔش 

حُٔٔظ٘ي٣ش، ٣ٝظْ حُِـٞء ا٠ُ حٓظويحّ حُزٞحُض ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ً٘ظ٤ـش ؽز٤ؼ٤ش ُِؼوش حُٔظزخىُش حُظ٢ 

حُٔٔظ٘ي١، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ  طظُٞي ر٤ٖ حُٔٔظٍٞى ٝحُٔظيٍ ك٤غ طلَ ٌٛٙ حُؼوش ٓلَ ػ٤ِٔش كظق حلاػظٔخى

ظ٤َ ه٤ٔش حُزٞحُض ٖٓ حُٔٔظٍٞى ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ حُٔظيٍ ػٖ ؽ٣َن حُز٘ي ىٍٝ حُز٘ي ٤ًٓٞؾ ك٢ طل

 حََُٔٓ .

ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ر٤ُٞظش حُظلظ٤َ ػَ ٟ أٜٗخ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظ٘يحص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ 

طز٤ٖ شلٖ ٤ًٔش ٖٓ حُزؼخػش ٖٓ رِي حُٔظيٍ ا٠ُ رِي حُٔٔظٍٞى ٝطٌٕٞ َِٓٓش ُٔٔظٍٞى ط٘ل٤ٌح ُؼوي حُز٤غ 

ٔخ أٝ حُلخطٍٞس حُٔزيث٤ش ٖٓ هلاٍ ر٘ي حُٔظيٍ ا٠ُ ر٘ي حُٔٔظٍٞى ٤ُوّٞ حلأه٤َ رظلظ٤ِٜخ ٖٓ ر٤ٜ٘

حُٔٔظٍٞى ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ حُٔظيٍ . ٝطٌٕٞ حُٔٔظ٘يحص حُٔطِٞرش ٢ٛ )كخطٍٞس طـخ٣ٍش، ٓٔظ٘ي شلٖ 

، ر٤ُٞظش حُظؤ٤ٖٓ(. حُزؼخػش )ر٤ُٞظش حُشلٖ(، شٜخىس حُٔ٘شؤ، طلخط٤َ هٞحثْ حُِٔؼش  

 

:  ِؾبعجخ لغُ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ اٌخبسع١خ ػبؽشا /
 

 ٓلٍٞٛخ ٌٕٞٝحُظ٢ ٣ حُٔظَفحُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ  

حٌُخٓز٤ٞ( أٝ هْٔ حُوطخع ٌُُي ٣طِن حُزؼغ ػ٠ِ ػَٔ ٌٛح حُؤْ رؤْ ) حُظؼخَٓ رخُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش ،
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شَٔ ػيس ػ٤ِٔخص ٓؼَ : ٝرخُظ٢ِ كبٕ أٗشطش ٌٛح حُؤْ ط حلاؿ٘ز٢  

طل٣ٞلاص حُؼِٔش. -1     

حُش٤ٌخص حُٔظَك٤ش -2   

حُش٤ٌخص ح٤ُٔخك٤ش  -3   

هطخرخص حلاػظٔخى حُشوظ٤ش  -4   

حُظظي٣ن ػ٠ِ حُش٤ٌخص  -5   

شَحء ٝر٤غ حُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش  -6   

رطخهخص حلاثظٔخٕ رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش -7 .   

 

:  الائزّبْ اٌّقشف١خاٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ ٌؼ١ٍّبد اعزخذاَ ثطبلبد  * 

حهظلاف ٝطؼيى لا طوظِق حُٔؼخُـش حُٔلخٓز٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ حٓظويحّ حُزطخهخص حًٌٍُٔٞس ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

حُيكغ ٖٓ  خػٖ ٓلذ ٗوٞى ٖٓ )حُلٔخد حُـخ١ٍ( ُِؼ٤َٔ رظَف حُ٘ظَ ػٖ ٗٞػ٤ش حُ٘لوش ٣وخرِٜ أشٌخُٜخ

ٝط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص ىكغ حُٔٔلٞرخص ٖٓ حُلٔخد كٍٞح  َحػخس ه٤خّ حُز٘ي رظلظ٤َ حُؼُٔٞشكٔخد حُزطخهش ٓغ ٓ

ىكغ كٞحثي ػٖ حُلظَس حُظ٢ طـخُٝ حُٔيس حُٔٔٔٞف  حٝأٝ هلاٍ كظَس ٓٔخف ٓيطٜخ شَٜ ٝحكي ىٕٝ كٞحثي، 

رخُيكغ هلاُٜخ، ٝك٢ ؿ٤ٔغ حلأكٞحٍ ٣ظْ آٍخٍ ٗٔن ٖٓ حُلٞحط٤َ ٝحُٔٔظ٘يحص ًحص حُؼلاهش رؼ٤ِٔخص 

خ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٓئٓٔش أ٣ٌَٓخٕ حًٔزَّ، ًٝخٍص رلاٗش، حُٔلذ ػ٠ِ ػ٘ٞحٕ طخكذ حُزطخهش ًٔ

ٝى٣َُ٘ هِذ ، ًٔخ ٣ظْ ط٣ٞٔش حُلٔخد ٖٓ هلاٍ هظٜٔخ ٖٓ حُلٔخد حُـخ١ٍ ُلخَٓ حُزطخهش رٞحٓطش 

 حُز٘ي أٝ حُٔئٓٔش حُٔظيٍس ُٜخ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ رطخهخص ك٤ِح ٝٓخٓظَ ًخٍى.

:Accounting for securities Section /لغُ الأٚساق اٌّب١ٌخ ِؾبعجخ  أؽذ ػؾش  

٣وّٞ هْٔ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش رظوي٣ْ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص حُٔظؼِوش رخلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝحُظٞٓؾ ك٢ ػ٤ِٔخص 

ٝطلظ٤َ ًٞرٞٗخص حلأٍرخف حُٔٔظلوش ح،  أٝ حُشَحء ٝحُز٤غ ُٔللظش حُز٘ي ، حُشَحء ٝحُز٤غ ُلٔخد حُؼٔلاء

غ حلأٍرخف ٤ٗخرش ػٖ حُشًَخص حُٔظيٍس ُٜخ، رخلإػخكش أٝ حُو٤خّ رظ٣ُٞ، ػٖ ٌٛٙ حلأٍٝحم ُظخُق حُؼٔلاء 
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 ا٠ُ طِو٢ حًظظخرخص حُـٍٜٔٞ ُلأٍٝحم حُٔخ٤ُش حُٔظيٍس لأٍٝ َٓس رخػظزخٍٛخ حُٔٞم حلأ٢ُٝ ٌُٜٙ حلأٍٝحم 

ػٖٔ حلأٓٞحٍ شزٚ حُٔخثِش  ٝطؼظزَ   Bond  ٝحُٔ٘ي Stock ٖٝحلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٢ٛ ػزخٍس ػ ْٜٓ 

ا٠ُ ط٤٤ِٜٔخ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ؼَف رخُٔٞم حُؼخ١ٞٗ  )رٍٞطش حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش( . حُٔظَفلإٌٓخ٤ٗش ُـٞء   

  * ٣وّٞ حُؤْ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق ٓؼَ::  ٚظبئف لغُ الأٚساق اٌّب١ٌخ

حُشَحء ٝحُز٤غ ُظخُق ٓللظش حُز٘ي أٝ ُظخُق ػٔلاثٚ. -1   

طلظ٤َ أٍرخف أٝ كٞحثي حلأ ٍٝحم حُٔخ٤ُش ُظخُق حُؼٔلاء. -2   

هٔخثْ أٍرخف حلأْٜٓ ٝكٞحثي حُٔ٘يحص ٤ٗخرش ػٖ حُشًَخص حُٔظيٍس ُٜخ.طَف  -3   

ا٣يحع حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش رَْٓ حلأٓخٗش. -4   

طوي٣ْ حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش رؼٔخٗش حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش. -5   

. اطيحٍ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٤ٗخرش ػٖ حُـ٤َ -6   

ِؾبعجخ لغُ رؤع١ش اٌخضائٓ ا٢ِٕخ اصٕب ػؾش/  

 : 
(1)

Accounting for safe Deposit Box Section 

حُظـخ٣ٍش هيٓش طؤؿ٤َ حُوِحثٖ حُلي٣ي٣ش ح٥ٓ٘ش ُؼٔلاثٜخ ًُٝي لآظويحٜٓخ ك٢ كلع  حُٔظَفطويّ 

 ٝطظْ ٌٛٙ حُويٓش ػ٠ِ أٓخّ طؤؿ٤َ ٌٓخٕ آٖٓ ، ٔظ٘يحص ٝحُشٜخىحص ٝحُٔـَٞٛحص ٝأ١ أش٤خء ػ٤ٔ٘شحُٔ

، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي إٔ ٣ظْ طٞه٤غ ػوي  ك٢ ٓلظ٣ٞخطٜخ حُٔظَف ظيه٣َُِظو٣ِٖ رؤكـخّ ٓوظِلش ٝىٕٝ إٔ 

ٝه٤ٔش حُؼُٔٞش ٝؽ٣َوش ٝأٝهخص  ٝحُٔظَفطؤؿ٤َ ٓغ حُؼ٤َٔ ٣ٞػق حُشَٝؽ ٝٝحؿزخص حُٔٔظؤؿَ 

ٝطظْ ٌٛٙ حلإؿَحءحص ػٖٔ اؽخٍ طؼخهي١ ٣ليى ٝحؿزخص ٝٓٔج٤ُٞخص ًَ ؽَف  ،حُيهٍٞ ا٠ُ حُوِحثٖ 

٣خص حُظ٘يٝم حُظ٢ هي طوغ رٔزذ أ١ طِق ؿِث٢ أٝ ٢ًِ ُٔلظٞ طـخٙ ح٥هَ كلا ٣ٌٕٞ حُز٘ي ٓٔجٞلا ػٖ

، ٌُٖٝ  ، ًٔخ لا ٣ٞؿي ػٔخٕ ُِز٘ي ػ٠ِ حلأش٤خء حُٔٞىػش ًليٝع ك٤ؼخٗخص أٝ ُلاٍُ ظَٝف هخَٛس

حُٞهض لا ٣ؼِْ حُز٘ي  ٝك٢ ٗلْ ،خٕ حُوخص رظؤ٤ٖٓ ٝطلظ٤ٖ حُوِحثٖ حُز٘ي ٣زو٠ ٓٔجٞلا ػٖ طٞك٤َ حُؼٔ

، ٝطٌٕٞ اؿَحءحص كظق ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حُوِحثٖ ٖٓ هزَ حُٔٔظؤؿَ  حُٔٞىػش ٝه٤ٔش حلأش٤خء ػٖ ٓلظ٣ٞخص

)حُٔئؿَ( ٝحُٔٔظؤؿَ لإٔ ًَ  حُٔظَفٓؼخ ك٤غ لا ٣ٌٖٔ كظق حُوِحثٖ الا رلؼٍٞ ٓٞظق  ٝحُٔظَف

. حُو٣ِ٘ش الا رٔلظخك٤ٖ ٓؼخك٤غ ٣ظْ كظق ٔوش ٓوظِلش ٖٓ حُٔلخط٤ق ٜٓ٘ٔخ ُي٣ٚ ٗ  

طوظظَ حُٔؼخُـخص حُٔلخٓز٤ش ُؼ٤ِٔخص طؤؿ٤َ حُوِحثٖ ػ٠ِ ضائٓ : * اٌّؼبٌغبد اٌّؾبعج١خ ٌزؤع١ش اٌخ
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رخٓظ٤لخء حُؼُٔٞش حُٔٔظلوش ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ىٕٝ إٔ طظَٜ أ١ ٖٓ ٓٞؿٞىحص حُظ٘خى٣ن ػٖٔ  حُٔظَفه٤خّ 

.كٔخرخص حُز٘ي   

:لغُ اٌؾغبثبد اٌؼبِخ ٚإػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ صلاصخ ػؾش/
 (1)

 

:Acounting for the General Accounting section 

حُؼَٔ  طز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٔخ ٓزن إٔ هْٔ حُٔلخٓزش حُؼخٓش ٛٞ حُؤْ حُٔوظض ح١ٌُ طَى ا٤ُٚ ًخكش هلاطخص

٤ٓٞ٤ش حُؼخٓش ٝٓـَ ك٤غ ٣ظ٠ُٞ اػيحى حُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش ٝحٕػزخطٜخ ك٢ ٓـَ حُ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ حلأهٔخّ حلأهَٟ

ٍ اػيحى ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش حُٔزيث٢ ٝحٕؿَحء ٖٝٓ ػْ حٓظوَحؽ ٗظخثؾ ٌٛٙ حلأػٔخٍ ٖٓ هلا حلأٓظخً حُؼخّ

حُٔطخروخص حُي٣ٍٝش ٓغ حلأٍطيس حُظ٢ طظَٜٛخ حلأهٔخّ حلأهَٟ ٝكوخ ُطز٤ؼش حُؼَٔ ٝحُلٔخرخص حُٔظؼِوش 

رٜخ، ػْ حُو٤خّ ربؿَحء حُظ٣ٞٔخص حُـَى٣ش ٝحٕػيحى ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش حُٜ٘خث٢ ط٤ٜٔيح لإػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

. ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘شك٢ ٜٗخ٣ش ًَ كظَس  ُِٔظَف  

: * اٌغغلاد ٚاٌىؾٛفبد اٌّغزخذِخ  

ىكظَ ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش ٝىكظَ حلأٓظخً حُؼخّ ٝىكخطَ حلأٓظخً حُٔٔخػيس ٓؼَ أٓظخً ٓٔخػي )حُلٔخرخص  -1 

، ًخكش ػ٘خطَ  ، حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ، حلأطٍٞ حُؼخرظش ، حُظٞك٤َ، حلآظؼٔخٍحص ، حُٞىحثغ حُـخ٣ٍش

ٝحُٔظَٝكخص( .كٔخرخص حلإ٣َحىحص   

،حُلٔخرخص  ، حٌُٔز٤خلاص ، حُٔوخطش ًشٞكخص كًَش حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٓؼَ )ًشق كًَش حُو٣ِ٘ش -2 

، ػ٘خطَ حُ٘لوخص ٝحلإ٣َحىحص،  ، حٌُلخلاص ، حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ، كًَش حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش حُـخ٣ٍش

 ٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش( .

:اٌّقشف اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ ٌلأػّبي اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزُ فٟ 
(1)

 *  

ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ  حُٔظَفَٔ حُيٍٝس حُٔلخٓز٤ش ُلأػٔخٍ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ك٢ طش

حلإؿَحءحص ٍٗٞىٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُِظ٤ًٌَ رآ٤ُش حُو٤خّ رٌٜٙ حلأػٔخٍ ٝطـ٤ٔؼٜخ رؤْ حُٔلخٓزش ط٤ٜٔيح لإػيحى 

ْ حُٔخ٤ُش ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش.حُوٞحث  

ػ١ٍّخ إٔؾبء اٌم١ٛد اٌّؾبعج١خ فٟ الألغبَ اٌّخزقخ فٟ اٌجٕه ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؾغبثبد: -1  

  : ٚرمغُ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌم١ٛد إٌٝ ِب ٠ٍٟ 

 أ / ػ١ٍّبد ٔمذ٠خ ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ
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حُلٞحلاص حُظخىٍس حُٞحٍىس ٗويح.حُٔلٞرخص ٝحلإ٣يحػخص حُ٘وي٣ش ٖٓ حُؼٔلاء ًٌُٝي  -1   

حُوخطش.  حُٔظَفحُٔظَٝكخص حُ٘وي٣ش حُٔظؼِوش ر٘لوخص  -2  

      . حُؼ٤ِٔخص حُ٘وي٣ش حُٔظؼِوش ر٘وَ حُ٘وٞى ٖٓ كَع ا٠ُ آهَ ٝرخُؼٌْ -3   

ٝطظٔؼَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رب٣يحع حُش٤ٌخص ُلٔخد حُؼٔلاء )ٓوخطش(أٝ ٍٝٝى ة / ػ١ٍّبد اٌّمبفخ: 

ٍ ؿَكش حُٔوخطش رخُز٘ي ح١ًَُِٔ .ٓٔلٞرش ػ٠ِ كٔخرخطْٜ ٖٓ هلا٤ٌخص ش  

ٝطظٔؼَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوغ ر٤ٖ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُز٘ي ًؼ٤ِٔخص حُوظْ أٝ ط / ػ١ٍّبد أخشٜ 

، ػ٤ِٔخص ه٤ي  حلإػخكش ٓؼَ ػ٤ِٔخص طلظَ ٝهظْ حٌُٔز٤خلاص ٓوخرَ حلإػخكش ا٠ُ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش

، ٝػ٤ِٔخص ه٤ي حُؼٔٞلاص ٝهلاكٚ. يحث٘ش ػ٠ِ كٔخرخص حُؼٔلاء أٝ ُظخُلْٜحُلٞحثي حُٔي٣٘ش ٝحُ  

 * اٌزطج١مبد ا١ٌ٢خ )الاٌىزش١ٔٚخ( لأػّبي لغُ اٌّؾبعجخ :

ٝ ُٔؼَكش ٤ًل٤ش ططز٤ن ٌٛٙ  ٓز٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ هْٔ حُٔلخٓزشطز٤ٖ ُ٘خ ك٤ٔخ ٓزن ىٍٝس حلأػٔخٍ حُٔلخ

: ىٍٝس ٝحٕؿَحءحص حُظطز٤وخص ح٤ُ٥ش ُلأػٔخٍ حًٌٍُٔٞسحلأػٔخٍ ك٢ ظَ ٝؿٞى حُلخٓٞد ٍٗٞى ك٤ٔخ ٢ِ٣   

ٓـٔٞػش ٖٓ ٝكيحص حلإىهخٍ )أؿِٜس حُلخٓٞد( حَُٔطزطش رٞكيس حُظلٌْ  ٓظَف٣ٔظويّ ًَ  -1 

. ح٣ًَُِٔش ُظلي٣غ أٍطيس حُلٔخرخص أٝلا رؤ ٍٝ  

حُز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش طوّٞ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ربىهخٍ ػ٤ِٔخطٜخ ٖٓ ٝحهغ حُٔٔظ٘يحص حُٔئ٣يس ُٜخ ٓٔظويٓش  -2

 حُٔظؼِوش رٌَ ػ٤ِٔش ٓؼَ ٍهْ حُلٔخد، حُٔزِؾ، ٍِٓحُؼ٤ِٔش، ٍِٓ حُؼِٔش.

٣ظْ طيه٤ن ٓوَؿخص حُؼَٔ ٌُٜٙ حلأهٔخّ ٖٓ هزَ هْٔ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٝحٕكخُظٜخ ا٠ُ هْٔ حُلٔخرخص  -3 

 حُؼخٓش.

ٓـٔٞػخص ٓؼَ: ٣وّٞ هْٔ حُٔلخٓزش رظظ٤٘ق حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طَى ا٤ُٚ ٖٓ حلأهٔخّ ا٠ُ -4   

    *ػ٤ِٔخص طظؼِن رخُ٘وي  

    *ػ٤ِٔخص طظؼِن رخُٔوخطش 

    *ػ٤ِٔخص أهَٟ ٖٓ حلأهٔخّ  

ٝٓ٘ظظق حُؼخّ ط٣ٞٔخص ؿَى٣ش آهَ حُؼخّ     *     

٣ظْ طظ٤٘ق حُؼ٤ِٔخص حًٌٍُٔٞس ا٠ُ ػ٤ِٔخص ٓي٣٘ش ٝػ٤ِٔخص ىحث٘ش ٝطل٤ِِٜخ كٔذ ٗٞػ٤ش ًَ ٜٓ٘خ  -5 

أٝ ػ٤ِٔخص أهَٟٓٞحء ًخٗض ٗوي٣ش أٝٓوخطش  . 

اؿَحء حُٔطخروخص حُلآُش ر٤ٖ أٍطيس حُلٔخرخص حًٌٍُٔٞس ًٝشٞكخص ٓـخ٤ٓغ حُلًَش ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢  -6 
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)كَم( ٣ظْ حُظل١َ ػٖ  ٝك٢ كخُش ٝؿٞى هطؤ ٓؼ٤ٖ،  ك٢ ٜٗخ٣ش ػَٔ ًَ ٣ّٞ حُٔظَفطظيٍ ػٖ أهٔخّ 

ط٣ٞٔظٚ ك٢ طزخف ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ ٝك٢ كخُش طؼٌٍ ًُي ٣َكَ حُلَم ا٠ُ )كٔخد ٓؼِن( ػ٠ِ إٔ ٣ظْ  أٓزخرٚ

 ٓزخشَس ٝرؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش حُٔطخروش طللع حُٔٔظ٘يحص ك٢ ٌٓخٕ آٖٓ ُيٟ هْٔ حُٔلخٓزش.

طشَٔ ػ٤ِٔخص حُٔطخروش حُظوخ٣ٍَ ح٤ُ٥ش حُظخ٤ُش  -7 :   

. طو٣ََ حُلًَخص ح٤ٓٞ٤ُش حُٔ٘لٌس ًَ ٣ّٞ  * 

 * طو٣ََ ٤ِٓحٕ كًَش ًَ ػ٤ِٔٚ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص .

ٝحُٔطِٞرخص ٝحُلٔخرخص  صٝطشَٔ كٔخرخص حُٔٞؿٞىح ًَش أٍطيس حُلٔخرخص ُلأٓظخً حُؼخّ* طو٣ََ ك

.حُ٘ظخ٤ٓش ٝكٔخرخص حُ٘لوخص ٝحلإ٣َحىحص  

.طو٣ََ كًَش حُلٔخرخص ك٢ ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخٓش  * 

 * .طو٣ََ حُلًَخص حُِٔـخس

 * .حٌُٔشٞكش( -طو٣ََ رخُلٔخرخص )حُٔي٣٘ش 

        .Inter Branch -      طو٣ََ كًَش حُلٔخرخص ٓغ حُلَٝع *  

َٓحػخس حُظؤًي  حُٔٞؿٞىحص ٝحُٔطِٞرخص ٓغ* طو٣ََ )٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش( ٝحُظؤًي ٖٓ ٓطخروش ٓـٔٞع       

م ٓي٣٘ش أٝ ىحث٘ش ك٢ ح٤ُِٔحٕ  كَٝ ٤ٌخص حُٔوخطش ٝػيّ ٝؿٞىٖٓ كًَش ٍٝط٤ي حُش٤ٌخص حَُٔطـؼش ٝش  

رَٔحؿؼش حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ )٤ِٓحٕ حَُٔحؿؼش( هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ٣ـذ ػ٠ِ ٍث٤ْ هْٔ حُٔلخٓزش حُو٤خّ  -8 

-رخُلٔخرخص حُظ٢ طظطِذ ػ٘خ٣ش هخطش ٓؼَ :  

* حُظؤًي ٖٓ ظٍٜٞ أٍطيس حُلٔخرخص كٔذ ؽز٤ؼظٜخ ٝػيّ اؿَحء ٓوخطش ر٤ٖ حلأٍطيس حُٔي٣٘ش   

 ٝحُيحث٘ش الا ك٢ حلأكٞحٍ حُظ٢ طـ٤ِ ًُي ٝكوخ ُلأػَحف حُٔلخٓز٤ش.

ظٍٜٞٛخ.    ٝحٓزخد ظٍٜٞ أٍطيس حُلٔخرخص ح٤ُٓٞطش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼظٜخ  * ػيّ حٓظَٔحٍ    

* ٓطخروش أٍطيس حُلٔخرخص حُ٘ظخ٤ٓش حُٔي٣٘ش ٝحُيحث٘ش.    

. * ٓطخروش أٍطيس كًَخص حُلٔخرخص حُٞحٍىس ٖٓ حلأهٔخّ ٓغ حُظوخ٣ٍَ حُٔؼيس رؤْ حُٔلخٓزش   

.  حُظوخ٣ٍَ حُٞحٍىس ْٜٓ٘ٝؿٞى طٞحه٤غ ؿ٤ٔغ ٍإٝٓخء حلأهٔخّ ػ٠ِ أٍطيس   *  

  *ٓطخروش أٍطيس حُ٘وي٣ش ك٢ حُٔـلاص ٓغ ٍط٤ي حُ٘وي٣ش حُلؼ٢ِ ٤ٓٞ٣خ.  

*ٓطخروش أٍطيس حُلٔخرخص )حُٔٔظ٘يحص( ًحص حُو٤ٔش حُٔخى٣ش ٓغ أٍطيطٜخ حُلؼ٤ِش.       

* ٓطخروش أٍطيس حُلٔخرخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ )حلإىحٍس حُؼخٓش ( ٝحُلَع ٝحُظؤًي ٖٓ ػيّ   
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 ٝؿٞى ٓؼِوخص ىحث٘ش أٝ ٓي٣٘ش ٝىٍحٓش أٓزخرٜخ ٝحُؼَٔ كٍٞح ػ٠ِ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُٔؼِوخص ك٢ كخُش ٝؿٞىٛخ. 

أٝ ٓي٣٘ش  ٓؼِوخص ىحث٘ش* ٓطخروش أٍطيس حُلٔخرخص ٓغ حَُٔح٤ِٖٓ ٝحُظؤًي ٖٓ ػيّ حٓظَٔحٍ ٝؿٞى   

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓظخرؼش ط٣ٞٔظٜخ أٝلا رؤ ٍٝ. 

ح١ًَُِٔ خ٤ٗٞٗش ٝكوخ ُٔظطِزخص حُز٘ي * حُظؤًي ٖٓ ٓلآش حكظٔخد ٗٔزش ح٤ُُٔٞش حُ٘وي٣ش ٝح٤ُُٔٞش حُو  

 )حُِٔطش حُ٘وي٣ش(      

ح١ًَُِٔ ٝحٕؿَحء  ِزخص حُز٘ي* حُظؤًي ٖٓ ٓلآش حكظٔخد ٗٔزش حلاكظ٤خؽ٢ حُ٘وي١ حلاُِح٢ٓ ٝكوخ ُٔظط  

 حُظ٣ٞٔخص حُلآُش ٓغ حلأٍطيس حُٔلظلع رٜخ ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ .     

* ٓظخرؼش أٍطيس حُز٘ي ُيٟ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُط٤ي حُٞحؿذ حلاكظلخظ رٚ ًلي أى٠ٗ ُيٟ   

ُش ًشق حُز٘ي حًٌٍُٔٞ لأؿَحع حُٔوخطش ُظـ٤٘ذ طل٤َٔ حُز٘ي رخُـَحٓخص أٝ حُلٞحثي حُٔي٣٘ش ك٢ كخ

 حُلٔخد .

 

  : * اٌزغ٠ٛبد اٌغشد٠خ ٚإػذاد اٌؾغبثبد اٌخزب١ِخ

حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ اؿَحء حُظ٣ٞٔخص حُـَى٣ش  حُٔخ٤ُش٣ظطِذ اػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس 

ػٞثٜخ اػيحى ٓخ ٣ؼَف  ػ٠ِحُلآُش ٌُخكش أٍطيس حُلٔخرخص حُظخَٛس رٔـلاص حلأٓظخً حُؼخّ ٝحُظ٢ ٣ظْ 

ى ٖٓ حُلٔخرخص حُظ٢ طٔظِِّ اؿَحء حُـَى حُلؼ٢ِ ُِظؤًي ، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٛ٘خ ر٤ِٔحٕ حَُٔحؿؼش حُٔزيث٢

٣ٔظِِّ اؿَحء ط٣ٞٔخص ؿَى٣ش ُظؼي٣َ  خٖٝٓ حُلٔخرخص ٓ، ٖٓ ٓلآش أٍطيطٜخ حُلؼ٤ِش ٝٓطخروظٜخ ىكظ٣َخ 

ؼَ ٓزيأ )ٓوخرِش حلإ٣َحىحص رخُٔظَٝكخص( ، ٓزيأ أٍطيطٜخ ؽزوخ ُِٔزخىة حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٓ

، كؼلا ػٖ َٓحػخس حُظطز٤ن ح٤ُِْٔ ُِوٞحػي حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش  ، ٓزيأ )طلون حلإ٣َحى( )حُظٌِلش حُظخ٣ٍو٤ش(

( رشؤٕ حلإكظخف ػٖ 1ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤْٓ اػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ٜٝٓ٘خ ٓؼ٤خٍ حُٔلخٓزش حُي٢ُٝ ٍهْ )

( رشؤٕ اػيحى هخثٔش حُظيكوخص 7، ٝحُٔؼ٤خٍ حُي٢ُٝ ٍهْ  ) اػيحى طِي حُلٔخرخص ػ٘يح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش 

. ( رشؤٕ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُٔظَك٤ش30، ٝحُٔؼ٤خٍ حُي٢ُٝ ٍهْ ) حُ٘وي٣ش  

 ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٣ٞٔخص حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ أهٌٛخ ك٢ حلاػظزخٍ ػ٘ي اػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش حًٌٍُٔٞس.
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٣ظؼ٤ٖ اؽلخء ٓظَٝكخص حُظؤ٤ْٓ رظل٤َٔ حُلظَس حُٔخ٤ُش ر٘ظ٤زٜخ ٖٓ ٌٛٙ ِقشٚفبد اٌزؤع١ظ:  -1 

. حُٔظَٝكخص  

٣ٝشَٔ حلأٍطيس حُٔٔظلوش ُِٔٞظل٤ٖ ٓوخرَ طَى حُويٓش ٍٝط٤ي ِخقـ ٔٙب٠خ اٌخذِخ :  -2

ظَفحلإؿخُحص حُٔٔظلوش ٝأ٣ش ٓزخُؾ أهَٟ ٓٔظلوش ُِٔٞظل٤ٖ رٔٞؿذ حلأٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخ رخُٔ  

٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔظَف اؿَحء كظَ شخَٓ ُِي٣ٕٞ حُٔٔظلوش ِخقـ اٌذ٠ْٛ اٌّؾىٛن ف١ٙب:  -3 

، ٝهي ؿَص  ُظخُلٚ ػ٠ِ حُـ٤َ ٝحٕؿَحء طظ٤٘ق ٌُٜٙ حُي٣ٕٞ ُظلي٣ي كـْ حُي٣ٕٞ حُٔشٌٞى ك٢ طلظ٤ِٜخ

ُيٟ طٞػق حُؼٞحرؾ ٝحلأْٓ حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ اؿَحإٛخ  خص٠ِٔ٤ٔ ه٤خّ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ربطيحٍ طؼحُؼخىس ػ

. طظ٤٘ق حُي٣ٕٞ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُٔوظض حُٞحؿذ ط٣ٌٞ٘ٚ ُٔوخرِظٜخ  

٣ـذ ػ٠ِ حُٔظَف حُو٤خّ رظلي٣ي ه٤ٔش حُٜزٞؽ ك٢ أٓؼخٍ ِخقـ ٘جٛه أعؼبس الأٚساق اٌّب١ٌخ:  -4

٣ٝظْ ًُي رَٔحػخس حُؼٞحرؾ حُظ٢ كيىٛخ ٓؼ٤خٍ حُٔلخٓزش  ٖٓ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش حُظ٢ رلُٞطٚ حلآظؼٔخٍحص

،  ( رشؤٕ حلاػظَحف ٝحُو٤خّ ٝحُٔؼخ٤٣َ حلأهَٟ حُٔظؼِوش رٔؼخُـش طِي حلآظؼٔخٍحص39حُي٢ُٝ ٍهْ )

رخلإػخكش ا٠ُ حُؼٞحرؾ حُظخىٍس ػٖ ِٓطش حُ٘وي رشؤٕ ط٣ٌٖٞ حُٔوظظخص ًُٝي رٜيف حُٞهٞف ريهش 

  ػ٠ِ كـْ حُٜزٞؽ حُلؼ٢ِ ك٢ حلآظؼٔخٍحص ٖٝٓ ػْ ط٣ٌٖٞ حُٔوظظخص حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش ُٔوخرِش ٌٛح حُٜزٞؽ

ُٔوخرِش  حُٔظَف٣ٝظْ حكظٔخرٚ ٝكن حُٔؼيلاص حُٔطزوش ك٢ ِخقـ إ٘لان الأفٛي اٌضبثزخ:  -5 

.حلإٛلاى حُلؼ٢ِ ك٢ ه٤ٔش حلأطٍٞ رٔزذ حلآظويحّ ٝحُظوخىّ   

ٝٛٞ حُٔوظض ح١ٌُ ٣ظْ ط٣ٌٞ٘ٚ ُٔوخرِش حُؼَحثذ حُٔٔظلوش ػ٠ِ حُٔظَف ِخقـ اٌنشائت:  -6 

إٔ ٣ٌٕٞ حكظٔخد ٌٛح حُٔوظض رٔخ ٣ظلن ٓغ حلأكٌخّ حُٞحٍىس  ٝكوخ ُظخك٢ أٍرخكٚ ح٣ُٞ٘ٔش ٓغ ٓلاكظش

، رل٤غ ٣ظْ طؼي٣َ حَُرق حُٔلخٓز٢ رخ٣ُِخىس ٝحُولغ رٔخ ٣ظلاءّ ٝحلأكٌخّ  ك٢ هخٕٗٞ ػَحثذ حُيهَ

حُوخػؼش ُِؼ٣َزش ٝحُظ٢ ٣ظْ ك٢ ػٞثٜخ ططز٤ن حُ٘ٔذ حُؼ٣َز٤ش  حُؼ٣َز٤ش ٝطٞلا ا٠ُ هخػيس حَُرق

رِظٜخ. حُٔوظض حُلاُّ ُٔوخ ٝط٣ٌٖٞ  

ٓؼَ ؿَى اٌٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ اٌغشد اٌفؼٍٟ ٌلأفٛي اٌضبثزخ ٚالأفٛي الأخشٜ راد اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ:  -7

، ؿَى كٔخرخص حُٞىحثغ  ، ؿَى حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش حُ٘وي٣ش ك٢ حُوِحثٖ، ؿَى حٌُٔز٤خلاص رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش

وخص حُلآُش ُِظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ، ؿَى حُوَٝع ٝحُِٔق ....حُن , ٓغ اؿَحء حُٔطخر حُـخ٣ٍش ٝح٥ؿِش

 كَٝهخص ر٤ٖ حلأٍطيس حُيكظ٣َش ٝحلأٍطيس حُلؼ٤ِش ٌُٜٙ حُٔٞؿٞىحص.

 ٠ٛ حُٔظَٝكخص حُٔيكٞػش ٓويٓخ ٝحُٔظَٝكخص حُٔٔظلوشرؾذ٠ذ اٌّقشٚفبد ٚالا٠شاداد اٌّذفٛػخ:  -8
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ُؼٔٞلاص حُٔي٣٘ش أٝ ، ًٌُٝي حلإ٣َحىحص حُٔلظِش ٓويٓخ ٝحلإ٣َحىحص حُٔٔظلوش ٓٞحء طؼِوض رخُلٞحثي أٝ ح

. حُيحث٘ش أٝ حلإ٣َحىحص ٝحُٔظَٝكخص حلأهَٟ  

ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش ربػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓيػٔش  ٓظَف٣وّٞ ًَ * اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخزب١ِخ: 

  -: رخُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حلإ٣ؼخك٤ش ٝطو٣ََ َٓحؿغ حُلٔخرخص حُوخٍؿ٢ ٝطشَٔ

:Profit and loss  اٌذخً )ؽغبة الأسثبػ ٚاٌخغبئش(أٚلا / لبئّخ  

حُيهَ ٖٓ حلاط٢ :  شخثٔٝطظٌٕٞ ه  

: الإ٠شاداد : رؾزًّ الإ٠شاداد اٌشئ١غ١خ ٌٍّقشف ػٍٝ ِب ٠ٍٟ -أ   

حُلٞحثي حُٔلظِش ٖٓ ػ٤ِٔخص حلإهَحع ٝحُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ُِؼٔلاء. -1   

٣ويٜٓخ ُِؼٔلاء ٓؼَ حلأؿ٤ٞ حُؼٔٞلاص حُٔلظِش حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ حُٔظَف ٓوخرَ هيٓخطٚ حُظ٢  -2 

 ٗظ٤َ طوي٣ْ هيٓش هظْ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش.

ٝٓيٟ حطلخم طخ٣ٍن  ُِٔظَفٝطظٔؼَ ك٢ ا٣َحىحص حلأْٜٓ ٝحُٔ٘يحص حًُِٔٔٞش  ا٣َحىحص حلآظؼٔخٍحص -3 

 حٓظلوخم حُلخثيس ٓغ طخ٣ٍن اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

حلأْٜٓ ك٤ظْ ه٤يٛخ ػ٘ي حُظلظ٤َ لأٗٚ ٖٓ حُظؼذ طلي٣ي ٗظ٤ـش أػٔخٍ حُشًَش  حصٝرخُ٘ٔزش لإ٣َحى

، ٌُُي لا ٣ظْ ه٤ي ه٤ٔش أٍرخف  حُٔٔظؼَٔ ك٤ٜخ الا رؼي ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش ٝطلي٣ي حلأٍرخف ٤ٓٝخٓش ط٣ُٞؼٜخ

 حلأْٜٓ الا ػ٘ي طلظ٤ِٜخ ٗويح. 

ظ٣َش ٝحُو٤ٔش حُز٤ؼ٤ش ٌُٜٙ حلأٍٝحمر٤غ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُلَم ر٤ٖ حُو٤ٔش حُيك -4   

اٌّقشٚفبد: رؾًّ اٌّقشٚفبد اٌشئ١غ١خ ٌٍّقشف ِب ٠ٍٟ : -ة   

٢ٛٝ حُلٞحثي حُٔيكٞػش ُِؼٔلاء ٓوخرَ )ٝىحثغ لأؿَ، طٞك٤َ، كٔخرخص ؿخ٣ٍش ىحث٘ش( ٝٛ٘خ اٌفٛائذ اٌّذ٠ٕخ:  

. ىكؼٜخ رؼي ٣وّٞ حُٔظَف رؼَٔ كٔخد ُِلٞحثي حُٔٔظلوش ُظخُق ػٔلاثٚ حُظ٢ ُْ ٣لَ ٤ٓؼخى  

حُؼُٔٞش حُٔيكٞػش ا٠ُ حُٔظخٍف أٝ رؼغ حلأكَحى ٓوخرَ هيٓخص ٣ئىٜٝٗخ ُِٔظَف. -1   

حُٔظَٝكخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحلإىح٣ٍش ٝطظٔؼَ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأػزخء حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُٔظَف ًخَُٔطزخص  -2 

ُٜخ،ٓغ َٓحػخس اؿَحء حُظ٣ٞٔخص حُـَى٣ش  ٝحلإ٣ـخ ٍحص، ٝحُوَؽخ٤ٓش، حُز٣َي، حُٜخطق، ح٤ُٔخٙ  

حٓظٜلاى حلأطٍٞ حُؼخرظش -3  

هٔخثَ ر٤غ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش : ط٘ظؾ اًح طْ ر٤غ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش حًُِٔٔٞش ُِٔظَف رؤهَ ٖٓ ه٤ٔظٜخ  -4 

 حُيكظ٣َش.
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، ٓوظض ٛزٞؽ أٓؼخٍ حلآظؼٔخٍحص، أ١ حُٔشٌٞى ك٠ طلظ٤ِٜخ  حُٔوظظخص : ٓوظض حُي٣ٕٞ -5 

 ٓوظظخص أهَٟ 

: ( ًٗٔٞؽ كٔخد حلأٍرخف ٝحُؤخث7َ-1 - ٣ٝ2ٞػق حُـيٍٝ حَُٔكن ٍهْ )  

 

(7-1-2عذٚي سلُ )  

 ؽغبة اٌذخً )أسثبػ ٚخغبئش( ٌٍجٕه

 

 حُز٤خٕ ىحثٖ ٓي٣ٖ

حُيحث٘شحُلٞحثي  × ×   

 حُؼٔٞلاص حُيحث٘ش × × 

 ٓـٔٞع حلا٣َحىحص × × 

               ٣طَف : حُلٞحثي حُٔي٣٘ش  × ×

 حُؼٔٞلاص حُٔي٣٘ش  × ×

ٝحُؼٔٞلاص طخك٢ حُلٞحثي × ×   

       ح٣َحى ٍّٓٞ ٓؼخٓلاص ٝهيٓخص × × 

 ح٣َحى حلآظؼٔخٍ ٝػٞحثي ٓلخكع ٓخ٤ُش × × 

 كَٝهخص ػٔٞلاص حؿ٘ز٤ش × × 

 ح٣َحىحص حهَٟ × × 

 ٓـٔٞع حلا٣َحىحص × × 

× ×  
ٓظخ٣ٍق حىح٣ٍش ػ٤ٓٞٔش ) رٔخ ك٢ ًُي حػلخء 

حُظؤ٤ْٓ ٝحٓظٜلاى حطٍٞ ػخرظش( ظَٝكخصٓ  

حَُرق هزَ هظْ حُؼ٣َزشطخك٢  × ×   

 ػ٣َزش حُيهَ حُٔٔظلوش × × 

 طخك٢ حَُرق رؼي حُؼ٣َزش × × 
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. 289 ؿ اٌّقذس : ِشعغ عبثك ،   

 

: Balance Sheet )صب١ٔب/ لبئّخ اٌّشوض اٌّبٌٟ )ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ 

طَط٤ذ  ، حلأٍٝ ٛٞ ؿخٗذ حلأطٍٞ )حُٔٞؿٞىحص( ٣ٝظْ طظٔؼَ ػ٘خطَ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ك٢ ؿخٗز٤ٖ

ٝطز٣ٞذ ػ٘خطَ ٌٛح حُـخٗذ كٔذ ىٍؿش ٤ُٓٞش ًَ ػ٘ظَ ٜٓ٘خ رل٤غ طزيأ رخُؼ٘ظَ حلأًؼَ ٤ُٓٞش ػْ 

٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش ُؼ٘ظَ ح٤ُُٔٞش ك٢ ػَٔ حُٔظَف رخػظزخٍٛخ  ، حلأهَ ٌٌٝٛح

. حُؼ٘ظَ حُلخْٓ ك٢ أىحء حُؼَٔ  

طَ حُظ٢ طشٌَ حُظِحٓخ ػ٠ِ ( ٝٛٞ ٣ظؼٖٔ ًخكش حُؼ٘خأٓخ حُـخٗذ ح٥هَ كٜٞ ؿخٗذ حُوظّٞ )حلإُظِحٓخص 

، ٌُُي ٗـي حُٞىحثغ حُـخ٣ٍش  ٣ٝظْ طَط٤ذ ٍٝٝىٛخ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ كٔذ ىٍؿش ٤ُٓٞظٜخ أ٣ؼخ حُٔظَف

أٝ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش طظظيٍ ىحثٔخ أٍٝ حُؼ٘خطَ ك٢ ؿخٗذ حُوظّٞ رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓخ طظ٤ِٔ رٚ ٖٓ ٤ُٓٞش 

ؼ٘خطَ حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ ح٤ُِٔح٤ٗش.، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٕ رؤْٛ حُ ٣َٓؼش  

  -٣ٝشَٔ حلاط٢ :عبٔت الأفٛي :  -أ 

حُ٘وي٣ش: ٝطشَٔ حُ٘وي ك٢ حُو٣ِ٘ش ُٝيٟ حُز٘ٞى -1  

ٍحص ك٢ حلأْٜٓ ٝحُٔ٘يحصٔخظؼللظش حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝطشَٔ حلآٓ -2   

ًٔز٤خلاص ٓوظٞٓش -3   

كٔخرخص ؿخ٣ٍش ٓي٣٘ش -4   

هَٝع ِٝٓق -5   

)رخُظخك٢(ٓٞؿٞىحص ػخرظش  -6   

ٓٞؿٞىحص أهَٟ -7  

حُلٔخرخص حُ٘ظخ٤ٓش )ًَٔكِش ػخ٤ٗش رؼي طـ٤ٔغ ح٤ُِٔح٤ٗش( -8   

-٣ٝشَٔ حلاط٢: عبٔت اٌخقَٛ: -ة  

ىحث٘ش كٔخرخص ؿخ٣ٍش -1  

ٝىحثغ آؿِش -2  

ٝىحثغ ربشؼخٍ ٝطٞك٤َ -3  

ٝىحثغ حُز٘ٞى -4  
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طؤ٤ٓ٘خص ٗوي٣ش -5  

ٓوظظخص ٓوظِلش -6  

ٓطِٞرخص أهَٟ -7  

كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ -8  

حُلٔخرخص حُ٘ظخ٤ٓش )ًَٔكِش ػخ٤ٗش رؼي طـ٤ٔغ ح٤ُِٔح٤ٗش( -9  

( ًٗٔٞؽ هخثٔش ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش 8-1 -٣ٝ2ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )   

( 8 -1-2سلُ ) اٌغذٚي  

 لبئّخ ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ ثبٌجٕه

 حلاطٍٞ) حُٔٞؿٞىحص( حُٔطِٞرخص ٝكن ح٤ٌُِٔش

 حطٍٞ ٓظيحُٝش ٓطِزٞرخص ٓظيحُٝش

ؿخ٣ٍش( ح٣يحػخص ػٔلاء )   حُ٘وي٣ش  

  حُ٘وي٣ش ك٢ ر٘ٞى ٓل٤ِش  ٝىحثغ طٞك٤َ 

  ٗوي٣ش ك٢ ر٘ٞى حؿ٘ز٤ش  ٝىحثغ ُلاؿَ

  حُ٘وي٣ش ك٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ  ٝىحثغ ُز٘ٞى حهَٟ

  هَٝع ٝط٤ٜٔلاص ٓٔ٘ٞكش ُِؼٔلاء  طخ٤ٓ٘خص ٗوي٣ش ٓوزٞػش

  ٓؼخىٕ ػ٤ٔ٘ش ُِٔظخؿَس  ٓظَٝكخص ٓٔظلوش

 ً   حٍٝحم طـخ٣ٍش ٓوظٞٓش  ح٣َحىحص ٓلظِش ٓويٓخ

  حٓظؼٔخٍحص هظ٤َس حلاؿَ ) حٍٝحم ٓخ٤ُش(  ٓطِٞرخص ؽ٣ِٞش حلاؿَ

  طخ٤ٓ٘خص ُي١ حُـ٤َ  ح٣يحػخص ٝهَٝع ؽ٣ِٞش حلاؿَ

  ٓظَٝكخص ٓويٓش  ٓ٘يحص طخىٍس ػٖ حُز٘ي
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  ح٣َحىحص ٓٔظلوش  ٓوظظخص

  حٓظؼٔخٍحص ؽ٣ِٞش حلاؿَ  ٓوظض ى٣ٕٞ ٓشٌٞى ك٤ٜخ

حُؼخ٤ِٖٓٓوظض طٞك٤َ    حٓظؼٔخٍحص ؽ٣ِٞش حلاؿَ  

  حٓظؼٔخٍحص ك٢ شًَخص طخرؼش ٝػوخٍحص  ٓوظض ٛزٞؽ حٍٝحم ٓخ٤ُش

  حطٍٞ ػخرظش  ٓوظض ػ٣َزش حُيهَ

ٓوظظخص حٓظٜلاى( -حػخع ٝط٤ًَزخص )   كوٞم ح٤ٌُِٔش   

ٓوظظخص حٓظٜلاى( -حؿِٜس ٌٓظز٤ش )   ٍحّ حُٔخٍ حُٔيكٞع   

ٓوظظخص حٓظٜلاى( -)  ٓزخ٢ٗ  حكظ٤خؽخص  حؿزخ٣ٍش   

  حٍحػ٢  حكظ٤خؽخص   حهظ٤خ٣ٍش

  حطٍٞ حهَٟ  حٍرخف ؿ٤َ ُٓٞػش

  ٓظخ٣ٍق طخ٤ْٓ ؿ٤َ ٓطلخس  حؿٔخ٢ُ حُوظّٞ ٝح٤ٌُِٔش

  حؿٔخ٢ُ حلاطٍٞ  كٔخرخص ٗظخ٤ٓش ىحث٘ش ُٜخ ٓوخرَ

  كٔخرخص ٗظخ٤ٓش ُٜخ ٓوخرَ  طؼٜيحص ر٘ي: حػظٔخىحص ٝهزٞلاص

  طؼٜيحص ػٔلاء ٓوخرَ حػظٔخىحص  طؼيحص ر٘ي ٓوخرَ حٌُلخلاص

  طؼٜيحص ػٔلاء ٓوخرَ ًلخلاص  حطلخد حٍٝحم ٓخ٤ُش ٝطـخ٣ٍش رؼٔخٕ ط٤ٜٔلاص

  حٍٝحم ٓخ٤ُش ٝطـخ٣ٍش ُؼٔخٕ ط٤ٜٔلاص  حطلخد حٍٝحم طـخ٣ٍش رَْٓ حُظلظ٤َ

  حٍٝحم طـخ٣ٍش رَْٓ حُظلظ٤َ  

  حلاؿٔخ٢ُ  حلاؿٔخ٢ُ
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 صبٌضبً / لبئّخ اٌزذفك إٌمذٞ :

ُِلخؿش ا٠ُ ٓؼَكش حلأٓٞحٍ حُيحهِش  حَظويّ ٗظخّ حلآظلوخم ك٢ حُٔلخٓزش ٝٗظٔطٍف خإٔ حُٔظ

كوي ريأ حلاٛظٔخّ ٗلٞ اػيحى طِي حُوخثٔش ًـِء ٌَٓٔ  ، ٝحُ٘خطـش ػٖ حُ٘شخؽ هلاٍ حُلظَس ٝحُوخٍؿش

 ُِلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ُـَع طلو٤ن ػيس أٛيحف أٜٛٔخ :

ف ١ًٝ حُؼلاهش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كْٜ حُٔويٍس حُٔخ٤ُش حَٓٔخػيس حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحلأؽ -1 

 حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش رٔخ ك٢ ًُي ٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ.

ٓؼَكش كـْ حلاهظلاف ر٤ٖ طخك٢ حَُرق حُٔليى ُِلظَس ػ٠ِ أٓخّ حلآظلوخم ٝحُظيكن حُ٘وي١  -2 

. حُٔلظَ  

ْ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش.طو٤٤ -3   

: ٣ٝظْ اػيحى ٌٛٙ حُوخثٔش ػ٠ِ أٓخّ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ػلاػش َٓحكَ ُو٤خّ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ٢ٛٝ -4   

ك٢ حلأٍرخف رخُؼ٘خطَ ؿ٤َ : ٝطشَٔ حُظؼي٣َ ك٢ طخ فبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ الأٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ* 

حُٔٞؿٞىحص ٝحُٔطِٞرخص حُٔ٘ظـش ُِيهَ )أ١ حُظ٢ طيهَ ك٢  ٠ِ ػ٘خطَٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ؽَأص ػ حُ٘وي٣ش

 طلي٣ي طخك٢ )حَُرق أٝ حُؤخٍس(.

: ٝطشَٔ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُ٘خطـش ػٖ حُؼ٤ِٔخص  * فبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ الأٔؾطخ الاعزضّبس٠خ 

. ٜٓ٘خ ٝطؤ٤ْٓ حُلَٝعحلآظؼٔخ٣ٍش حُٔظؼِوش رخهظ٘خء حلأطٍٞ حُؼخرظش ٝحلأٍٝحم حُٔخ٤ُش أٝ حُظوِض   
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ِش ٢ٛٝ طِي حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔخص حُوَٝع ؽ٣ٞ : * فبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ الأٔؾطخ اٌز١ٍ٠ّٛخ

٣ٝٞػق  كش ا٠ُ حُظـ٤َحص ك٢ كوٞم ح٤ٌُِٔش٣ٝوّٞ رٔيحىٛخ رخلإػخ حُٔظَفحلأؿَ حُظ٢ ٣ظلظَ ػ٤ِٜخ 

( ًٗٔٞؿخ ُوخثٔش حُظيكن حُ٘وي١ .9-1 -2حُـيٍٝ حَُٔكن ٍهْ )  

 

(9-1-2عذٚي سلُ )  

لبئّخ اٌزذ فك إٌمذٞ ٌجٕه   

  حؿٔخ٢ُ  ٓلَىحص ر٘ٞى حُظيكن حُ٘وي١

  × × فبفٟ اٌشثؼ فٟ اٌفزشح اٌّب١ٌخ

  × × رنبف: اٌّقشٚفبد غ١ش إٌمذ٠خ ِٓ اعزٙلان ِٚخققبد 

ِغّٛع اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ اٌؼ١ٍّبد لجً اٌزغ١ش فٟ اٌّٛعٛداد 

 ٚاٌّطٍٛثبد ) اٌض٠بدح ( اٚ إٌمـ فٟ اٌّٛعٛداد الائزّب١ٔخ 
× ×  

  × × ) اٌض٠بدح ( اٚ إٌمـ فٟ اٌّٛعٛداد الائزّب١ٔخ

 ) اٌض٠بدح ( اٚ إٌمـ فٟ اٌّٛعٛداد الاخشٜ 
)× ×(  

اٌغبس٠خ ٚٚدائغ اٌزٛف١ش ٚالاعًاٌض٠بدح  اٚ )إٌمـ( فٟ اٌؾغبثبد   )× ×(  

  × × اٌض٠بدح ) إٌمـ( ٚٚدائغ اٌجٕٛن ٚاٌّؤعغبد اٌّقشف١خ ٚاٌزب١ِٕبد

 × ×  ِغّٛع فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً 

  )× ×( ) ؽشاء( ث١غ افٛي صبثزخ 

  )× ×( ) ؽشاء ( ث١غ اعزضّبساد ٚ اٚساق ِب١ٌخ

  )× ×( ربع١ظ فشٚع عذ٠ذح

 )× ×(  ِغّٛع فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ ػ١ٍّبد الاعزضّبس

  × × اٌض٠بدح ) إٌمـ( فٟ اٌمشٚك ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ

  )× ×( اسثبػ ِٛصػخ

 × ×  ِغّٛع فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ
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 × ×  فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ وبفخ اٌؼ١ٍّبد

فٟ ثذا٠خ اٌغٕخسف١ذ إٌمذ فٟ اٌقٕذٚق ٚاسفذح ٌذٞ اٌجٕٛن    × × 

 × ×  سف١ذ إٌمذ فٟ اٌقٕذٚق ٚاسفذح ٌذٞ اٌجٕٛن فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ
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: ساثؼب / لبئّخ اٌزغ١ش فٟ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ  

ػ٤ِٜخ هلاٍ حُلظَس  ٢ٛٝ حُوخثٔش حُظ٢ طظَٜ أٍطيس كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ أٍٝ حُلظَس ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ؽَأص

ٝحلأٍرخف  أٝ ٣ُخىس حلاكظ٤خؽ٤خص حٌُٔٞٗش أٝ طول٤غ ٍأّ حُٔخٍ ٣ُخىس ٍأّ حُٔخٍ ٓٞحء لأؿَحع

حُٔخروش ػ٠ِ  ٝرخلإػخكش ا٠ُ ٓخ ٓزن ٣وّٞ حُٔظَف أ٣ؼخ ٝػٖٔ ٓظطِزخص ػَع حُوٞحثْ ٍسحُٔيٝ

حُٔوظَف رظوي٣ْ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ طوي٣ْ ٓوظَف كٍٞ ط٣ُٞغ حلأٍرخف ك٤غ ٣وّٞ ٓـِْ اىحٍس حُز٘ي 

: حًٌٍُٔٞ ا٠ُ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ُٔ٘خهشظٚ ٝحٕهَحٍٙ ٣ٝظؼٖٔ ٌٛح حُلٔخد ٓخ ٢ِ٣  

حلأٍرخف ُـَع طيػ٤ْ  حكظٔخد حلاكظ٤خؽ٢ حُوخ٢ٗٞٗ ٝٛٞ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٣ظْ كٔخرٜخ ٝحٓظوطخػٜخ ٖٓ -1

ٕ ٣زِؾ ٍط٤يٙ حُٔظـٔغ ٓخ ٣ؼخىٍ ٍأّ ٓخٍ ٣ٝٔظَٔ حُٔظَف ك٢ حٓظوطخػٚ ا٠ُ أ حُٔظَفٍأّ ٓخٍ 

)كٔخد هخٕٗٞ حُشًَخص(. حُٔظَف  

ٓؼَ حكظ٤خؽ٢ ػخّ أٝ حكظ٤خؽ٢  ُِٔظَفحكظٔخد حلاكظ٤خؽ٢ حلاهظ٤خ١ٍ ٝٛٞ كٔذ حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ -2

، ٝٛٞ أ٣ؼخ ػزخٍس ػٖ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش طٔظوطغ ٖٓ حلأٍرخف ٓوخؽَ ٓظَك٤ش أٝ حكظ٤خؽ٢ ؽٞحٍة ...حُن 

 ح٣ُٞ٘ٔش.

ٌٓخكآص أػؼخء ٓـِْ حلإىحٍس ٢ٛٝ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٣ظْ طَكٜخ لأػؼخء حُٔـِْ ٓوخرَ اشَحكْٜ  -3 

. ٝكؼٍْٞٛ ؿِٔخص حلاؿظٔخع حُي٣ٍٝش ُِٔـِْ حُٔظَفٝٓظخرؼظْٜ لأٝػخع   

ؼ٤٘ش ٖٓ حلأٍرخف حُظ٢ ٣ظوٍَ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حلأٍرخف حُٔوظَف ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٢ٛٝ ٗٔزش ٓ -4
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 حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ ػٞء ٓوظَكخص ٓـِْ حلإىحٍس ٝٓٞحكوش ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ

حلأٍرخف حُٔظزو٤ش )حُٔيٍٝس( ٢ٛٝ حلأٍرخف حُظ٢ ٣ظْ حكظـخُٛخ ٖٓ حلأٍرخف ح٤ٌُِش ٝلا ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ  -5 

ٔظَف.ٝطزو٠ ػٖٔ كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ رٜيف طيػ٤ْ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِ  

 

( ًٗٔٞؿخ ُلٔخد حُظ٣ُٞغ حُٔوظَف :10-1 - ٣ٝ2ٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٍهْ )  

 

(10 -1-2عذٚي سلُ )  

 

 ؽغبة رٛص٠غ الأسثبػ ٌجٕه رغبسٞ )وّضبي افزشامٟ(

 

 حُيحثٖ حُو٤ٔش حُٔي٣ٖ حُو٤ٔش

%10حكظ٤خؽ٢ حؿزخ١ٍ  × ×  طخك٢ حَُرق رؼي حُؼ٣َزش × × 

%20حكظ٤خؽ٢ حهظ٤خ١ٍ  × ×    

%1ٌٓخكخس ٓـِْ حىحٍس  × ×    

   حٍرخف ُٓٞػش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ  × ×

   ػخثي ٓظزو٢ )حَُط٤ي( × ×

× ×  × ×  
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ٝحُظلٍٞ ٖٓ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ح٠ُ  خُٔظخٍفر كٞٓزش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣َٟٝ حُزخكغ ػٍَٝس 

ٝٓٞحًزش حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ك٠  خى١ ػ٤ٞد ِٝٓز٤خص حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝحُ٘ظخّ ح٢ُ٥ )حلاٌُظ٢َٗٝ( ، ًُٝي ُظل

ٜخثَ ك٠ حلاطظخلاص ٝشزٌش حلاٗظَٗض ، ًٌُٝي حُظطٍٞ ٗظ٤ـش ُحَُه٠ٔ ٝحُٔؼِٞٓخط٢ ك٠ حُؼخُْ  حُٔـخٍ

ٓغ ػٍَٝس  ٝؿٌد ح٣ُِٔي ْٜٓ٘ ، حُٔظخٍفٓٞحًزش ٝطِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ 

ُٝظِز٤ش طِي حُلخؿخص ٝحَُؿزخص. حُٔظخٍفٗشطش غ ٣ُٝخىس حػٔخٍ ٝح٤طٞٓ  

ٗظ٤ـش ُِظٞٓغ حٌُز٤َ ك٠ كًَش  ُِٔظخٍف ٝحلإٌُظ٢َٖٗٝٝٓ حُْٜٔ ططز٤ن طِي حُ٘وِش ك٠ حُٔـخٍ حُظو٠٘    

٣ُخىس  حُٔظخٍفحلآٞحٍ ٝحُظـخٍس ٝحلآظؼٔخٍ ٝحلأكَحى ػ٠ِ حُٔٔظ١ٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ، ٌٛح ٣ظطِذ ٖٓ 

٣ظطِذ حُظلٍٞ ٖٓ حُ٘ظخّ ح٤ُيٟٝ حُٔلخٓز٢ ح٠ُ ح٢ُ٥ حلاٌُظ٠َٗٝ  ، ًَٝ ٌٛح ٜخحٓٞحُكـْ ٍإّٝ 

.ٓغ ػٍَٝس حَُرؾ حُشز٢ٌ  ٝحٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش  

ُٝظوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝطٔظخُ رخُيهش ٝحَُٔػش ٝحُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش ُٝظلو٤ن حٛيحف 

 حُٔظَف٣ُخىس ػيى حُؼٔلاء ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ػزَ  ُٞشك٠ ٣ُخىس حَُرل٤ش ٝح٤ُٔ حُٔظخٍف

٣ُٝخىس حٗظشخٍٛخ ُظـط٠ حُ٘شخؽ  ُِٔظخٍف، ًٌُٝي ٣ُخىس ػيى حُلَٝع  ْٜٓيهَحطٝؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ 

 حلاهظظخىٟ حُٔظ٘خ٠ٓ رظٍٞس ٓٔظَٔس .

حىهخٍ  ٣َٓٝغ ك٠ ٓلخٓز٠ ٓلٞٓذ ًٝ ًلخءس  ٝكخػ٤ِش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔظخٍفػ٤ِٚ ٣ـذ حٕ ططزن 

طؼظٔي ػ٤ِٜخ حلاؽَحف ٓؼِٞٓخص )ٓوَؿخص( ًحص ٓظيحه٤ش ح٠ُ ٝطل٣ِٜٞخ  ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش
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 خٓزش ك٠ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٠ حطوخً حُوَحٍص حُظشـ٤ِ٤ش ٝحلاىح٣ٍش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘

، ٓٔخ ٣ٔخػي ًَ  حُـ٤ٔغ، ٣ؼٞى ٗلؼٜخ ػ٠ِ حص ؿٞىس ػخ٤ُش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ك٠ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ً

ك٠ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ حُؼخ٠ُٔ )ٗظخّ ٓٞك٤ض( ، ًٌُٝي ط٤َٜٔ  ٝٓظخٍكٜخًُي ك٠ َٓػش حٗيٓخؽ حُيُٝش 

 حلاٗؼٔخّ ُِٔ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش .

 رخُيٍٝئػَ رظٍٞس ٓزخشَس ػ٠ِ ٗٔٞ ٝطٞٓغ كـْ حلاهظظخى حُـِث٢ ٝح٢ٌُِ ْٜٓ ًَٝٓٝ ٓخ ًًَ 

. شٝحُوخط شحُؼخٓخ٤ُش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُٔ٘شؤص حُٔ  

لاري ٖٓ ٍرطٜخ رشزٌش ىحه٤ِش  حُٔظخٍفٝح٣ؼخ ٣َٟ حُزخكغ رؼي كٞٓزش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٠ 

َرؾ ٓغ حُ ٌٛح ض ٝحلآظلخىس ٖٓ هيٓخص ِٝٓح٣خر٤ٖ حَُثخٓش ٝحُلَٝع ، ًٌُٝي ٍرطٜخ رشزٌش حلاٗظَٗ

 ك٠ ٗلْ حُٞهض ًٝحص حٓخٕ ػخ٢ُ ٤ش ٣َٓؼش ٝىه٤وشظَك٤ش حلاٌُظَٝٗٝطوي٣ْ هيٓخص ٓ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢

ػي حلاهظَحهخص  حُٔظخٍفلاٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رظِي  ٝطؤ٤ٖٓ ًُٝي رظطز٤ن رَحٓؾ كٔخ٣ش

ثْ حُٔؼِٞٓخط٤ش حـَحُٖٓ  حُٔخ٤ُش ، ٝكٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُيهٍٞ ؿ٤َ حُٔظَف رٚ ُـ٤َ ٓشـ٢ِ حلاٗظٔش

 حُٔوظِلش .

ٖٓ رخُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔٔظَٔ ٝحُ٘ٞػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طِي  حُٔظخٍفحىحٍحص  ٖٓ حٛظٔخّ ًٌُٝي لاري

.حَُه٢ٔ حلاٗظٔش ) ٓٞظل٤ٖ ، ٝٓزَٓـ٤ٖ ، ٝٓشـ٢ِ كخٓٞد ( ُٔٞحًزش ٌٛح حُظطٍٞ   

حُظؼخَٓ ٓغ طِي حلاٗظٔش  ر٘شَ ػوخكش حُٔظخٍفٝح٣ؼخ ػٍَٝس طٞػ٤ش حُؼخٓش ٝحُـٍٜٔٞ حُٔظؼخَٓ ٖٓ 

( ػٖ ؽ٣َن  ظَحف ح٢ُ٥ ، ٗوخؽ حُز٤غ ...حُنحُٔٞرخ٣َ حُٔظَك٢ ، حُ) ٖٓ هلاُٜخ ٝحُويٓخص حُٔويٓش 

ًٌُٝي ػٍَٝس  حُظو٤٘ش ك٠ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُٔوخؽَ خُظلي٣خصرطؼ٣َلْٜ ٝ ،حُٞٓخثؾ حلاػلا٤ٓش حُٔوظِلش 

.    ٝهظٞط٤ظٜخ حُشوظ٤ش حُز٤خٗخصطؤ٤ٖٓ   
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

اٌز٠ًّٛاٌخذِبد اٌّقشف١خ الإعلا١ِخ ٚف١غ   

ح٤ُٓٞؾ ر٤ٖ ٍإّٝ حلأٓٞحٍ حُظ٢ طزلغ ػٖ حلآظؼٔخٍ رؤٗٚ ٓ٘شؤس ٓخ٤ُش طوّٞ ريٍٝ حُٔظَفٓزن طؼ٣َق 

. ٝر٤ٖ حلآظؼٔخٍ ح١ٌُ ٣زلغ ػٖ حُظ٣َٞٔ  

أ٣ؼخ ك٢ ٗطخم حُش٣َؼش  ٛٞ ٓئٓٔش ٓظَك٤ش طؼ٠٘ رظـ٤ٔغ حلأٓٞحٍ ٝطٞظ٤لٜخ:  الإعلاِٟ ٚاٌّقشف

ٓلا٢ٓ ٝطلو٤ن حُؼيحُش ك٢ حُظ٣ُٞغ ٓغ حؿظ٘خد حُظؼخَٓ رخَُرخ حلإٓلا٤ٓش رٔخ ٣ويّ طٌخكَ حُٔـظٔغ حلإ

ُلو٤و٤ش ػ٠ِ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝطلو٤ن حَُرق حُللاٍ ػٖ ؽ٣َن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش حُظ٢ طؼٞى رخُلخثيس ح

.حلآلا٤ٓش  حُظ٤َكشٌُُي كبٕ ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض  ، ٝحُٔٞىػ٤ٖ
 (1)
  

: خالإعلا١ِ اٌّقبسفخقبئـ     

اعزجؼبد اٌزؼبًِ ثبٌشثب: اٚلا /   

: طؼ٢٘ ًِٔش حَُرخ حُ٘ٔخء ٝح٣ُِخىس ك٢ حُش٢ء ٌُٖٝ رظٍٞس ٓلَٓش شَػخ ٝهي ٣ظَٜ رؼيس أشٌخٍ ٢ٛ  

:  سثب اٌذ٠ْٛ -1   

ح٣ُِخىس ك٢ أطَ حُي٣ٖ ٓوخرَ حُِٖٓ أٝ حلأؿَ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٘خطَٙ ٠ٛ )حُي٣ٖ , حلأؿَ ،  ح٣ُِخىس  ٢ٝٛ

أ١ ٓخ ًخٕ ٓظيحٝلا ك٢ حُـخ٤ِٛش ٝك٢ ريح٣ش طيٍ  ٓخروخ رَرخ حُـخ٤ِٛشٓخ ًخٕ ٣ؼَف ك٢ أطَ حُي٣ٖ( ٝٛٞ 

: ٌٚٗ فٛسربْحلإٓلاّ كظ٠ ٍِٗٝ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ رظل٣َٔٚ   

إٔ ٣ظلن حُٔظؼخهيحٕ )حُيحثٖ ٝحُٔي٣ٖ( ػ٠ِ حُٔيح٣٘ش ٓغ ٣ُخىس ٓشَٝؽش ك٢ حُؼوي ٓٞحء :  اٌقٛسح الأٌٚٝ

هي طٌٕٞ ح٣ُِخىس ػٖ ؽ٣َن حُظلش رؤٕ ٣ِٔق  ٝ،  ًخٗض ٤ًٔش ٓؼِٞٓش أٝ هيٍح ٓ٘ٔٞرخ ا٠ُ أطَ حُي٣ٖ

أكيٛٔخ هٔلخ ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٣ٝؼ٤يٙ ر٘لْ ُٝٗٚ أٝ ٤ًِٚ ٌُٖٝ رظلش أؿٞى " أ١ أٗٚ ح٣ُِخىس حُٔشَٝؽش 

 ك٢ حُي٣ٖ ٓوخرَ حلأؿَ( .

٢ٛ ػ٘ي كٍِٞ أؿَ حُي٣ٖ ٝح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ٓززٚ ٓؼخِٓش ٓشَٝػش ًخُز٤غ ٝحُشَحء :  اٌقٛسح اٌضب١ٔخ  

ٍٞ ٤َ ٍر٣ٞش( أٝ ؿ٤َ ٓشَٝػش أطلا ًخُوَٝع حُٔشَٝؽش رخ٣ُِخىس )ٓؼخِٓش ٍر٣ٞش( كؼ٘ي كِ) ٓؼخِٓش ؿ

٣ِ٣ي ك٢ ه٤ٔظٚ و٤َ حُيحثٖ حُٔي٣ٖ رؤٕ ٣يكغ ٓخ ػ٤ِٚ ٖٓ حُي٣ٖ أٝ إٔ ٣حلأؿَ ٝػـِ حُٔي٣ٖ ػٖ حُٔيحى 

.  ٣ٝؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُرخ ٓلٌّٞ روخػيس )طوؼ٢ أّ طَر٢( ، ٓوخرَ ٣ُخىس حلأؿَ  

: اٌج١ٛعسثب  -2  
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: ٚ٘ٛ ث١غ الأفٕبف اٌّزؾذح فٟ اٌغٕظ ِزفبمٍخ أٚ ٔغ١ئخ، ٌٚٗ فٛسربْ  

ٍرخ حُلؼَ ٝٛٞ ر٤غ ٗلْ حُـْ٘ ٖٓ حُظ٘ق ٓغ ٣ُخىس أكيٛٔخ ػ٠ِ ح٥هَ رٔزذ اٌقٛسح الأٌٚٝ: 

 حُـٞىس.

  _____________________________________  

 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخداس ، ِؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ فٝ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ،  ( ػٍٝ ػجذالله ؽب1ٓ١٘)

.           306ؿ، (2014), ، غضح، فٍغط١ٓ ٌٕؾش  

ًٔخ ك٢ كخُش ر٤غ  ، ٓغ حلأؿَ لأكيٛٔخ ٖٓ حُظ٘ق ٍرخ ح٤ُٔ٘جش ٝٛٞ ر٤غ ٗلْ حُـْ٘اٌقٛسح اٌضب١ٔخ: 

. ٤ًِٞ ٖٓ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش كخػَ ر٤ٌِٞ ٖٓ ٗلْ حُِٔؼش آؿَ  

: ٚاٌغش فٟ رؾش٠ُ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشثب ٘ٛ ا٢رٟ  

 * ٓي حٌٍُحثغ حُظ٢ هي طِٔي ُِظٞطَ ا٠ُ حَُرخ.

حُلو٤و٤ش . ِٔغحُ ٤ٌِٜٖ رٔزذ ؿَٜ حُؼي٣ي ْٜٓ٘ رو٤ْ* كٔخ٣ش ؿٍٜٔٞ حُٔٔظ  

. ٣ِلن حُؼٍَ رؤكي حُطَك٤ٖ ٗظ٤ـش حُظوِزخص ك٢ حلأٓؼخٍرآهَ ٓئؿَ هي  حُظ٘ق * إٔ ر٤غ ؿْ٘  

: الأِٛاي َلاعزخذاصب١ٔب / الاٌزضاَ ثمبػذح اٌؾلاي ٚاٌؾشاَ    

حلإٓلا٢ٓ ك٢ ٓؼخٓلاطٚ ططز٤ن )هخػيس حُللاٍ ٝحُلَحّ( ٣ٝشَٔ ًُي ًخكش ٓؼخٓلاطٚ  حُٔظَف٣َحػ٢ 

ك٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأْٓ حُظخ٤ُش ، ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ  َك٤ش ٖٓ طِو٢ حُٞىحثغ ٝحٓظؼٔخٍٛخحُٔظ

: ك٢ حُظؼخَٓ  

. طٞؿ٤ٚ حلآظؼٔخٍ ٝط٤ًَِٙ ك٢ ىحثَس حلإٗظخؽ ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔـظٔغ -1  

طل١َ ٓزيأ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝٓظِلش حُـٔخػش هزَ حُ٘ظَ ُِؼخثي، ٝكشي حُٔيهَحص ٗلٞ  -2

. حٓظؼٔخٍحص ٛخىكش  

د حُلَد ػ٠ِ حَُرخ " ٣ؤ٣ٜخ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح حطوٞح الله ًٍٝٝح ٓخ رو٠ ٖٓ حَُرخ إ طؼخ٠ُ ك٢ رخ حٓظؼخلا ُوُٞٚ 

" ً٘ظْ ٓئ٤ٖ٘ٓ كبٕ ُْ طلؼِٞح كؤًٗٞح رلَد ٖٓ الله ٍُٝٓٞٚ  

: الإعلا١ِخ ٌٍّقبسفصبٌضب / اٌذٚس الاعزّبػٟ   

٣ٝلَص ػ٠ِ إٔ ٣ؼط٢ حُٔؼَ حُل٢  ٜٓ٘ؾ ػِٔٚ ٖٓ حُش٣َؼش حلإٓلا٤ٓش حلإٓلا٢ٓ حُٔظَف٣ٔظٔي 

ً  ٖٓ طٌخكَ ٝطؼخٕٝ ٝحُويٝس حُلٔ٘ش ك٢ طـ٤ٔي حُو٤ْ ٝحُٔزخىة حلإٓلا٤ٓش ، ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ  ٝحهؼخً ػ٤ِٔخ

حُظَحرؾ  َٝطٞػ٤ن أٝحط طؼ٣ِِحُو٤ْ حَُٝك٤ش ٝحُوِو٤ش ك٤ٚ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  طلو٤ن حُٔظخُق ح٤ٌُِش ُِٔـظٔغ

 ٝ،  ٗشطش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓ٘ق حُوَٝع حُلٔ٘ش ُِٔلظخؿ٤ٖ ُٜخر٤ٖ أر٘خءٙ ٣ٝظَٜ ًُي رشٌَ ٝحػق ك٢ حلأ
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لون حُظَحرؾ ٝحُظَحكْ أىحء ك٣َؼش حًُِخس آٍخء ُٔزيأ حُظٌخكَ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔـظٔغ حلإٓلا٢ٓ رٔخ ٣

.  ٝحُٔٔخكش ك٢ حُظؼخَٓ هخطشً ٓغ حُٔؼ٣َٖٔ ، ٝطوي٣ْ حُظزَػخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘  

:(  َغشثبٌ اٌغُٕ) ساثؼب / اٌؼًّ ثبٌمبػذح اٌفم١ٙخ   

٣وّٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔظَف حلإٓلا٢ٓ ػ٠ِ أٓخّ حُوخػيس حُٔؼَٝكش )حُـْ٘ رخُـَّ( أ١ إٔ حُلُٞ ٝحٌُٔذ 

، ٓظيحهخ  ٝلا ٓخٍ ىٕٝ ػَٔ ٝػَٔحكلا ًٔذ ىٕٝ ؿٜي  إٔ ٣وخرِٚ أػزخء ٝٝحؿزخص ٝطؼل٤خصلاري 

. رخُشٜٞحص( ش رخٌُٔخٍٙ ٝكلض حُ٘خٍحُٔلاّ ) كلض حُـ٘ حُظلاس ٝ ػ٤ِٚ محمد ُلي٣غ حٍَُٓٞ  

ف١غ اٌز٠ًّٛ فٝ اٌّقبسف الاعلا١ِخ: أُ٘  
(1)

 

ك٢ حُٔٞم ٖٓ ٣ٝٔظويٜٓخ  ؿ٘ز٤ش (حلأ ٝخُؼِٔش حُٔل٤ِش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظـٔؼش ُي٣ٚ )ر حُٔظَف٣ٞظق 

خُٔشخًٍش رظ٣َٞٔ حُٝح ،خَُٔحرلش رظ٣َٞٔ حُحلأًؼَ ٓلاثٔش لأكٞحٍ ٌٛٙ حُٔٞم ٢ٛٝ  هلاٍ حُظ٤ؾ حُشَػ٤ش

 حُٔظَف، ٝحُز٤غ رخُظو٤ٔؾ ، ًٔخ ٣وّٞ  خُٔؼخٍرش ، ٝحُظؤؿ٤َ حُٔ٘ظ٢ٜ رخُظ٤ِٔيرظ٣َٞٔ حُٝش ، ظحُٔظ٘خه

 رخلآظؼٔخٍ حُٔزخشَ ك٢ ٓوظِق حُٔشخ٣ٍغ .

كخؿخص  ٝطٞحًذ حلإٓلا٤ٓش ىحثٔخً ػ٠ِ طط٣َٞ ٌٛٙ حُظ٤ؾ ٝطلي٣ؼٜخ كظ٠ طظٔغ حُٔظخٍفٌٌٝٛح طؼَٔ 

حَُهخرش حُشَػ٤ش  خصٓٔظ٘يس ك٢ ًُي ا٠ُ أٍحء ٤ٛج٤خص حُل٤خس حلاهظظخى٣ش حُٔؼخطَس حُٔـظٔغ ٝٓوظؼ

حُوظٞص ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔظ٘ي ك٢ حلإؿخرش ٌٜح ػ٠ِ حلأٓجِش ٝحُظٔخإلاص حُظ٢ طٞؿٚ ا٤ُٜخ رٝحلاؿخرش 

 ػ٤ِٜخ ا٠ُ حُزلغ ٝحُظ٘و٤ذ ك٢ )كوٚ حُٔؼخٓلاص حلإٓلا٤ٓش( . 

ٝططز٤وخطٜخ حُٔوظِلش ك٢  خحُٔشخٍ ا٤ُٜحُظ٣َٞٔ ٤ٓظْ حُظؼَع ٌَُ ط٤ـش ٖٓ حُظ٤ؾ  ٝك٢ ٌٛح حُٔوخّ

حلإٓلا٤ٓش . حُٔظخٍف  

 أٚلا / اٌز٠ًّٛ ثبٌّشاثؾخ :

رظ٘ل٤ٌ ؽِذ حُٔظؼخهي ٓؼٚ ػ٠ِ أٓخّ  حُٔظَفػ٠ِ أٜٗخ " ه٤خّ  ػَف حُوخٕٗٞ ٌٛٙ حُظ٤ـش:  اٌّشاثؾخ

٤ًِخ أٝ ؿِث٤خ، ًُٝي ٓوخرَ حُظِحّ حُطخُذ  حُٔظَفشَحء حلأٍٝ ٓخ ٣طِزٚ حُؼخ٢ٗ رخُ٘وي ح١ٌُ ٣يكؼٚ 

 رخُشَحء ٓخ أَٓرٚ ٝكٔذ حَُرق حُٔظلن ػ٤ِٚ ػ٘ي حلارظيحء ".

 حُٔظَفإٔ ر٤غ حَُٔحرلش ٣ؼ٢٘ إٔ ٣طِذ أكيْٛ )ح٥َٓ رخُشَحء( ٖٓ  ٣ٌٖٝٔ طز٤ٔؾ ٌٛح حُٔلّٜٞ رخُوٍٞ

.ُزيح٣ش ٓغ حُظِحٓٚ رشَحء ٓخ أَٓ رٚ رَرق ٓظلن ػ٤ِٚ ٌٓ٘ ح إٔ ٣شظ١َ ُٚ ِٓؼش ٓخ  

ٝح٥َٓ رخُشَحء ك٢ حُؼوي  حُٔظَفػ٤ِٔش حَُٔحرلش ارَحّ ػوي٣ٖ ٓظلاكو٤ٖ ، ٣ظلن  ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُظؼخهي٣ش

    ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ حلاُظِحٓخص حُٔظوخرِش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ػ٠ِ ٓٞحطلخص حُِٔؼش ٓٞػٞع حُؼوي ٝحَُرقحلأٍٝ 

 ُِِٔؼش حُٔظَف٣ٖ ٣ظْ ارَحٓٚ رؼي طِٔي ٝحٌُ وي ر٤غ حُِٔؼش ا٠ُ ح٥َٓ رخُشَحءأٓخ حُؼوي حُؼخ٢ٗ كٜٞ ػ

. ٝرؼي إٔ ٣ظزق ؿخِٛح ُظ٤ِٜٔٔخ ا٠ُ ح٥َٓ رخُشَحء  
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ػ٠ِ ٓٔخ ٝطزيأ ػ٤ِٔش حَُٔحرلش ٖٓ هلاٍ ٝػي ٣ويٓٚ حُؼ٤َٔ ُِٔظَف ُشَحء حُِٔؼش رؼٖٔ ٓئؿَ أ 

حُؼٖٔ )ح٥َٓ رخُشَحء( ٝر٤ؼٜخ ُٚ رؼي ٣ُخىس ك٢  ل٤غ ٣شظ١َ حُٔظَف حُِٔؼش ُِؼ٤َٔرحشظَحٙ حُٔظَف 

: ِٚٓ ؽشٚه ٘زا اٌج١غ، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُز٤غ أكي ر٤ٞع حلأٓخٗش  ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ حُٔيحى ٓئؿلا  

______________________________ 

. 309, ؿ ثكبِشعغ ع( 1)  

 

. إٔ ٣ٌٕٞ حُٔشظ١َ ػ٠ِ ػِْ طخّ رخُؼٖٔ حلأٍٝ ُِِٔؼش -1  

. لإٔ حُـٜخُش ك٤ٚ طلؼ٢ ا٠ُ حُِ٘حع ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كٔخى حُؼوي ٓؼِّٞحَُرق إٔ ٣ٌٕٞ ٓويحٍ -2   

إٔ لا ٣ٌٕٞ حُؼٖٔ ك٢ حُؼوي حلأٍٝ ٓوخرلا رـ٘ٔٚ ٖٓ أٓٞحٍ حَُرخ ًٔخ ُٞ حشظَٟ حُِٔؼش رـٜ٘ٔخ هٔق  -3 

. ، كلا ٣ـُٞ ر٤ؼٚ رـ٘ٔٚ َٓحرلش ٓوخرَ هٔق  

٣خص ٝر٤غ حَُٔحرلش ٖٓ حُز٤ٞع حُظ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ حُٔؼ٤ِخص ًخ٤ٌُٔلاص ٝحُُٔٞٝٗخص ٝحُؼيى -4 

حٗظشَ حٓظويحٜٓخ رشٌَ ٣َٓغ ك٢ حُٔظخٍف ٝأطزلض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش أٝٓغ ٗطخهخ ٖٓ رخه٢ حُؼ٤ِٔخص 

ٝحُظ٢ ٣ـذ  حلأهَٟ ٓؼَ حُٔؼخٍرش ٝحُٔشخًٍش ٝؿ٤َٛخ ٝحُظ٢ طؼظزَ حلأٓخّ ك٢ حُٔؼخٓلاص حلإٓلا٤ٓش

 إٔ طؼَٔ ٝطظٞٓغ رٜخ حُٔظخٍف أ٣ؼخ.

دخٍذ ػٍٝ ػ١ٍّبد أ١ض ػٍٝ ر٠ًّٛ اٌّشاثؾخ ٚػذَ الاٌزضاَ ثؾشٚه ٘زا اٌج١غ فمذ ٚٔز١غخ ٌزٌه اٌزشو

 اٌّشاثؾخ ؽجٙبد اٌشثب ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّّبسعبد اٌزب١ٌخ:

 * ططز٤ن شَؽ حُٔٞحػيس حُِِٔٓش.

 * ططز٤ن حُشَٝؽ حُـِحث٤ش.

 * اػخىس ؿيُٝش حُي٣ٕٞ.

ؤهَ ٖٓ ًُي( .ر* حُظلخ٣َ رظطز٤ن ٓخ ٣ؼَف رز٤غ حُؼ٤٘ش ) ر٤غ ِٓؼش لأؿَ ٝحٕػخىس شَحإٛخ   

 صب١ٔب / اٌز٠ًّٛ ثبٌّنبسثخ :

حُٔؼخٍرش ٢ٛ حطلخم ر٤ٖ ؽَك٤ٖ طِظو٢ ك٤ٚ ٓظِلش ًَ ٖٓ ٍد حُٔخٍ ٍٝد حُؼَٔ ػ٠ِ إٔ ٣ويّ حلأٍٝ 

، أٓخ حُؤخٍس ك٤ظلِٜٔخ ٍد حُٔخٍ  ٣ٝؤْ حَُرق ر٤ٜ٘ٔخ كٔذ حلاطلخم حُٔخٍ ٣ٝويّ ح٥هَ حُؼَٔ ٝحُوزَس

. ٖٓ هزَ ٍد حُؼَٔ  ٝحلإٛٔخٍػزض حُظؼي١ ٝحُظوظ٤َٝكيٙ الا اًح   

: ؽشٚه فؾخ ػمذ اٌّنبسثخ  

: ؽشٚه ساط اٌّبي -أ   
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 ٣ـُٞ إٔ ٣ٌٕٞ ػَػخ ٖٓ حُؼَٝع ػ٘يُ٘وٞى حُٔؼَٝرش )ٗويح ٍحثـخ( ٝلاإٔ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ ٖٓ ح -1

. ؿٍٜٔٞ حُلوٜخء  

ؼ٢ ا٠ُ حُٔ٘خُػش ًٔخ طئى١ ا٠ُ ؿٜخُش لخ ػ٘ي حُظؼخهي لإٔ حُـٜخُش ك٤ٚ طإٔ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ ٓؼِٞٓ -2

.ٝكٔخى حُؼوي  حَُرق  

. ٣ٌٕٞ ٍحّ حُٔخٍ ى٣٘خ ك٢ حلأطَ ك٢ ًٓش حُٔؼخٍد ػ٘ي حُظؼخهيإٔ لا -3  

ؽشٚه اٌشثؼ: -ة  

. ٌَ ٖٓ ؽَك٢ حُٔؼخٍرشُ قحَُر إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حطلخم ػ٠ِ ر٤خٕ ٓويحٍ كظش -1  

، رٔؼ٠٘ ألا ٣ٌٕٞ ٓليىح رو٤ٔش ٓؼ٤٘ش لأكيٛٔخ. إٔ ٣ٌٕٞ حَُرق كظش شخثؼش ر٤ٜ٘ٔخ -2  

أٓخ حُٔؼخٍد ك٤ؤَ ؿٜيٙ ٝػِٔٚ. لووض حُؤخٍس كظٌٕٞ ػ٠ِ ٍد حُٔخٍاًح ط -3  

: ؽشٚه اٌؼًّ -ط  

كخلأطَ ٛٞ اكٔخف حُٔـخٍ   ظ٢ طئى١ ا٠ُ حُظؼ٤٤ن ػ٠ِ حُٔؼخٍدلا ٣ـُٞ ٝػغ حُشَٝؽ حُ -

، الا أٗٚ ٣ـُٞ طو٤٤ي حُٔؼخٍد رزؼغ حُشَٝؽ اًح ًخٗض ٓل٤يس ُٔظِلش  ُِٔؼخٍد لآظؼٔخٍ حُٔخٍ

. حُطَك٤ٖ  

َ اهَحع ٓخٍ حُٔؼخٍرش أٝ ، ٓؼ لا ٣ـُٞ ُِٔؼخٍد حُو٤خّ رزؼغ حلأػٔخٍ الا ربًٕ ٖٓ ٍد حُٔخٍ -

. ٤ٜخ أٝ حُٔظخؿَس رؤًؼَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍرحُظزَع   

: ػ٠ِ طِي حُٔلخ٤ْٛ كبٕ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش ُِظ٣َٞٔ رخُٔؼخٍرش ٢ٛ٘خءح ٝر   

ٝػ٠ِ ًُي لا ٣ـُٞ هِؾ أٓٞحٍ حُٔؼخٍرش ٓغ  ػ٤ِٔش حُٔؼخٍرش ٓليىس طٔخٓخ أٓٞحٍ ٣ٌٕٞـذ إٔ ط -1

. أٓٞحٍ أهَٟ ُِٔؼخٍد  

د ر٤٘ٔخ ٣ويّ حُٔؼخٍ ٤خ أٝ ؿِث٤خ ( ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼخٍرشػ٘ظَ ٍأّ حُٔخٍ )ًِ حُٔظَف٣ويّ  -2  

ػ٘ظَ حُؼَٔ حُٔظٔؼَ ك٢ اىحٍس ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ، ٝػ٠ِ ًُي لا ري ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُٔؼخٍد ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ك٢ 

حُٔؼخٍرش. ػ٤ِٔش ٓـخٍ  

. ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼخٍرش ٝهي ٣ٌٕٞ حُٔؼخٍد ٗلٔٚ ُِٔظَف٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ش٣ٌَخ  -3  

حُٔخٍ ٝؿٜي حُٔؼخٍد ٖٓ ٍرق حُٔؼخٍرش ك٢ كخٍ  ٍدحلاطلخم ٌٓ٘ حُزيح٣ش ػ٠ِ كظش ًَ ٖٓ  ـذ٣ -4

. طلووٚ  

كبٕ  دظ٤َ أٝ ٓوخُلش ُِشَٝؽ ٖٓ حُٔؼخٍرلا طؼي١ أٝ طو خٍرش هٔخٍساًح ًخٗض ٗظخثؾ ػ٤ِٔش حُٔؼ -5

. ٞكيْٛ ًَ ر٘ٔزش كظظٚ ك٢ ٍأّ حُٔخٍُأطلخد ٍأّ حُٔخٍ ٣ظلِٜٔٞٗخ   

أٝ  ، ّ حُٔخٍ ه٤ٞى ػ٠ِ حُٔؼخٍدأٍإٔ طٌٕٞ ٓطِوش أ١ لا ٣ؼغ طخكذ ُِٝٔؼخٍرش ٝؿٜخٕ ، كبٓخ 

 ٓو٤يس ك٤غ ٣ظْ طو٤٤يٛخ ك٢ ٓـخلاص ٓليىس .

ك٢ ٓـخٍ ػ٤ِٔش  ٝهزَطش ٣ٝؼظٔي ط٣َٞٔ حُٔؼخٍرش ك٢ حلأٓخّ ػ٠ِ أٓخٗش حُٔؼخٍد ٝحُؼوش رٚ ٝرٌلخءطٚ

 حُٔؼخٍرش .
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 صبٌضب / اٌز٠ًّٛ ثبٌّؾبسوخ :

لأؿَحع ط٣َٞٔ حُٔشَٝػخص أٝ حُٔشخًٍش ك٢ ٣وّٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٣َٞٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حلأٓٞحٍ حُٔظخكش 

ًش رخلأػٔخٍ( أٝ حُظِحٓخ ك٢ حٌُٓش حًش رخُٔخٍ( أٝ ػٔلا ) حُشَحٍإّٝ أٓٞحُٜخ ٓٞحء ًخٕ ٓخلا )حُشَ

ًش رخُٞؿٞٙ( ٖٝٓ شَٝؽ ٌٛٙ حُٔشخًٍخص : ح)حُشَ  

. ٓؼ٤ِٓٞش ٍأّ حُٔخٍ ٝلا ٣شظَؽ طٔخ١ٝ ٗٔذ حُٔشخًٍش -1  

إٔ ٣ٌٕٞ ط٣ُٞغ حلأٍرخف كٔذ كظش ًَ ٜٓ٘ٔخ )ٓٔخٛٔظٚ( ك٢ ٍأّ حُٔخٍ أٝ كٔذ حلاطلخم أٓخ  -2

. حُؤخٍس كظُٞع كٔذ ٗٔزش ٍأّ حُٔخٍ ٝلا ٣ـُٞ حلاطلخم ػ٠ِ ؿ٤َ ًُي  

. ٖٓ حُٔخٍ ٓؼ٤ٖإٔ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ذ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٖٓ حلأٍرخف كظش شخثؼش ٤ُْٝ ٓزِـخ  -3  

 * أعب١ٌت اٌّؾبسوخ:

طـخ٣ٍش  ػ٤ِٔخصرظٞظ٤ق رؼغ أٓٞحُٚ ك٢  حُٔظَف: ٢ٛٝ ه٤خّ  ُظ٣َٞٔ طلوش ٓؼ٤٘ش ٓئهظش ٓشخًٍش -1

 حُٔظَفأٝحٓظؼٔخ٣ٍش هظ٤َس حلأؿَ ٝطزو٠ حُٔشخًٍش ٓٔظَٔس ا٠ُ إٔ ٣٘ظ٢ٜ حُـَع ٜٓ٘خ ٣ٝٔظَى ك٤ٜخ 

. أٓٞحُٚ ىكؼٚ ٝحكيس  

خٝطش ك٢ ٍأّ ٓخٍ حُٔشخًٍش حُيحثٔش ) حُؼخرظش(: ٢ٛٝ حُٔٔخٛٔش أٝ حُٔشخًٍش ر٘ٔذ ٓظٔخ٣ٝش أٝ ٓظل -2

حُشًَش ٝطلَٔ ًَ ؿٜش ٓشخًٍش حُؤخٍس ر٘ٔزش ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ أٓخ حَُرق ك٤ُٞع ر٤ٜ٘ٔخ 

 كٔذ ٗٔذ ٍأّ حُٔخٍ أٝ كٔذ حلاطلخم .

 ػِٚ ٓغ حكظ٤خؿخص حلاهظظخى حُٞؽ٢٘ك٢ ٍإّٝ أٓٞحٍ حُشًَخص ك٢ اؽخٍ طلخ حُٔظَف٣ٝؤط٢ حٓظؼٔخٍ 

٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ ه٤خٓٚ رظؤ٤ْٓ شًَخص طِظِّ  ٓـخٍ حلأػٔخٍ ٤وخص حلإٓلا٤ٓش ك٢ٝٓؼ٤ٚ ُ٘شَ حُظطز

حلإٓلا٤ٓش  لاطٜخ ٝطؼخٓلاطٜخ رؤكٌخّ حُش٣َؼشحلأٓخ٢ٓ حُظِحٓخ طخٓخ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓٝٗظخٜٓخ ك٢ ػوي طؤ٤ٜٓٔخ

ٖٓ هلاٍ ، أٝحلآلا٤ٓش  ، أٝ ٖٓ هلاٍ حُٔشخًٍش ك٢ شًَخص طِظِّ رشٌَ ًخَٓ رؤكٌخّ حُش٣َؼش حُـَحء

، ٓغ  ٍطش لا ٣شظَٔ ٗشخؽٜخ حَُث٢ٔ٤ ػ٠ِ أ١ ٓلظٍٞ أٝ ٓوخُلش شَػ٤شًَخص ٖٓ حُزٞشَحء أْٜٓ ش

ٝكوخ  حُيحث٘ش حُظ٢ طوزؼٜخ طِي حُشًَخص" ٖٓ حُلٞحثي  حُٔظَف" كظش حلأٍرخف حُظ٢ ٣وزؼٜخ  حٓظؼ٘خء

. حُوظٞصٌٜح ُِلظخٟٝ حُشَػ٤ش ر  

ظِٔي ٢٣ ٍأٓٔخُٜخ أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٓـخٍ ػَٔ حُشًَخص حُظ٢ ٣ئٜٓٔخ أٝ ٣شخٍى ك حُٔظَف٣َٝحػ٢ 

ك٣ٞ٤خ ٝط٘ظؾ ِٓؼخ أٝ هيٓخص ًحص ٗلغ ػخّ ُِٔـظٔغ ٝحلاهظظخى حُٞؽ٢٘ .ٓـخلا أٜٜٓٔخ   

حلإٓلا٢ٓ حُلن رظِٔي حُٔشخ٣ٍغ حُؼوخ٣ٍش ُِـخ٣خص  ُِٔظَفكبٕ  خ ك٢ ٓـخٍ حلآظؼٔخٍحص حُؼوخ٣ٍشأٓ
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 ٠ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٔشخ٣ٍغش اُحلآظؼٔخ٣ٍش ، ٝهي حٓظلخى ٖٓ ٌٛح حُلن رظٞؿ٤ٚ ؿِء ٖٓ ٓٞحٍىٙ حُٔخ٤ُ

: حلآظؼٔخٍ ػيس أشٌخٍ ٖٓ أٜٛٔخ حُ٘ٞع ٖٓ ٣ٝؤهٌ ٌٛح  

: * اٌّؾبسوخ اٌّزٕبلقخ إٌّز١ٙخ ثبٌز١ٍّه
 

 ػْ ٖٓٓظلن ػ٤ِٜخ ُشًَش ٓغ ش٣َي آهَ أٝ أًؼَ ٝكوخ ُ٘ٔذ رَأّ ٓخٍ ح حُٔظَف٢ٛٝ إٔ ٣شخٍى  

 حُٔظَفٝط٘ظ٢ٜ حُٔشخًٍش رخٗظٜخء حٓظَىحى  رز٤غ كظظٚ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ طي٣ٍـ٤خ حُٔظَف٣وّٞ 

)ٖٓ حُؼخثي  حُٔظَفًُٝي ٝكوخ ُط٣َوش ٣ظْ حلاطلخم ػ٤ِٜخ ُز٤غ كظش  َُأّ حُٔخٍ ُٔٔخٛٔظٚ حُٔيكٞػش

. ح١ٌُ ٣ئٍٝ ُِش٣َي(  

، أٝ ط٘خػ٤خ ، أٝ طل٤خ ، أٝ  ًخٕ ٌٛح حُٔشَٝع ػوخ٣ٍخ٣َ حُٔشخًٍش حُٔظ٘خهظش لأ١ ٓشَٝع ٓٞحء ٝطٔٞ

، رٔؼ٠٘ إٔ  ُِٔظَفٖٓ ػ٤ِٔش حُظ٣َٞٔ رخُ٘ٔزش  حهظظخى٣ش رشَؽ طٞهغ ؿيٟٝ ٣ظْ ٤َٙ، أٝ ؿ طؼ٤ٔ٤ِخ

ٖٓ حُيهَ حُٔظٞهغ ُِٔشَٝع طشٌَ ػخثيح ٓوزٞلا ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُٔويّ ، ٝإٔ ٓخ ٣لظلع رٚ  حُٔظَفكظش 

. ٣ٌٕٞ ًخك٤خ ُظٔي٣ي حُظ٣َٞٔ ك٢ ٓيس ٓؼوُٞش رطَكٚ ٖٓ كظش حُٔشَٝع ٖٓ حُيهَ حُٔظَف  

طوّٞ رخُظ٣َٞٔ رؤِٓٞد حُٔشخًٍش حُٔظ٘خهظش ك٢ حُٔشخ٣ٍغ حُؼوخ٣ٍش  حُٔظخٍفكبٕ  ك٤ش حُؼ٤ِٔشأٓخ ٖٓ حُ٘خ

ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ ًحص  ىٕٝ حُيهٍٞ ك٢ طؼو٤يحص حلأٗٞحع حلأهَٟ ُٞػٞف ُٜٝٓٞش ططز٤ن ٌٛح حلأِٓٞد

ٝطلظخؽ ػ٤ِٔش حَُٔحهزش ٝحُؼزؾ  وّٞ أػٔخُٜخ ػ٠ِ حهظظخطخص ٓظ٘ٞػشٝحُظ٢ ط حُطز٤ؼش حُوخطش

. ٣ٍلٜخ ٝح٣َٕحىحطٜخ ا٠ُ ٓظخرؼش ٓٔظَٔس ٖٓ أؿِٜس ٓظوظظشُٔظخ  

حلإٓلا٤ٓش رظط٣َٞ ٝطـ٣ٞي هيٓخطٜخ حُٔظَك٤ش حُظ٠ طويٜٓخ  حُٔظخٍف٣َٟٝ حُزخكغ ػٍَٝس اٛظٔخّ 

ًُي  ُظخػ٤َُِؼٔلاءٛخ ٖٓ حُٔيه٣َٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ، ُٝـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء ٝحُٔيهَحص ٝحُٞىحثغ ، 

ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ حُظ٣َٞٔ ٝهخطش ط٣َٞٔ حُٔشخ٣ٍغ حلاهظظخى٣ش حٌُزَٟ حُظ٠ ٣ٌٕٞ حػَٛخ ٝحػق ػ٠ِ 

 ٝحُؼخثي ًٌُٝي حُٔ٘لؼش حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش حُشخِٓش ٝحُظ٠ ٣ؼٞى ٗلؼٜخ ػ٠ِ حلاكَحى ٝحُٔـظٔغ ٝحُيُٝش ،

ش ك٠ ٓـخٍ حُويٓخص حلآلا٤ٓش  ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُيس هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔ حُٔظخٍفػ٠ِ طِي  حُٔزخشَ

، ُٝظلو٤ن ًُي لاري ٌُٜٙ  حُٔظَك٤ش حُـ٤يس ٝحُٔظطٍٞس ٝرخُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش

ٖٓ ططز٤ن أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٓظطٍٞس ٝٓلٞٓزش  ًُٝي ربٓظويحّ حُلخٓٞد ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ  حُٔظخٍف

لاٗظَٗض حُؼخ٤ُٔش حُظ٠ ٍرطض حُؼخُْ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظـلاٍ شزٌخص حلاطظخٍ حُلي٣ؼش ٝح٣َُٔؼش ٝشزٌش ح

ٝٝهض  ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ٝرٌلخءس ػخ٤ُش ٝىهش ٝرـٜي ٝطٌِلش أهَ خصٝؿؼِظش ؿَكش طـ٤َس  ُظوي٣ْ هيٓ

طوي٣ْ هيٓخص ٝكظق ٗٞحكٌ ط٣َٞٔ ٝؼخ٤ُٔش ، حُ حُظو٤ِي٣ش حُٔظخٍف ٓ٘خكٔش ًُي ٣ٌٖٖٓٔ  ٣ٌٖٝٔ،  ٝؿ٤ِ

ًخكش .ٓظَك٤ش آلا٤ٓش ػخ٤ُٔش طٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُزش٣َش   

ٝأػٔخُٜخ ُٝحى ٍأّ ٓخُٜخ ٝطؼيىص كَٝػٜخ  ُٝحى ػيى ػٔلاءٛخ  حُٔظخٍفًَٝ ٓخ طٞٓؼض حٗشطش 

ًِٔخ ىػٔض ُٝٓٞض حُٔشخ٣ٍغ حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حٌُزَٟ ٓغ ، ٝحُٔٞىػ٤ٖ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ 

ُي حُظٞٓغ ك٠ ، ًٌٝ ح١ٌُ ٣ؼٞى رخُ٘لغ حُؼخّ حُلو٤و٢ ٝحُوي٢ٓ ػٍَٝس اٛظٔخٜٓخ ريػْ حُ٘شخؽ حلاٗظخؿ٠

ٌٓخكلش حُلوَ ٝحُيػْ حلاؿظٔخػ٢ ُِشَحثق حُؼؼ٤لش رظ٣َٞٔ ٓشَٝػخص حُظ٣َٞٔ حُٔظٞٓؾ ٝحُظ٣َٞٔ 

. حلأطـَ  
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ٓلاءٓش  ًَٝ ًُي ٣ظطِذ حٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٓظطٍٞس طؼخُؾ حُز٤خٗخص ٝطويّ ٓؼِٞٓخص )ٓوَؿخص(

حلآلا٤ٓش لاطوخً حُوَحٍحص  ٍف، ٝأ٣ؼخ طٔخػي حُٔظخٝٓئػٞهش طٔخػي حلاؽَحف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

طط٣َٞ ٣ُٝخىس كَص حلآظؼٔخٍ ٝكـْ حُظ٣َٞٔ  رٜيفحُظشـ٤ِ٤ش ٝحلآظَحطـ٤ش ٝر٘خء حُوطؾ حُٔٔظوز٤ِش 

. حٌُزَٟحلاهظظخى٣ش ُِٔشخ٣ٍغ   

حَُٔطزطش  حُٔلخٓز٤ش حلآلا٤ٓش ٍكغ ىٍؿش حلآخٕ ٝطخ٤ٖٓ حٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔظخٍفٝح٣ؼخ ػ٠ِ 

. ؿَحثْ حُٔؼِٞٓخط٤شٝ ٝحُيهٍٞ ؿ٤َ حُٔظَف رٚ رخُشزٌخص رزَحٓؾ كٔخ٣ش ه٣ٞش ػي حلاهظَحهخص  

 

ػ٤ِٚ  رخحُٔظخٍف حلآلا٤ٓش٣َٟٝ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ رخٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

 ُٔلخٓز٢ ح٢ُ٥ حٝ حلإٌُظ٢َٗٝ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حح٠ُ ح٤ُي١ٝ حٝ حُظو٤ِي١  حلاٗظوخٍ ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢

ك٠ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلآلا٤ٓش ٖٓ حَُٔحرلش حُظٌِلش ٝحُـٜي طو٤َِ  ٝ ضحُٞهػخَٓ ك٤غ حُيهش ٝ

ًٔخ لاري ٖٓ كٞٓزش ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحُٔشخًٍش ٝرو٤ش ط٤ؾ حُظ٣َٞٔ ٝحُويٓخص حلاه١َ ، 

ؾ كَٝع حُٔظخٍف ر٤ٖ رؼؼٜخ حُزؼغ حًٌٍُٔٞس ك٠ ٌٛح حُٔزلغ ٍٝرطٜخ رشزٌش حٗظَٗض ، ٍٝر

ٝحَُثخٓش ، ٝطوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  حٌُظ٤َٗٝخ ًُٝي ُٔٞحًزش كخؿخص ٍٝؿزخص ػٔلاء 

ٝرٌُي طظزق حُٔظخٍف حلآلا٤ٓش ٓ٘خكٔش ُِز٘ٞى حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طؼَٔ  حُٔظخٍف ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ حُٔظِح٣يس ،

ظٔغ حهظظخى٣خ ٝحؿظٔخػ٤خ ريػْ حُشَحثق حُٔوظِلش ر٘ظخّ حُلخثيس حُٔلَّ ى٤٘٣خ ٝطٔخْٛ ك٠ ط٤ٔ٘ش حُٔـ

كًَش حُظـخٍس ٝحلآٞحٍ ط٣َٞٔ ًٌُٝي  ٝط٣ِٜٞٔخ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤شظٜخ ٝكن حكٌخّ حُش٣َؼش حلآلا٤ٓش ، 

.ٝط٣َٞٔ حُٔشخ٣ٍغ حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حٌُزَٟ   
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 اٌفقً اٌضبٌش

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ

 

اٌّقشف١خ بدٚخقبئـ اٌخذِاٌّجؾش الأٚي  : ِفَٙٛ   

ٚرطٛس٘ب اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  

: رطٛس اٌزم١ٕخ اٌّقشف١خ فٝ اٌغٛداْ ٌشاٌّجؾش اٌضب  
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الأٚي اٌّجؾش   

اٌخذِبد اٌّقشف١خ  خقبئـِفَٙٛ ٚ  

حلاهظظخى١ اً طِؼذ حُٔظخٍف  حُوطخع حُٔظَك٢ ك٢ أ١ ىُٝش ٛٞحُؼٔٞى حُلو١َ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُ٘شخؽ ٣َؼظز

ٍ ًز٤َ ك٢ ر٘خء ًؼ٤َ ٖٓ حُوطخػخص حُظـخ٣ٍش ٝ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘خػ٤ش لأ١ ىُٝش ك٤غ طويّ هيٓخص ىٝ

ٓظَك٤ش ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش طٔخػي ك٢ ٗٔٞ ػـِش حلاهظظخى حُو٢ٓٞ ٝىكؼش ُلأٓخّ ُظلو٤ن ٌٓخٓذ ٓوظِلش 

ُِلَى ٝحُيُٝش ػ٠ِ كيح ٓٞحء . 
 

ٜخ ثٝطل٤ٖٔ هيٓخطٜخ حُٔويٓش ا٠ُ ػٔلاط٘خك٤ٔش كلا ري ُٜخ ٖٓ طط٣َٞ ٢ٌُٝ طٌٔذ حُٔظخٍف ٤ِٓٙ 

٤ٖ ٝحُٔٔظٜيك٤ٖ ٓٔظوزلا رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حكظ٤خؿخطْٜ ًٍٔٞى٣ٖ أٝ ٓوَػ٤ٖ أٝٓٔظؼ٣َٖٔ ىحهَ كيٝى ٤حُلخُ

حكظ٤خؿخص  ا٠ُ طز٢٘ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ًؼٍَٝس كظ٤ٔش ُظِز٤ش حُٔظخٍفحُٞؽٖ ٝهخٍؿٚ ٌُُٝي ُـؤص 

خٕ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ك٢ حُٔٞم حُٔظَك٢ ٝحُٔخ٢ُ .ؼُٔ ػٔلاءٛخ ٝ  

رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٓلاص ٝ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ُؼٔلاثش  ك٠ ىػْ  و٤خّحُ ٛٞأ١ ٓظَف  أٛيحفلاشي حٕ 

ٖٓ حىحء  ُِٔظَفحلأٛيحف لاري ٔخٛٔش ك٠ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش حُشخِٓش ُظلو٤ن ٌٛٙ حُ٘شخؽ حلإهظظخى١ ٝحُٔ

 ٚاّ٘ٙب ِي حُويٓخص حُٔظَك٤شٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش ٝحُٞظخثق ُظوي٣ْ ط
(1)

 :  

حٝ ٝىحثغ رخلأؿَ ٖٓ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ك٠ شٌَ )كٔخرخص ؿخ٣ٍش ىحث٘ش (  هزٍٞ حُٞىحثغ ٝحُٔيهَحص -1

ربهَحع )ط٣َٞٔ( ؿِء ٜٓ٘خ ُِٔشخ٣ٍغ ٝحُشًَخص  حُٔظَفٖٓ ػْ ٣وّٞ  حٝ ربشؼخٍ، حٝ ٝىحثغ طٞك٤َ

ٝكن ػٔخٗخص ٓؼ٤٘ش رٜيف حُلظٍٞ ػ٠ِ ػخثي  ظ٤َس أٝ ٓظٞٓطش أٝ ؽ٣ِٞش حلأؿَٝحلأكَحى روَٝع ه

 ٓ٘خٓذ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔخص .

، ٝطلظ٤َ ًزٞٗخص ُلٔخد حُؼٔلاء ، ٝاطيحٍ  حُٔظَفشَحء ٝر٤غ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ُٔللظش  -2

 هطخرخص حُؼٔخٕ ُِؼٔلاء .
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حُوخٍؿ٤ش(.كظق حلإػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ، ٝط٣َٞٔ ػ٤ِٔش )حُظـخٍس  -3  

أٝ أٝ هخٍؿٚ  حُٔظَفىحهَ ٖٓ  ٤ْٜٝحُٔٔلٞرش ػِأ ٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٤ٗخرش ػٖ حُؼٔلاءطلظ٤َ حلا -4  

 _____________________________________  

  16، ؿ  (1996) ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الاسدْ ؽ١ٕٓ، داس ِؾبعجخ إٌّؾآد اٌّب١ٌخ ، ػجذ اٌٗ ٔؼّخ عؼفش ( 1)

ًٌُٝي هظْ حلاٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٖٓ حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔويٍس  ٓل٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش ، ٓظخٍفػ٠ِ 

 اثظٔخ٤ٗش ؿ٤يس .

حٝ ىػٜٔخ ٓخ٤ُخ ، ًٌُٝي ط٤ٔ٘ش حُٔيهَحص ٝ حلآظؼٔخٍحص  ش ك٠ حٗشخء حُٔشخ٣ٍغ حلاهظظخى٣شحُٔٔخٛٔ -5

 حُٔخ٤ُش ُويٓش حلإهظظخى حُٞؽ٢٘ .

ٓٔؼِش ك٠  حُظؼخَٓ رخُ٘وي حُلؼ٠ِ حُٔزخشَ ظطٍٞس طلَ ٓلَهِن ٝحٓظويحّ ٝٓخثَ كي٣ؼش ٝطو٤٘ش ٝٓ -6

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ حُظؼخَٓ حُلي٣غ . ٝحُظَحف ح٢ُ٥ حُش٤ٌخص حُٔظَك٤ش ٝرٞح٤ُض حُظلظ٤َ  

، هَٝع ِٝٓق(   ٓ٘ق حُظ٤ٜٔلاص حلاثظٔخ٤ٗش ػ٠ِ ٓوظِق أٗٞحػٜخ )كٔخرخص ؿخ٣ٍش ٓي٣٘ش -7             

ر٤ؼخً ٝشَحءً ٝر٤غ ٝشَحء حُش٤ٌخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُلٞحلاص حُيحه٤ِش حُظؼخَٓ رخُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش  -8

 ٝحُوخٍؿ٤ش.

حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حلإطيحٍ حلأ٠ُٝ ُلأْٜٓ ٝحُٔ٘يحص ُِشًَخص حُٔٔخٛٔش. -9  

.حُؼ٤ٔ٘ش  طؤؿ٤َ حُظ٘خى٣ن ح٥ٓ٘ش ُؼٔلاثٜخ ُللع حُٔٔظ٘يحص ٝحُٔـَٞٛحص ٝحلأش٤خء -10  

ٝحُٔلخٓز٤ش حُوخطش رخُويٓخص حُٔظَك٤ش ُِؼٔلاء .حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش طٔـ٤َ حُٔؼخٓلاص ٝ -11  

رؼش٠ف اٌخذِخ اٌّقشف١خ :   

ك٢ حلأٍىٕ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ًحص  حُٔظخٍفػَكض ؿٔؼ٤ش 

ٝحُظ٢ طيٍى ٖٓ  ، ظظق رظـِذ حُؼ٘خطَ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ػ٠ِ حُؼ٘خطَحُِٔٔٞٓشط حُظ٢حُٔؼٕٔٞ حُ٘لؼ٢ 

لإشزخع كخؿخطْٜ  هزَ حلأكَحى أٝحُٔئٓٔخص ٖٓ هلاٍ ىلالاطٜخ ٝ ه٤ٔظٜخ حُ٘لؼ٤ش رل٤غ طشٌَ ٓظيٍح

َُرل٤ش حُٔظَف ٖٓ هلاٍ ػلاهش طزخى٤ُش ر٤ٖ  حًٍ ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٝطٌٕٞ ٓظيحُٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗ

حُٔظَف ٝحُؼٔلاء .
(1)
  

طظؼِن رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓؼ٤٘ش حُظ٢ ٗشطش ٖٓ حلأػٖ ٓـٔٞػش ًٌُي ػَكض حُويٓش حُٔظَك٤ش رؤٜٗخ ػزخٍس 

 خٗخً هيٓخص ٓـخ٤ٗش ريٕٝ ٓوخرَ، كوي ٣ويّ حُز٘ي أك٤ ُِٚؼ٤َٔ ٓٞحء ًخٕ ًُي رٔوخرَ ٓخى١ أٝ ريٝٗ

ؼٔلاثٚ.ُ
(2)
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،د١ًٌ اٌخذِبد ٚ إٌّزغبد ٚ اٌؾٍٛي اٌّقشف١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن فٟ  ( عّؼ١خ اٌجٕٛن فٟ الأسد1ْ)  

http://www.abj.org.jo  ،ْاٌّٛلغ (،  2012) الأسدْ ، اٌغضء الأٚي ،ػّبْ الأسد  

،  داس ٚائً ٌٍٕؾشٚاٌزٛص٠غ ، 1( سِنبْ ، ص٠بد ، ٚ عٛدح ، ِؾفٛظ ،الارغب٘بد اٌّؼبفشح فٟ إداسح اٌجٕٛن ، ه 2) 

. (2012) ػّبْ  

  

ُـَع اشزخع كخؿخطٚ حُٔخ٤ُش  ػ٠ِ أٜٗخ ػَع حُويٓش ُِِرٕٞ حُٔظَك٢ ٝطوي٣ٜٔخ ُٚ  ُؼ١ٌَٔٝػَكٜخ ح

ٝطلو٤ن حَُػخ.
(1)

 

ػَكٜخ ) ٓؼلا ، ٗخؿ٢ ( 
 (2)
 ٘لؼ٢ حٌُخٖٓ ك٢ ٓـٔٞػشٔٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ًحص حُٔؼٕٔٞ حُرؤ ٜٗخ ٓـ 

حُٔيًٍش ٖٓ  ٝ َرٜخ حُؼ٤َٔ ػ٘ي طوي٣ْ حُويٓش ٣ُٚشؼحُظ٢ حُلو٤و٤ش  ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓشٖٓ حُؼ٘خطَ حُِٔٔٞٓش 

ٝحُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ هلاٍ ىلالاطٜخ ٝه٤ٔظٜخ حُٔ٘لؼ٤ش حُظ٢ طشٌَ  ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ ٝهزَ حلأكَحى 

حُٞهض ٗلٔٚ ٓظيٍحً  شٌَ ك٢حُظ٢ طٝٓظيٍحً لإشزخع كخؿخطْٜ حُٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش 

، ٣ٝظظق ٓؼٕٔٞ حُويٓش حُٔظَك٤ش رظـِذ حُؼ٘خطَؿ٤َحُِٔٔٞٓش ػ٠ِ  ِٔظَفَُُرل٤ش 

حُؼ٘خطَحُِٔٔٞٓش ٝطظـٔي ٛخطخٕ حُٔـٔٞػظخٕ ٖٓ حُؼ٘خطَ ك٢ ر٘ي٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُزؼي حُٔ٘لؼ٢ ٝحُزؼي 

. حُٔٔخط٢  

٤ش ٛٞ ٓؼَكش هظخثظٜخ حُٜيف ٖٓ ىحٍٓش حُويٓش حُٔظَك: خقبئـ اٌخذِبد اٌّقشف١خ   

غ حلأهَٟ، ٝؽز٤ؼظٜخ ٝهي حؿٔغ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوظخثض حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ حُِٔ

:  ٖٓ أٜٛٔخ ِغ رٔـٔٞػش ٖٓ حلأرؼخى ٝحُوظخثضحُويٓش حُٔظَك٤ش  طظ٤ِٔ ػٖ  ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٝ  

   : Intangibility 1- ػذَ اٌٍّّٛع١خ   

حُشؼٍٞرٜخ ٓخُْ ٣وْ رشَحثٜخ ، ٝرٔخ إ٣ظٜخ أٝحُلظٍٞ ػ٢ِ ػ٤٘ش ٜٓ٘خ أ٣ٝٝوظي رٜخ إٔ حُِرٕٞ لا٣ٌٔ٘ٚ ٍ

أٜٗخ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش كبٕ ؽ٣َوش َٓحهزش ؿٞىطٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔٞه٤ٖ أ٣ؼخً طٌٕٞ ه٤ِِش ، ٌُُي طْ حرظٌخٍ ؽَم 

. ٕٚ ٝه٤خّ ٝلاثٞش طؼظٔي رشٌَ أٓخ٢ٓ ػَ ٍػخ حُِرُو٤خّ ؿٞىس حُويٓش حُٔظَك٤  

:Inseparability اٌزـــــــــلاصَ   -2   

ُويٓش حٓظٜلاى ح ل٤غ ٣ظْر ر٤ٖ حُٔٞظق ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ طوي٣ٜٔخ ٝ ىٍؿش حُظَحرؾ ر٤ٖ حُويٓش ًحطٜخ أ١

طل٤ٖٔ ٗظْ طوي٣ْ  ىحٍس حُٔظَف ا٠ُ ٓلخُٝشحُٔظَك٤ش ٝ هض طوي٣ٜٔخ ُِِرٕٞ ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣وٞى ا

حُٔظَك٤ش هزَ حُشَحء ، ٌُح ٣ـذ ش ويٓىحثٔخً ػ٠ِ حُلٌْ ػٖ ؿٞىس حُٕ حُِرخثٖ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ حُويٓش لأ

 ػ٠ِ ٓٔٞهٞح حُويٓش حُٔظَك٤ش إٔ ٣ـؼِٞٛخ أًؼَ ٤ِٓٞٔٓش. 

:Perishability 3-   اٌفٕبء اٌغـــــــــش٠غ  

ػ٤ِٜخ  ٔخ حُطِذ٣ِؼي حُل٘خء ح٣َُٔغ ُٜخ ٓشٌِش ؽٌُُي لا لا ٣ٌٖٔ طو٣ِٜ٘خ حُٔظَك٤ش ؼ٠٘ إٔ حُويٓخصرٔ

لا٣ٞحؿٚحُطِذ ػ٤ِٜخ كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُطِذ ػ٠ِ حُويٓش ٓ٘ظظْ  خصشٌِش ك٢ طوِزٌُٖٝ حُٔ ، ٓٔظوَ  

http://www.abj.org.jo/
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,  خ رغ٠ٛم١خ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟئ، اٌزغ٠ٛك ِذخً اعزشار١غٟ ٌٍج١ ( اٌؼغىشٞ ، اؽّذ ؽبوش1)

. (2000) اٌطجؼخ اٌؼشث١خ الأٌٚٝ  

اٌّىزجخ   اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌّقبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ" ، دائشح" ل١بط عٛدح ( ِؼلا ، ٔبعٟ ،2)

   . 28ـ  26 ؿ ؿ ، ( 1998)   الأسدْ ، اٌٛه١ٕخ ػّبْ

حُٔطِٞد لأىحثٜخ ، ٝ  ػيى حُٔٞظل٤ٖط٤غ طوي٣َ كـْ حُطِذ ػ٠ِ حُويٓش ٝلأٗٚ ٣ٔظ ش حُٔظَف ٓشٌِ

. آظَحطـ٤ش ٓلاثٔشٌُٖ حُظـ٤َ ك٢ ًؼخكش حُطِذ ٣ظطِذ حهظ٤خٍ   

Variability 4- لبث١ٍخ اٌزغ١١ش  

 طظَٜ هخر٤ِش حُظـ٤٤َ ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش رظؤػ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ أٜٛٔخ ٜٓخٍحص ٝهيحٍص

ٌُُٝي ٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ حُٔظخٍف ػلاع هطٞحص  حُويٓش ٕ ٝحُِٓخٕ ح١ٌُ طئىٟ ك٤ٚٝحٌُٔخ حُٔٞظل٤ٖ

٤ٔؾ ػ٤ِٔش أىحء طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ لأىحء حُويٓش رشٌَ ؿ٤ي ، ٝطَُ٘هخرش ؿٞىس هيٓخطٜخ ٢ٛٝ حٓظوطخد ٝ

.  ٍػخ حُِرٕٞحُويٓش، ٝٓظخرؼش   

:Ownership 5-   اٌٍّى١خ  

٠٘ لاط٘ظوَ ح٤ٌُِٔش ٖٓ حُٔظَف ا٠ُ حُِرٕٞ ٗظ٤ـش طوي٣ْ حُٔظَف ُويٓش ٓخ ٖٓ هيٓخطٚ ا٠ُ حُِرٕٞ ؼرٔ

حٓظلاى حُويٓش ٝحُلوٞم حُظ٢ هي ٣لظَ ػ٤ِٜخ  ٛ٘خ لاري ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػيّ حُويٍس ػ٠ِِو٢ ُٜخ ، ٝحُٔظ

حُٔٔظويّ ُو٘ٞحص حُظ٣ُٞغ  ٢حُِرٕٞ ك٢ حُٔٔظوزَ ؿَحء أىحء هيٓش ٓخ ُٚ ، ٣ٝظؼِن رٌٜح حُزؼي حُظظ٤ٔٔ

.حُظ٢ طـؼَ حُِرخثٖ ٣شخًٍٕٞ ك٢ ا ٗظخؽ حُويٓش   

:Difficulty of Standardization 6- فؼٛثخ اٌز١ّٕو   

٤ٔ٘ؾ حُويٓش ُؼيس ػٞحَٓ ًظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔل٤طش ٝٛ٘خ طَؿغ طؼٞرش أٝحٓظلخُش ط

  رخُويٓش ، ُٝؼٔخٕ ؿٞىس حُويٓش حُٔظَك٤ش لاري ٖٓ حطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ حُظيحر٤َٝحلإؿَحءحص أٜٛٔخ:

 ؽ ٓؼ٤٘ش لأىحء حُويٓش ٝحلاُظِحّطي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ هيٓش حُِرٕٞ ، ٝطلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ٝأٗٔخ

.رظ٘ل٤ٌٛخ ، ٝٓظخرؼش ٝىحٍٓش ٍػخ حُِرٕٞ ٝحٓظويحّ حُظـ٤ِٜحص حُٔظَك٤ش ُظ٤ٔ٘ؾ حُويٓش   

:Customer Involvement 7-  ْٛإلؾبَ اٌضث  

إ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔظَف ُٝرخث٘ٚ ك٢ َٓحكَ حلإٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُويٓخص ٛٞ حُزؼي حلأًؼَأ٤ٔٛش ُـٞىس 

حُِرٕٞ ك٢ اٗظخؽ ٝط٣ٞٔن حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝطؼي ح١ٌُ ٣ِؼزٚ  حُْٜٔ ًُي ُِيٍٝك٤ش ، ٝحُويٓش حُٔظَ

حُٜخٓش ُِظلاُّ ك٢ أرؼخى ؿٞى س حُويٓش ، ٝلاطظطِذ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُيٍؿش  حُٞٓخثَحُٔشخًٍش اكيٟ 
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 ٗلٜٔخ ٖٓ حُٔشخًٍش .

 * خقبئـ إٌؾبه اٌّقشفٟ : 

-٣ظ٤ِٔ حُ٘شخؽ حُٔظَك٢ ػٖ ؿ٤َٙ حلأٗشطش رخُوطخػخص حلاهَٟ رخلأط٢ :  

طؼظٔي ك٢ حلآخّ رِٔحُٝش ٗشخؽٜخ ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػ٠ِ ٓخ ٣ٞىػٚ حُؼٔلاء  حُٔظخٍف -1

ًَأّ حُٔخٍ ٝؿ٤َٙ ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٠ رو٤ش  ، ٤ُْٝ ػ٠ِ ٓٞحٍىٙ حٌُحط٤ش كوؾ ُي٣ٜخ ٖٓ أٓٞحٍ

 حُوطخػخص حلاهظظخى٣ش حُؼخِٓش ك٠ ٓـخلاص حلاٗظخؽ حُِٔؼ٠ ٝطوي٣ْ حُويٓخص .

ٛٞ حُٔظخؿَس رخُ٘وٞى ك٤غ أٗٚ ٣وزَ حُٞىحثغ ٖٓ حُؼٔلاء ُي٣ٚ رلخثيس ٓؼ٤٘ش ػْ ٣ؼ٤ي  أٓخّ ػَٔ حُز٘ي -2

لخثيس حػ٠ِ ٖٓ حلأ٠ُٝ ، ٝرٌُي كٜٞ ٣لون ٓ٘لؼش أٝ رػ٠ِ شٌَ هَٝع حٝ ط٤ٜٔلاص ُِـ٤َ  آظؼٔخٍٛخ

 ا٣َحى ٖٓ حُلَم ر٤ٖ حُلخثيط٤ٖ .

٣ٝظْ طو٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ : -3  

٠ٛٝ هيٓخص ٣ويٜٓخ  رٔٞؿزٜخ حُظِحٓخ ٓؼ٤٘خ  حُٔظَف٠ِ حُٔظَك٤ش : ٝلا ٣ظَطذ ػ أ/ حُويٓخص

ٓؼِش )كٔخرخص حُٞىحثغ حلأٓوخرَ أؿَ أٝ كخثيٙ ٣ظوخػخٛخ ، أٝ ٣وزَ ٝىحثغ ٖٓ حُٔيه٣َٖ ، ٖٝٓ  حُٔظَف

لاء.حُـخ٣ٍش ، كٔخرخص حُـخ٣ٍش حُيحث٘ش ، حُلٞلاص حُٔظَك٤ش ، طلظ٤َ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ٤ٗخرش ػٖ حُؼٔ  

 حُٔظَفرٔٞؿزٜخ اُظِحٓخص ، ًبُظِحّ  حُٔظَفد/ حُظ٤ٜٔلاص حُٔظَك٤ش : ٠ٛٝ حُظ٠ ٣ظَطذ ػ٢ِ 

رظوي٣ْ هَٝع )ط٣َٞٔ( أٝ ِٓق أٝ ػٔخٕ ر٢ٌ٘ ُؼٔلاثٚ ، ٖٝٓ حلأٓؼِش : هظْ حلأٍٝحم حُظـخ٣ٍش ، 

 حُٔلذ ػ٠ِ حٌُٔشٞف )حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔي٣٘ش( ،حلإػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ، اطيحٍ هطخرخص حُؼٔخٕ .

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ حُز٤خٗخص ٝ حُٔظخٍف)حُِٔطش حُ٘وي٣ش ( رخلإشَحف ػ٠ِ  ٣ٝوّٞ حُز٘ي ح١ًَُِٔ

، ٝحُظ٠ ٣ٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ حُز٘ي ح١ًَُِٔ رخلإشَحف  حُٔظخٍفٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٠ طويٜٓخ ٌٛٙ 

 ٝحَُٔحهزش ٝحُظٞؿ٤ٚ لاٗشطظٜخ .

ػٍَٝس طٞٓغ حُٔظخٍف ك٠ ط٣ٞ٘غ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝطؼيىٛخ ٝٝػغ ػٞحرؾ  ٣َٟٝ حُزخكغ

ظْٜ ٍٝػخءْٛ رويٓخص ؿ٤يس ِٜٝٓش ٝك٠ ٝهض ُظـ٣ٞيٛخ ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٤َٗٝ ػو
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. ٝؿ٤ِ ٝؿٜي أهَ  

ًٌُٝي لاري ٖٓ ٍرؾ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ رظٍٞس كؼخُش ٝٓظظِش ُؼٔخٕ 

ٓيهلاص ىه٤وش ٝٓؼخُـخص ٤ِٓٔش ٝٓوَؿخص ًحص ًحص ٓئػٞه٤ش ٝٓلاثٔش ٝطويّ حُـٜخص حُٔٔظليس ٜٓ٘خ 

  ٝرخُظخ٠ُ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ط٤ٔ٘ش حُوطخع حُٔظَك٢ ٝحُٔخ٠ُ .ٝط٣ِي ٖٓ حهزخٍ حُٔٞىػ٤ٖ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

ٚرطٛس٘ب اٌزىٍٕٛعٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ  

: اٌّقشف١خ الأٌىزش١ٔٚخ بد* رؼش٠ف اٌخذِ   

ٖٓ هلاٍ  حُٔزظٌَس رط٣َوش ُويٓخص ٓظَك٤شحُٔظخٍف طوي٣ْ  رخُؼ٤ِٔخص حُٔظَكش حلإٌُظ٤َٗٝش ٣وظي

ٝطوظظَ طلاك٤ش حُيهٍٞ ا٤ُٜخ ػ٠ِ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٤ٜخ ٝكوخً ُشَٝؽ  ٌظ٢َُٗٝطظخٍ حلإه٘ٞحص حلا شزٌش  

ًُٝي ٖٓ هلاٍ حكي حُٔ٘خكٌ ػ٠ِ حُشزٌش ٤ًِٓٞش لاطظخٍ حُؼٔلاء رٜخ  حُٔظخٍفحُؼؼ٣ٞش حُظ٢ طليىٛخ 

رـَع:
 (1)
  

اطخكش ٓؼِٞٓخص ػٖ حُويٓخص حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُز٘ي ىٕٝ طوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ػ٠ِ حُشزٌش . -1  

كظٍٞ حُؼٔلاء ػ٠ِ هيٓخص ٓؼَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼخٓلاطْٜ ٝأٍطيس كٔخرخطْٜ ٝطلي٣غ ر٤خٗخطْٜ  -2

 ٝؽِذ حُلظٍٞ ػ٠ِ هَٝع .

كَُيٟ حُز٘ٞى ٤ٓخٓخص ٓٞحٍ ًُٝي ٣ظطِذ إٔ ٣ظٞحلأ ل٤ٌ ػ٤ِٔخص ٓظَك٤ش ٓؼَ طل٣َٞؽِذ حُؼٔلاء ط٘ -3

ٕٝ حؿَحءحص ُظو٤٤ْ حُٔوخؽَ .  

٤ش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ًٌُي ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش رؤٜٗخ طشَٔ حُٔؼخٓلاص حُٔخُ

ص خٍٝ حُٔ٘ظٔخص حُٔظَك٤ش  ًخُٔ٘ظٔخٖٝٓ أؿَ حَُرل٤ش طل ،ٝحلأكَحى ٝحُشًَخص حُظـخ٣ٍش ٝحُل٤ٌٓٞش 

أىٝحص  خ٤ُق ٝهلغ حُٔظَٝكخص حُظشـ٤ِ٤ش ٓظوٌس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلارظٌخٍحلأهَٟ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظٌ

ُظلو٤ن ًُي. 
(2)

 

أٜٗخ طوي٣ْ حُويٓخص حلإٗظخؿ٤ش حُٔظَك٤ش ػٖ رؼي ، أٝ ػزَ حُوؾ ،  كٜخ ر٘ي حُظ٣ٞٔش حُؼخ٤ُٔش حُي٢ُٝٝ ٣ؼَ 

. خخٍؿٜٝهح حُيُٝشأٝ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص اٌُظ٤َٗٝش ، ٓٞحء ُِٔو٤ٔ٤ٖ أٝ ؿ٤َ حُٔو٤ٔ٤ٖ ىحهَ   

ك٢ حٍُِٔ٘ أٝ  ٝأ٣ؼخ ٌٖٓٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ طوي٣ْ حُٔظخٍف هيٓخطٜخ ػزَ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٓٞحء

ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝ حٌُٔظذ أٝ رٞحٓطش حُٜخطق حُؼخرض أٝ حُـٞحٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش

 ٓؼخٓلاص ػزَحُٜخطق حلإٌُظ٤َٗٝش ، ًٝخٗض حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ُٝلظَس ٖٓ حُٞهض ك٢ شٌَ  

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش . ػزَ ٓخ٤ً٘خص حُظَحف ح٢ُ٥ ططٍٞصٝك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس   
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 * خقبئـ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الأٌىزش١ٔٚخ: 

ٜٓ٘خ:يٓش ٖٓ هزَ حُز٘ٞى روظخثض ػي٣يس طظ٤ِٔحُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔو
(3)

  

___________________________________ 

ثؾش ِٕؾٛس فٝ ِؤرّش  ، ِفَٙٛ الأػّبي اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأُ٘ رطج١مبرٙب ، ( ِؾّٛد اؽّذ اثشا١ُ٘ اٌؾشلب1ٞٚ)

.  18 -17، ؿ(2003)ِب٠ٛ ، اٌمب٘شح  12-1، فٝ اٌفزشح  الأػّبي اٌّقشف١خ الأٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ  

. 141ؿ  ، (2004)الإعىٕذس٠خ  ، ، اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ( هبسق ػجذ اٌؼبي ؽّبدح2)  

،  (2004)ػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ، ِقشٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١ك "، داس ِغّٛ( ػلا ق ثؾ١ش ، " اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ث3١)

.64ؿ    

اخزفبء اٌٛاصبئك اٌٛسل١خ ٌٍّؼبِلاد:  -1  

ٝٓويّ حُويٓش حُٔظَك٤ش طظْ حٌُظ٤َٗٝخ ىٕٝ حٓظويحّ َٔحٓلاص ر٤ٖ ؽَك٢ حُويٓش حُؼ٤َٔحلإؿَحءحص ٝحُ  

. ٍٝه٤شم ٝٝػخثن حٍٝأ  

فزؼ اٌّغبي اِبَ ثٕٛن فغ١شح اٌؾغُ : -2  

ظ٤ٓٞغ ٗشخؽٜخ ػخ٤ُٔخ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظلَع حُوخٍؿ٢ أٝ ٣ُخىس حُٔٞحٍى حُزش٣َش أ٣ُٝخىس كَٝع رًُٝي 

.ىحه٤ِش ؿي٣يس ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظٜيحف ؿ٤ٔغ حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش   

: ػذَ إِىب١ٔخ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ  -3   

حلاٌُظ٤َٗٝش رخُظؼَف ػ٠ِ ٓظِو٢  حُظو٤٘شك٤غ طوّٞ  ًَ ٖٓ ٓظِو٢ حُويٓش ٝٓويّ حُويٓش ح٥هَ لا ٣َٟ 

حُويٓش ٝطوي٣ْ حُويٓش ُٚ ، ٌٝٛح ٓخ طؼخُـٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخُؼي٣ي ٖٓ ٝٓخثَ حُظؤ٤ٖٓ ُِظؼَف ػ٠ِ ح٣ُٜٞش 

. حلاٌُظ٤َٗٝش  

إِىب١ٔخ رغ١ٍُ اٌخذِبد اٌىزش١ٔٚب : -4  

٤َ حُويٓش حٌُظ٤َٗٝخ ٝطٞكٝ ًُي ىٕٝ حُلخؿش ُِؼ٤َٔ ٌُِٛخد ا٠ُ حُز٘ي ٝ رٌٍ ؿٜي ٝ ٝهض اً ٣ٌٖٔ ط٤ِْٔ 

ًشٞكخص حُلٔخد ٝحلأٍطيس. حُٞهض ٝحُـٜي ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  

عشػخ رغ١١ش اٌمٛاػذ اٌؾبوّخ :  -5  

ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٍٞح٣َُٔغ ك٢ هطخع حُويٓخص  ٖ هلاٍ طوي٣ْ هيٓخطٜخ حٌُظ٤َٗٝخطٔظط٤غ حُز٘ٞى ٓ

٤َٗٝش.حلاٌُظ ػزَ حُو٘ٞحصٝحُو٤خّ رظويّ هيٓخص ؿي٣يس ٝرَٔػش  ٤شحُٔظَك  

 ِزطٍجبد ٔغبػ ِٚخبهشاٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

  أٚلاً/ ِزطٍجبد اٌجٕٛن إٌىزش١ٔٚب:
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: ُويٓخص حُٔظَك٤ش حلأٌُظ٤َٗٝش طٔؼَ ك٠ حلاط٢حُ٘ـخف ٔظطِزخص حُٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ 
 (1)
  

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ : -1  

خص طو٤٘ش حُز٤٘ش حُظلظ٤شٓشَٝػ ك٢ أ١ ػٔٞٓخ خحُز٘ٞى اٌُظ٤َٗٝٗـخف هيٓخص ٣وق ك٢ ٓويٓش ٓظطِزخص   

_____________________________________ 

( خجبثخ ػجذالله ، "الالزقبد اٌّؼشفٟ ،اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ ،اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ،اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ "، ِؤعغخ ؽجبة 1)

.111-108اٌغبِؼخ ، الإعىٕذس٠خ ، ِقش، ؿ   

 

  حلاطظخلاص ٝطو٤٘ش  شحُظو٤٘ش ُِز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش لا٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓؼُِٝش ػٖ ر٤٘ شٝحُز٤٘ حُظو٤٘ش

ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ  طؼٌَُٔي إٔ حُز٘ٞى حلأٌُظ٤َٗٝش ُ حُٔؼِٞٓخص حُظلظ٤ش ُِيُٝش ٝٓوظِق حُوطخػخص

.ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلإ  

 ٝ ىهٍٞ حٖٓ ِْٝٓ ُِؼظَ حُٔؼِٞٓخص  ٝػٔخٕ ٝحُٔظطِذ حَُث٢ٔ٤ ُؼٔخٕ أػٔخٍ اًظ٤َٗٝش ٗخؿلش

ٝطلي٣يحً  صًلخءس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝٓلآش ٤ٓخٓخص ٓٞم حلاطظخلاٝرخلاطظخلاص  ظ٣ْحهظظخى حُٔؼَكش 

حُشزٌش ٝأػٔخُٜخ ىٕٝ طِح٣ي أػيحى  طِىَٛح٤ُٔخٓخص حُظٔؼ٣َ٤ش ُٔوخرَ هيٓخص حَُرؾ رخلاٗظَٗض ، كلا 

ٕ شٜيص طول٤ؼخ ك٢ رؼغ حُيٍٝ ػخ٤ُش حًِلش حلاطظخلاص ٝطلي٣يح ك٢ حُٞؽٖ حُؼَر٢  ك٤ٜخ ،حُٔشظ٤ًَٖ 

حُؼَر٤ش ٌُٜ٘خ ٤ُٔض ًٌُي ك٢ ؿ٤ٔؼٜخ، ٌٝٛٙ حُٔٔؤُش ٍرٔخ طٔؼَ أْٛ طلي١ أٓخّ ر٘خء حُز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش 

حٓظويحّ حُشزٌش ، ًٔخ إٔ كؼخ٤ُش ٝٓلآش ر٢٘  ػ٠ِطلَع حُظ٢ ٝططِذ طيهلاً ؿٔخػ٤خً َُكغ ًَ ه٤ٞى 

٤َ ٝطٞحإٜٓخ حُي٢ُٝ ، ًٝلخءس ٝكؼخ٤ُش ٣ٓش حُظ٘ظ٤ْ حلآظؼٔخ١ٍ ٝىهش حُٔؼخحلاطظخلاص طوّٞ ػ٠ِ ٓلا

حُظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ُوطخع حلاطظخلاص ، ٝرويٍ ٓخطٔٞى ٓؼخ٤٣َ حُظؼخَٓ ح٤ُِْٔ ٓغ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ٣ظلون طٞك٤َ 

٘خء أْٛ ىػخٓش ُِظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُز٘خء حُو١ٞ ُِظؼخَٓ ٓغ ػظَ حُٔؼِٞٓخص ، ٝحُؼ٘ظَ حُؼخ٢ٗ ُِز

ُزَٓـ٤خص ٝحٌُلخءس حُزش٣َش حُٔيٍرش ٝحُٞظخثق حلاكظَحك٤ش ٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ حلأؿِٜس ٝحظوُحُظلظ٢ 

حُظٞحإّ ٓغ  شٔخٍ حُٔظطِذ حَُث٢ٔ٤ رَ حٓظَحطـ٤ٌٝٛٙ ىػخٓش حُٞؿٞى ٝحلآظَٔح٣ٍش ٝحُٔ٘خكٔش ُْٝ ٣ؼي حُ

ٍٞس ٓ٘ظٔش ٝكخػِٚ ٝػٔخٕ حُٔظطِزخص ٝٓلآش حُزَحٓؾ ٝحُ٘ظْ حُٔطزوش ُؼٔخٕ طؼ٤ْٔ حُظو٤٘ش رظ

.ٞٓخثَ حُظو٤٘ش ُحلآظويحّ حلأٓؼَ ٝح٤ُِْٔ    

 

طـ٤ش حُز٘خء ك٢ كوَ حلاطظخلاص ٝطو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ، كبٗ٘خ َٟٗ اٜٗخ طظٔؼَ رظلي٣ي أٓخ ػٖ ػ٘خطَآظَح

ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٓغ ٍٞ ُلأأ٣ُٞٝخص ٝأؿَحع طط٣َٞٓٞم حلاطظخلاص ك٢ حُيُٝش ، ٝٓٞحءٓش ٛيف حُيه

 حُٔطِٞدحكظ٤خؿخص حُظط٣َٞحُظو٢٘ ُِشًَخص حُوخطش ، ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُوي٤ٓش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝط٘ظ٤ْ ؿٌد حلآظؼٔخٍحص ك٢ ٌٛح حُوطخع  حػظٔخىٛخ ُؼٔخٕ حُٔ٘خكٔش ك٢ ٓٞم حلاطظخلاص ُٝؼٔخٕ

ٝك٢ ٓويٓظٜخ ٓؼ٤خٍحٖٓ ٝ حلاُظِحٓخص ُٔوي٢ٓ حُويٓش ٓغ طـي٣ي ٓؼخ٤٣َ ٝ ٓٞحطلخص حُويٓش ح٤ُِٔٔس 
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ٓلآش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٣َٓٝظٜخ ٝهظٞط٤ش حُٔشظ٤ًَٖ ، ٝطٞك٤َحلإؽخٍحُوخ٢ٗٞٗ حُٞحػق ح١ٌُ ٣ليى 

حلاُظِحٓخص ػ٠ِ أؽَحف حُؼلاهش ، ٝأه٤َح طلي٣ي ٗطخم حُظيهَ حُل٢ٌٓٞ ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُيػْ ٝٓخ 

ٞك٤َ حُز٠٘ حُظلظ٤ش حُؼخٓش ٣زـ٠ ؿ٤ًَخك٢ ٣ظؼ٤ٖ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلَ حُِظشـ٤غ حلآظؼٔخ١ٍ ٖٓ هزَ حُيُٝش . ٝط

  ىٕٝ ٓشخ٣ٍغ ر٘خء ر٠٘ طلظ٤ش هخطش رخُٔ٘شآص حُٔظَك٤ش ، ٝٛٞ حطـخٙ طؼَٔ ػ٤ِٚ حُز٘ٞى رـي٣ٚ

اٌىفبءح الأدائ١خ اٌّزفمخ ِغ ػقش اٌزم١ٕخ : -2  

ٕ طٔظي ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي أ ، ُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذح ٝحٓظَٔحٍحٌُلخءس حُوخثٔش ػ٠ِ كْٜ حكظ٤خؿخص حلأىحء  ٢ٛٝ

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحلآظشخ٣ٍش ٝحلإىح٣ٍش حُٔظظِش ًٝلخءس حلأىحء ا٠ُ ًخكش حُٞظخثق حُل٤٘ش ٝحُٔخ٤ُش 

 ر٘شخؽ حُز٘ي حلإٌُظ٢َٗٝ .

:ٚالاعزّشاس٠خ  اٌزط٠ٛش -3  

ر٘خء حُز٘ٞى  ٝحلآظَٔح٣ٍش ٝحُظ٣ٞ٘ؼ٤ش ( ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٘خطَ ٓظطِزخص ٣ظويّ ػ٘ظَ ) حُظط٣َٞ

ٝط٤ِٔٛخ ، كخُـٔٞى ٝحٗظظخٍح٥ه٣َٖ لا٣ظلن ٓغ حُظوخؽ كَص حُظ٤ِٔ .اٌُظ٤َٗٝخ   

اٌزفبػً ِغ اٌّزغ١شاد : -4  

حٗٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغ حلأكٌخٍ ٝحُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ٝهخطش ك٢  َ لا٣ؼ٢٘ حُظؼخَٓ ٓغ حُـي٣ي كوؾحُظلخػ ٕٝ
 حُظ٣ٞٔن حُٔخ٢ُ ٝحُوي٢ٓ )حُ٘خؿٔش ػٖ طل٤ٌَ اريحػ٢ ٤ُْٝ طل٤ٌَ ٗٔط٢ (. ٓـخٍ

(1) 
 

اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ : -5  

طَؿغ ا٤ُٜخ ُِٔشٍٞس ك٢ حُظوظظخص حُظو٤٘ش  ش ٓٞحهغ حُز٘ٞى حلإٌُظ٤َٗٝش ؿٜخصُوي أهخٓض ؿخُز٤

ٕ حُظو٤٤ْ ٣ؼي ٖٓ أْٛ ػ٘خطَ حُ٘ـخف ح،لا٤ٓٔخ  ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُ٘شَحلإٌُظ٢َٗٝ ُظو٤٤ْ كؼخ٤ُش ٝأىحء ٓٞهؼٜخ

.لأ١ ػَٔ   

 

 صب١ٔبً / ػٛاًِ ٔغبػ اٌجٕٛن إٌىزش١ٔٚب: 

ف حُٔظخٍف حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ طَطٌِػ٠ِ حُظ٤َكش حلإٌُظ٤َٗٝش ؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٗـخإ حُ

ً٘شخؽ ٛخّ ٝحُظ٢ ٣ـذ حلاُظِحّ رٜخ ًوٞحػي أٓخ٤ٓش ُِؼَٔ حلإٌُظ٢َٗٝ طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:
 (2)
  

إٔ  ٝٝؿٞى شزٌش ٝحٓؼش طؼْ ًَ حُـٜخص ًحص حُظِش رخُويٓخص حُٔويٓش َٝٓطزطش رخلاٗظَٗض ،  -1

 ٣ٌٕٞ طظ٤ْٔ حُشزٌش ٣ظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلأٓخٕ .

حطخكظٜخ  -2 ٕٝ ٝػغ أٗظٔش طظ٤ق حَُرؾ ٝ طزخىٍ حُز٤خٗخص ر٤ٖ ٓوظِق حُـٜخص حُٔشظًَش ك٢ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ 

. طظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُيهشػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ًٌَ ،ػ٠ِ إٔ   

اػيحى هطش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، كخُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔظَف ٝ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ  -3

 ُِؼٔلاء حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حلأٗظٔش حُـي٣يس ٣ٔخػي ػ٠ِ ٗـخف ٌٛ ٙ حُٔظخٍف .

.ٝػغ اؽخٍ هخ٢ٗٞٗ ٣لٌْ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حلإٌُظ٤٤َٖٗٝ ك٢ ٓخر٤ْٜ٘  -4  
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حُؼَٔ ػ٠ِ اٗشخء ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأؽَحف حُٔظؼخهيس. -5  

طٞك٤َحُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُلآُش ُويٓش حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش. -6   

: اٌّقشف١خ إٌىزش١ٔٚب بدصبٌضبً / ِخبهش رمذ٠ُ اٌخذِ  
_____________________________________ 

،ؿ د اٌمب١ٔٛٔخ ،اٌمب٘شح ، ِقش ، اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌلإفذاسا1"، ه  الاٌىزش١ٔٚخ،"ا ٌجٕٛن ( ٠ٛعف ؽغٓ ٠ٛعف1)

32-33  .  

. 77، ؿ ( 1999) ػبٌُ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ، اٌمب٘شح ( سأفذ سمٛاْ ،2)  

 

ٌٛٙ ك٢ ٓٔخٍٓش حُٔظخٍف لأػٔخُٜخ حلاٌُظ٤َٗٝش طٞحؿٚ ٓوخؽَ ٣ظَطذ ػٜ٘خ هٔخثَ ٓخ٤ُش ،ٖٝٓ 

٣ٌٖٔ طظ٤٘لٜخ ػٖٔ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش طظٔؼَ ك٢ ٓخ٢ِ٣ : ٝحُظ٢ حُٔوخؽَ
 (1)
  

طليع ٌٛٙ حُٔوخؽَٖٓ حكظٔخٍ حُؤخٍس حُ٘خطـش ػٖ هَِ ك٢ ش٤ُٞٔش حُ٘ظخّ أٖٝٓ  اٌّخبهشاٌزم١ٕخ : -1

 أهطخء حُؼٔلاء ، أٝ ٖٓ رَٗخٓؾ اٌُظ٢َٗٝ ؿ٤َ ٓلاثْ ُِظ٤َكش ٝحلأٓٞحٍ حلاٌُظ٤َٗٝش .

. 260، ؿ ، اٌمب٘شحٚالالزقبد٠خ ، ِذاخٍخ ِمذِخ إٌٝ اٌّؤرّشاٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ ٌى١ٍخ اٌؾمٛقاٌمب١ٔٛٔخ   

ٓطخروش ُِزَحٓؾ ذ حلاٌُظ٤َٗٝش أٝ ط٣َِٝ ٓؼِٞٓخص ٤ٝطظٔؼَ ك٢ طو٤ِي رَحٓؾ حُلٞحٓ هشالاؽز١بي :ِخب -2

أٝطؼي١ ُزؼغ حُٔؼِٞٓخص روظٞص حلأٓٞحٍ حلاٌُظ٤َٗٝش.حلاٌُظ٤َٗٝش   

: هي ٣٘شؤ حُوطَ ٖٓ ٓٞء حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ظخّ ، أٝ ِخبهش ٔبرغخ ػٓ عٛءػًّ إٌظبَ الاٌىزشٟٚٔ  -3

 ٓٞء َٓحهزش حُزَحٓؾ ك٢ كي ًحطٜخ .

طليع حُٔوخؽَحُوخ٤ٗٞٗش ػ٘يٓخ لا ٣لظَّ حُز٘ي حُوٞحػي حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظش٣َؼخص ِخبهش لب١ٔٛٔخ:  -4

ػ٤ِٔخص ٓظَك٤ش  خ٤ٗٞٗش ٝحػلش ٝىه٤وش روظٞصى ٗظْ هٞص ػ٤ِٜخ ، أٝ ػ٘يٓخ لا طٌٕٞ ٛ٘خحُٔ٘ظ

كـ٤ظٜخ ٝحلإٌُظ٤َٗٝش  ٔظٔؼِش ك٢ طلي١ هزٍٞ حُوخٕٗٞ ُِظؼخهيحصحُٝطزَُ أْٛ حُظلي٣خص حُوخ٤ٗٞٗش  ؿي٣يس ،

أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ،ٝٓخثَ حُيكغ ، حُظلي٣خص حُؼ٣َز٤ش ، اػزخص حُشوظ٤ش ، حُظٞحه٤غ  ٍ )ك٢ حلإ ػزخص 

وي١ ، حُٔخٍ حَُه٢ٔ أٝحلإٌُظ٢َٗٝ ، ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص ، أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلإٌُظ٤َٗٝش ، أٗظٔش حُيكغ حُ٘

حلأهطخء ٝحُٔوخؽَ ، كـ٤ش  ٓوخؽَ اؿَحّ حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش ، هظٞط٤ش حُؼ٤َٔ ، حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ

حَُٔحٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ، حُظؼخهيحص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٓٔخثَ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ُزَٓـ٤خص ٝهٞحػي 

ز٘ي أٝ حُٔٔظويٓش ٖٓ ٓٞهغ حُز٘ي أٝحَُٔطزطش رٜخ ، ػلاهخص ٝطؼخهيحص حُز٘ي ٓغ حُـٜخص ٓؼِٞٓخص حُ

ش ٝحُظؼخٕٝ ٓشخ٣ٍغ حلاٗيٓخؽ ٝحُٔشخًٍ، ٝحُِٔٝىس ُِظو٤٘ش أٝ حٍُٔٞىس ُويٓخطٜخ أٝ ٓغ حُٔٞحهغ حُل٤ِلش 

٢(. حُٔؼِٞٓخط
(2)
  

 ُٞش ٝك٢ ٤ٓخٓش حُوَٝع حُٔظَك٤ش ٓؼَ ٌٛٙ حُٔوخؽَ طئى١ ا٠ُ ٓشخًَ ك٢ ح٤ُِٔخبهش فغبئ١خ :  -5

ك٤غ إٔ كشَ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ٗظخّ ٗوَ حلأٓٞحٍ حلإٌُظ٤َٗٝش أٝ ك٢ ٓٞم حلأٝحٍم حُٔخ٤ُش رشٌَ ػخّ ك٢ 

ٝٓشخ٤ًٍٖ آه٣َٖ ُِو٤خّ ريٍْٝٛ أ هيٍس ٓشخٍى ػي٣ّئى١ ؿخُزخ ا٠ُ  (حُيكغ ٝحُظٔي٣ي  )ط٘ل٤ٌ حُظِحٓخطْٜ 



126 

 

خ ٣ئى١ ا٠ُ طٞطَ حُؼلاهخص ُٝػِػض حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظِحٓخطْٜ ك٢ ٓٞػيٛخ ، ٌٝٛح ٓ

 حُٔٞم . 

_____________________________________ 

( ِٛعٝ خ١ًٍ ِؾشٞ، " اٌمٛاػذ إٌبظّخ ٌٍق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ " ، اٌغذ٠ذ فٟ أػّبي اٌّقبسف ِٓ اٌٛعٙز1ٓ١)   
ؽّب٠زٙب "، ِذاخٍخ ِمذِخ إٌٝ  -ِخبهش٘ب  -( ؽٛي ؽٙشح ، ِذٚؿ ِبعذح ، " اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ : ِب١٘زٙب2)

عٛاْ  07/06اٌغضائش ، ٠ِٟٛ  -إٌّظِٛخ اٌّقشف١خ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ : ِٕبفغخ ، ِخبهش ، رم١ٕبد ، عبِؼخ ع١غً 

.15، ؿ:(2005)  

 

 

 حٕ ػيّ أُخُّٝظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش ، حُٔوخؽَ رخٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ َطزؾ ٣ ِخبهش رىٌٕٛٛع١خ : -6

ٓٞظل٢ حُز٘ٞى رخلآظويحّ حلأٓؼَ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٣ئى١ ا٠ُ حُوظٍٞ ك٢ أىحء حُؼ٤ِٔخص حلاٌُظ٤َٗٝش 

 رشٌَ طل٤ق .

ٓٔخ  حثذ ًٌُٝي ظٍٜٞ ٓظخؿَ ٤ٔٛٝشٝأ٣ؼخً ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُٔوخؽَ حلأهَٟ ٓؼَ ٓشٌِش طلظ٤َ حُؼَ

ٝحُوَط٘ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝهِش ٓٔظوي٢ٓ  ٝٓشخًَ طؼطَ حُ٘ظخّ، َٜٔ ػ٤ِٔش حُـش ٝحُظ٤٣ِق ٝحلاكظ٤خٍ ٣

حُؼخُْ حُؼخُغ . ىٍٝ حلاٗظَٗض ك٢ رؼغ حُزِيحٕ ٝهخطش ك٢  

 *اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ٌخذِبد اٌّقشف١خ ِٕٚبفز رمذ٠ّٙب

 أٚلا / ِشاؽً اٌزطٛساٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼًّ اٌّقشفٟ
(1)

 :  

حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ لا شي ك٤ٚ إٔ ططٍٞ حُؼَٔ حُٔظَك٢ َٓطزؾ رخُظلٍٞ حُٜخثَ ح١ٌُ طشٜيٙ ػٍٞس 

ٓخ٤ُٚ  حٝػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓؼظْ حُوطخػخص ط٘خػ٤ش ًخٗض  حػَصك٤غ  ٝحلاطظخلاص

ٔش ُِلظَس ٓخ كوي شٜي ػلاع ططٍٞحص ٜٓ، َك٢ لا٣٘لظَ ٖٓ طِي حُوطخػخص إٔ حُوطخع حُٔظٝش ٣ٝطـخٍح

ىهخٍ حُٔلظَك٤ٖ ا٠ُ اك٤غ طْ زيح٣ش ك٢ أٍٝرخ ٝأ٣ٌَٓخ ، َٓكِش حُ 1970ّٝػخّ  ّ  1950ر٤ٖ حُؼخّ  

ىهخٍ ػوخكش حُظ٣ٞٔن ٖٓ ػْ َٓكِش ا، ّ 1914حُؼَٔ حُٔظَك٢ ك٢ أػوخد حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلا٠ُٝ ػخّ  

ًٍٝز٤َ ٝك١ٞ٤ ك٢ ى ػْ َٓكِش  ط٘خ٢ٓ ىٍٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ٝحُلي٣ؼش ٝحُظ٢ أطزلض طؼِذ ٝحُز٤غ ،

ٝؿٚ حُوظٞص . حُظ٘خػخص حُٔخ٤ُش ػخٓش ٝحُٔظَك٤ش ػ٠ِ   

 خصك٢ طوي٣ْ حُويٓ )حُلٞٓزش( حُلخٓٞد ػزَ ّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢خٖٓ حُٔؼَٝف رؤٕ حٓظويحّ ٗظ

حُٔظَك٤ش  ًَُ ػوزخص ٝٓظخػذ ًؼ٤َس ًخٕ ٣ٞحؿٜٜخ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ، كوي ؿؼَ آ٤ُش طٔـ٤َ حُؼ٤ِٔخص 

ٝٓؼخُـظٜخ طظْ رظٍٞس ٣َٓؼش ؿيح ٝريهش هي طٌٕٞ ٓظ٘خ٤ٛش حُ٘ظ٤َ ، رَ ٌٖٓ حُٔ٘شآص ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

لخٓز٤ش ك٢ أ١ ٝهض طشخء ، ًٔخ ٌٜٓ٘خ ًٌُي ٖٓ حلآظـ٘خء ػٖ ؽَم ٓ حُٔلخٓز٢ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ

وي ًخٕ ٖٓ حُظؼذ ػ٠ِ ًؼ٤َٖٓ حُٔ٘شآص ، ك٤ِٓٔش ٓؼَ : ؽ٣َوش حُـَى حُي١ٍٝ ُِٔوِٕٝ  طو٤ِي٣ش ٝؿ٤َ
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ُِظٌِلش حُٔظَطزش ػ٠ِ  إٔ طٔظويّ ؽ٣َوش حُـَى حُٔٔظَٔ حُظ٢ طظؼخَٓ رِٔغ ػي٣يس ًٝحص ه٤ٔش ٓ٘ولؼش

حٓظويحّ ؽ٣َوش  أطزق ٓلٞٓذ ّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٢خرٞؿٞى ٗظٓظويحّ طِي حُط٣َوش ، ٌُٖٝ ح٥ٕ ح

. حُـَى حُٔٔظَٔ أَٓح ٤َٓٔح ٝؿ٤ٌَِٓق  

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ظَ ًٔخ ٛٞ  الا إٔ ٗظخّ آص ُِلخٓٞدٝحُـي٣ًًََٙ ٝرَؿْ ٖٓ حٓظويحّ حُٔ٘ش

ؼ٢٘ رٌُي إٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش حُٔظزؼش ٝحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ رخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ظِض ًٔخ ٣ٝ

زخص حٓظويحّ )حًٌُخء حلاطط٘خػ٢( ك٢ حُلخٓٞد.٢ٛ ٌُٖ رشٌَ ٣ظٔخش٠ ٓغ ٓظطِ  

_____________________________________ 

داس ٚائً ٌٍٕؾش, ػّبْ  , اٌق١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ،ٌؾّشٞ ، ٔبظُ محمد ٔٛس , ٚآخشْٚ ( محمد ٔٛسٞ ا1)

. 26 -25، ؿ ؿ  (2008) ، الاسدْ  

 رؼش٠ف اٌؾبعٛة:

٣ٝؼَف :  ، رٔؼ٠٘ ٣لٔذ  Compotes  حُلخٓٞد Computer ٓشظن ٖٓ ًِٔش ٣ٞٗخ٤ٗش 

رؤٗٚ آُش كخٓزش اٌُظ٤َٗٝش ًحص َٓػش ػخ٤ُش ٝىهش ٓظ٘خ٤ٛش ٝ ٣ٌٜٔ٘خ هزٍٞ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝكوخً 

 ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص ٝحلأٝحَٓ، ٣ٝؼَٔ حُلخٓٞد رٞحٓطش حُيٝحثَحلإٌُظ٤َٗٝش حٌُٔٞٗش ُٚ .

رؤٗٚ " ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأؿِٜس حُظ٢ طؼَٔ ٓظٌخِٓش ٓغ  حُلخٓذ ح٢ُ٥ حلإٌُظ٢َٗٝ أ٣ؼخ ٣ٝؼَف

هِش ؽزوخً ُزَٗخٓؾ طْ ٝػؼٚ ٓٔزوخً ُِلظٍٞ ئرؼؼٜخ حُزؼغ رٜيف طشـ٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُ

ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش " 
 (1)

 

أىحء حُظؼ٤ِٔخص  ٝػَكٚ حُزؼغ "رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٓظيحهِش ٖٓ حلأؿِحء ُي٣ٜخ ٛيف ٓشظَى ٖٓ هلاٍ

حُٔوِٗش"
 (2)  

     ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ رؤٗٚ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش حلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝ

Hardware  ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص ٝحٌُٔٞٗخص ح٤ُِ٘ش أٝ حُزَٓـ٤خص  طيػ٢ رخٌُٔٞٗخص حُظِزش    

.  Software ٝطيػ٠                                                                                           

ٝ ٣ٔظويّ ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ُظلو٤ن ػيى ٖٓ حُِٔح٣خ.
(3)
  

اً ٣ٌٔ٘ٚ ط٘ل٤ٌ ٓجخص حُؼ٤ِٔخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش  ػش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٝٓؼخُـظٜخحَُٔ -1

 هظ٤َس ؿيحً.

طؼظٔي ىهش حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ىهش حُز٤خٗخص حُٔيهِش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ  ٝيهش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش حُ -2

 طلش حُزَحٓؾ حُٔؼخُـش ٌُٜٙ حُز٤خٗخص .

اً إٔ ػَٔ حُلخٓٞد ٓز٢٘ ػ٠ِ ىٝحثَ اٌُظ٤َٗٝش  ًحص ًلخءٙ ػخ٤ُش س ػ٠ِ حُؼَٔ ُلظَحص ؽ٣ِٞشحُويٍ -3
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_____________________________________ 

.6،ؿ (1992)اٌّمبسْ ،داس إٌٙنخ اٌؼشث١خ اٌؾبعت ا٢ٌٟ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؾش٠غ، عشائُ  ٘ذٜ ؽبِذ لؾمٛػ(1)  

 (1997) ، "رفز١ؼ ٔظُ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚمّبٔبد اٌّزُٙ اٌّؼٍِٛبرٟ "، داسإٌٙنخ اٌؼشث١خ ( ٘لاٌٟ ػجذ الإٌٗ أؽّذ2)

.15، ؿ   

اٌؾشوخ اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍزغ٠ٛك ( صبئشاٌمذِٟٚ ٚعبِش ثشوبد ، " أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ "، 3)

.42-41ٚاٌزٛس٠ذاد ، ؿ   

الاك٢ كخُش كيٝع هطؤ أٝػطَ ك٢ حكي حُيٝحثَ  ، ُؼَٔ ُلظَحص ؽ٣ِٞش ىٕٝ طؼذ ٝهطؤطٌٔ٘ٚ ٖٓ أىحء ح

 حلإٌُظ٤َٗٝش .

طؼيى حلآظؼٔخلاص ًُٝي ٖٓ هلاٍ طؼيى حُزَحٓؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طشـ٤ِٜخ رٞحٓطش حُلخٓٞد ٓؼَ ٓؼخُـش  -4

ٝحلاطظخلاص ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُزَحٓؾ حُٔوظِلش .حُ٘ظٞص   

س حُؼخ٤ُش ك٢ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝط٘ل٤ٌٛخ رٔـَى اىهخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ حُلخٓٞد ، ٣وّٞ حُلخٓٞد  ءحٌُلخ -5

حٓظَؿخػخ ، كٌكخ ،  أٝ رؼؼٜخ آ٤ُخً أٝ رؤَٓ ٖٓ حُٔٔظويّ ، طو٣ِ٘خ ، ًِٜخ رظ٘ل٤ٌ اكيٟ حُؼ٤ِٔخص حُظخ٤ُش

ً ٗولا ،  . ٗٔوخ  

خُزلغ ر ح٤ُٜخ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ، ٣ٔظطغ طو٣ِٖ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص ٣ٝٞكَ آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ -6

. ٝحُٔؼخُـش ح٣َُٔؼش ُٜخ  

ٌَُ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘شآص ، ك٤غ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلخٓٞد ُؼذ ىًٍٝز٤َ ك٢ ؽلَس حُز٢٘ حُظلظ٤شحٓظويحّ ٝ

طز٘ض ٝحٓظويٓض ططز٤وخطٚ حُٔوظِلش ك٢ ػِٜٔخ َٜٝٓ ُٜخ ًؼ٤َ ٖٓ حلأػٔخٍ حُظ٢ ًخٗض ط٘ـِ ٣ي٣ٝخ 

ٓٔخ ٓخْٛ ك٢ طو٤َِ حلأهطخء ٝطو٤َِ ٝهض حٗـخُ حُٔؼخٓلاص ٝطٌِلظٜخ ،  ٤ُْ رخُوظ٤َ ،ٝطٔظـَم ٝهض 

ّ ٝشلخف . َٜٝٓ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اؽخٍ ِْٓ َٝٓطذ ٝٓلٜٞ  

اٌفشق ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ا١ٌذٚٞ ٚاٌّؾٛعت :    
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ٔلٞٓذ ٣ٌٖٔ ك٢ حُؼوَ حُٔ٘لٌ حُلَم حلأٓخ٢ٓ ٝحُـ١َٛٞ ر٤ٖ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ح٤ُي١ٝ ٝحُ٘ظخّ حُ

َ، ٣ؼ٢٘ حُزخكغ رٌُي رؤٗٚ ك٢ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ٣وّٞ حلإٗٔخٕ ٖٝٓ هلاٍ حٓظويحّ )ػوَ حلاٗٔخٕ( ُلأٓ

ُظل٤َِ حلأٍٓٞ ٝحلاكيحع ٖٝٓ ػْ حطوخً حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ًًٝخثٚ حُلط١َ 

 حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝهي ٣ظ٤ذ أٝ ٣وطت ، ٣ٝظْ طظل٤ق حُوطؤ ػ٘ي حًظشخكٚ .

ٌُٖٝ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٣ظْ حٓظويحّ )حُؼوَ حلإٌُظ٢َٗٝ حٝ حًٌُخء حلاطط٘خػ٢( حُٔظْٔ رٞحٓطش 

، ٝرٔؼ٠٘ آهَ  حُؼوَ ٣٘لٌ حلأٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص  حُٔٞػٞػش ُٚ ٓٔزوخ ٖٓ هزَ حلإٗٔخٕ حلإٗٔخٕ ، ٌٝٛح

لا٣ٌٖٔ إٔ ٣وطت أ١ لا٣ٔظط٤غ ٌٛح حُؼوَ حُظل٤َِ رَ ٣ٔظط٤غ كوؾ ط٘ل٤ٌ آ٤ُش حُظل٤َِ حَُٔٓٞٓش ُٚ ٓٔزوخ 

خص ٖٝٓ ػْ ط٘ل٤ٌٛخ ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص حَُٔٓٞٓش ُٚ ٓٔزوخ ، ٝلا٣ٌٔ٘ٚ طـخُٝ أ١ ٓوطط

. ٓٞػٞػش ُٚ ٖٓ هزَ حلإٗٔخٕ  

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ هزَ حُٔظخٍف رؼيس ُوي َٓ ِشاؽً اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ثبٌّقبسف:

َٓحكَ:
 (1)
  

* َٓكِش حُيهٍٞ : ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ىهِض ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ أػٔخٍ حُٔظخٍف رـَع ا٣ـخى 

 كٍِٞ ُلأػٔخٍ حٌُٔظز٤ش حُوِل٤ش .

حُٞػ٢ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ريأص رظؼ٤ْٔ حُٞػ٢ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ ًخكش * َٓكِش طؼ٤ْٔ 

. حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔظَف ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ طي٣ٍذ طـِذ ػ٤ِٜخ حُظو٤٘ش ػ٠ِ كٔخد حُٔؼَكش رخلأػٔخٍ  

حُؼٔلاء ٓؼَ ًَِٓ هيٓش حُؼٔلاء . ُلآظلٔخٍحصحُل١ٍٞ  ٝحَُى* َٓكِش ىهٍٞ حلاطظخلاص   

ٍ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.حُظٌخ٤ُق ٢ٛٝ َٓكِش ػزؾ حلآظؼٔخح٤ُٔطَس ػ٠ِ * َٓكِش حُؼزؾ ٝ  

* َٓكِش حػظزخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػٔلا ػٖٔ أػٔخٍ حُٔظَف ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ريأص ك٤ٜخ حلإىحٍس 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٢ حٍطٌِص ػ٠ِ طلؼ٤َ حلإٗظخؿ٤ش ػ٠ِ حُظؼ٤ي حُيحه٢ِ ٝطل٤ٖٔ حُؼزؾ 

٤خ ػ٠ِ حُظؼ٤يحُوخٍؿ٢ .حُؼ٢ِٔ ٝط٣ٞٔن حُظٌُ٘ٞٞؿ  

* َٓكِش حػظزخٍحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أطَ ًزخه٢ حلأطٍٞ ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ ٣ـ٢٘ ٌٛح حلأطَ َٓٝى ًزخه٢ 

 حلأطٍٞ .

 آ١ٌخ اٌؼًّ فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّؾٛعت :

٣وّٞ حُٔلخٓذ رؤَٓ حُزَٗخٓؾ حُٔلٞٓذ رخطزخع حلأٝحَٓ ػ٘ي اىهخٍ حُز٤خٗخص ا٤ُٚ ، ٣ٝوظظَػَٔ  

٣ٝوّٞ حُلخٓٞد رظ٘ل٤ٌ رخه٢ حُوطٞحص ، ٌُٖٝ هزَ اىهخٍ  اىهخٍ حُٔؼِٞٓش ٤ُْ أًؼَػ٠ِ حُٔلخٓذ 

َ:ٓؼ ظؼ٤ِٔخص ٝرشٌَ ٓٔزنٝحُخػيس ٓزَٓؾ اٗشخء رَٗخٓؾ حلأٝحَٓحُز٤خٗخص ُِلخٓٞد لاري ُِٔلخٓذ ٝرٔٔ  
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٤ٔ٣ِ ر٤ٖ اٗشخء آ٤ُش ط٤َِٓ ُِلٔخرخص )ًٔخ رخُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ( ، ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ ؿؼَ حُزَٗخٓؾ  -1

. ٗٞع ٝؽز٤ؼش حُلٔخرخص  

اٗشخء ىكظَ ٤ٓٞ٣ش ػخٓش ٓزَٓؾ ٝكوخ ٤ُ٥ش ط٤َِٓ حُلٔخرخص. -2  

ٝكٔخرخص طلظ٤ِ٤ش ٓزَٓـش ك٢ ىكظَ حلأٓظخً حُٔٔخػي.، لٔخرخص ػخٓش ُ اٗشخء ىكظَ حلأٓظخً حُؼخّ -3  

____________________________________ 

، داس ٚائً ،ػّبْ ، ،، ػجذ اٌفزبػ ص١٘ش ،، اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ( اٌؾّشٞ ، ٔبظُ محمد ٔٛس ، اٌؼجذلا د 1)

. 34 ؿ (2008)الأسدْ،  

اٗشخء آ٤ُش طَك٤َ ٓزَٓـش ُِلٔخرخص. -4  

اٗشخء هٞحثْ ٓخ٤ُش ٓزَٓـش. -5  

حُز٤ٔطش ُ٘لَع رؤٕ ط٤َِٓ حُلٔخرخص ٤ٌٕٓٞ ًخُظخ٢ُ : حُظ٤َُِٓٝظطز٤ن ػ٤ِٔش   

19999ا٠ُ  10000حلأطٍٞ            

29999ا٠ُ   20000حلاُظِحٓخص         

39999ا٠ُ   30000كوٞم ح٤ٌُِٔش      

49999ا٠ُ   40000حلإ٣َحىحص          

59999ا٠ُ   50000حُٔظَٝكخص       

٢ً ٣طزوٚ حُلخٓٞد ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔش ، ٝإٔ حُٔلخٓذ ٝرٔٔخػيس ٓزَٓؾ  ػغ ٓوططخ ٓزَٓـخٝ ٣ٌٖٝٔ

ٟٓٞ ط٘ل٤ٌ حلأَٓ ػ٘ي أَٓٙ رٌُي ٤ُْٝ ُِلخٓٞد د رَْٓ هطش ٤َٓحُؼ٤ِٔخص ُِلخٓٞ ٓظوظض ٣وٞٓخٕ

٤ُْ الا. ُلخٓٞد ٣٘لٌ أٝحَٓ ٓٞػٞػش ٓٔزوخٝرؼزخٍس أهَٟ ػوَ ح  

ًِٝٔخ ًخٕ حُٔلخٓذ ٝحُٔزَٓؾ ىه٤و٤ٖ ك٢ ٝػغ هطش ح٤َُٔ ُِؼ٤ِٔخص ًِٔخ ًخٗض ػ٤ِٔخص حُلخٓٞد 

. ىه٤وش ٝهخ٤ُش ٖٓ حلأهطخء  

 

 رق١ُّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌّؾٛعت :

ػيس ٓظطِزخص ٜٓٔش ٣ٌٖٔ  لاري إٔ  طظزغ ػ٘يٓخ طَؿذ أ١ ٓ٘شؤس ك٢ طظ٤ْٔ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٓلٞٓذ

حلأط٢ :ك٢ طِو٤ظٜخ   

. طوظ٤ض ؽخهْ ٓلخٓزش ٓظَّٔ ِْٝٓ رؤػٔخٍ حُٔ٘شؤس ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُلخٓٞد ٝؽخهْ ٓزَٓـ٤ٖ -1  
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ٜخ.ٝطي٣ٍذ ٓشـ٢ِ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حٓظؼٔخُ حلأؿِٜس حُؼ٣ٍَٝش ُظظ٤ْٔ حُ٘ظخّطٞك٤َ  -2  

. حلآظؼخٗش رآٍحء هزَحء هخٍؿ٤٤ٖ ػ٘ي حُؼٍَٝس -3  

٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘شؤس ٝرؼي طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ ػيّ طَى ح٤ُ٥ش ح٤ُي٣ٝش ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ ، ٝحُـخ٣ش ٖٓ ًُي  -4

 ٤ُش ح٤ُي٣ٝش ٓغ ح٤ُ٥ش حُٔلٞٓزش كلض حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٝٓيٟ ٗـخػظٚ ٝىهظٚ رخلآظَٔحٍ رٔطخروش ح٥

ح٤ُي٣ٝش ػ٘ي طٞكَ حُيلاثَ حُؼ٣ٍَٝش ػ٠ِ ٗـخف ح٤ُ٥ش حُٔلٞٓزش. ٣ٌٖٝٔ حُظٞهق ػٖ ح٤ُ٥ش  

 * ٚاعجبد هبلُ اٌّؾبعجخ ٚهبلُ اٌّجشِغ١ٓ:

:حلاط٢ ػَٔ  حُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ؽخهْاٗشخء حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٣ـذ ػ٠ِ  هزَ ػ٤ِٔش  

.(Flowcharts) 1- ّهَحثؾ حُظيكوخص حُظٞػ٤ل٤ش ُِ٘ظخ ٍْٓ  

. حُٔزخشَس رظظ٤ْٔ حُ٘ظخّ -2  

. كلض حُ٘ظخّ -3  

ٓطخروش ٗظخثؾ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٓغ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ . -4  

 

: ٌٍٕظبَ سعُ خشائو اٌزذفمبد اٌزٛم١ؾ١خ -1  

حُٔوظٞى رَْٓ ٓوططخص حُظيكوخص ٛٞ ح٤ُ٥ش حُٞحؿذ حطزخػٜخ ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص رشظ٠ أٗٞحػٜخ ،حرظيحء ٖٓ 

. ػ٤ِٔخص حُٔ٘شؤسحُٔيهلاص ٍَٝٓٝح رخُٔؼخُـخص ٝحٗظٜخءح رخُٔوَؿخص ُشظ٠   

هٍَص  رشَحء حُزؼخثغ ٝر٤ؼٜخٝحُظ٢ طظؼخَٓ لَع رؤٕ اكيٟ حُشًَخص حُظـخ٣ٍش ُٝظٞػ٤ق حلأَٓ ُ٘

طظ٤ْٔ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٓلٞٓذ ، كبٗٚ ٤ٌٕٓٞ ُِحٓخ ػ٠ِ ٓظ٢ٔٔ حُ٘ظخّ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍحُيٍٝحص 

 حُظ٢ ٣ـذ اٗشخإٛخ رخُ٘ظخّ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ػخىس :

خص ٝحُٔي٣ٕ٘ٞ( ، ٝىٍٝس حُٔيكٞػخص )حُٔشظ٣َخص ٝحُٔوِٕٝ ٝحُيحثٕ٘ٞ( ، ىٍٝس ىٍٝس حلإ٣َحىحص )حُٔز٤ؼ 

 ,حَُٝحطذ ، ٝىٍٝس حلإرلاؽ حُٔخ٢ُ

 ًٝٔؼخٍ ٓ٘شَف رؼغ آ٤ُخص اٗشخء ٌٛٙ حُيٍٝحص ًخُظخ٢ُ :
(1)

دٚسح الإ٠شاداد -أ (Revenue Cycle) اٌّج١ؼبد ٚاٌّذ٠ْٕٛ :   

حطزخػٜخ ك٢ ٓز٤َ ط٤ِْٔ حُؼٔلاء رؼخثغ أٝ هيٓخص ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ٝحلإؿَحءحص حُٞحؿذ 

ِش ُـخ٣خص حُلظٍٞ ػ٠ِ حلإ٣َحى ، ٝرؼي ٍْٓ حُٔوطؾ حلأٓخ٢ٓ ُِيٍٝس حلإ٣َحىحص ٣زو٠ طظ٤ْٔ ًَ َٓك

آ٤ُش حُظ٤َِٓ حُٔ٘خٓزش ٓؼَ : اٗشخء ىكظَ ٤ٓٞ٣ش حُٔز٤ؼخص ٝط٣ِٝيٙ ر ػ٠ِ كيس رخُزَٓـ٤خص حُؼ٣ٍَٝش

وش رؼ٤ِٔش حُز٤غ ، ٝاٗشخء شَٝؽ حُز٤غ  ٝحُلٞحط٤َ، ًٝٔخ ٛٞ ػ١ٍَٝ ٍٝرطٚ رخُلٔخرخص حُٔظؼِ ُِلٔخرخص

. اٗشخء حُيٍٝس رشٌَ ٤ِْٓ ٝؿ٤َ هخرَ ُلاهظَحم  

رل٤غ طَرؾ  ٜٓخ طظ٤ْٔ حُلٞحط٤َ رشٌَ هخ٢ٗٞٗطشَٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ًؼ٤َح ًٖٓ حلأٍٓٞ حُٜٔٔش ، ٝػ٠ِ ٍأ

 َ ًَٝ حُظلخط٤َ حُؼ٣ٍَٝش حلأهَٟ ٤حُلخطٍٞس رشَٝؽ حُز٤غ ، َٝٓحؿؼش ؽِزخص حُشَحء حُٞحٍىس ٖٓ حُؼٔ

 ٝحُظ٢ طؼظٔي  ىهظٜخ ػ٠ِ ٜٓخٍس حُٔلخٓذ ربػطخثٚ حُظٞط٤خص حُٔ٘خٓزش ُِٔزَٓؾ.
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دٚسح اٌّذفٛػبد )اٌّؾزش٠بد ٚاٌّخضْٚ ٚاٌذائْٕٛ(: -ة  

ٌٝٛٙ حُيٍٝس ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ٝحلإؿَحءحص حُٞحؿذ حطزخػٜخ ك٢ ٓز٤َ شَحء حُِٔغ 

ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ . )رخلأؿَ( ، ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُٔشظ٣َخص ػ٠ِ حُلٔخدٝاىهخُٜخ ُِٔوخُٕ   

ٝحُظ٢ ٣وظَكٜخ ؽخهْ  ْ طوط٤ؾ ىٍٝس حُٔيكٞػخص حُٔ٘خٓزشٝرشٌَ ٓشخرٚ طو٣َزخ ُيٍٝس حلإ٣َحىحص ٣ظ

 حُٔلخٓزش ُِٔزَٓؾ . 

ٝحُـي٣َ رخًٌَُٛ٘خ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣َحػ٠ ػ٘ي اٗشخء ىٍٝحص حُظيكوخص طِي حلاُظِحّ حُظخّ رـ٤ٔغ ح٤ُٔخٓخص 

  . ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي حُظو٤ي حُظخّ رـٞىس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٤ٓوَؿٜخ حُ٘ظخّ حُٔظؼخٍفٝحلإؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش 

_____________________________________ 

(1)BarryE.Cushing;&MarshallB.Romney;AccountingInformationSystem,Sixthedition

1994 Page(753).23Ibid.,P.(753). 

اٌّجبؽشح ثزق١ُّ إٌظبَ :  -2  

ٝكٔذ  كٔذ حلاطلخم ٓغ حُٔلخٓز٤ٖ خصٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝحُٔزَٓـ٤ٖ حُٔظوظظ٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ ىٍٝحص حُظيكو

حُٔلخٓذ ٝك٢ ًؼ٤َٖٓ حُلخلاص ، ٣ٝ٘ٞٙ حُزخكغ ٛ٘خ رؤٕ حُو٣َطش حَُٔٓٞٓش رظظ٤ْٔ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

لا٣ِٔي ٜٓخٍس حُظظ٤ْٔ ٝاػيحى حُزَٓـ٤خص حُوخطش ٌُٖٝ ٝك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ظَٜص رَٓـ٤خص هخطش 

رخُظظ٤ْٔ طٌٖٔ ؿ٤َحُٔظوظض رؼِْ حُلخٓٞد حٓظويحٜٓخ ُظظ٤ْٔ رؼغ حُزَٓـ٤خص حُوخطش رطز٤ؼش 

ٌز٤َس .ػِٔٚ ، ٌُٜٝ٘خ طزو٠ هخطَس ػٖ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓ٘شآص حلأػٔخٍ حُ  

فؾـ إٌظبَ : -3  

ٝحُٔزَٓـ٤ٖ رللض ىهش  ٣ٖ٤زخشَ ًَ ٖٓ ؽخهْ حُٔلخٓزحُٔلخٓز٢ ٕ ٣ظْ حلاٗظٜخء ٖٓ طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ رؼي أ

ٖٝٓ حلأ٤ُٝخص ُيٟ حُٔلخٓز٤ٖ حُظؤًي رؤٕ ٌٛح حُزَٗخٓؾ حُوخص ر٘ظخّ حُٔلخٓزش ٣ٞكَػيس  ،حُ٘ظخّ 

أٍٜٓٞٓٔش ؿيح ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ طو٤يٙ ػِٔٚ ٝكوخ ٤ُِٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش )حلإؿَحءحص ٝحُٔزخىة ٝحُٔؼخ٤٣َ 

٣ٞكَٛخ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ًِٝٔخ ٣ٔض رظِش رخُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ( ، ًٌُٝي حُظؤًي ٖٓ ًلخءس حَُهخرش حُظ٢ 

 حُ٘ظخّ ٝح٣َُٔش حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ، ًُٝي ُِٞطٍٞ ُـٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ.  

ٝلاري ٖٓ حلاػظَحف رؤٕ ٜٓخٍس ٓلخٓذ حُٔ٘شؤس ٛ٘خ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ كلض حُ٘ظخّ حُٔزَٓؾ  ٌُٜٝح 

خطٌٕٞ ؿٜش ٤ٜ٘ٓش ٣ظْ حٓظشخٍس أًؼَ ٖٓ ؿٜش ٓظوظظش ُللض حُ٘ظخّ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٝؿخُزخ ٓ

 ٓظوظظش رظيه٤ن حُلٔخرخص َٝٓحؿؼظٜخ .

ِطبثمخ ٔزبئظ إٌظبَ اٌّؾٛعت ِغ إٌظبَ ا١ٌذٚٞ : -4  

ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ لا٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ رشٌَ ٢ًِ  ٝهظٞطخ ك٢ حُلظَحص حلأ٠ُٝ ٖٓ 
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ُ٘ظخّ حُٔلٞٓذ ٝٓطخروش ػِٔٚ ، ٌُُٝي ٣لؼَ حلآظَٔحٍ رخُؼَٔ رخُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ح

ٓذ ُْ ٣ظْ ٗظخثؾ حُ٘ظخ٤ٖٓ ر٤ٖ كظَحص ٓظوخٍرش ، ًُٝي هٞكخ ٖٓ ٝؿٞى هظٍٞ أٝػ٤ٞد رخُ٘ظخّ حُٔلٞ

ُذ رؼي ٍَٓٝ ٓ٘ش ٓخ٤ُش ًخِٓش ٣ظْ حُظو٢ِ ػٖ خـٝ حُ، ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ  ًشلٜخ هلاٍ كظَس حُللض

. حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ٜٗخث٤خ  

: ِٕٚبفز رمذ٠ّٙب صب١ٔب / أدٚاد اٌق١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ   

 ٍف ك٢ىٝحص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔظخُٞٓخثَ حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش طؼيىص حلأحُٜخثَ ٓوخرَ ططٍٞ  

، ٖٝٓ طِي حلأىٝحص حُٔؼَٝكش ك٢ ػخُْ  حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٠ٛٝ طظطٍٞ رشٌَ ٓٔظَٔ

حٌُحط٤ش.حُٔظَك٤ش َ حُويٓش ف ح٢ُ٥ ٝحُظ٠ طٔؼَ آ٤ُخص ُظٞك٤خٍف حلإٌُظ٤َٗٝش ٗـي أؿِٜس حُظَححُٔظ
 (1)
  

أ٣ؼخ ٖٓ ٌٛٙ حلأىٝحص ٝحًَُخثِ حُٔٔظويٓش ك٢ ط٣ُٞغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔؼَٝكش ك٢ ٝ

اػخكش ا٠ُ أؿِٜس حُظَحف ح٢ُ٥ خُْ حُؼَٔ حُٔظَك٢ حُلي٣غ ح٤ُّٞػ (ATMs) ٓخ٤ً٘خص ٗوخؽ  

ٝحُظ٢ طٔؼَ آ٤ُخص ُظٞك٤َ حُويٓش حٌُحط٤ش .    (POS)  حُز٤غ 

 ٜخ حُٔٞظق ك٢ أ١ كَع ُحُظَحف ح٢ُ٥ ٣ئى١ ح٤ُّٞ ٓؼظْ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ ركٖٔ حُٔؼَٝف إٔ ؿٜخ   

ٝك٢ رؼغ حلأك٤خٕ ر٘ٞػ٤ش هيٓش أكؼَ  ٝ رويٍس حًزَ ػ٠ِ طؼ٤ي طٞك٤َ ٓـٔٞػش أٝٓغ ٖٓ حُويٓخص ،

ظَك٤ش رٞحٓطش ، ٝطش٤َحُظوي٣َحص حُٔظخكش ا٠ُ إٔ ًِلش ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش ٓ ٝرَٔػش حًزَ ٝرٌِلش أهَ

% ٖٓ ًِلش ط٘ل٤ٌٛخ ػزَحُٔٞظق .   10 ؿٜخُحُظَحف ح٢ُ٥ طشٌَ كوؾ  

ي ٖٓ ٖٝٓ حُٔظلن ػ٤ِٚ إٔ ؿٜخُ حُظَحف ح٢ُ٥ رخص ح٤ُّٞ ٣ٞكَ هيٓخص طَف حُ٘وي ٝحلإ٣يحع ٝحُظؤً

حؿَحءحص حُظلٞ،  طلش حُؼِٔش ٝطٞك٤َ ، ٝطؼزجش ؽِزخص حُوَٝع ، اٌُظ٤َٗٝخ كٍٞ حُؼخُْ  حُٔخ٤ُش ٣لاصٕٝ

ٝط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُوطخع حلأؿ٘ز٢ ، ٝىكغ كٞحط٤َحُويٓخص حُؼخٓش ،  ٝٓؼَكش حَُط٤ي ر٤خٗخص حُلٔخرخص

.ػخ٤ُش  ٝريهشًَ ًُي ػ٠ِ أٓخّ ك١ٍٞ  ٝ كش ا٠ُ  هيٓخص حُظو٤ِي٣ش حلأهَٟٝؿ٤َٛخ ، رخلإػخ  

ش ٓٔظوي٤ٖٓ ؿٜخُ ٗوخؽ حُز٤غ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِؼٔلاء حُ٘لخً ا٠ُ كٔخرخطْٜ حُـخ٣ٍش ٖٓ حُٔللاص حُظـخ٣ٍٝحٕ 

ٔيػٞٓش رلٔخرخطْٜ ُي١ حُٔظَف .رطخهخص حُوظْ ُي٣ْٜ حُٔل٤ِش أٝحُؼخ٤ُٔش أٝرطخهخص حلاثظٔخٕ حُ  

حٕ ػٍٞس حُزطخهخص حُزلآظ٤ٌ٤ش طظؼٖٔ ح٤ُّٞ ٓخ٣ؼَف رخُزطخهخص ح٤ًٌُش حُظ٢ طظ٤ق ُِؼٔلاء شلٖ ٝ  

٘لخً ح٤ُ٥ش ، ٓؼَ ؿٜخُ ًُٝي رخٓظويحّ أؿِٜس حُ ٗوي٣ش طوظْ ٖٓ كٔخرخطْٜ حُـخ٣ٍشرطخهخطْٜ رو٤ْ 

ٖٓ أؿَ حلآظويحّ ػ٠ِ ٓخ٤ً٘خص ٗوخؽ حُز٤غ ك٢ حُٔلخٍ حُظـخ٣ٍش حُظَحف ح٢ُ٥ أٝحُلخٓٞد حُشوظ٢ 

 أٝ هلاٍ حُظٔٞم حلإٌُظ٢َٗٝ .

    ٣ظ٤ق حُٜخطق ك٤غ س حُظ٤َكش ح٤ُُِ٘ٔشٖٝٓ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ حُويٓش حُٔظطٍٞس أ٣ؼخً ٓخ٤ً٘خص أٝ أؿِٜ   

ٍ ُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحُٔخ٤ُش ، لا ٤ٓٔخ طٞٞحُ حٝحُٜخطق حُ٘وخٍ ُِؼٔلاء حٌٓخ٤ٗش حُؼخرض

حُٔؼِٞٓخص ػٖ كٔخرخطْٜ ٝأٍطيطْٜ رٔخ ك٤ٜخ رؼغ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘لٌس ، اػخكش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ طؼ٤ِٔخص ٓليىس 

. ُِظَف ُظ٘ل٤ٌٛخ لاكوخً ٝؿ٤َٛخ  

ثطبلبد الائزّبْ اٌّقشف١خ )هج١ؼزٙب ٚأٔٛاػٙب(:  
(2 )
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:International Credit card 1- ثطبلخ الائزّبْ اٌذ١ٌٚخ  

 ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٤ٜٔلاص حثظٔخ٤ٗش هظ٤َس حلأؿَ ٣ٔ٘لٜخ حُز٘ي ُؼٔلاثٚ ُـَع ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُشَحء أٝ

كٔخرٚ لاكوخ ٝحُظ٢ طٌٕٞطٔي٣ي ٗلوخص حُٔلَ ٝهلاكٚ ػ٠ِ إٔ ٣ظْ ط٣ٞٔش ٌٛٙ حُٔيكٞػخص ٝٓيحىٛخ ٖٓ   

___________________________________ 

،   (2007) هشاثٍظ ،ٌجٕبْ ٌّقبسف ٚإٌمٛد الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌّؤعغخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍىزبة ،، ا  ؽبفٟ، ( ػجذا ٌؼض٠ض ٔبدس1)

. 125 -124ؿ    

اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ داس  ،، (ػٍٟ ػجذ الله ؽب١٘ٓ،، ِؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ فٝ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ1)

،(2014) ،غضح، فٍغط١ٌٕٓؾش   

ٝطظْ ٖٓ هلاٍ  ، ٌٛٙ حُزطخهخص هزٞلا ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ٝلاهض،  ؼخىس ُِيكغ ىٕٝ كٞحثيك٠ حُ ُٔيس شَٜ

ْ حُز٘ي ه٤خّ حُز٘ي حُٔظيٍ ُِزطخهش رظ٣ِٝي حُؼ٤َٔ رزطخهش رلآظ٤ٌ٤ش طظؼٖٔ حْٓ حُؼ٤َٔ ٍٝهْ كٔخرٚ ٍٝه

ٝحُلي حلأهظ٠ ُؼ٤ِٔخص حُٔلذ. ٔخدح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ ط٣ٞٔش حُل  

ػ٘يٓخ طْ اطيحٍ أٍٝ رطخهش حثظٔخٕ رؤ1950ْٓٝطؼٞى كٌَس ٌٛٙ حُزطخهخص ا٠ُ ػخّ   

أٗٞحع أهَٟ   طٞح٠ُ اطيحٍ رؼي حُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚٝى٤َُٗ هِذّ(   Diners Club)   

(MasterCard ، ( ٝٓخٓظًَخٍى  (Visa)   حُزطخهخص ٓؼَ رطخهش ك٤ِح ٖٓ 

 ٣ٝظ٠ُٞ اطيحٍ ٌٛٙ حُزطخهخص حُؼي٣ي ٖٓ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُٔشٍٜٞس  

ثطبلبد الائزّبْ اٌّؾ١ٍخ: -2   

٘شآص زطخهخص حلاثظٔخٕ حُي٤ُٝش ٌُٖٝ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ٓل٤ِخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاطلخم ٓغ حُٔر٢ٛٝ شز٤ٜٚ 

َ شَحء حكظ٤خؿخطٚ أٝ طٔي٣ي ، ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُؼ٤ٔٝؿ٤َٛخ  ٝحُظ٤ي٤ُخص ٝحُٔئٓٔخص ٝحُل٘خىم حُٔل٤ِش

حُظِحٓخطٚ ٖٓ هلاٍ ط٣ََٔ ٌٛٙ حُزطخهش ػ٠ِ ح٥ُش حُٔوظظش ٌُٜح حُـَع ٝحَُٔرٞؽش آ٤ُخ ٓغ حُز٘ي ح١ٌُ 

 أطيٍٛخ ك٤غ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش هظْ حُو٤ٔش ٖٓ كٔخد حُزطخهش ٝه٤ي حُٔوخرَ ُظخُق

ظَف.ٔٓوخرَ ػُٔٞش ُظخُق حُحلاهَٟ حُـٜش   

  

;Automated Teller Machines (ATM)  3- ٌٟثطبلبد اٌقشاف ا٢  

 ُٔلذ ٓزخشَس ٖٓ كٔخرخطْٜ حُـخ٣ٍش٢ٛٝ حُزطخهخص حُظ٢ طظيٍٛخ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ُظ٤ٌٖٔ ػٔلاثٜخ ٖٓ ح

 رخص ٝطزي٣َ حُؼٔلاص ٖٓ هلاٍ آلاصطِي حُلٔخ ء حُظل٣َٞ ٖٓحَ، ٝحٕؿ ٝٓؼَكش ٍط٤ي كٔخرخطْٜ

ػ٠ِ أؿِٜس حُز٘ي ٗلٔٚ ٝطٔظط٤غ طٞك٤َ حُويٓخص  حُزطخهخصويحّ ٌٛٙ ٝطوظظَ حٓظ ، حُظَحف ح٢ُ٥

ٌٝٛٙ  ، ظْ حُز٘ٞى حُٞؽ٤٘ش ٝحُٞحكيسحًٌٍُٔٞس ؽ٤ِش ح٤ُّٞ ٝهي حٗظشَ حٓظويحٜٓخ رشٌَ ٣َٓغ ك٢ ٓؼ

ػْ اىهخٍ  ك٢ حُٔخ٤ً٘ش حُٔوظظش ٌُٜح حُـَع حُزطخهش ػزخٍس ػٖ رطخهش رلآظ٤ٌ٤ش ٓٔـ٘طش ٣ظْ اىهخُٜخ

ػْ حهظ٤خٍ ٗٞع حُويٓش حُٔطِٞرش ػْ حُظلخط٤َ حُ٘ٞػ٤ش حُٔظؼِوش رٌَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع   ؼ٤َٔحَُهْ ح١َُٔ ُِ

 ُٜٔٞش ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش حلأٝحَٓ أٝ، ٣ٝٔظط٤غ ًَ ػ٤َٔ حٓظويحٜٓخ ر حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ُِؼٔلاء
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.حُظَحف ح٢ُ٥  ٍحص حُظ٢ طظَٜ ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ حُشخششحُو٤خ  

) IATM ) ثطبلبد اٌقشاف ا٢ٌٟ اٌذٌٟٚ  -4  

٣ٝظْ  ف ٖٓ حُٞكيحص حُٔ٘ظشَس ك٢ حُؼخ٢ُْٛٝ ػزخٍس ػٖ ٝكيحص طَف آ٢ُ ٓظظِش ٓؼخ ٝطؼْ ح٥لا

ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٞكيحص ، شًَخص ى٤ُٝش ٓظوظظش  ٓؾ طظٞلاٛخحٌَٛٙ حُشزٌش حُٞحٓؼش ٖٓ هلاٍ ر ٍرؾ

ٔلذ ٝحُظل٣َٞ ٝحُظَف ٝحٕطيحٍ ص حُرخٗظشخٍٛخ ٝطوي٣ٜٔخ هيٓخص ٓظَك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ ٓؼَ ػ٤ِٔخ

. ٝحلآظلٔخٍ ػٖ حَُط٤ي ٌخص ح٤ُٔخك٤ش٤حُش  

  )Point of sales)  5- اٌّؾطبد اٌطشف١خ ثطبلبد ٔمبه اٌج١غ  

شٌَ ١َٓ ٝٓٔـ٘ؾ رطويّ حُز٘ٞى ٌٛٙ حُويٓش ُؼٔلاثٜخ ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رظِي حُزطخهخص حُظ٢ طلَٔ 

ـخ٣ٍش ٝحَُط٤ي رل٤غ ٣ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ حُشَحء ٖٓ حُٔ٘شآص حُظحُز٤خٗخص حٌُخك٤ش ػٖ حُؼ٤َٔ ٍٝهْ كٔخرٚ 

ٖٓ ػْ هظْ حُو٤ٔش ٓزخشَس ٖٓ حُلٔخد حُـخ١ٍ ُِؼ٤َٔ ٝحُظٔـ٤َ ا٠ُ ٝحُيكغ رٞحٓطش طِي حُزطخهش 

ه٤خّ ٓٞظق حُز٤غ  ٣ٝظْ ػ٤ِٔش حُظل٣َٞ اٌُظ٤َٗٝخ ُلظش أٝ حُٔ٘شؤس حُظ٢ طْ حُشَحء ٜٓ٘خ كٔخد حُٔظـَ

. ٗوطش حُز٤غ  رٞػغ حُزطخهش ك٢ حُـٜخُ  

:Smart card  6- اٌجطبلخ اٌزو١خ  

زخشَس )ٓؼَ ُؼٔلاثٜخ ٖٓ طٔي٣ي ٓشظ٣َخطْٜ ٝٓيكٞػخطْٜ ٓ ٖٓ هلاُٜخ حُز٘ٞى ط٢َٜٛٝٔ حُزطخهش حُظ٢ 

ك٤غ ٣ظْ شلٖ ٌٛٙ حُزطخهش اٌُظ٤َٗٝخ ر٤ٌٔش ٖٓ حُ٘وٞى هظٔخ ٖٓ حُلٔخد حُـخ١ٍ  (حُ٘وخٍرطخهش حُٜخطق 

وظْ ه٤ٔش حُٔشظ٣َخص ٖٓ ٍط٤ي حُزطخهش ٣ل٤غ ٣ظْ ػوذ ًَ ػ٤ِٔش شَحء ُِؼ٤َٔ، ٝحُيكغ ك٢ حُو٣ِ٘ش ر

. ٌُٜٙ حُزطخهش ػٞثٜخ ٓلخٓزش حُٔئٓٔش حُٔظيٍس ػ٠ِٝحُظ٢ ٣ظْ  هخطش آ٤ُشٖٓ هلاٍ حٓظويحّ   

ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُٔ٘خكٌ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طٔظط٤غ ِٕبفز رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش٠ٚخ :  

طوي٣ْ هيٓخطٜخ حُٔظَك٤ش ٝطِي حُو٘ٞحص ٣ٌٖٔ إ ٤ٜٔٔٗخ ه٘ٞحص طوي٣ْ حُويٓش حُٔظخٍف ٖٓ هلاُٜخ 

،  حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ حُظَحف ح٢ُ٥ ، ٗوخؽ حُز٤غ ، حُظ٤َكش ح٤ُُِ٘ٔش ، حُظ٤َكش حُٔلُٔٞش

حَُه٢ٔ ٝر٘ٞى حلاٗظَٗض . حُظ٤َكش حُٜخطل٤ش ، حُظِل٣ِٕٞ
 (1)
  

ٝػؼٜخ رخلأٓخًٖ حُؼخٓش ٝحُظـخ٣ٍش ٝؿ٤َٛخ رشٌَ ٓٔظـَ ٢ٛ آلاص ٣ٌٖٔ خذِخ اٌقشاف ا٢ٌٟ :  -1

د حُٔظَف ٣ٝوّٞ حُؼ٤َٔ رخٓظويحّ رطخهش رلآظ٤ٌ٤ش أٝ رطخهش ٤ًًش ٞٝطٌٕٞ ٓظظِش رشزٌش كخٓ

حلآظلٔخٍ ػٖ حُلٔخد ٝؿ٤َٛخ ٝحلإ٣يحع حُ٘وي١  ٝيٓخص حُٔوظِلش ٓؼَ حُٔلذ حُ٘وي١ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُو

ّ ٖٓ حُٔٔظِِٓخص ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ 1975شـ٤ِٜخ ك٢ ػخّ ِس ٌٓ٘ ريءٌٛٙ حلأؿٜٖٓ حُويٓخص ، ُٝوي أطزلض 

ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش ُلأكَحى ، ُٝوي رِؾ ػيى ٓخ٤ً٘خص حُظَحف ح٢ُ٥ ك٠ حُٞلا٣خص حُٔظليس ٗلٞ 

% ٖٓ 80حُق آُٚ ط٘لٌ ٗلٞ 22ّ  ، ر٤٘ٔخ ٣ٞؿي ك٠ حٌُِٔٔش حُٔظليس ٗلٞ 1999( آُٚ ك٠ حُؼخّ 13204)

َك٤ش ك٠ حُؼخّ حًٌٍُٔٞ. ٓلٔٞع حُؼ٤ِٔخص حُٔظ
(2)
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٣ٝؼظزَحُظَحف ح٢ُ٥ ٖٓ أًؼَ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٖٓ ؽَف حُؼٔلاء ٝحُز٘ٞى ك٤غ طش٤َ حُٔؼِٞٓخص 

. ك٢ حٓظويحٓٚٝحُٔظ٘خ٢ٓ ا٠ُ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ  

خٕ ٌٓ ٝٛٞ ًُي حُلخٓٞد حُشوظ٢ حُٔٞؿٞى رخٍُِٔ٘ أٝحُؼَٔ أٝأ١خذِخ اٌق١شفخ إٌّض١ٌخ :  -2

 ٝح١ٌُ ٣ظظَ رلخٓٞد حُٔظَف ٤ُظٌٖٔ ٖٓ هلاٍ ًِٔش َٓأ ٍٝهْ ١َٓ أٝ ٤ًِٜخ لإطٔخّ حُؼ٤ِٔش ٝطظ٤ق 

_____________________________________ 

( اٌغٕذٚس ، ؽبفع وبًِ "ِؾبٚساٌزؾذ٠ش اٌفؼبي فٟ اٌّقبسف اٌؼشث١خ فىش ِب ثؼذ اٌؾذاصخ "، ِغٍخ ارؾبد اٌّقبسف 1)

  87اٌؼشث١خ ، عّؼ١خ ارؾبد اٌّقبسف اٌؼشث١خ ، ث١شٚد ، ٌجٕبْ ، ؿ 

.87ثك ، ؿ ب( اٌغٕذٚس , وبًِ ؽبفع ، ِشعغ ع2)  

طويّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ  خٓٞرٚ حُشوظ٢ ٖٓ حٍُِٔ٘ ك٢ٜش كٌٛٙ حُويٓش ُِؼ٤َٔ اؿَحء ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٚ رٞحٓط

٣ؼخ ٣ٌٖٔ َٓحؿؼش حُوٞحثْ أ ٍٝ حُظلخػَ ٓغ كٞح٤ٓذ حُٔظَف ، حُلٔخرخص ٝىكغ حُلٞحط٤َ ٖٓ هلا

ٝٗوَ حلأٓٞحٍ ر٤ٖ حُلٔخرخص ٝكظق كٔخرخص  ؿي٣يس ، ٝشَحء أٝ ر٤غ  حُٔظَف حلأٝحٍم حُٔخ٤ُش ٖٓ  

 حٍُِٔ٘ .

ـخ٣ٍش ٝحُوي٤ٓش رٔوظِق ُيٟ حُٔئٓٔخص حُظ حُظ٢ طٞؿي٢ٛٝ آلاص خذِخ ٔمبه اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ :  -3

٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ حٓظويحّ رطخهخص رلآظ٤ٌ٤ش أٝرطخهخص ٤ًًٚ ُِو٤خّ رؤىحء ٓيكٞػخص ٖٓ أٗٞحػٜخ ٝأٗشطظٜخ ، ٝ

ش اٌُظ٤َٗٝخً. هلاٍ حُوظْ ػ٠ِ كٔخرٚ اٌُظ٤َٗٝخ رظ٣ٌََٔٛح حُزطخهش ىحهَ ٌٛٙ ح٥لاص حُٔظظِ
(1)
  

جض حُٔظخٍف ٓغ ططٍٞ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ أٗشخذِخ اٌٙبرف اٌّقشفٟ :  -4

ُؼ٤َٔ ح ٍرؾظْ ٣ّ ، 1985ٝك٤غ أىهِض ٌٛٙ حُويٓش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس ػخّ هيٓش حُٜخطق حُٔظَك٢ 

ّ طْ اىهخٍ هيٓخص 1986، ٝك٢ ػخّ  لاطظخٍ حُٔزخشَ رخُٔظَفح طظ٤ق ُٚ رٞحٓطش شخشٚ ُي٣ٚ رُِٔ٘ٚ

ؿي٣يس ُِٜخطق حُٔظَك٢ طظٔؼَ ك٢ حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش ٖٓ كٔخد حُؼ٤َٔ حُٔيكٞػش ُٔيحى حٌُٔز٤خلاص 

ش طل٣َٞ حلأٓٞحٍ ٝىكغ حلاُظِحٓخصّ  آظليع ر٘ي رخ٤ًٍِِ هي1994ٓػ٤ِٚ ، ٝك٠ ػخّ حُظ٢  ٝحُلٞحط٤َ  

 ٠ِ حُوَٝع أٝ كظق حػظٔخى ٓٔظ٘ي١ػٝأطخكض هيٓش حُٜخطق حُٔظَك٢ ُِؼ٤َٔ كَطش حُظؼخهي ُِلظٍٞ 

. ٖٓ حُويٓخص ٝؿ٤َٙ
(3)  

(2)
خذِخ اٌق١شفخ اٌّؾٌّٛخ:  -5  

 ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُؼ٤َٔ ٍهْ ١َٓ ٢ٛٝ طِي حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طظخف ٖٓ هلاٍ حُظِلٕٞ حُٔلٍٔٞ

 حُويٓخص لأ١ ٖٓ ُوظْ ٓ٘ٚ ط٘ل٤ٌححأٍطيطٚ ًٌُٝي  ػٖ ٔخرٚ ُلآظؼلا٣ّظ٤ق ُٚ حُيهٍٞ ا٠ُ ك

 ٍحكش ػزَ حُٜخطق حُ٘وخٍ شٜيص ططٞطش٤َ أ٣ؼخً رؼغ حُظوخ٣ٍَ ا٠ُ إٔ حُظ٤َٝ حُٔظَك٤ش حُٔطِٞرش.

ح٤ُِٓٞش ك٤غ ٣ٔظط٤غ حُؼ٤َٔ  ًز٤َحً ٖٓ ك٤غ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ ُٜٓٞش حٓظويحّ ٌٛٙ
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ُ ًخَٓ ٜٓخٓٚ رٔـَى طٞكَ هيٓش حُظـط٤ش رخُشزٌش .اٗـخ  

  

_____________________________________ 

( ، "ا ٌق١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ، 2008( محمد ٔٛسٜ اٌؾّشٜ ٚػجذاٌفزبػ ص١٘ش اٌؼجذلا د،)1)

  31ِٚؼ١مبد اٌزٛعغ "، داس ٚائً ٌٍٕؾش ، ؿ 

 (2) Hussain ،Donna S. & K.M Hussain (1995); Information System for  

Business ، (2nd ed).Prentice Hall  ،London ،P.563 

،ؿ ، اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌلإفذاسا د اٌمب١ٔٛٔخ ،اٌمب٘شح ، ِقش 1،"ا ٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ "، ه ( ٠ٛعف ؽغٓ ٠ٛعف3) 

32-33  .  

حُٔظَف ػزَ ٝٛٞػزخٍس ػٖ ٍرؾ ر٤ٖ ؿٜخُ حُظِل٣ِٕٞ رخٍُِٔ٘ ٝكخٓٞد اٌزٍفض٠ْٛ اٌشلّٟ :  -6

خُز٘ي أٝ شزٌش حلاٗظَٗض ر ٚحُيهٍٞ ٖٓ هلاٍ ٍهْ ١َٓ ا٠ُ كٔخرُِؼ٤َٔ رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ٝحلأهٔخٍحُظ٘خػ٤ش 

حُؼ٤ِٔخص حُٔطِٞرش ، ٣ٝؼي حُظل٣ِٕٞ ٖٓ حكيع حُو٘ٞحص حُظ٢ طْ حرظٌخٍٛخ ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُٔظخٍف  ٝط٘ل٤ٌ

ػيّ  ٍُ ٓغ ٍرخص حُز٤ٞص لا٤ٓٔخ ك٢ كخُشخٓغ حُؼٔلاء ك٢ ٓٞحهؼْٜ هظٞطخ ك٢ حُٔ٘ ٓزخشَس ٖٓ حُظلخػَ

ٝٝؿيص ٌٛح حُظو٤٘ش ٍٝحؿخ هظٞطخ ك٢ ر٣َطخ٤ٗخ  كَٗٔخ ٝح٣ُٞٔي.  ٝشزٌش ٗض، د آ٢ُٞطٞكَ كخٓ
(1)
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_____________________________________ 

.32ثك ، ؿ ب(  ِشعغ ع1)   

 

 

هخطش ٝ ر٤ٖ حُٔظخٍف ٝحُز٘ي ح١ًَُِٔ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ٍٝرطٜخ شز٤ٌخ كٞٓزش حٕٝ ٣َٟٝ حُزخكغ

ظْ ط ضحطزل ٝٓلٍٞ حُو٤ٞى حُو٢ٓٞ ٝرو٤ش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش  ٝحُظ٢ ظخثق هْٔ حُٔوخطش

ك٤غ  حىٟ ٌٛح ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هطخع حُٔظخٍف طط٣ٍٞٚ ، ٚ )حُٔوخطش حلأٌُظ٤َٗٝش( آ٤ُخ ٝػزَ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش

 ٝكن حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝح٤ُ٥شَٔ ح٠ُ حُؼ٣وش حُظو٤ِي٣ش حًٌٍُٔٞس حٗلخ ٖٓ حُطَ خصحٗظوِض حؿَحءحص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔ

ٓٔخ هَِ ًؼ٤َ ٖٓ  طظْ آ٤ُخ ػزَ حُٔوخطش حلأٌُظ٤َٗٝش حُٔظخٍفك٤غ حطزلض ٌٛٙ حُظ٣ٞٔخص ُِي٣ٕٞ ر٤ٖ 

، ٓٔخ ٓخْٛ ًُي ك٠ ٣ُخىس ٝؿٌد ػيى ٖٓ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ حُٔظخٍفُي١  حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش

٘وي٣ش هخٍؽ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٓٔخ ًخٕ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝٓيهَحطْٜ رخُظخ٠٤ُ حُظخػ٤َ ػ٠ِ حٌُظِش حُ

ُٚ حػَ ؿ٤ي ػ٠ِ حلاهظظخى ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش رظٞٓغ ػَٔ حُٔظخٍف ٣ُٝخىس حٍرخكٜخ ٍٝأّ ٓخُٜخ 

ٓٔخ َٜٓ ػ٠ِ ًٌُٝي حٗظشخٍ ٗٞحكٌ هيٓش حُظَحف ح٠ُ٥ ٝٗوخؽ حُز٤غ  ، ٣ُٝخىس ػيى ٝحٗظشخٍ كَٝػٜخ

ٝحُظٌِلش .حُٔٞحؽٖ ٝحُيُٝش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي   
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ٌشاٌّجؾش اٌضب  

 رطٛس اٌزم١ٕخ اٌّقشف١خ فٝ اٌغٛداْ

ُْ ٣ٌٖ حُٔٞىحٕ رٔؼٍِ ػٖ حُؼخُْ ٝهي شٜي ٛٞح٥هَ ططٍٞ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ك٢ هطخع حلاطظخلا ص ٝحُٔؼِٞٓخص  ٓٔظل٤يحً ٖٓ حُظطٍٞحص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، ٝهي ٓخْٛ حُظطٍٞ

حُٔٞىح٤ٗش ٓـخٍ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش ٝحلآظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٓٔظل٤يس ٖٓ ٌٛٙ  حُٔظخٍفك٢ إٔ طظز٢٘ ٝطوظلْ 

ظ٤َٗٝش ُؼٔلاثٜخ طؼٖٔ رٜخ حُطلَس ٢ٌُ طٞحًذ حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش ٝحُٔظَك٤ش حُؼخ٤ُٔش ٝطوي٣ْ هيٓخص اٌُ

رٜخ أٍرخكٜخ رـِذ ٣ِٓي ٖٓ حُؼٔلاء . ٝطؼُِ ْٛ ٍٝػخءْٛ ٝلاء  

: اٌزم١ٕخ اٌّقشف١خ فٟ اٌغٛداْرطٛس ِشاؽً *    

 ك٤ْ ًخٗض حُوَٕ حُٔخػ٢ شٜي هطخع حلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ططًٍٞز٤َك٢ حُ٘ظق حلأٍٝ ٖٓ حُظٔؼ٤٘خص

ػ٠ِ  ٝطؼظٔي خر٤ٖ ٍثخٓخطٜخ ٝ كَٝػٜ  لظِش لا ٣ٞؿي ٤ٓٝؾٓ٘حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش طؼَٔ ًٞكيحص 

) ًخَُحى٣ٞكٕٞ ٝحُظِلٕٞ ٝحُلخًْ (  ػخٓشحُظَحَٓ ر٤ٖ حُلَٝع ػ٠ِ حَُرؾ حُظٞط٢ رخٓظويحّ ٝٓخثَ 

.٢ٛٝ ٝٓخثَ ًحص طٌِلش ػخ٤ُش طلظوي حلأٓخٕ ٝح٣َُٔش حُٔطِٞرش ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص حَُِٔٓش   

أٓخ هيٓش حَُٔحٓلاص حُٔخ٤ُش ٓغ حَُٔح٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق اٗلخء حُؼخُْ كٌخٗض طظْ رٞحٓطش حُظٌِْ ٝحُلخًْ 

، ٝلاكظوخٍ ٓؼظْ حُٔظخٍف ُشزٌخص  حُٞهض لإطٔخٜٓخطلظخؽ ٌُؼ٤َ ٖٓ  ر٤ٔطشٓغ حٓظويحّ ؽَم طشل٤َ 

ك٢  حُٔزخشَ طَحَٓ حُز٤خٗخص حُٔظَك٤ش كوي حٗؼيٓض ٗظْ حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُزلاى ٝٓخى حُظؼخَٓ حُ٘وي١

ٓؼظْ حُٔؼخٓلاص . 
(1)

 

ٝك٢ اؽخٍ ٓٔخػ٢ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ُظط٣َٞ حُـٜخُ حُٔظَك٢ كوي أهَ رَٗخٓـخ حٓظَحط٤ـ٤خ ُِٜ٘ٞع 

 حُلي٣ؼش ٓظويحّ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤شُِؼَٔ ٝا َ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش٣حُٔظَك٢ طو٤٘خ ٝطلٞ رخُـٜخُ

رخَُٔػش حُٔطِٞرش ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُؼخ٢ُٔ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، ٝهي حشظِٔض ح٤ُٔخٓش حُٔظَك٤ش حُشخِٓش 

ّ ػ٠ِ ٓٞؿٜخص طط٣َٞحُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش رخُٔظخٍف ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 2002-1999ُِـٜخُ حُٔظَك٢ 

 :
(2)  
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رش ر٘ي حُٔٞىحٕ / اػظزخٍ طو٤٘ش حُؼَٔ حُٔظَك٢ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔظخٍف ؿِءح أ ط٤لا ٖٓ رَٗخٓؾ ٍهخ1

ٝٓظطِزخص طٞك٤ن حلأٝػخع رٌَ حُٔظخٍف .
 

 
 

٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ٔٔـ٘طش ٝحٓظٌٔخٍ شزٌخص حُلخٓٞد ك/ حُزيء ك٢ اىهخٍ حُش٤ٌخص ح2ُ

.ٞلا٣ش حُوَؽّٞ ًَٔكِش أ٠ُٝ ُظؼْٔ ػ٠ِ ًَ حُلَٝع رٜ٘خ٣ش حُزَٗخٓؾ ركَٝع حُٔظخٍف   
 

_________________________________ 

( فزؼ اٌشؽّٓ فبٌؼ عب٠ٚؼ ، ِغ١شح رط٠ٛش اٌزم١ٕخ اٌّقشف١خ ٚ ؽبمش٘ب فٟ اٌغٛداْ ، ٚسلخ لذِذ فٟ ا١ٌٛث١ً 1)

.  2 ، ؿ2010اٌز٘جٟ ٌجٕه اٌغٛداْ اٌّشوضٞ ، لبػخ اٌقذالخ   

( الإداسح اٌؼبِخ ٌٍغ١بعبد ٚاٌجؾٛس ٚالإؽقبء ، أصش اٌزم١ٕخ ػٍٝ اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ فٟ اٌغٛداْ خلاي اٌفزشح 2)

.  18-17، ؿ ؿ  2004َ ، اٌخشهَٛ ، ثٕه اٌغٛداْ,2003- 1999  

./ ٍرؾ ر٘ي حُٔٞىحٕ رَثخٓخص حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ػٖ ؽ٣َن شزٌخص حُلخٓٞد 3  

رـ٤ش طوي٣ْ  حُٔخ٢ُ حُؼخ٢ُٔ ص حطظخٍ اٌُظ٤َٗٝش ٓظَك٤ش ٗظخّ ٣ٞٓلض/ ٍرؾ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش رشزٌخ4

. خص حُظو٤٘ش حُٔظَك٤شٝ ط٣َٞٔ ٓشَٝػ ،هيٓخص أكؼَ ٝأَٓع ُؼٔلاثٜخ    

/ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوطخع حُٔظَك٢ لآظويحّ ٝٓخثَ حُظو٤٘ش حُٔظَك٤ش.5   

. حُيكغ ٗظُْٝؼخ٤ُٔش رخػظٔخى أكيع حُٞٓخثَ / ٓٞحًزش حُطلَس حُظو٤٘ش ح6  

./ ٍرؾ حُوطخع حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ رخُؼخُْ حُوخٍؿ٢ اٌُظ٤َٗٝخ 7  

.ٝحُيكغ حُلي٣ؼش  حلإٌُظ٤َٗٝش / ىكغ حُـٍٜٔٞ ٗلٞ حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظ٤َكش 8  

. شحُظو٤٘ حُز٤٘ش / طلل٤ِ حُٔظخٍف ُِظط9َ٣ٞ  

حُويٓخص حُٔظَك٤ش / اٗشخء حُز٘ي ح١ًَُِٔ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حطلخى حُٔظخٍف حُٔٞىح٢ٗ ُشًَش 10

. 1990ُّظؤ٤ْٓ حُز٤٘خص حُظلظ٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٤ُٞ٣ٞ  ٓٞىحرخٕ حلإٌُظ٤َٗٝش  

/ حػظٔخى ٗظخّ اٌُظ٢َٗٝ َُِٝحؿغ حُٔظَك٤ش. 11  

/ اٗشخء ًَِٓ هيٓش ٓٞكي َُرؾ حُٔظخٍف رشزٌش ٣ٞٓلض حُؼخ٤ُٔش ُِظل٣ٞلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ 12

.ّ 2000 ك٠ حُؼخّ حُٔظخٍف  

  ّ . 2005ك٢ حُؼخّ  شزٌش حُظخٍكخص ح٤ُ٥ش ٝٗوخؽ حُز٤غُ/ ط٤ًَذ ٗظخّ حُٔلٍٞ حُو٢ٓٞ ُِو٤ٞى 13

ّ .2006 ك٠ حُؼخّ صٌُظ٤َٗٝش حُٔؼظٔي ػ٠ِ طٍٞحُش٤ٌخ/ ط٤ًَذ ٗظخّ حُٔوخطش حلإ14            

٢ٛٝ ؿٔؼ٤ش طؼْ ك٢ :   (Swift ) 15ٍرؾ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش رشزٌش ٣ٞٓلض حُؼخ٤ُٔش /   

ٝطٔظويّ ٝٓخثَ حلاطظخلاص حُلي٣ؼش  ٢ٔ ُٓٞػش ػ٠ِ ًخكش أٗلخء حُؼخُْػؼ٣ٞظٜخ أًؼَ ٖٓ ٓظَف ػخُ

حُؼخُْ  . رط٣َوش آٓ٘ش ُ٘وَ حَُٔحٓلاص حُٔخ٤ُش ر٤ٖ حُٔظخٍف حُٔل٤ِش ٝحَُٔح٤ِٖٓ ك٢ ًخكش أٗلخء
  (1)
   

ى ك٤ٚ ؿ٤ٔغ طشظَ ش ػٖ ؽ٣َن اٗشخء ًَِٓ هيٓش ٓٞكيٝطْ طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓش ُِٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗ

حُٔظخٍف ريلا ػٖ حشظَحًٜخ ك٢ حُويٓش ٓ٘لَىس ، ٓٔخ هَِ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُظٌِلش ، ٝٓخػي ك٢ 

 طوي٣ْ هيٓخص حُيػْ ٝحُظ٤خٗش ٝحُظي٣ٍذ ٌُٜٙ حُٔظخٍف . 

 ٖٝٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  حُظ٢ ططزوض ػزَ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش ٓخ٢ِ٣ :
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ِؾٛي اٌم١ٛد اٌمِٟٛ :  -1  

حُٔظخٍف  ٓغٝشزٌش ٗوخؽ حُز٤غ  ف ح٢ُ٥حَحف ٓظؼيىس ٓؼَ شزٌش حُظٛٞ ٗظخّ اٌُظ٢َٗٝ ٣َرؾ أؽَ

ؼٔلاء ، ٝ ريأ حُؼَٔ رٚ ك٢ حُحُٔظيٍس ُزطخهخص حُيكغ ، لإطخكش هيٓش حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ُـٍٜٔٞ 

ّ  2007 ٓغ ٓلٞلاص اه٤ٔ٤ِش هخٍؽ حُٔٞىحٕ ك٢ حُؼخّ حُو٢ٓٞ ٝطْ ٍرؾ حُٔلٍٞ،  ّ 2006كزَح٣َ

: ٝحُويٓخص حُٔويٓش ػزَ ٓلٍٞ حُو٤ٞى حُو٢ٓٞ ٢ٛ
 

 

.ٓلذ حُ٘وٞى ٖٓ أؿِٜس حُظخٍف ح٢ُ٥  -   

 

_________________________________ 

.  3( ِشعغ عبثك ، ؿ1)  

. حُٔوظِلش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔئٓٔخصٓيحى ه٤ٔش حُٔشظَٝحص ػزَ أؿِٜس ٗوخؽ حُز٤غ حُظ٢ طٞؿي ك٢ حُٔلخٍ  -  

.هيٓش ٓيحى حُلٞحط٤َ ػزَ حُظخٍكخص ح٤ُ٥ش  -  

.حلآظؼلاّ ػٖ حلأٍطيس ػزَ أؿِٜس حُظخٍف ح٢ُ٥  -  

.حُظل٣َٞ ٖٓ كٔخد ُلٔخد ىحهَ حُٔظَف حُٞحكي  -  

.ؽزخػش ًشق كٔخد ٓظـَ  -  

.شلٖ أٍطيس حُٜٞحطق حُٔيكٞػش حُو٤ٔش ٓويٓخ  -  

.طل٣َٞ حلأٓٞحٍ ػزَ حُظخٍكخص ح٤ُ٥ش ُـ٤َ كِٔش حُزطخهخص  -  

.طـ٤٤َحَُهْ ح١َُٔ ػزَحُظخٍكخص ح٤ُ٥ش  -  

الأزشٔذ اٌّقشفٟ :  -2
(1)

 

ُظٌٖٔ حُؼ٤َٔ ٖٓ حُيهٍٞ حلأٖٓ  حُٔظخٍفٝٛٞ ػزخٍس ػٖ هيٓش ٓظَك٤ش ػ٠ِ حلإٗظَٗض طويّ رٞحٓطش 

ٖٝٓ ِٓح٣خٙ : ، ُلٔخرٚ حُز٢ٌ٘ ػزَ حلإٗظَٗض ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ  

. ُِز٤خٗخصحُ٘ظخّ ٓظْٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُلٔخ٣ش ٓٔخ ٣ؼٖٔ حلأٓخٕ ٝح٣َُٔش  -  

آٌخ٤ٗش حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ هلاٍ حُويٓش . -  

٣ٌٖٔ طشـ٤ِٜخ ػ٠ِ ٓوظِق ٓظظللخص حلإٗظَٗض . حُظظ٤ْٔ حُظو٢٘ ُِويٓش حُظ٢ -  

. ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حلإٗظَٗض حُٔظَك٢ ٖٓ حُٔٞرخ٣َ -  

: اٌخذِبد اٌّزبؽخ ػجش الأزشٔذ اٌّقشفٟ   
. ػَع حَُط٤ي حُلخ٢ُ ُِلٔخد حُٔظَك٢ -  

س .كٔخد ُلظَس ٓليىًشق  -  

. ػَع حُزطخهخص حَُٔرٞؽش رخُلٔخد -  

َٓٔٝهش(.  –طـ٤٤َ كخُش حُزطخهش ) ؿ٤َ ٗشطش  -  

حُزطخهش . شػَع كؼخ٤ُ -  
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طـ٤٤َحَُهْ ح١َُٔ ُِزطخهش . -  

. خُلٔخد حُٔظَك٢رػَع ٓـَ ؿ٤ٔغ حُٔؼخٓلاص   -  

حلاشظَحى ك٢ هيٓش حَُٓخثَ حُوظ٤َ س . -  

. ػَع أٓؼخٍحُؼٔلاص -  

. ٝشَحء حٌَُٜرخء طـ٣ٌش ٍط٤ي حُٜخطق + ٓيحى كخطٍٞس حُٜخطق -  

 

____________________________ 
( عشاط اٌذ٠ٓ ػضّبْ ِقطفٝ ، دٚساٌجٕٛن اٌّشوض٠خ ٚارؾبداد اٌجٕٛن فٟ رؾغٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚسلخ ثؾض١خ 1) 

فجشا٠ش 25- 23 ،اٌغٛداْ، ٚالاعزّبػٟ( ِمذِخ ٌّؤرّش ِٕزذٜ )اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌلاعزمشاساٌّبٌٟ

2015َ  

:  غشفخ اٌّمبفخ الإٌىزش١ٔٚخ -3  

٣ظِو٠ حُٔظَك٤ٕٞ ك٢ ٓٞهغ  ٝحُش٤ٌخص ك٢ ؿَكش حُٔوخطش حُظو٤ِي٣ش حُوخثٔش ػ٠ِ طزخىٍ حلأٍٝحم          

clearing house ١ًَِٔ ٖٝٓ ػْ أط٠ ٓظطِق ؿَكش حُٔوخطشرخُز٘ي حُ ُظزخىٍ أٝطوخػ٠ حُش٤ٌخص  

٣ظْ طزخىٍ طٍٞ أٝ شَحثؾ حٌُٔز٤ٞطَ:
  

ECH  حُٔوخطش حلإٌُظ٤َٗٝشٝك٠ ؿَكش  

خُز٤خٗخص أٝ ًحص ًلخءس رخُٔئٓٔخص ًحص حلاطظخٍ حُٔزخشَرٝ طٞؿٚ ػ٤ِٔخص ؿَكش حُٔوخطش حلإٌُظ٤َٗٝش 

لإٔ ٛ٘خى ، ػخ٤ُش ك٢ طٔـ٤َ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طليع ٓؼَ حُٔيكٞػخص أٝ حلإ٣يحػخص حُٔخروش 

حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش حٌُز٤َس ٓٞف طُٞع  ٕط٘شؤ ٖٓ هلغ طٌِلش حُٔؼخٓلاص لأ حٓظلخىس حهظظخى٣ش ٓظيٍؿش

. ػ٠ِ كـْ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ٌُُٝي ط٘ولغ طٌِلش حُٞكيس حُٞحكيس  

:Real Time Gross Settlement (RTGS) 4-   اٌزغ٠ٛبد الاعّب١ٌخ اٌفٛس٠خ  

حُظؤػ٤َ ٝٛٞ ٗظخّ ٣ٔظٜيف حُؼ٤ِٔخص ر٤ٖ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ) هخطش حُٔيكٞػخص حٌُز٤َس( ٖٓ هلاٍ 

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ط٣ٞٔش طظْ كٍٞح ىٕٝ حٗظظخٍ  حُٔزخشَ ٝحُل١ٍٞ ػ٠ِ كٔخرخطٜخ حُـخ٣ٍش ُي١ حُز٘ي ح١ًَُِٔ

، ٝرخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ ٓوخؽَ  ٓخروخُٜ٘خ٣ش ٣ّٞ حُؼَٔ ًٔخ ك٢ ٗظخّ حُظ٣ٞٔش رخُظخك٢ حُؼ٤ِٔش حُٔٔظويّ 

. لخءسحُٔظخٍف ػذء ًز٤َ ك٢ ٤ًل٤ش اىحٍس ح٤ُُٔٞش رٌ ػٖحُظلظ٤َ ٣ِٝو٢   

خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ : -5  

، ٖٓ هلاٍ  شح٤ُ٥ حُؼ٤ِٔخص ح٠ُ حُ٘ظْغ ٤ا٠ُ حلاٗظوخٍ ٖٓ حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُـٔ حُٔشَٝع ٣ٜيف ٌٛح

شًَش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ػزَ هخرش كؼخُش ػ٠ِ حَُّٓٞ حُل٤ٌٓٞشٗظخّ ا٣َحىحص ٓظطٍٞ ٣لون ٍ
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طٞكَ شًَش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ًَِٝٓح ُِويٓخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش ربٗشخء حلإٌُظ٤َٗٝش 

حلأؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ طٌلَ أٖٓ ٣َٓٝش حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ُِٔٔظويّ ٝكوخً  ًخكش

 ُِوٞح٤ٖٗ حُٔل٤ِش ٝحُٔؼخ٤٣َحُي٤ُٝش .

:خذِخ دػُ لٕٛاد اٌذفغ اٌّزؼذدح  -6    

ٍِٞ حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ حُظ٢ طظ٤ق حُويٓخص حُٔخ٤ُش ػزَ حٓظويحّ ططز٤وخص حُٜخطق  ػزخٍس ػٖ أكي ك

رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٗوخؽ حُز٤غ ٝططز٤وخص حُلخٓٞد  ٝ شًَخص حلاطظخلاص ، ٣ٞؿي ٗٞػخٕ ٖٓ  

                                                                :  ه٘ٞحص حُيكغ حُٔظؼيىس

حُٔخ٤ُشك٤غ طظ٤ق حُويٓخص   (Merchant ) ه٘ٞحص حُيكغ حُٔظؼيىس ُٔوي٤ٖٓ حُويٓخص  -أ  

ًِٞلاء ٝحُظـخٍ .ُص ٓويٓش هيٓخص حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِشًَخ  

ه٘ٞحص حُيكغ حُٔظؼيىس ُِٔٔظوي٤ٖٓ  -د ( Consumer) ٝحُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٤غ طظ٤ق حُويٓخص حُٔخ٤ُش   

 ُِٔٔظويّ ٓزخشَس ٖٓ ؿ٤َ ٤ٓٝؾ .

ٗظخّ حُيكغ ػزَ حُٜخطق حُـٞحٍ ٛٞحٓظويحّ حلأؿِٜس خذِخ اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌغٛاي :  -7       

ك٤غ ٣ظْ كلع حُ٘وٞى ك٢ كٔخد اٌُظ٢َٗٝ َٓرٞؽ رَهْ حُٜخطق حُـٞحٍ ٘وخُش لإؿَحء حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش حُ

، ٝٛٞ ٓظخف ٌَُ شوض ٣لَٔ ش٣َلش ٛخطق ؿٞحٍ ك٤غ ٣ٌٜٔ٘خ ُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش كوؾ رخُظٔـ٤َ 

.هلاٍ أ١ ٖٓ أٗٞحع حُٜٞحطق حُٔوظِلش ح٤ًٌُش ٝحُؼخى٣ش ىٕٝ حُلٞؿش ُظٞكَ شزٌش حلإٗظَٗض ٖٓ 
 (1)

  

ل٤غ ٣ظْ اىحٍس أٍطيس ر٢ٓٞ ِٓٔٞى ُز٘ي حُٔٞىحٕ ح١ًَُِٔ ٗظخّ حُيكغ ػزَ حُٜخطق حُـٞحٍ ٗظخّ ه

هلاٍ حُؼٔلاء ٝحُٔؼخٓلاص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٌٛٙ حلأٍطيس ٣ًَِٓخً ، ك٤غ ٣ٔؼ٠ حُز٘ي ح١ًَُِٔ ٖٓ 

حلأَٓح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حلاهظظخى  ش حُ٘وي٣ش ُيحهَ حُوطخع حُٔظَك٢اؽلام ٌٛٙ حُويٓش ا٠ُ ؿِذ حٌُظِ

حُٞؽ٢٘ ٝطلو٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ُٚ ًز٤َ حلأػَ ك٢ ٣ُخىس حلآظؼٔخٍحص ك٢ حُزلاى ، ًٔخ 

أٍطيس حُٜخطق حُـٞحٍ ك٢ طٜيف حُويٓش ا٠ُ ٍكغ حُؼذء ػٖ حُٔٞحؽٖ ح١ٌُ ظَ ُٔ٘ٞحص ؽ٣ِٞش ٣ٔظويّ 

  . طٚ ٖٓ ٓوخؽَطزؼخ ٓٞحٍ ًزي٣َ ُِظل٣َٞ حُ٘وي١ ٓظلٔلاطل٣َٞ حلأ

رطخهش حكظَحػ٤ش طَطزؾ رَهْ حُٜخطق حُـٞحٍ ٖٓ هلاٍ اٌّؾفظخ الإٌىزش١ٔٚخ الافزشام١خ :  -8

٠ِ حُويٓخص حُٔظٞكَس ػزَ ػ ١ٞٔويٓش ُِويٓش ٣ٝظْ ػَع هخثٔش طلظآٍخٍ ٍِٓ ٓوظظَُِشًَش حُ

حُويٓش طظ٤ق اؿَحء ًخ كش حُٔؼخٓلاص حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ حُٜخطق.ٝ حُٜخطق  
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_________________________________ 

ػٍٝ ِٛلغ اٌؾشوخ الاٌىزشٟٚٔ  . اٌغٛدا١ٔخ (  ِٕؾٛساد ؽشوخ اٌخذِبد  اٌّقشف١خ لاٌىزش١ٔٚخ1)  

 

رخٕ هطخع حُٔظخٍف رخُٔٞىحٕ هط٠ هطٞحص ؿ٤يس ك٠ كٞٓزش ٝطو٤٘ش حُويٓخص  ٣َٟٝ حُزخكغ

حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٓٔخ ٓخْٛ ك٠ ٣ُخىس ػيى حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٣ُٝخىس كَٝع حُٔظخٍف ، ًُٝي 

حُٜٔٔش ٓؼَ ػَٔ حُٔوخطش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝٓلٍٞ حُو٤ٞى  حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُويٓخص رظوي٣ْ ػيى

هيٓش  ش ٝهيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝٝ حُظ٣ٞٔخص حلاؿٔخ٤ُش حُل٣ٍٞش   ٝ لاٗظَٗض حُٔظَك٢حٝحُو٢ٓٞ 

: هيٓش ىػْ ه٘ٞحص حُيكغ حُٔظؼيىسٝ  حُيكغ ػزَ حُٜخطق حُـٞحٍ   

 ٝ ػزخٍس ػٖ أكي كٍِٞ حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ حُظ٢ طظ٤ق حُويٓخص حُٔخ٤ُش ػزَ حٓظويحّ ططز٤وخص حُٜخطق 

، ٌُُي ٣ـذ حلاٛظٔخّ رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش  شًَخص حلاطظخلاص رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٗوخؽ حُز٤غ ٝططز٤وخص حُلخٓٞد 

ُِظظخلاص ٝطو٣ٞش حُشزٌخص ُظـط٤ش ؿ٤ٔغ حٗلخء حُٔٞىحٕ ، ًٌُٝي لاري ٖٓ حُظي٣ٍذ ٝحُظؤ٤َٛ ٌُِٞحىٍ 

، حُؼخِٓٚ رخُٔظخٍف ػ٠ِ حُظوخٗخص حُلي٣ؼش رخٓظَٔحٍ ُٔٞحًزش ًَ ؿي٣ي ك٠ حُٔـخٍ حُظو٢٘ حُٔظٔخٍع 

 ًٌُٝي لاري ٖٓ حُظٞػ٤ش ٍٝكغ ػوخكش حُـٍٜٔٞ ُِويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش .
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شاثغاٌفقً اٌ  

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 

: اعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌّجؾش الأٚي   

: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإخزجبس اٌفشم١بد اٌّجؾش اٌضبٟٔ   
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زٛف١بد ٚاٌّشاعغ ٚاٌّقبدس ٚاٌّلاؽكإٌزبئظ ٚاٌ ٚاٌّجؾش اٌضبٌش : خبرّخ اٌجؾش   

 

 

 

 

 اٌّجؾش الأٚي

 اعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

اٌذساعخ : ػ١ٕخٔجزٖ ػٓ ثؼل اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ  اٚلا :  

اٌغٛدأٟ ف١قً الاعلاِٟ ثٕه *
 (1)

ٗشخس حُز٘ٞى حلآلا٤ٓش ك٠ ٓ٘ظق حُٔزؼ٤٘خص ، حً ًخٗض  : ريأص 

ّ 1977حُزيح٣ش ربٗشخء حُز٘ي حلآلا٢ٓ ُِظ٤ٔ٘ش رـيس ٝٛٞ ر٘ي كٌٞٓخص ٝطزغ ًُي ؿٜي شؼز٢ ، ٝك٠ ٓخ٣ٞ 

حؿظٔغ ػيى ٖٓ حُٔئ٤ٖٔٓ حُٔٞىح٤٤ٖٗ ٝحُٔؼٞى٤٣ٖ ٝرؼغ ٓٞحؽ٢٘ حُيٍٝ حلآلا٤ٓش حلاهَٟ ٝٝحكوٞح 

ٝحًظظزٞح ك٠ ٍأّ حُٔخٍ آٌٗحى . ػ٠ِ كٌَس طؤ٤ْٓ ر٘ي حٓلا٢ٓ  

ّ ٣ٝوغ ٓوَٙ حَُث٠ٔ٤ 1977ٝر٘ي ك٤ظَ حلآلا٢ٓ حُٔٞىح٢ٗ ٛٞ شًَش ٓٔخٛٔش ػخٓش حٗشجض ػخّ 

ٖٓ ػٜٔ٘خ هيٓخص  ، ٣ٝويّ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔظَك٤ش حُٔؼَٝكش رظ٤ؾ آلا٤ٓش ،رخُوَؽّٞ 

ؼ٤َٔ ٖٓ ٓظخرؼش كٔخرٚ حٍٝ رخٍٝ ٓظطٍٞس ٝحٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ هيٓش حُز٘ي حلإٌُظ٢َٗٝ ٢ٛٝ هيٓش طٌٖٔ حُ

ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ ػزَ حٓظويحّ حلاٗظَٗض ، ٝح٣ؼخ ٖٓ ٓ٘ظـخص حُز٘ي ططز٤ن ك١ٍٞ حلاٌُظ٢َٗٝ ٝٛٞ ططز٤ن 

ػزَ حُٜخطق رخٓخٕ ٣َٓٝش ، ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُٜخطق حُـٞحٍ ُِؼ٤َٔ ٣ٌٝٔ٘ٚ ٖٓ حُو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُٔظَك٤ش 

خص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ حُـ٤َ ٗوي١ ًُٝي ربٓظويحّ ٝح٣ؼخ ُي١ حُز٘ي هيٓش ٗوخؽ حُز٤غ حُظ٢ طَٜٔ ػ٤ِٔ

 رطخهش حُظَحف ح٢ُ٥ .

ُٝي١ ر٘ي ك٤ظَ حلآلا٢ٓ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُلَٝع ٓ٘ظشَس ػ٠ِ حؿِذ ٓيٕ ٝٓ٘خؽن حُؼخطٔش حُوَؽّٞ 

ًٌُٝي حؿِذ ٓيٕ حُٔٞىحٕ ٝحُٞلا٣خص حُٔوظِلش , ًٌُٝي ُيٟ حُز٘ي ػيى ٖٓ ٓخ٤ً٘خص حُظَحف ح٢ُ٥ 

ٓٔخ ًخٕ ُٚ حلاػَ حُـ٤ي ػ٠ِ طوي٣ْ ُوَؽّٞ ٝحؿِذ ٓيٕ حُٔٞىحٕ رخُٞلا٣خص حُٔوظِلش ٓ٘ظشَس رخُؼخطٔش ح
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.هيٓخص ٓظَك٤ش ٣َٓؼش ِٜٝٓش ُِؼٔلاء ٝكَص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٝحُظٌِلش   

حُظ٠ طؼَٔ ك٠ ٣ٝٔظِي ر٘ي ك٤ظَ ػيى ٖٓ حُشًَخص حُظ٢ طظزغ ُٚ ٜٓ٘خ شًَش حُظؤ٤ٖٓ حلآلا٤ٓش حُٔليٝىس 

ِلش ، ًٌُٝي حُشًَش حلآلا٤ٓش ُِظـخٍس ٝحُويٓخص حُٔليٝىس ، ٝشًَش حُل٤ظَ ٓـخلاص حُظؤ٤ٖٓ حُٔوظ

حُٔليٝىس ، ًٌُٝي شًَش حُل٤ظَ حُؼوخ٣ٍش حُٔليٝىس ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٠ ٓٞم حُؼوخٍحص ُِٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش 

 ٝحٓظؼٔخٍطٜخ رخُٔٞىحٕ .

_________________________________ 

. ٚففؾخ اٌجٕه ػٍٝ الأزشٔذ ، الاٌىزشٟٚٔ اٌجٕهػٍٝ ِٛلغ ثٕه ف١قً الاعلاِٟ (  ِٕؾٛساد 1)  

 

 ِقشف الادخبس ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ *
(1)

ٗشخء ٌٛح حُٔظَف حٓظيحىح ُز٘ي حلاىهخٍ حُٔٞىح٢ٗ  : 

( ػٖٔ ِِٓٔش ر٘ٞى حلاىهخٍ حُؼخ٤ُٔش ًُٝي رؼي طٞط٤خص هٔش ًٞرٜ٘خؿٖ ُِظ٤ٔ٘ش 1995 – 1974)

ّ ٝحُظ٢ ٗخىص ربٗشخء ر٘ي ُِظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ك٠ ًَ حُيٍٝ حُٔشخًٍش ك٠ 1995حلاؿظٔخػ٤ش ك٠ حُؼخّ 

رَأّ ٓخٍ  رظؤ٤ْٓ حُٔظَف رخُوَؽّٞ ّ طيٍ هخٕٗٞ حُٔظَف رخُٔٞىح1996ٕحُؤش ، ٝك٢ حُؼخّ 

خٛٔش ٖٓ ر٘ي حُٔٞىحٕ ح١ًَُِٔ .ٝهل٢ ٓٔ  

٣ٝؼظزَ ٓظَف حلاىهخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٞىح٢ٗ آ٤ُش ٖٓ آ٤ُخص حُيُٝش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس 

ٝطول٤ق كيس حُلوَ ، حُ٘ٔٞء حلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝط٤ٓٞغ كَص حٌُٔذ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش 

َع حُلٖٔ رخلإػخكش ح٠ُ أٗٚ ٣ويّ ٔـظٔؼ٤ش ٓشَٝػخص حُو٣ٍٝٔٞ حُٔظَف ك٠ اؽخٍ ٓٔئ٤ُٝظٚ حُ

ٓشَٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُٔشَٝػخص حُظ٣َٞٔ ُـ٤ٔغ حلاٗشطش حُظـخ٣ٍش ٝحلآظؼٔخ٣ٍش اػخكش ح٠ُ ط٣َٞٔ 

 ٣ٔخْٛ ٓظَف حلاىهخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤شًٔخ ًحص حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ك٠ ًخكش حُٔـخلاص حُوي٤ٓش ، 

حُق  67% ٖٓ حؿٔخ٢ُ حُظ٣َٞٔ حلاطـَ ك٠ حُٔٞىحٕ ، ك٤غ ٣ويّ حُظ٣َٞٔ ٣ٞ٘ٓخ لأًؼَ ٖٓ 27رؤًؼَ ٖٓ 

، ٣ٝٞكَ حُٔظَف ٗٞػخ ٖٓ حُؼٔخٗخص  14ٓشَٝػخ ٣ٝٔظويّ ك٠ ًُي ػٔخٗخص ٤َٓٔس طظَ ح٠ُ 

حُق ِٓحٍع ك٠ 45ك٤غ ٓئٍ حُٔظَف أًؼَ ٖٓ  حُظ٣َٞٔ ُظـخٍ حُٔ٘ظـ٤ٖ ك٠ حُٔـخٍ حٍُِحػ٢

كي ٝٛٞٓشَٝع ٍرؾ طـخٍ حُِٔحٍػ٤ٖ رخلأٓٞحم ك٠ ًَىكخٕ ٝ ىحٍكٍٞ رخلإػخكش ح٠ُ ٓجخص ٓشَٝع ٝح

حُظ٢ حهَؿض حُٔٔظلي٣ٖ ٜٓ٘خ ٖٓ ىحثَس حُلوَ ٝحُلخؿش . حُٔشَٝػخص حلاهَٟ   

ُِٝٔظَف ػيى ًز٤َ ٖٓ حُلَٝع حُ٘ظشَس رٔيٕ ٝٓ٘خؽن حُؼخطٔش حُوَؽّٞ ًٌُٝي كَٝع ٓ٘ظشَس ك٠ 
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، ٓٔخ حػَ ٌٛح حلاٗظشخٍ ُِلَٝع ٝحُويٓخص حُٔظَك٤ش ٔٞىحٕ حُٔوظِلش حؿِذ ٝلا٣خص ٝٓيٕ ٝٓ٘خؽن حُ

حُظ٠ ٣ويٜٓخ حُٔظَف ك٠ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُشخِٓش رخُٔٞىحٕ ، ُٝيٟ حُٔظَف ػيى ٖٓ 

ٓؼخشخص حُوٞحص حُِٔٔلش رخُوَؽّٞ ٝػيى ٖٓ ٌٓخطذ حُظٞح٤ًَ ٌٝٓخطذ حُظَف ًٌٔظذ طَف 

، ًٔخ ٣ٔظِي ٓظَف حلاىهخٍ ػيى ٖٓ ٓخ٤ً٘خص حُظَف ح٢ُ٥ حُٔ٘ظشَس  حُظَف رؼيى ٖٓ ٓيٕ حُٔٞىحٕ

رؼيى ٖٓ ٓيٕ حُٔٞىحٕ حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ػيى ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓٔخ ٓخْٛ ك٠ 

ٍحكش حُؼٔلاء ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٠ ٓلذ حٓٞحُْٜ ٝطل٣ِٜٞخ ٓٔخ ٝكَ ؿٜي ًز٤َ ٝطٌِلش ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٓوَحص 

 كَٝع حُٔظَف .

 _________________________________  

. ، ٚففؾخ اٌجٕه ػٍٝ الأزشٔذ الاٌىزشٟٚٔ  اٌجٕهػٍٝ ِٛلغ ِقشف الادخبس ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  ، (  ِٕؾٛساد 1)  

 

:  اٌغٛدأٟ ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ *  

حُٔظوظض ك٠ ّ ػ٘يٓخ طْ طؤ٤ْٓ ر٘ي ٣ًَي١ ٤ٗٞ٤ُٚ حُل٢َٔٗ ٣1954ٔظي طخ٣ٍن ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٌٓ٘ حُؼخّ 

حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝػ٤ِٔخص طظي٣َ حُوطٖ ، ٝىهِض حُلٌٞٓش حُٔٞىح٤ٗش ًش٣َي ك٠ ٍأّ ٓخٍ ٣ًَي١ 

ّ ٤ُظزق حٓٔٚ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ، ٝشٌِض حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُٔظ٤ِٔس حُظ٠ 1965% ك٠ حُؼخّ ٤ٗٞ٤ُ60ٚ ر٘ٔزش 

ّ طْ  1970ك٠ حُؼخّ ٌٓ٘ طؤ٤ٓٔٚ ، ًخٕ ٣ؼَٔ رٜخ ر٘ي ٣ًَي١ ٤ٗٞ٤ُٚ حلأٓخّ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ 

طؤ٤ْٓ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٤ُظزق ٓـٔٞػش ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٝلاكوخ طْ ىٓؾ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٓغ ر٘ي حُظ٤ٔ٘ش حُظ٘خػ٤ش ٤ُشٌَ 

ّ ، ٝأطزق ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٤ٛجش ٓٔظوِش 1993ٓـٔٞػش ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ُِظ٤ٔ٘ش حُظ٘خػ٤ش ًٝخٕ ًُي ك٠ حُؼخّ 

ّ ٝطٔض ط٤ٔٔظٚ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ، ٝٛٞ ر٘ي 2007٘خػ٤ش ك٠ حُؼخّ ػٖ ٓـٔٞػش ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ُِظ٤ٔ٘ش حُظ

، ٝأْٜٓ  %1% ٖٓ حٜٓٔٚ ُٝٝحٍس حُٔخ٤ُش ٣ٝ99ٔظِي ر٘ي حُٔٞىحٕ  1993ّٓٞىح٢ٗ طخْٓ ك٠ حُؼخّ 

حُز٘ي ك٠ طيػ٤ْ حُـٜخُ حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ٖٓ هلاٍ هزَطٚ حُٔظَك٤ش حُؼ٣َوش حُظ٠ طلٞم حلاًؼَ ٖٓ 

. ّ 1973ٖ حُز٘ٞى حُٔل٤ِش ٝحلاه٤ٔ٤ِش ًخٗيٓخؽ حُز٘ي حُؼَر٢ ك٠ حُؼخّ ٗظ٤ـش حٗيٓخؽ ػيى ٓ ػخٓخ 60  

هي ٓخْٛ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ك٠ ىػْ حلاهظظخى حُٞؽ٢٘ حُٔٞىح٢ٗ  رظ٣َٞٔ حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُٔٞىح٢ٗ ٝ

ُِٔئٓٔخص ٝط٣َٞٔ ٍأّ  ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُز٘ي ٛٞ حُظ٣َٞٔٝحُٔئٓٔخص حُظ٘خػ٤ش ، 

ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ، ٝطوي٣ْ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ ُوطخػخص حُلَك٤٤ٖ ٝحُظ٘خػخص حُظـ٤َس  حُٔخٍ حُظشـ٢ِ٤

ٝط٣َٞٔ ح٣ؼخ هطخػخص حٍُِحػش ك٠ حُٔٞىحٕ ، ٣ٝٔخْٛ ح٣ؼخ ك٠ طؼزجش حُٔٞحٍى ٝآظوطخد حُٞىحثغ ٝطوي٣ْ 

ًخكش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝح٣ؼخ حُز٘ي ٓٔخْٛ ك٠ ٍإّٝ حٓٞحٍ رؼغ حُشًَخص حلاه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش ، 

 ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حُز٘ي ػ٠ِ ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ح٣ؼخ رلظق حلاػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي٣ش ُؼ٤ِٔخص حُظخىٍ 

.ٝحُٞحٍى   
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 (SWIFT) ٤ٌ حُظل٣ٞلاص ل٘رظحُو٤خّ ح٣ؼخ ٣ٝٝؼَٔ حُز٘ي ًَٔحَٓ هخٍؿ٤خ ُِؼيى ٖٓ حُز٘ٞى حُٔٞىح٤ٗش 

٣ٝٔظِي ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ػيى ٖٓ حُلَٝع رخلاػخكش  .حُوخٍؿ٤ش ربٓظويحّ ٗظخّ ٓٞكض حُٔخ٠ُ ُِظل٣ٞلاص 

، ُِٝز٘ي ػيى ٖٓ ٓ٘خكٌ حُظَف حُٔ٘ظشَس ك٠ ٓيٕ َُِثخٓش رخُوَؽّٞ رؼيى ٖٓ ٓيٕ ٝٝحلا٣خص حُٔٞىحٕ 

ًلَع ر٘ي حُٔٞىحٕ حُٔظٔؼِش ك٠ ٓخ٤ً٘خص حُظَحف ح٢ُ٥ ، ُٝي١ حُز٘ي ػيى ٖٓ حُلَٝع هخٍؽ حُٔٞىحٕ 

ُلاهظظخى حُٞؽ٢٘ حرخٕ حُلظَ حلاهظظخى١ ػ٠ِ حُٔٞىحٕ . ح٤ِ٤ُٖ٘ حرٞظز٢ حٌُٟ ٓخْٛ ًٔ٘لٌ ْٜٓ  

 ٝح٣ؼخ ٣وّٞ ر٘ي ح٤ِ٤ُٖ٘ ٣ظوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش ٓظ٤ِٔس ٣ِٝحٍٝ ٗشخؽش ٝكوخ ُلاكٌخّ حُش٣َؼش حلآلا٤ٓش

ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ػزَ طو٤٘ش ٓظَك٤ش ٓظطٍٞس ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص 

     ٞىحٕ ٝحُٔٔخٛٔش ك٠ ٓشَٝػخص حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش حٌُزَٟ رخُزلاى .ٝحُٔٔظـيحص ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ

     _________________________________  

. ، ٚففؾخ اٌجٕه ػٍٝ الأزشٔذ الاٌىزشٟٚٔ  اٌجٕهػٍٝ ِٛلغ ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ اٌغٛدأٟ  ، (  ِٕؾٛساد 1)  

 

: اعشاءاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ صب١ٔب :  

ًُي ٝطلخ  ٣ٝشَٔ أطزؼٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطلخ ُِط٣َوش ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طْ ٔزلغحُ ٌٛح  ٣ظ٘خٍٝ

ُِظؤًي ٖٓ طيهٜخ  ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ حطوٌص ، حلاىحس )حلآظزخٗش(ٝؽ٣َوش اػيحى  ، ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ

ُظ٢ طْ ٝحُٔؼخُـخص حلإكظخث٤ش ح ٝػزخطٜخ ، ٝحُط٣َوش حُظ٢ أطزؼض ُظطز٤وٜخ ٝٝطلخً ُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ،

 رٔٞؿزٜخ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحٓظوَحؽ ح ُ٘ظخثؾ .

 أٚلا : ِٕٙغ١خ عّغ اٌج١بٔبد

حطزغ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٓٔؼلا ك٢ حُٔيهَ حُٞػخثو٢ حٌُٔظز٢ ًُٝي ٖٓ أؿَ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

ٝحُزلٞع  حَُٔحؿغ ، حُيٍحٓخصّ ُِيٍحٓش ٓؼظٔيحً ػ٠ِ ) حٌُظذ ٝٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘ظ٣َش ُظ٣ٌٖٞ حلإؽخٍ حُؼخ

ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش حُؼ٤ِٔش ، حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظش٣َؼخص ، حلاطلخه٤خص حُي٤ُٝش ، ٝحُٔٞحهغ حلاٌُظ٤َٗٝش (  حُٔخروش

ًٌُٝي ٓيهَ حُيٍحٓخص حُٔٔل٤ش ٓٔظويٓخً حلآظزخٗش حُظ٢ طْ طظ٤ٜٔٔخ ُظويّ أٛيحف حُيٍحٓش ًؤىحس ُـٔغ 

 . حُز٤خٗخص

 صب١ٔب : ؽذٚد اٌذساعخ :
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 . )ر٘ي ك٤ظَ ٝح٤ِ٤ُٖ٘ ٝحلاىهخٍ ( حُٔظخٍف حُٔٞىح٤ٗش رخُوَؽّٞػ٤٘ش ٖٓ كيٝى ٌٓخ٤ٗش :  - 1

 ّ  .2023ك٠ حُؼخّ طٔض ٤ٔيح٤ٗش حُيٍحٓش حُكيٝى ُٓخ٤ٗش :  - 2

 .ٓٞظل٤ٜخ ٝػٔلاثٜخ  رؼغ ٝ حُٔظخٍف حصكيٝى رش٣َش : اىحٍ - 3

 

٤ٌُِش ٖٓ حُؼ٘خطَ حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ إٔ :  صبٌضبً: ِغزّغ اٌذساعخ ٣وظي رٔـظٔغ حُيٍحٓش حُٔـٔٞػش حُ

٣ؼْٔ ػ٤ِٜخ حُ٘ظخثؾ ًحص حُؼلاهش رخُٔشٌِش حُٔيٍٝٓش . ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ػيى ٖٓ 

ُز٘ي ك٤ظَ حلآلا٢ٓ ٝح٤ِ٤ُٖ٘ ٝٓظَف  حُٔظخٍف ػٔلاءرؼغ حُٔٞىح٤ٗش ٝ حُٔظخٍفٓٞظل٢ 

 .( كَى ٢ًِ800 ُِٔـظٔغ حُيٍحٓش ) رؼيى حُٜٔظ٤ٖٔرؼغ ٝ حلاىهخٍ

 ساثؼبً: ػ١ٕخ اٌذساعخ :

ك٤غ هخّ ٝكوخ ُِوخٕٗٞ حلإكظخث٢ ،  ط٣َوش ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓشرحهظ٤خٍػ٤٘ش حُيٍحٓش  هي طْ

 حُٔٞىح٤ٗش ٝحُؼٔلاء حُٔظخٍفٓٞظل٢ رؼغ ( آظزخٗش ػ٠ِ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ 230حُزخكغ رظ٣ُٞغ ػيى )

( 200ٝحٓظـخد )   % ( ٖٓ حُٔـٔظغ ح٢ٌُِ ُِيٍحٓش ،35) ظٚٗٔزحٟ ٓخ  ػٞعٝرؼغ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُٔٞ

 ،% ( ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ 87حُٔطِٞرش أ١ ٓخ ٗٔزظٚ طو٣َزخً ) ك٤غ أػخىٝح حلآظزخٗش رؼي ِٓجٜخ رخُز٤خٗخصكَىحً 

غ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ شُٜٔٞخ ػ٠ِ ٣كَص حُزخكغ ػ٠ِ ط٘ٞ ُِٝوَٝؽ ر٘ظخثؾ ىه٤وش هيٍ حلإٌٓخٕ

 :ح٥ط٢ 

 أكَحى ٖٓ ٓوظِق حُلجخص حُؼ٣َٔش . - 1

 أكَحى ٖٓ ٓوظِق حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش . - 2

 . شحُؼ٤ِٔ خصأكَحى ٖٓ ٓوظِق حُظوظظ - 3

 . ح٤ُٜ٘ٔش صأكَحى ٖٓ ٓوظِق حُٔئٛلا - 4

 . شًِ حُٞظ٤ل٤حأكَحى ٖٓ ٓوظِق حَُٔ - 5



151 

 

 أكَحى ٖٓ ٓوظِق ٓ٘ٞحص حُوزَس حُؼ٤ِٔش . - 6

 خبِغب : أداح اٌذساعخ :

ُٓش ػٖ حُظخَٛس أىحس حُيٍحٓش ػزخٍس ػٖ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلا

٣ٝٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُِلظٍٞ ػ٠ِ  ٓٞػٞع حُيٍحٓش ،

حُز٤خٗخص  ٝهي حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ ،حُلآُش ُِيٍحٓش  حُٔؼِٞٓخصٝ  حُز٤خٗخص

ُٜخ ٖٓ ِٓح٣خ ك٤غ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػيى ٖٓ حلأكَحى  ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُٔخ

حُٞهض ُِٔٔظـ٤ذ ٝطؼط٤ٚ كَطش طٞكَٝوِش طٌِلظٜخ ُٜٝٓٞش ٝػغ أٓجِظٜخ ُٜٝٓٞش ططز٤وٜخ ، ًٌُُٝي 

 .ُِظل٤ٌَ ًٌُٝي ٣شؼَ حُٔـ٤زٕٞ ػ٠ِ حلآظزخٗش رخُل٣َش ك٢ حُظؼز٤َ ٝحلإؿخرش 

 عبدعبً : خ١بساد الإعبثخ :

هخّ حُزخكغ رظ٤خؿش ػزخٍحص أىحس حُيٍحٓش رؼي َٓحؿؼش حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش 

ًحص حُؼلاهش رٔٞػٞع حُزلغ ، َٝٓحؿؼش أىٝحص حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحلإٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء ػزخٍحص 

ف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ ، ًٌُٝي حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حلأىحس ، ٝهي ٍحػ٠ حُزخكغ إٔ طويّ حُؼزخٍحص حلأٛيح

حُظل٤لش ك٢ ط٤خؿش ػزخٍحص حلأىحس ُظٌٕٞ ٝحػلش ٝٓلٜٞٓش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ًٔخ كيى ٓو٤خّ 

( ًٔو٤خّ ُؼزخٍحص حلآظزخٗش ك٢ ٓلخٍٝٛخ حُؼلاػش ، ًٔخ  ٤ُLikert Scaleٌَص حُؤخ٢ٓ حُٔظيٍؽ )

 كيى حُزخكغ ٓلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش ٝأرؼخىٛخ ك٢ ح٥ط٢ :ٝهي ، (  1-1-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ رخَُهْ )

  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ :

 ُز٤خٗخص حُٞظ٤ل٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طظؼٖٔ حُٔظـ٤َحص ًحص حُؼلاهش رخ طظؼِن رخُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

ٝطشظَٔ ػ٠ِ )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، حُظوظض حُؼ٢ِٔ ، حُٔئَٛ ح٢ُٜ٘ٔ ، ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٝٓ٘ٞحص 

 ( .حُوزَس 

٢ٛٝ ػ٠ِ  ٍث٤ٔ٤ش ٓظ٘لش طلض ػلاع ٓلخٍٝ )ػزخٍحص( : طشَٔ حلآظزخٗش ػيس كوَحص ِؾبٚس الاعزجبٔخ

 حُ٘لٞ ح٥ط٢ :
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: ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢  اٌّؾٛس الأٚي

 ص .( كوَح10، ٣ٝلظٟٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ ) ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

: طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 ( كوَحص .10حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ، ٣ٝلظٟٞ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ )

حُٔلخٓز٢ ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  :ٛ٘خى اٌّؾٛس اٌضبٌش

 .ص( كوَح10)ٌٛح حُٔلٍٞػ٠ِ ُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ، ٣ٝلظٟٞحلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ ح

 

 

 (1-1-4عذٚي سلُ )

 ِم١بط اٌزمذ٠ش اٌخّبعٟ ٌؼجبساد ِؾبٚس أداح اٌذساعخ

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔلخٍٝ

 1 2 3 4 5 حُيٍؿخص

 رشيس لا أ ٝحكن لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن رشيس حُظوي٣َ

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

٤َحص حلا٤ٔٓش ا٠ُ ٓظـ٤َحص ٤ًٔش ظل٣َٞ حُٔظـًَُ ٓخٓزن ًًَٙ ٝكٔذ ٓظطِزخص حُظل٤َِ حلإكظخث٤ٚ ٝ ٝ

 ٝرؼي ًُي ٤ٓظْ حٓظويحّ حهظزخٍ ٓؼخَٓ أُلخًَٝٗزخم ُٔؼَكش ىلاُش حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ػ٠ِ ػزخٍحص ًَ كَػ٤ش .

ىٍؿخص كجخص ٓؼ٤خٍ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝكيٝىٛخ ٝكخهخ ُٔو٤خّ : ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ :  عبثؼب

ُٝظ٤َٜٔ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حٓظويّ حُزخكغ حلأِٓٞد حُظخ٢ُ ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حلإؿخرش ػ٠ِ  ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ

،  ( 5ح٠ُ  4.21كجش حُٔظٞٓؾ ٖٓ )  (5رشيس = حكن ػطخء ُٕٝ ُِزيحثَ : ) أٝلإريحثَ حُٔو٤خّ ، ًُٝي 

  (3.40ح٠ُ  2.61( كجش حُٔظٞٓؾ ٖٓ )3( ، )ٓلخ٣ي =  4.20ح٠ُ  3.41كجش حُٔظٞٓؾ ٖٓ )  (4)أٝحكن = 
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ا ٠ُ  1( كجش حُٔظٞٓؾ ٖٓ )1( ، )لاأٝحكن رشيس =2.60ح٠ُ  1.81( كجش حُٔظٞٓؾ  ٖٓ )2، )لاأٝحكن = 

حلإؿخرخص ا٠ُ هْٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓظٔخ٣ٝش حُٔيٟ ػٖ ؽ٣َن حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش ( ، ػْ ط٘ق حُزخكغ طِي 1.80

: 

 (0.80= )5( ÷ 1-5ػيى ريحثَ حُٔو٤خّ = )÷ أهَ ه٤ٔش(  –ؽٍٞ حُلجش = )أًزَ ه٤ٔش 

 : إعشاءاد اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ لأداح اٌذساعخ : صبِٕب

ٝحهَحؿٜخ   ظؤًي ٖٓ طيهٜخ ٝػزخطٜخؽزن حُزخكغ أىحس حُيٍحٓش رؼي اطٔخّ هطٞحص ر٘خثٜخ ٝطو٤ٜ٘٘خ حٝحُ أٚلا :

 ٓش ك٢ طٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤شحٍُظطز٤وٜخ ، رؼي حػظٔخى أىحس حُي ك٢ طٍٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ، ٝحٓظٌٔخٍ حلإؿَحءحص

 ٝهخّ حُزخكغ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش : ل٤ٌٜٔخ ،ٝط

( ُظؼزجش  WhatsAppآد ) ٓـٔٞػخص طو٤٘ش حُٞحطَْزػٝأحُٔزخشَ  حُظ٣ُٞغ ػٖ ؽ٣َن حُظٞحطَ -1

 (  ٜٓظْ .10حلآظزخٗش ٝػٖ ؽ٣َن حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ُؼيى ) 

 حُؼٔلاء ٝ ٝرؼغ رخُٔظخٍف حُظؤًيٖٓ ٝطٍٞ حلآظزخٗش ا٠ُ حُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ -2

 . ( ٝهخّ حُزخكغ رخلاطظخٍ رؤكَحى حُؼ٤٘ش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٤ِْٜ ُلاؽلاع ػ٤ِٜخ ٝطؼزجظٜخ230حُٜٔظ٤ٖٔ ٝػيىْٛ )

طخُلٚ  حٓظزخٗش ( 200ٜٓ٘خ )  رؼي طؼزجظٜخ ( حٓظزخٗش200ٔغ حلآظزخٗخص : كوي ػخى ُِزخكغ )ؿ صب١ٔب :

 ُِظل٤َِ .

طل٣َؾ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص ك٢ رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ  صبٌضبً:

 . أرؼخىٛخ( ، كوي ط٘لض حلآظزخٗخص كٔذ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝٓلخٍٝٛخ ٝ SPSSحلاؿظٔخػ٤ش )

 : الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ :ربعؼب 

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ حُزخكغ ، كوي حٓظويّ حُزخكغ ػيىحً ٖٓ حلأٓخ٤ُذ 

حلإكظخث٤ش حُٔ٘خٓزش رخٓظويحّ حُلِّ حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٣َُِٜٓخ حهظظخٍحً 

ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝحىهخُٜخ ا٠ُ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ، ػْ آظوَؽ حُزخكغ ( ًُٝي رؼي إٔ طْ  SPSSرخَُِٓ)

 حُ٘ظخثؾ ٝكوخً ُلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ح٥ط٤ش :
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 حلأشٌخٍ حُز٤خ٤ٗش . -1

حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش : ُِظؼَف ػ٠ِ حُوظخثض حُشوظ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -2

 ث٤ٔش حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ أىحس حُيٍحٓش .ٝطلي٣ي اؿخرخص أكَحىٛخ طـخٙ ػزخٍحص حُٔلخٍٝ حَُ

ُٔؼَكش ٓيٟ حٍطلخع أٝ حٗولخع  : (Weighted Mean)حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ )حَُٔؿق(  -3

اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُيٍحٓش حلأٓخ٤ٓش ، ٓغ حُؼِْ رؤٕ ٌٛح حُٔو٤خّ 

 ٣ل٤ي ك٢ طَط٤ذ حُؼزخٍحص كٔذ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ .

ػٖ  ُٔؼَكش ٓيٟ حٍطلخع أٝحٗولخع اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش :(  Meanحُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ) -4 

ك٢ طَط٤ذ حُٔلخٍٝ  ٙٓغ حُؼِْ رؤٕ حُزخكغ هي أكخى حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش )ٓظٞٓؾ ٓظٞٓطخص حُؼزخٍحص ( ،

 كٔذ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ .

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٗلَحف اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش  :( Standard Deviationحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ) -5

ش ػٖ ٓظٞٓطٜخ ٤ٖٓ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ٌَُٝ ٓلٍٞ

حُلٔخر٢ ٝهي حٓظويّ حُزخكغ ٌٛح حلأِٓٞد ٗظَحً لإٔ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٞػق حُظشظض ك٢ اؿخرخص 

أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ا٠ُ ؿخٗذ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش ، كٌَ ٓخ 

 ظٜخ ر٤ٖ حُٔو٤خّ .حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُظلَ طًَِص حلإؿخرخص ٝحٗولغ طشظ

ٛٞ حَُهْ حلأٝٓؾ ُٔـٔٞػش ٖٓ حلأٍهخّ ، أ١ حٕ ٗظق حلأٍهخّ ٣ٌٕٞ ُٚ ه٤ْ أًزَ ٖٓ  : ح٤ُٓٞؾ -6

ح٤ُٓٞؾ ٝحُ٘ظق ح٥هَ ُٚ ه٤ْ أطـَ ٖٓ ح٤ُٓٞؾ ، حٝ ٛٞ حَُهْ ح١ٌُ ٣لظَ حُ٘ظق حلأػ٠ِ ٖٓ حُؼ٤٘ش 

 حٝ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘ظق حلاى٠ٗ ٜٓ٘خ . 

ُو٤خّ طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ ػزخٍحص حلأىحس )حلآظزخٗش (  :( (Pearsonٕ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٓٞ -7

 كَٝع حُيٍحٓش . ر٤ًٌُٖٝي ُو٤خّ حُؼلاهش ، ًَٝ ٓلٍٞ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ 

ُلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ٝٛٞ  :(  (cronbach,s Alpha(α )ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم -8

ٔٔظويٓش ُو٤خّ حُؼزخص حُيحه٢ِ ػٖ ؽ٣َن كٔخد ىٍؿش ػزخص ٓو٤خّ ػزخص ٣ؼظزَ ٖٓ أشَٜ حُٔوخ٤٣ْ حُ

 ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حُيٍحٓش ٝٓلخٍٝٛخ ، ًٌُٝي كٔخد ه٤ٔش حُؼزخص ح٢ٌُِ لأىحس حُيٍحٓش

 . حهظزخٍ َٓرغ ًخ١ ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حلإؿخرخص ُِٝلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش -9

 : صجبد ٚفذق أداح اٌذساعخ : ػبؽشا
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 اٌقذق اٌظب٘شٞ -1

ُِظؤًي ٖٓ حُظيم حُظخ١َٛ ُلآظزخٗش ٝطلاك٤ش أٓجِش حلآظزخٗش ٖٓ ك٤غ حُظ٤خؿش ٝأػظٔي حُزخكغ 

ُِظؤًي ٖٓ حُظيم حُظخ١َٛ  ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حلأًخى٤٤ٔ٣ٖٝحُٞػٞف هخّ حُزخكغ رؼَع حلآظزخٗش ػ٠ِ ػيى 

ٖٓ ٤ٖ ٔٔلٌٖٓ حُ(  5ُلآظزخٗش ٝطلاك٤ش أٓجِظٜخ ٖٓ ك٤غ حُظ٤خؿش ٝحُٞػٞف ، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) 

حُظوظظخص حُؼ٤ِٔش ، ٝرؼي حٓظؼخىس حلآظزخٗش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ طْ اؿَحء ٓوظِق حُٔٞحهغ حُٞظ٤ل٤ش ٝ

حُظؼي٣لاص حُظ٢ حهظَكض ػ٤ِٜخ ، ك٤ٔخ أشخٍ حُٔل٤ٌٖٔ إٔ حلآظزخٗٚ رشٌِٜخ حُلخ٢ُ ٓٔظٞك٤ش ُشَٝؽ 

 ْٜ .٣٘ٝخ٤ٖ ٝػ٘( ٣ٞػق حٓٔخء حُٔلٌٔد))أ( ٣ٞػق شٌَ حلإٓظزخٗش ، ٝحُِٔلن ٝحُِٔلن ، حُيٍحٓش 

ٝح١ٌُ ٣ٞػق إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ًَٝٗزخم  س طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ُو٤خّ ػزخص حلأىحاٌضجبد :  -2

( ٓٔخ ٣ش٤َا٠ُ ػزخص ػخ٢ُ ُلأىحس ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ آٌخ٤ٗش آظويحّ حلأىحس ك٢ ظَ ٗلْ حُظَٝف 0.07حًزَٖٓ )

 ِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓظوخٍرش .ُ

 (2-1-4عذٚي سلُ )

 وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخِؼبًِ أٌفب 

 حُؼزخص ػيى حُؼزخٍحص ٓلخٍٝ حُٔو٤خّ

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش
10 

0.843 

 

طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش  
10 

0.864 

 

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

 حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش
10 

0.851 

 

 0.940 30 اٌضجبد اٌؼبَ

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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( 0.864-0.843ٍحٓش طَحٝكض ر٤ٖ )( إٔ ٓؼخٓلاص حُؼزخص ُٔلخٍٝ حُي2-1-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حلآظزخٗش طظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 0.940ك٤غ رِؾ ) ٢ٝإٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُؼخّ ػخُ

 حُؼزخص ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش .

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإخزجبس اٌفشم١بد

 ر١ّٙذ

حُيٍحٓش ٖٝٓ ػْ ٣ويّ ٣ٜيف حُزخكغ ٖٓ طل٤َِ حُز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش ُظٌٖٔ ٖٓ ٓؼَكش ٓيٟ طٔؼ٤ِٜخ ُٔـظٔغ 

حُزخكغ اكظخءً " ٝطل٤خ " ُِز٤خٗخص حلأٓخ٤ٓش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٝهي هخّ حُزخكغ رظِو٤ض حُز٤خٗخص 

ك٢ ؿيحٍٝ ٝحُظ٢ طٞػق ه٤ْ ًَ ٓظـ٤َ ُظٞػ٤ق أْٛ ح٤ُِٔٔحص حلأٓخ٤ٓش ُِؼ٤٘ش ٝهي حٓظويّ حُظ٣ُٞغ 

 ظـ٤َ ك٢ شٌَ أٍهخّ ٝٗٔذ ٓج٣ٞش .حُظٌَح١ٍ ُظٞػ٤ق ػيى حُٔشخٛي٣ٖ ُِو٤ٔش حُٞحكيس ىحهَ حُٔ

ك٢ ٓخ٢ِ٣ ، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٞطق هظخثض أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  :خقبئـ اٌّجؾٛص١ٓ /اٚلا 

 : حُٔوظِلشٝطلخً لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخً ُِٔظـ٤َحص 

 

 ( : رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼ1ٍّٟ-2-4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌّؤً٘



157 

 

 4.0 8 ىرِّٞ طو٢٘

 63.0 126 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 6.0 12 ىرِّٞ ػخ٢ُ

 21.5 43 ٓخؿٔظ٤َ

 5.5 11 ىًظٍٞحٙ

 100.0 200 اٌّغّٛع

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 

 

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼ1ٍّٟ-2-4اٌؾىً )

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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%( ٖٓ 63( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )126( إٔ )1-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ك٢ ك٤ٖ إٔ  اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ رٌخ٣ٍُّٞٞ ْٝٛ حُلجش حلأًؼَ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 12%( ٖٓ كِٔش ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ، إٔ )21.5( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )43)

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 11%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ ىٍؿش حُيرِّٞ ػخ٢ُ ، إٔ )6)

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 7) ، إٔ يًظٞحٍٙحُ ىٍؿش%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ 5.5)

َ حٕ ٛ٘خُي طزخ٣ٖ ك٢ ، ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طلٔ %( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓئِْٜٛ حُؼ٢ِٔ ىرِّٞ طو4٢٘)

 ؼ٢ٔ٤ِ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش.حُٔٔظ١ٞ حُظ

 

 

 ( : رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌزخقـ اٌؼ2ٍّٟ-2-4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌزخقـ

 7.5 15 ىٍحٓخص ٓظَك٤ش

 17.5 35 حهظظخى

 2.0 4 ر٘ٞى ٝط٣َٞٔ

 26.0 52 ٓلخٓزش

 14.5 29 ٗظْ ٓؼِٞٓخص

 32.5 65 حه١َ

 100.0 200 اٌّغّٛع

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 (: رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌزخقـ اٌؼ2ٍّٟ-2-4اٌؾىً )
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 2023حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ 

%( 32.5( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )65إٔ )، ( 2-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ك٢ ك٤ٖ  ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ طوظظخص حه١َ ْٝٛ حُلجش حلأًؼَ ٖٓ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوظظْٜ حُؼ٢ِٔ ٓلخٓزش ، ٝإٔ 26ٗٔزظٚ )( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ 52إٔ )

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوظظْٜ 17.5ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ ) (35)

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش 14.5ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ ) (29، ٝإٔ ) حُؼ٢ِٔ حهظظخى

%( 7.5ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ ) (15، ٝإٔ )ٗظْ ٓؼِٞٓخص ْٜ حُؼ٢ِٔ حُيٍحٓش طوظظ

ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  (4، ٝإٔ ) ىٍحٓخص ٓظَك٤ش  ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوظظْٜ حُؼ٢ِٔ 

 ، ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ر٘ٞى ٝط٣َٞٔ%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوظظْٜ حُؼ٢ِٔ ٣2ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )

 . طٞػق حٕ ٛ٘خُي طزخ٣ٖ ك٢ حُظوظظخص حُؼ٤ِٔش ُي١ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ( : رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّؤً٘ ا3ٌّٟٕٙ-2-4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌّؤً٘

 CISA    4 2.0 شٜخىس ٓيهن ٓؼِٞٓخص
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 FRM   4 2.0 حُٔؼظٔي شٜخىس ٓي٣َحُٔوخؽَحُٔخ٤ُش

 CIB    2 1.0سحلإٓلا٢ٓ حُٔؼظٔي ٢شٜخىس حُٔظَك

 ACCA ،CPA 13 6.5شٜخىس ٓلخٓذ هخ٢ٗٞٗ ٓؼظٔي

 82.0 164 شٜخىس َٓحؿغ هخ٢ٗٞٗ ٓؼظٔي

 6.5 13 حه١َ

 100.0 200 اٌّغّٛع

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 

 

 

 ( رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك ِزغ١ش اٌّؤً٘ إٌّٟٙ 3-2-4اٌؾىً )



161 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

2% 2% 1% 
6.50% 

82% 

6.50% 

 

 2023حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ 

( ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش  حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 164إٔ )، ( 3-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ك٢ ك٤ٖ  %( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٤ُْ ُي٣ْٜ ٓئَٛ ٢ٜ٘ٓ ْٝٛ حُلجش حلأًؼَ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش82)

شٜخىس ٓلخٓذ %( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ُي٣ْٜ ٓئٛلاص 6.5( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )13إٔ )

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش 6.5( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )13، إٔ ) ACCA ،CPAهخ٢ٗٞٗ ٓؼظٔي

ٖٓ اؿٔخ٢ُ  %(2( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )4إٔ )، ُٝي٣ْٜ ٓئٛلاص ٤ٜ٘ٓش حه١َ ؿ٤َ حًٌٍُٔٞس حػلاٙ 

%( ٖٓ 2( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )4إٔ )ٝ ، CISAٓيهن ٓؼِٞٓخص شٜخىسأكَحى حُيٍحٓش ُي٣ْٜ ٓئٛلاص 

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ 2إٔ )، ٝ  FRMي حُٔؼظٔ ٓي٣َحُٔوخؽَحُٔخ٤ُششٜخىس ٓئٛلاص ٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ُي٣ْٜاؿ

 .   CIBسحلإٓلا٢ٓ حُٔؼظٔي ٢حُٔظَك شٜخىس%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ُي٣ْٜ ٓئٛلاص 1ٓخ ٗٔزظٚ )

 ( : رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّغّٟ اٌٛظ١ف4ٟ-2-4عذٚي سلُ )



162 

 

 إٌغجخ اٌؼذد اٌٛظ١فخ

 22.0 44 ٓلخٓذ

 23.0 46 ٓي٣َهْٔ

 14.0 28 ٓي٣َ اىحٍس

 1.5 3 ٓي٣َػ٤ِٔخص

 6.0 12 ٓٔخػي ٓي٣َ

 33.5 67 ٓٞظق

 100.0 200 اٌّغّٛع

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 (: رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١ف4ٟ-2-4اٌؾىً )

 

 2023حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ 

%( ٖٓ 33.5( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )67إٔ )، ( 4-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ 46، إٔ ) اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٝظخثلْٜ "ٓٞظق"  ْٝٛ حُلجش حلأًؼَ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش

( ْٜٓ٘ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 44، إٔ ) " ٓي٣َهْٔ%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٝظخثلْٜ " 23ٓخ ٗٔزظٚ )

ٗـي ٛ٘خُي طزخ٣ٖ %( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٝظخثلْٜ " ٓلخٓذ"، ٝرخُ٘ظَ ح٢ُ رخه٢ حُٞظخثق 22)

ٖٓ ك٤غ ح٢ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ٣ؼٌْ ط٘ٞع حُؼ٤٘ش ٝٛٞ ٓئشَ ٣ٔخػي ك٢ ٓؼَكش أٝؿٚ حلاهظلاف  

 . رطز٤ؼش ح٢ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ٗلٞ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش
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 ( : رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح5-2-4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌغٕٛاد

 13.5 27 ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ  

 12.0 24 ٓ٘ٞحص 10ٝأهَ ٖٓ  5 ٖٓ

 20.5 41 ٓ٘ش 15ٝأهَ ٖٓ  10ٖٓ 

 12.5 25 ٓ٘ش 20ٝأهَ ٖٓ 15ٖٓ 

 41.5 83 ٓ٘ش كؤًؼَ     20

 100.0 200 اٌّغّٛع

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 (: رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح5-2-4اٌؾىً )

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ  
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%( ٖٓ 41.5( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )83إٔ )، ( 5-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

، ك٢ ك٤ٖ  ٓ٘ش كؤًؼَ ْٝٛ حُلجش حلأًؼَ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش 20اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ 

 15ٝأهَ ٖٓ  10%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ 20.5)( ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ 41إٔ )

 5%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓ٘ٞحص هزَطْٜ أهَ ٖٓ 13.5(  ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )27ٓ٘ش ، ٝإٔ )

ٝأهَ  15%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ 12.5( ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )25إٔ ) ٓ٘ٞحص ،

ٝأهَ  5%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُيٍحٓش ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ ٣12ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ )( 24ٓ٘ش ، إٔ ) 20ٖٓ 

ٓ٘ش ،ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طٞػق ٛ٘خُي حٍطلخع  ك٢ ٓ٘ٞحص حُوزَس  ُي١ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُشت ح١ٌُ  10ٖٓ 

 ٣ئى١ ح٢ُ حٍطلخع ك٢ ٓٔظ١ٞ حُٔؼَكش رخُيٍحٓش.
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 صب١ٔب / ِؾبٚس اٌذساعخ :

راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌّؾٛس الأٚي : ٕ٘بن ػلالخ 

 ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ

( : حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش لأٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش  6-2 -4ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُيٍحٓش ٗلٞ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

 اٌؼجبسح اٌشلُ
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  إٌغجخ

 الاعزغبثخ
 اٌزشر١ت

1 

حلاىهخٍ حُـ٤ي ُِز٤خٗخص ٣لظخؽ ُٔٞظل٤ٖ 

ٓئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ ًلخءس ُِلظٍٞ ػ٠ِ 

 ٓؼِٞٓخص ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس

4.56 .640 %91 
حٝحكن 

 رشيس
1 

2 

٣ٞؿي اُظِحّ رخُٔزخى١ ٝحُٔؼخ٤٣َ 

حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٠ اىهخٍ 

 حُز٤خٗخص ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

 8 أٝحكن %83 794. 4.15

3 

طٔخْٛ طلش حُز٤خٗخص حُٔيهِش  ُِ٘ظخّ 

حُٔلخٓز٢ حُٔٔظويّ رخُٔظَف ك٢ ؿٞىس 

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِؼٔلاء

4.49 .757 %90 
حٝحكن 

 رشيس
2 

4 

حُٔٔظَُٔٔيه٢ِ ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حُظي٣ٍذ 

 90% 716. 4.49 خُٔظَف ٣وَِ حلاهطخءر حُٔلخٓز٢
حٝحكن 

 رشيس

 

3 

 

5 

َٓػش ٝىهش اىهخٍ حُز٤خٗخص ُِ٘ظخّ 

 ىهشخُٔظَف ٣ٔخػي ػ٠ِ ر حُٔلخٓز٢
4.34 .773 %87 

حٝحكن 

 رشيس
6 
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 حلاكظخف ػٖ حُٔوَؿخص  َٝٓػش

6 

طٔخػي حُٔيهلاص حُـ٤يس ُِ٘ظخّ 

ك٠ طو٤٤ْ حلاىحء حُٔلخٓز٢ رخُٔظَف 

 ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش

4.33 .784 %87 
حٝحكن 

 رشيس
7 

7 

آظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ اىهخٍ 

حُز٤خٗخص ٝكن حُِؼٞحرؾ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٣وَِ 

 حُٔشخًَ ك٠ حُويٓش حُٔظَك٤ش حُٔويٓش 

4.44 .747 %89 
حٝحكن 

 رشيس
4 

8 

٣ٞؿي طط٣َٞ ٝطلي٣غ ٓٔظَُٔظطز٤وخص 

 حلإٌُظ٢َٗٝ رخُٔظَفحُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  
 9 أٝحكن %78 920. 3.89

9 

حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ئػَ ػ٠ِ حلآخٕ حُٔخ٢ُ 

 ُِٔظَف

 10 أٝحكن %77 914. 3.83

10 

ُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ اىهخٍ ر٤خٗخص ح

٣ئى١ ح٠ُ طو٤َِ  خرخُٔظَف اٌُظ٤َٗٝ

 حُظٌِلش ٝحُـٜي ٝحُٞهض 

4.37 .745 %87 
حٝحكن 

 رشيس
5 

 
 ُِٔلٍٞ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ

4.29 0.80 %86 
حٝحكن 

 رشيس
 

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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إٔ ىٍؿش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ، ( 6-2 -٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

رِؾ ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ؿخءص ريٍؿش " حٝحكن رشيس " ك٤غ 

ٝٛٞ ٓظٞٓؾ ٣وغ ك٢ حُلجش حُوخٓٔش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ  ٖٓ   (5ٖٓ  4.29حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ )

 ٝر٘ٔزش ٓٞحكوش )حٝحكن رشيس( ػ٠ِ أىحس حُيٍحٓش حُلجش حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ه٤خٍ ( 5.00٢ٛٝٝكظ٠  4.21)

ٓٔخ ٣لَٔ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس   (86%)

( ٢ٛٝ 4.56 – 3.83حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝطَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٥ٍحء حُؼ٤٘ش ر٤ٖ )

جخص حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ك٤غ ٣ظؼق حٕ ٛ٘خُي ٓزؼش ػزخٍحص ؿخءص ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُل

ريٍؿش أٝحكن رشيس ٗلٞ ػلاهش حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش ٖٝٓ أْٛ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٔؼَ ًُي َٓطزش كٔذ حلإط٢ :

ٌٍج١بٔبد ٠ؾزبط ٌّٛظف١ٓ ِؤ١ٍ٘ٓ ٚرٚٞ وفبءح  ( ٟٚ٘  " الادخبي اٌغ١ذ1) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .1

ش رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِقشف١خ راد عٛدح "

 (. 5.00ٖٓ  4.56س رٔظٞٓؾ )حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشي

( ٟٚ٘  " رغبُ٘ فؾخ اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ ٌٍٕظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّغزخذَ 3) ؿخءص حُؼزخٍسٍ هْ .2

رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش  بٌّقشف فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء "ث

 (. 5.00ٖٓ  4.49س رٔظٞٓؾ )ش أٝحكن رشيأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿ

( ٟٚ٘  " اٌزذس٠ت اٌّغزّشٌّذخٍٟ ث١بٔبد إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ثبٌّقشف 4) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .3

س ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيُؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘رخَُٔطزش حُؼخ ٠مًٍ الاخطبء "

 (. 5.00ٖٓ  4.49رٔظٞٓؾ )
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( ٟٚ٘  " إعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٝ إدخبي اٌج١بٔبد ٚفك اٌٍنٛاثو 7) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .4

رخَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش  ٚاٌزؼ١ٍّبد ٠مًٍ اٌّؾبوً فٝ اٌخذِخ اٌّقشف١خ اٌّمذِخ"

، ٝرو٤ش حُؼزخٍحص كظ٠  (5.00ٖٓ  4.44ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيس رٔظٞٓؾ )ػ٤٘أكَحى 

  حَُٔطزش حُٔخرؼش ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيس .

٣ٝؼ١ِ ًُي ح٢ُ إٔ آ٤ُش طٔـ٤َ حُؼ٤ِٔخص ٝٓؼخُـظٜخ طظْ رظٍٞس ٣َٓؼش ؿيح ٝريهش هي طٌٕٞ ٓظ٘خ٤ٛش 

ويّ ًَ ر٘ي ٓـٔٞػش ٖٓ ٝكيحص حلإىهخٍ )أؿِٜس حُلخٓٞد( حَُٔطزطش رٞكيس حُ٘ظ٤َ ، ًٔخ حٗٚ ٣ٔظ

 حُظلٌْ ح٣ًَُِٔش ُظلي٣غ أٍطيس حُلٔخرخص رظٍٞس طِوخث٤ش ، ٌٛح رخلاػخكش ح٢ُ حٕ ططزن حُز٘ٞى ٗظخّ

، ٝطل٣ِٜٞخ  ، ٣َٓٝغ ك٠ حىهخٍ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝكخػ٤ِشٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٠ ٓلٞٓذ ًٝ ًلخءس 

)ٓوَؿخص( ًحص ٓظيحه٤ش ، ٝطؼظٔي ػ٤ِٜخ حلاؽَحف حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٠ حطوخً حُوَحٍص ٓؼِٞٓخص 

حُظشـ٤ِ٤ش ٝحلاىح٣ٍش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝك٠ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ ك٠ طوي٣ْ هيٓخص 

ر٤ٖ حلإىهخٍ  ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، ٌَُ طِي حُؼٞحَٓ ٝؿ٤َٛخ ٗـي ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش

 . حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

ٗلٞ ػلاهش حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  ي ػلاػش ػزخٍحص ؿخءص ريٍؿش ٓٞحكنر٤٘ٔخ ٗـ

 حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اْ اعزٕزبط اْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ 

 اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ .
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ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ وفبءح رؾغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  رٛعذاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

  ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّؾبعجٟ إٌىزش١ٔٚب

حُٔؼ٤خ٣ٍش لأٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ( : حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص 7-2-4ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش   ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ

 اٌؼجبسح اٌشلُ
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  إٌغجخ

 الاعزغبثخ
 اٌزشر١ت

1 

ّ حُٔظَف حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ طشـ٤َ ٣ٔظوي

ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش  ُظوي٣ْ حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش 

 9 أٝحكن %83 730. 4.14

2 

طٔخْٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼخُـش اٌُظ٤َٗٝخ ك٠ طوي٣ْ 

حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حهظظخٍ حُٔٔخكخص 

حُــَحك٤ش ٝحُلٞحؿِ حُظو٤ِي٣ش ٝط٣ِي ػوش حُؼٔلاء 

 ٍٝػخءْٛ 

4.45 .655 %89 
حٝحكن 

 رشيس
2 

3 

حٓظويحّ حٗظٔش حُلٔخرخص رخُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش 

رخُٔظَف ٣ٞكَ حُويٓش حُٔظَك٤ش ػ٠ِ 

 ٓيحٍحُٔخػش 

4.42 .704 %88 
حٝحكن 

 رشيس
3 

4 

 

طشـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حٌُظ٤َٗٝخ ٣ظطِذ طٞك٤َ 

 ٣ِٓي ٖٓ حُز٤٘ش طلظ٤ش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ كي٣ؼش

4.36 .764 %87 
حٝحكن 

 رشيس

 

5 

 

 

5 

طٔخػي حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔؼخُـش اٌُظ٤َٗٝخ ك٠ 

هِن ػلاهش ٓزخشَس ٝٝلاء ٖٓ هزَ حُؼٔلاء ٓغ 
4.29 .734 %86 

حٝحكن 

 رشيس
7 
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 حُٔظَف ىٕٝ ػٞحثن ٌٓخ٤ٗش ُٝٓخ٤ٗش

6 

طظ٤ِٔ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔؼخُـش اٌُظ٤َٗٝخ 

 رخُيهش ٝحُُٜٔٞش َٝٓػش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ 
4.34 .745 %87 

حٝحكن 

 رشيس
6 

7 

٣ظطِذ حٓظويحّ حُظطز٤وخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُظشـ٤َ 

ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٗشَ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼوخكش 

 ٝحُٞػ٢ ٝٓؾ ؿٍٜٔٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ اػلا٤ٓخ

4.38 .760 %88 
حٝحكن 

 رشيس
4 

8 

ٍ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣لظخؽ ُشزٌش طٞٓغ ٝحٗظشخ

خٕ ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ ظحٗظَٗض ه٣ٞحطظخلاص ٝ

 حُؼٔلاء ٝٓيهَحطْٜ  

4.47 .750 %89 
حٝحكن 

 رشيس
1 

9 

حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٠ حلإٗظٔش حُٔلخٓز٤ش 

حُٔٔظويٓش ك٠ طوي٣ْ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٣ِ٣ي حٍرخف 

رـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ  حُٔظخٍف ٝٗٔزش ح٤ُُٔٞش

 حُؼٔلاء ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ

4.22 .896 %84 
حٝحكن 

 8 رشيس

10 

ُلإٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ 

ك٠ طوي٣ْ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٣ِ٣ي كـْ حُظ٣َٞٔ 

حُٔطِٞد ٝرخُظخ٢ُ حُٔٔخٛٔش ك٠ حُظ٤ٔ٘ش حلإهظظخى٣ش 

 ٝحلإؿظٔخػ٤ش

 10 أٝحكن %83 874. 4.14

 
 ُِٔلٍٞ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ

حٝحكن  %86 0.76 4.32

 رشيس
 

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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إٔ ىٍؿش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ، ( 7-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ؿخءص ريٍؿش " حٝحكن رشيس " ك٤غ رِؾ 

حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ  ٖٓ  (، ٝٛٞ ٓظٞٓؾ ٣وغ ك٢ حُلجش حُوخٓٔش ٖٓ كجخص 5ٖٓ  4.32حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ )

 ، ٝر٘ٔزش ٓٞحكوش ( ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ه٤خٍ )حٝحكن رشيس( ػ٠ِ أىحس حُيٍحٓش5.00ٝكظ٠  4.21)

، ٓٔخ ٣لَٔ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢  (86%)

 – 4.14ٔخر٤ش ٥ٍحء حُؼ٤٘ش ر٤ٖ )اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝطَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُل

( ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجخص حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ك٤غ ٣ظؼق حٕ ٛ٘خُي ػٔخ٤ٗش 4.47

ػزخٍحص ؿخءص ريٍؿش أٝحكن رشيس ٗلٞ ػلاهش ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

 حص حُظ٢ طٔؼَ ًُي َٓطزش كٔذ حلإط٢ :اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٖٝٓ أْٛ حُؼزخٍ

( ٟٚ٘  " رٛعغ ٚأزؾبس اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٠ؾزبط ٌؾجىخ لارقبلاد 8) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .1

رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش  "  بْ ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ِٚذخشارُٙزٚالأزشٔذ ل٠ٛ

 (. 5.00ٖٓ  4.47س رٔظٞٓؾ )ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيأكَحى ػ٤٘

( ٟٚ٘  " رغبُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبٌغخ إٌىزش١ٔٚب فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 2) هٍْ ؿخءص حُؼزخٍس .2

 اٌّقشف١خ فٝ اخزقبس اٌّغبفبد اٌغغشاف١خ ٚاٌؾٛاعض اٌزم١ٍذ٠خ ٚرض٠ذ صمخ اٌؼّلاء ٚسمبءُ٘

س رٔظٞٓؾ ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيرخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ "

(4.45  ٖٓ5.00 .) 
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( ٟٚ٘  " اعزخذاَ أظّخ اٌؾغبثبد ثبٌزم١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّقشف 3) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .3

ش رخَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ ٠ٛفش اٌخذِخ اٌّقشف١خ ػٍٝ ِذاساٌغبػخ "

 (. 5.00ٖٓ  4.42س رٔظٞٓؾ )حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشي

٠زطٍت اعزخذاَ اٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ً ٚرمذ٠ُ ( ٟٚ٘  " 7) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .4

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٔؾش اٌّض٠ذ ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌٛػٟ ٚعو عّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ إػلا١ِب"

 4.38س رٔظٞٓؾ )ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيرخَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘

ش ؿخءص ٓٞحكوش أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش ، ٝرو٤ش حُؼزخٍحص كظ٠ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ (5.00ٖٓ 

 أٝحكن رشيس .

ٗلٞ ػلاهش ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ  ٤ٖ ٖٓ حُؼزخٍحص ؿخءص ريٍؿش ٓٞحكنر٤٘ٔخ ٗـي حػ٘

  حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ وفبءح رؾغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ  رٛعذ ٗػ١ٍٗ ٠ّىٓ اعزٕزبط أ

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ إٌىزش١ٔٚب ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ .
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اٌّؾٛس اٌضبٌش: ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ دلخ ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

 ذِخ الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ فٝ إٌظبَ اٌّقشفٟ ٚخذِبرخ اٌّم

( : حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش لأٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ 8-2-4ؿيٍٝ ٍهْ )

 ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش 

 اٌؼجبسح اٌشلُ
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  إٌغجخ

 الاعزغبثخ
 اٌزشر١ت

1 

طئػَ ؿٞىس ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

 ح٣ـخرخ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش
4.23 .823 %85 

حٝحكن 

 رشيس
6 

2 

ط٤٤ِٔطوخ٣ٍَٝٓؼِٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

 حلإٌُظ٢َٗٝ رخُٔئػٞه٤ش ٝحُٔلاثٔش    
 9 أٝحكن %82 727. 4.10

3 

ٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ط٤٤ِٔطوخ٣ٍَ ٝٓؼِ

        حُٞػٞف      ٝ      خُشلخك٤شر حلإٌُظ٢َٗٝ

 ٝحلاكظخف ك٠ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

4.22 .717 %84 
حٝحكن 

 رشيس
7 

4 

حُ٘ظخّ  طوخ٣ٍَ ٝٓؼِٞٓخص ىهش طٔخػي

حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ حلاؽَحف حُيحه٤ِش 

ٝحُوخٍؿ٤ش ك٠ حُظو٤٤ْ ٝحطوخً 

 حُوَحٍح٤ُِْٔ

4.26 .796 %85 
حٝحكن 

 رشيس
5 

5 

 حُٔلخٓز٢حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ طظٞكَ

ٝطظ٤ِٔهيٓخطش رخُُٜٔٞش  حلإٌُظ٢َٗٝ

 حٗـخُ حُٔؼخٓلاص ٝىهظٜخ َٝٓػش

4.22 .769 %84 
حٝحكن 

 رشيس
8 

6 
َٓػش حَُى ػ٠ِ آظلٔخٍحص ٝٛٞحؿْ 

حُؼٔلاء ػٖ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ٔخْٛ 
 3حٝحكن  %87 778. 4.37
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 رشيس ك٠ حلإكظلخظ رخُؼٔلاء 

7 

طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظَك٤ش 

رخلآخٕ ٝح٣َُٔش رٔخ ٣للع كوٞم 

 حُٔظَف ٝحُؼٔلاء ٝحُيُٝش

حٝحكن  %89 756. 4.46

 رشيس
1 

8 

ٛ٘خى حكظٔخ٤ُش ُِظؼَع هظٞط٤ش 

كٔخرخص حُؼٔلاء ػ٘ي حٓظويحّ حُظو٤٘ش 

 حلإٌُظ٤َٗٝش ُلاهظَحم ٖٓ ؽَف ػخُغ

 10 أٝحكن %77 962. 3.83

9 

٣ٔخْٛ حُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ 

حُٔظَك٤ش ٝطلظ٤ٜ٘خ ُظطز٤وخص حُويٓخص 

ػي حلاهظَحم ٝؿَحثْ حُٔؼِٞٓخط٤ش ر٣ِٔي 

 ٖٓ حُؼوش ك٢ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢

4.42 .697 %88 
حٝحكن 

 2 رشيس

10 

ط٣ِي ًلخءس حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ رظوي٣ْ 

هيٓخص ٓظَك٤شًِٔخ حٗيٓؾ رخُ٘ظخّ 

 حلإه٢ٔ٤ِ ٝحُؼخ٢ُٔ حُٔظَك٢

4.35 .774 %87 
حٝحكن 

 4 رشيس

 
 ُِٔلٍٞ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ

حٝحكن  %85 0.78 4.24

 رشيس
 

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

 

( إٔ ىٍؿش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 8-2-٣4ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

رشيس " حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ؿخءص ريٍؿش " حٝحكن 

ٝٛٞ ٓظٞٓؾ ٣وغ ك٢ حُلجش حُوخٓٔش ٖٓ كجخص حُٔو٤خّ  (،5ٖٓ  4.24ك٤غ رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ )

،  ( ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ه٤خٍ )حٝحكن رشيس( ػ٠ِ أىحس حُيٍحٓش5.00ٝكظ٠  4.21حُؤخ٢ٓ  ٖٓ  )

ص حُٔلخٓز٢ ، ٓٔخ ٣لَٔ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخ (%85)ٝر٘ٔزش ٓٞحكوش 
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حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ، ٝطَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٥ٍحء 

( ٢ٛٝ ٓظٞٓطخص طوغ ك٢ حُلجخص حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ، ك٤غ 4.46 – 3.83حُؼ٤٘ش ر٤ٖ )

ؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ظؼق حٕ ٛ٘خُي ػٔخ٤ٗش ػزخٍحص ؿخءص ريٍؿش أٝحكن رشيس ٗلٞػلاهش ىهش ٓوَ

حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ٖٝٓ أْٛ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٔؼَ 

 ًُي َٓطزش كٔذ حلإط٢ :

( ٟٚ٘  " رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّقشف١خ ثبلاِبْ ٚاٌغش٠خ ثّب 7) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .1

ش َُٔطزش حلأ٠ُٝ ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘رخ ٠ؾفع ؽمٛق اٌّقشف ٚاٌؼّلاء ٚاٌذٌٚخ "

 (. 5.00ٖٓ  4.46س رٔظٞٓؾ )حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشي

( ٟٚ٘  " ٠غبُ٘ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌزطج١مبد اٌخذِبد 9) ؿخءص حُؼزخٍسٍ هْ .2

اٌّقشف١خ ٚرؾق١ٕٙب مذ الاخزشاق ٚعشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ ثّض٠ذ ِٓ اٌضمخ فٟ إٌظبَ اٌّقشفٟ 

س رٔظٞٓؾ ش حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشئَُطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘رخ "

(4.42  ٖٓ5.00 .) 

( ٟٚ٘  " عشػخ اٌشد ػٍٝ إعزفغبساد ٚ٘ٛاعظ اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد 6) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ .3

ٍحٓش ش حُيرخَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ اٌّقشف١خ ٠غبُ٘ فٝ الإؽزفبظ ثبٌؼّلاء "

 (. 5.00ٖٓ  4.37س رٔظٞٓؾ )ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشي

وٍّب  ( ٟٚ٘  " رض٠ذ وفبءح إٌظبَ اٌّقشفٟ ثزمذ٠ُ خذِبد ِقشف١خ10) ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ. 4

رخَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ك٤غ ٓٞحكوش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  أذِظ ثبٌٕظبَ اٌّقشفٟ الإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ "
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، ٝرو٤ش حُؼزخٍحص كظ٠ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش ؿخءص   (5.00ٖٓ  4.35) ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيس رٔظٞٓؾ

 ٓٞحكوش أكَحى حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ريٍؿش أٝحكن رشيس .

ٗلٞ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢  حُؼزخٍحص ؿخءص ريٍؿش ٓٞحكنر٤٘ٔخ ٗـي حػ٤ٖ٘ ٖٓ 

 . حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش

 

ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد دلخ ّىٓ اْ اعزٕزبط اْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍٗ ٠

 اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ فٝ إٌظبَ اٌّقشفٟ ٚخذِبرخ اٌّمذِخ.

 

 /ِب ِذٜ رجب٠ٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِؾبٚس اٌذساعخ ٚفمبً ٌّزغ١شارُٙ اٌؾخق١خ  ؟ صبٌضب

 أٚلاً : اٌفشٚق ثبخزلاف ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خُي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُيٍحٓش ؽزوخً ا٠ُ حهظلاف       

( ُظٞػ٤ق ىلاُش One Way ANOVAٓظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ حٓظويّ حُزخكغ " طل٤َِ حُظزخ٣ٖ حلأكخى١ " ) 

 : (9-2-4حُيٍحٓش ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٣ٞػلٜخ حُـيٍٝ ٍهْ ) حُلَٝم ك٢ اؿخرخص أكَحى
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( ٌٍفشٚق فٟ  One Way ANOVA( ٔزبئظ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ " ) 9-2-4اٌغذٚي سلُ )

 ِزٛعطبد إعبثبد أفشاد اٌذساعخ هجمبً إٌٝ اخزلاف ِزغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 ِقذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 

 ِشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

 818. 4 3.274 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.089 .017 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
51.672 195 .265 

  199 54.946 اٌّغّٛع

 وفبءح رؾغ١ً ِٚؼبٌغخ

ث١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 إٌىزش١ٔٚب اٌّؾبعجٟ

 ٚعٛدحاٌخذِبد اٌّقشف١خ 

 971. 4 3.884 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.832 .124 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
103.371 195 .530 

  199 107.255 اٌّغّٛع

 

ٔظبَ  ِخشعبد دلخ

اٌّؾبعجٟ  اٌّؼٍِٛبد

الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ 

فٝ إٌظبَ اٌّقشفٟ 

 ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

 442. 4 1.766 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.711 .149 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
50.322 195 .258 

  199 52.089 اٌّغّٛع

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ػ٘ي ( 9-2-٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٠ حُـيٍٝ ) -

)حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ  0.05ٓٔظٟٞ 

١ ُظخُق ح٣ٌُٖ ؼِطرخهظلاف ٓظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،  حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش(

ش رؼ٤ِٔش حىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ كْٛ أًؼَ ٓؼَٝٓئِْٜٛ رٌخ٣َُّٞ 

 ٝحػَٛخ ػ٢ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش
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كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ  0.05كظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش ا -

)ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝ، 

ًخكش أكَحى حُؼ٤٘ش ُْٜ ٗلْ حٕ َٛ حُؼ٢ِٔ ، ٓٔخ٣لَٔ ٝهيٓخطش حُٔويٓش( رخهظلاف ٓظـ٤َ حُٔئ

 حلإطـخٛخص ٗلٞ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش.
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 (10-2-4اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍفشٚق فٟ ِزٛعطبد One Way ANOVAٔزبئظ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ " ) 

 إعبثبد أفشاد اٌذساعخ هجمبً إٌٝ اخزلاف ِزغ١ش اٌزخقـ اٌؼٍّٟ

 ِقذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 

 ِشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
2.323 5 .465 

داخً  133. 1.713

 اٌّغّٛػبد
52.624 194 .271 

  199 54.946 اٌّغّٛع

وفبءح رؾغ١ً 

ِٚؼبٌغخث١بٔبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

إٌىزش١ٔٚبٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.763 5 .353 

داخً  663. 648.

 اٌّغّٛػبد
105.492 194 .544 

  199 107.255 اٌّغّٛع

دلخ ِخشعبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ 

اٌّقشفٟ فٝ إٌظبَ 

 ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.748 5 .350 

1.347 

 
داخً  246.

 اٌّغّٛػبد
50.341 194 .259 

  199 52.089 اٌّغّٛع

  

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش 10-2-٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٠ حُـيٍٝ )

كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ )حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝحُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، 

خّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ىهش ٓوَؿخص ٗظٝاٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، 

 ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش( رخهظلاف ٓظـ٤َ حُظوظض حُؼ٢ِٔ. 

 (11-2-4اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍفشٚق فٟ ِزٛعطبد One Way ANOVAٔزبئظ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ " ) 

 إعبثبد أفشاد اٌذساعخ هجمبً إٌٝ اخزلاف ِزغ١ش اٌّؤً٘ إٌّٟٙ

 ِقذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 

 ِشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
6.593 5 1.319 

داخً  000. 5.290

 اٌّغّٛػبد
48.354 194 .249 

  199 54.946 اٌّغّٛع

وفبءح رؾغ١ً 

ِٚؼبٌغخث١بٔبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

إٌىزش١ٔٚبٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
5.428 5 1.086 

داخً  071. 2.06

 اٌّغّٛػبد
101.827 194 .525 

  199 107.255 اٌّغّٛع

دلخ ِخشعبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
5.686 5 1.137 4.754 .000 
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الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ 

اٌّقشفٟ فٝ إٌظبَ 

 ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
46.403 194 .239 

  

  199 52.089 اٌّغّٛع

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

اكظخث٤ش ػ٘ي ( ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش 11-2-٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ك٠ حُـيٍٝ ) -

كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ )حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  0.05ٓٔظٟٞ 

ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝ،  حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

ٌظ٢َٗٝ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإُٝٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ،  اٌُظ٤َٗٝخ

( رخهظلاف ٓظـ٤َ حُٔئَٛ ح٢ُٜ٘ٔ ، طؼ١ِ ُظخُق حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠

ش رؼ٤ِٔش حىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ كْٛ أًؼَ ٓؼَٝ،  CISAح٣ٌُٖ ٓئِْٜٛ ح٢ُٜ٘ٔ شٜخىس ٓيهن ٓؼِٞٓخص 

ٓوخٍٗش  ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝحػَٛخ ػ٢ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٌَُ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش

 . رخُٔئٛلاص حلاه١َ
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 (12-2-4اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍفشٚق فٟ ِزٛعطبد One Way ANOVAٔزبئظ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ " ) 

 إعبثبد أفشاد اٌذساعخ هجمبً إٌٝ اخزلاف ِزغ١ش اٌّغّٟ اٌٛظ١فٟ

 ِقذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 

 ِشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
.904 5 .181 

داخً  663. 649.

 اٌّغّٛػبد
54.043 194 .279 

  199 54.946 اٌّغّٛع

وفبءح رؾغ١ً 

ِٚؼبٌغخث١بٔبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

إٌىزش١ٔٚبٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
.484 5 .097 

داخً  971. 176.

 اٌّغّٛػبد
106.771 194 .550 

  199 107.255 اٌّغّٛع

دلخ ِخشعبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ 

اٌّقشفٟ فٝ إٌظبَ 

 ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
.393 5 .079 

.295 

 

.915 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
51.696 194 .266 

  199 52.089 اٌّغّٛع

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 
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اكظخث٤ش ( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش 12-2-٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش ٖٓ حُـيٍٝ ) 

كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ )لإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ًٝلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

٢ٗٝ ٣ُٝخىس اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظَ

 حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش( رخهظلاف ٓظـ٤َ ح٢ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ .

 (13-2-4اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍفشٚق فٟ ِزٛعطبد One Way ANOVAٔزبئظ " رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ " ) 

 إعبثبد أفشاد اٌذساعخ هجمبً إٌٝ اخزلاف ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح

 ِقذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 

 ِشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف

اٌذلاٌخ 

 الإؽقبئ١خ

الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
3.624 4 .906 

3.443 
.010 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
51.322 195 .263 

  199 54.946 اٌّغّٛع

وفبءح رؾغ١ً 

ِٚؼبٌغخث١بٔبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

إٌىزش١ٔٚبٚعٛدح 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
7.065 4 1.766 

3.437 

 

.010 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
100.191 195 .514 

  199 107.255 اٌّغّٛع

دلخ ِخشعبد ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
1.724 4 .431 1.669 .159 
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الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ 

اٌّقشفٟ فٝ إٌظبَ 

 ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
50.364 195 .258 

  

  199 52.089 اٌّغّٛع

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش 13-2-٣4ظؼق ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش أػلاٙ ٖٓ حُـيٍٝ )  -

كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ )حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص  0.05اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ًٝلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ  ، ُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤شٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش( رخهظلاف ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ، 

     .ٓ٘ش كؤًؼَ 20ح٣ٌُٖ هزَطْٜ طؼ١ِ ُظخُق 

كؤهَ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ  0.05ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  -

) ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ 

 ٝهيٓخطش حُٔويٓش( رخهظلاف ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس. 
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 فشم١بد اٌجؾش: 

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ الإدخبي اٌغ١ذ ٌج١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌفشم١خ الاٌٟٚ :

 اٌّؾبعجٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ

حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ َٓرغ ًخ١ ُظٞػ٤ق ىلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ ػزخٍحص حُلَػ٤ش ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ 

 :٣ٞػلٜخ حُـيٍٝ ُظخ٢ُ

 (: ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وب14ٞ-2-4اٌغذٚي سلُ )

 حُيلاُش حلاكظخث٤ش ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔظٞهغ غحُظ٣ُٞ حُظ٣ُٞغ حُلو٤و٢ حُؼزخٍس

 50 114 أٝحكن رشيس

194.56 000. 

 50 82 أٝحكن

 50 2 ٓلخ٣ي

 - - لا حٝحكن

 50 2 لا حٝحكن رشيس

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

( حٕ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ 14-2-4طٞػق ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

٢ٛٝ أهَ  0.000حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ،  ك٤غ ٗـي ه٤ٔش حُيلاُش حلاكظخث٤ش =

حكوٕٞ، ك٤غ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَم ٓؼ١ٞ٘  ٣ؼ١ِ ُظخُق ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ رشيس ٝح٣ٌُٖ ٣ٞ ٓٔخ،   0.05ٖٓ 

٢ ًَ % ٓٞحكن رشيس ك57ًظ٣ُٞغ كو٤و٢ )  114طٞػق ٗظخثؾ حُظ٣ُٞغ حٕ حلآظـخرش أٝحكن رشيس ط٣ُٞؼٜخ 
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ػزخٍحص % ٓٞحكن ك٢ ًَ 41ًظ٣ُٞغ كو٤و٢ )  82( ًٔخ ٗـي حٕ ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ ط٣ُٞؼٜخ  شػزخٍحص حُلَػ٤

٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ( ػ٢ِ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز شحُلَػ٤

 ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

% ٓٞحكوٕٞ ػ٢ِ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ 98ٓٔخ ٣لَٔ حٕ 

لاىهخٍ طؼظزَ حَُٔكِش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ٣َٝؿغ ًُي ح٢ُ إٔ ػ٤ِٔش ح

ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ح١ٌُ ٣ظْٔ رخُو٤ٞى حُٔلخٓز٤ش حُظ٢  حُز٤خٗخص حىهخٍظو٢٘ ٢ٛٝ حُ٘ظخّ ُحلا٢ُٝ 

طٔخػي ك٢ ػزؾ ػ٤ِٔش حلاىهخٍ ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ؿٞىس ُِويٓش حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ٖٓ حُز٘ي ٓؼَ ػ٤ِٔخص 

ُظٍٞس ؿ٤يس حلا ٖٓ هلاٍ حُظلون ٖٓ ٍهْ حُلٔخد حُوخص رخُؼ٤َٔ ٌٝٛح رخحُظل٣َٞ لا طظْ ًويٓش ٓظَك٤ش 

  .خ طوّٞ رٚ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤شٓ

 

 

 

 

 ٝحُـٞىس ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ حٕ ًِٔخ ًخٕ حلإىهخٍ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلاٌُظ٢َٗٝ ٣ظْٔ رخُو٤ٞى

،   ٝحَُٔٝٗش ُٜٝٓٞش حلاىهخٍ ٝرؼ٤ِٔخص ر٤ٔطش أى١ ًُي ح٢ُ طٞك٤َ هيٓش ٓظَك٤ش طظْٔ رخُـٞىس

 ٝرٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُلَػ٤ش.
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ وفبءح رؾغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ :

 اٌّؾبعجٟ إٌىزش١ٔٚب ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ

 (: ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وب15ٞ-2-4اٌغذٚي سلُ )

 حُيلاُش حلاكظخث٤ش ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔظٞهغ غحُظ٣ُٞ حُظ٣ُٞغ حُلو٤و٢ حُؼزخٍس

 50 115 أٚافك ثؾذح

189.35 000. 

 50 77 أٚافك

 50 4 ِؾب٠ذ

 - - لا اٚافك

 50 2 لا اٚافك ثؾذح

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

( حٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ 15-2-4طٞػق ٗظخثؾ  حُـيٍٝ حػلاٙ ٍهْ )

ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ،  ك٤غ ٗـي ه٤ٔش حُيلاُش 

٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَم ٓؼ١ٞ٘  ٣ؼ١ِ ُظخُق ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ  ٓٔخ،   ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000حلاكظخث٤ش =

ًظ٣ُٞغ كو٤و٢  ٤115غ طٞػق ٗظخثؾ حُظ٣ُٞغ حٕ حلآظـخرش أٝحكن رشيس ط٣ُٞؼٜخ ، ك رشيس ٝح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ

ًظ٣ُٞغ كو٤و٢  77( ًٔخ ٗـي حٕ ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ ط٣ُٞؼٜخ  شٓٞحكن رشيس ك٢ ًَ ػزخٍحص حُلَػ٤% 57.5) 

ػ٢ِ حٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ  ( ش% ٓٞحكن ك٢ ًَ ػزخٍحص حُلَػ38.5٤)

 . ـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤شٝٓؼخُ
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% ٓٞحكوٕٞ ػ٢ِ أٗٚ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص 96ٓٔخ ٣لَٔ حٕ  

ش ك٢ ط٘ل٤ٌ حَُٔػٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٣َٝؿغ ًُي ح٢ُ إٔ 

اً ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ ٓجخص حُؼ٤ِٔخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس ؿيحً. رخلاػخكش ح٢ُ ؼ٤ِٔخص ٝٓؼخُـظٜخ حُ

ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص حُيهش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش ، ٌَُ ًُي ٝؿ٤َٙ ٗـي إٔ ٛ٘خُي أػَ ٖٓ 

 .ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش خٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝ

 

 

ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ حٗٚ ًِٔخ حطخكض حُٔظخٍف ٝٝكَص أٗظٔش ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٓظطٍٞس ٖٓ ك٤غ 

أى١ ًُي ح٢ُ طٞك٤َ هيٓش ٓظَك٤ش طظْٔ رخٌُلخءس ٖٓ ك٤غ حَُٔػش ٝحُيهش  ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش ٝطظْٔ

 ، ٝرٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُلَػ٤ش. رخُـٞىس
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دلخ ِخشعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ: ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ 

  الإٌىزشٟٚٔ ٚص٠بدح اٌضمخ فٝ إٌظبَ اٌّقشفٟ ٚخذِبرخ اٌّمذِخ

 (: ٔزبئظ اخزجبس ِشثغ وب16ٞ-2-4اٌغذٚي سلُ )

 حُيلاُش حلاكظخث٤ش ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُظ٣ُٞٚ حُٔظٞهغ حُظ٣ُٞغ حُلو٤و٢ حُؼزخٍس

 50 100 أٝحكن رشيس

194.56 000. 

 50 94 أٝحكن

 50 4 ٓلخ٣ي

 - - لا حٝحكن

 50 2 لا حٝحكن رشيس

 

 2023حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِؼخّ حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٖٓ 

( حٕ ٛ٘خُي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ 16-2-4طٞػق ٗظخثؾ  حُـيٍٝ )

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ،  ك٤غ ٗـي ه٤ٔش 

٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَم ٓؼ١ٞ٘  ٣ؼ١ِ ُظخُق ح٣ٌُٖ  ٓٔخ،  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000حُيلاُش حلاكظخث٤ش =

 100، ك٤غ طٞػق ٗظخثؾ حُظ٣ُٞغ حٕ حلآظـخرش أٝحكن رشيس ط٣ُٞؼٜخ  كو٣ٕٞٞحكوٕٞ رشيس ٝح٣ٌُٖ ٣ٞح

 94( ًٔخ ٗـي حٕ ح٣ٌُٖ ٣ٞحكوٕٞ ط٣ُٞؼٜخ  شَػ٤% ٓٞحكن رشيس ك٢ ًَ ػزخٍحص حُل50ًظ٣ُٞغ كو٤و٢ ) 

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حٕ  ٚػ٤ِ،(  ش% ٓٞحكن ك٢ ًَ ػزخٍحص حُلَػ47٤ ًظ٣ُٞغ كو٤و٢ )

 ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ىهش ٓوَؿخص 
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ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ ٛ٘خى % ٓٞحكوٕٞ ػ٢ِ إٔ 97ٓٔخ ٣لَٔ حٕ 

 .حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش 

( حُظ٢ طٞطِض ح٢ُ 2017ٞحكن ٓغ ىٍحٓش ٓؼي ػزيالله ٤ٓي حكٔي ٝحلأ٤ٖٓ حُٔزخٍى )ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظ

 .إٔ حٓظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ حُٔظخٍف ٝكَص حُـٜي ٝحُٔخٍ ٝحُٞهض ٝؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ُِؼٔلاء

 

 

 ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ حٕ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خُي ىهش ك٠ ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ أى١

 ًُي ح٢ُ ٣ُخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش ، ٝرٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُلَػ٤ش.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش 

 اٌجؾش  خبرّخ 

 أٚلا / إٌزبئظ :

ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ئى١ ح٠ُ / إٔ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 1

 : ًُي ُظلو٤ن

ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓظَك٤ش لاىهخٍ حُز٤خٗخص ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ ًلخءس  ٝؿٞى -

 ًحص ؿٞىس 

طٔخْٛ طلش حُز٤خٗخص حُٔيهِش ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔٔظويّ رخُٔظَف ك٢ ؿٞىس حُويٓخص  -

 حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِؼٔلاء 

   .حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُٔيه٢ِ ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رخُٔظَف ٣وَِ حلاهطخء  -

   ؿٞىس ٣ئى١ ح٠ُ / إٔ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ اٌُظ٤َٗٝخ 2

                                                             : ًُي ُٝظلو٤نحُويٓخص حُٔظَك٤ش 

طٔخْٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼخُـش اٌُظ٤َٗٝخ ك٠ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حهظظخٍ حُٔٔخكخص  -

 ػوش حُؼٔلاء ٍٝػخءْٛ  ٖٓ ٝط٣ِي ،  ُــَحك٤ش ٝحُلٞحؿِ حُظو٤ِي٣شح

حٓظويحّ حٗظٔش حُلٔخرخص رخُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش رخُٔظَف ٣ٞكَ حُويٓش حُٔظَك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ  -

 .حُٔخػش
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خٕ ُـٌد ح٣ُِٔي ظحٗظَٗض ه٣ٍٞ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣لظخؽ ُشزٌش حطظخلاص ٝطٞٓغ ٝحٗظشخ -

 .ٖٓ حُؼٔلاء ٝٓيهَحطْٜ  

حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ  ٣ُخىسطئى١ ح٠ُ ٕ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ / أ3

 : ًُي ٣ٝظلونحُٔويٓش   ٚحُٔظَك٢ ٝهيٓخط

رٔخ ٣للع كوٞم حُٔظَف  رخُيهش ٝحُشلخك٤ش طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظَك٤ش  -

 ٝحُؼٔلاء ٝحُيُٝش

طـخٙ حُ٘ظخّ ؼٔلاء حُ ٣ِ٣ي ػوش طظ٤ِٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔظَك٤ش رخلآخٕ ٝح٣َُٔش رٔخ  -

 حُٔظَك٠ ٝهيٓخطٚ حُٔويٓٚ .

٣ٔخْٛ حُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُظطز٤وخص حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝطلظ٤ٜ٘خ ػي حلاهظَحم  -

 ٝؿَحثْ حُٔؼِٞٓخط٤ش ر٣ِٔي ٖٓ حُؼوش ك٢ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ 

آظلٔخٍحص ٝٛٞحؿْ حُؼٔلاء ػٖ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ٔخْٛ ك٠ حلإكظلخظ َٓػش حَُى ػ٠ِ  -

 .رخُؼٔلاء

ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس  ٛ٘خى/ 4

 .حُويٓخص حُٔظَك٤ش

حُٔلخٓز٢  / طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ًلخءس طشـ٤َ ٝٓؼخُـش ر٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص5

  .اٌُظ٤َٗٝخ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش
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ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  ٛ٘خى/ 6

 .٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش 

 صب١ٔب / اٌزٛف١بد :

حلآخٕ حُٔخ٢ُ ُِٔظَف هخطش ك٢ َٓكِش اىهخٍ حُز٤خٗخص  حُؼوش ٝ حُؼَٔ ػ٢ِ ٣ُخىس ٓٔظ١ٞ -1

 .٣ُِخىس ؿٞىس حُويٓش حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔظَف

أؿَ  ٖٓػٍَٝس طط٣َٞ ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَُٔظطز٤وخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  حلإٌُظ٢َٗٝ رخُٔظَف  -2

هيٓش ًحص رظوي٣ْ  ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُظو٢٘ حُٔظخكذ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خه٤ٔش ُِٔظَف

 .ؿٞىس 

طٔظخُ  حُظ٠ لاطظخلاص ٝحلاٗظَٗضحغ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞغ ُشزٌش ٤ظٞٓر حلاٛظٔخّ -3

  ُِٔظخٍف. روٞس حلإشخٍس ٝؿٞىس حُويٓش ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء

ػ٢ِ حُٔظخٍف طط٣َٞ ٝطلي٣غ أٗظٔش ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ٝكٞٓزظٜخ  ُظوي٣ْ هيٓخص   -4

 .ٝطٌِلش ٝؿٜي أهَ ٝؿ٤ِٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ٝشلخك٤ش ٝٓظيحه٤ش ٝك٠ ٝهض 

اٌُظ٤َٗٝش طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍى حُٔظخٍف ٣ُٝخىس ٍأٓٔخُٜخ ٞى أٗظٔش ٓلخٓز٤ش ػٍَٝس ٝؿ -5

 .ٖ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝشٝطٞٓغ أٗشطظٜخ ٝكَٝػٜخ  ُظوي٣ْ ح٣ُِٔي ٓ

ٌٛح  شٞحًزٓلي٣ؼش ٝشزٌش حلاٗظَٗض ٖٓ أؿَ ٍرؾ حلأٗظٔش حُٔلخٓز٤ش رخُٔظخٍف رخُظو٤٘ش حُ -6

 . حُؼخ٢ُٔ حلاه٢ٔ٤ِ ٝ ؽ ك٠ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُخٗيٓحلاحُؼظَ ٝ

ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظطٍٞ حُظو٤٘خص هخطرخُٔظخٍف حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ  ٝحُظؤ٤َٛ َص حُظي٣ٍذطٞك٤َ ك -7

 . حُؼخ٤ُٔشحُٔل٤ِش ُِٝٔ٘خكٔش  حُٔظَك٤ش  رـَع طوي٣ْ أكؼَ حُويٓخص ؼشحُلي٣
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حُٔوظِلش رخُؼَٔ  ٝحلاؿظٔخػ٢ ػزَ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ ٣ُ٢خىس حُٞػ٢ حُٔـظٔؼ -8

 . حُٔظَك٢ ػٔٞٓخً ٝحُويٓخص حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص

رظٍٞس ٓٔظَٔس ُِٔٞحًزش  حلإٌُظ٤َٗٝشؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش و٣ْٞ طٝ حلاٛظٔخّ رٔٔؤُش طو٤٤ْ  -9

 .ٝحُظط٣َٞ ٝحُٔ٘خكٔش 

طوظ٤ض ٤ِٓح٤ٗش هخطش ُٔظخرؼش حُظطٞحٍص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظؼِوش رخُويٓخص حُٔظَك٤ش  -10

 . حلإٌُظ٤َٗٝش

ُظوي٣ْ هيٓش ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٔٞرش ٝطط٣َٞٛخ ػٍَٝس ح٣ُِٔي ٖٓ حلاٛظٔخّ  -11

 . حُوطخع حُٔظَك٢ظ٤ٔ٘ش ُ ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس 
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 صبٌضب / اٌّشاعغ ٚاٌّقبدس :

 أ/ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

اٌمــــــــــشآْ اٌىش٠ـــــــــــــــــــــــُ  -1  

 ، ىحٍ ؿ٤يحء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، حلأٍىٕ، إداسح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خأٓٔخػ٤َ حرَح٤ْٛ ػزيحُزخه٢ ،،  -2

(2016) .  

( .2000) ، ىحٍ ٝحثَ ،ػٔخٕ ، حلأٍىٕ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ حُلل٘خ١ٝ محمد ٣ٞٓق ،،  -3   

، ٓـِش حطلخى ،الاثزىبسن ِذخً ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ، ،أ٣ٖٔ محمد حلأ٤ٖٓ ػزي الله  -4

(2016) ، ٤ٗٞ٣ٞ 627ُؼَر٤ش ، حُؼيى، حُٔظخٍف ح  

،، ٓـِْ حُ٘شَ حُؼ٢ِٔ ،  اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ،،حرَح٤ْٛ حُيٓٞه٢ حرٞ ح٤َُِ  -5

( .2003ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ، ح٣ٌُٞض )  

،، ط٘يٝم  اهش أعبع١خ ِٚؼبفشح فٝ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌجٕٛن ٚإداسح اٌّخبهشحرَح٤ْٛ حٌَُٓخٗٚ ،،  -6

( .2006حُ٘وي حُؼَر٢ ، حرٞ ظز٢ ، حلآخٍحص )  

، ىحٍ حٌُظخد حُلي٣غ  اػّبي اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ الادٚاد ٚاٌّخبهشحكٔي رٍٞحّ ٝحُٔؼ٤ي ر٣ٌَٚ ،  -7

( .2014، حُوخَٛس ، ٓظَ )  

،، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد ، ؽَحرِْ  اٌؼًّ اٌّقشفٟ الاٌىزشٟٚٔ فٝ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خحكٔي ٓلَ ،،  -8

( .2006، ُز٘خٕ )  

،، حٌُٔظزش حُؼظ٣َش ، حُٔ٘ظٍٞس ،  طج١كالاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌز ،،حكٔي محمد ؿ٤ْ٘  -9

( .2009ٓظَ )  
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،، حٌُٔظزش حُؼظ٣َش ، ٓظَ  إداسح اٌجٕٛن رم١ٍذ٠خ اٌّبمٝ ٚاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزمجًحكٔي محمد ؿ٤ْ٘ ،،  -10

(2007. )  

اٌّقشف١خ ٚاٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب فٝ مٛء اٌغ١بعبد  اٌّؼبِلادحشَف ح٤ُٔي هزخٍ ،،  -11

( .2013،، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢ ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ ، ) ّب١ٔخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞإٌمذ٠خ ٚالائز  

اٌزغ٠ٛك ِذخً اعزشار١غٟ ٌٍج١ئخ رغ٠ٛم١خ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ حُؼ١ٌَٔ ، حكٔي شخًَ ،،  -12

( .2000،، حُطزؼش حُؼَر٤ش حلا٠ُٝ ، ) ٚاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ  

، ٓـِش اٌّقبسف اٌؼشث١خ فىش ِب ثؼذ اٌؾذاصخ ""ِؾبٚساٌزؾذ٠ش اٌفؼبي فٟ حُـ٘يٍٝ ، كخكع ًخَٓ  -20

 حطلخى حُٔظخٍف حُؼَر٤ش ، ؿٔؼ٤ش حطلخى حُٔظخٍف حُؼَر٤ش ، ر٤َٝص ، ُز٘خٕ. 

أصش اٌزم١ٕخ ػٍٝ اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ فٝ اٌغٛداْ حلاىحٍس حُؼخٓش ٤ُِٔخٓخص ٝحُزلٞع ٝحلاكظخء ،،  -13

( .2004)،، ر٘ي حُٔٞىحٕ ، حُوَؽّٞ  (2003 – 1999خلاي اٌفزشح )  

( .2007،، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ ) اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ،،ػَٝص ػزيحُل٤ٔي  -14  

( .2002ٓ٘شٍٞحص ر٤ض حُٔويّ ، ) ،،اٌّذخً ٌٍؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ؿزَ ٛشخّ ،،  -15  

،، حطلخى حُٔظخٍف إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍذفغ ثبٌجطبلخ اٌّقشف١خ ػجش الأزشٔذ  ،،ك٤ٖٔ حُوؼٔخ٢ٗ  -16

( .2002حُؼَر٤ش ، ر٤َٝص ، ُز٘خٕ ، )  

،، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، حلاٍىٕ  ، اداسح اٌّخبهش اٌّب١ٌخ،هخُي ٤ٛٝذ حَُحٟٝ  -17

(2009. )  

،، ىحٍ  إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌّضا٠ب ، اٌزؾذ٠بد ، ا٢فبق ،،ًًَٟ ػزي حَُحُم محمد  -18

( .2010خٓؼش حُـي٣يس )حُـ  

،  ىحٍ ٝحثَ  1، ؽ ، الارغب٘بد اٌّؼبفشح فٟ إداسح اٌجٕٛن، ، ٍٓؼخٕ ، ٣ُخى ، ٝ ؿٞىس ، ٓللٞظ -19
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( .2012) ُِ٘شَٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ، حلأٍىٕ  

(. 1999، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ، حُوخَٛس ، ٓظَ)، ػبٌُ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ،ٍأكض ٍػٞحٕ ، -20  

،، حطلخى حُٔظخٍف حُؼَر٤ش ، ر٤َٝص ، ُز٘خٕ  اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ،،٤َُٛ رش٘ن  -21

(2006. )  

،، ًَِٓ رلٞع  ، فٕبػخ إٌٙذعخ اٌّب١ٌخ : ٔظشاد فٝ إٌّٙظ الاعلاِٟ،ٓخ٢ٓ حرَح٤ْٛ ح٣ُِْٞٔ  -22

( .2000شًَش حَُحؿل٢ حُٔظَك٤ش ، حُٔؼٞى٣ش )  

،، ٓ٘شؤس حُٔؼخٍف ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ  ٚإداسح اٌّخبهش ثبٌجٕٛن، ل١بط ،٤َٔٓ حُوط٤ذ  -23

(2005)  

،، حُز٤خٕ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ، ٓظَ  الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ٤ٓي حُٜٞح١ٍ ٝآهَٕٝ ،،  -24 

(2002. )  

( .2014،، ؿخٓؼش حُز٣َٞس ، حُـِحثَ ) اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ٚإداسح اٌّخبهش ،،شؼزخٕ كَؽ  -25  

، ىحٍ ، اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخشو١َ٤ ١ٍٞٗ ،طخُق ظخَٛ ، ٓلٔٞى حرَح٤ْٛ ،٤ْٓٝ محمد،،  -26

(.2012ح٤َُٔٔس ،ػٔخٕ ، حلأٍىٕ )  

،، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ ، اٌؼٌّٛخ ٚلنب٠ب الزقبد٠خ ِؼبفشح ،طوَ ، ػَٔ  -27

(2001. )  

،، حٍُٔ٘ٞحص حُلوٞه٤ش , ر٤َٝص ،  ) دساعخ ِمبسٔخ ( اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ػ٤خء ح٤ٖٓ ٓش٤ٔش ،،  -28

( .2003ُز٘خٕ )  

( .2004،، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ ) اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ،،ؽخٍم ػزي حُؼخٍ كٔخىس  -29  
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، ىحٍ حُؼوخكش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ، ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؾٛعجخ ػزي حَُُحم محمد هخْٓ ،،  -30

.(2003) حلأٍىٕ  

، ؿخٓؼش حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ، ط٘ؼخء ، ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خػظخّ حُي٣ٖ محمد ٓظ٢ُٞ ،،  -31

.(2015)ح٤ُٖٔ   

(. 1996، ىحٍ ك٤ٖ٘ )، ِؾبعجخ إٌّؾآد اٌّب١ٌخػزي حلأُٚ ٗؼٔش ؿؼلَ ،،  -32  

، ىحٍ ، اٌزغبس٠خ ٚالأعلا١ِخِؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ فٝ اٌّقبسف ػظخّ حُي٣ٖ محمد ٓظ٢ُٞ ،،  -33

(.2015ؿخٓؼش حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ، ط٘ؼخء ، ح٤ُٖٔ )  

حُـخٓؼش حُيحٍ، ، ِؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ فٝ اٌّقبسف الاعلا١ِخػ٠ِ ػزيالله شخ٤ٖٛ ،،  -34

( .2014) حلإٓلا٤ٓش ، ؿِس ، كِٔط٤ٖ  

ٌٓظزش  ىحٍ حُؼوخكش ، ػٔخٕ ،  ،، عج١خرؾ١ًٍ ٚرق١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبػزيحَُحُم محمد هخْٓ ،،  -35

( .2004) حلأٍىٕ  

 ، ىحٍ حُزيح٣ش ، ػٔخٕ ، حلأٍىٕ، ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ فٝ اٌزغ٠ٛك اٌجٕىٟػوِش ٓلٔٞى ٣ٞٓق ،،  -36

(2010) .  
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، ىحٍ ٓـٔٞ ػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش ، " اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١ك "ػلا م رش٤َ ، -37

. (2004ٓظَ )  

،، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ  ، اٌؼٌّٛخ ٚالزقبد٠بد اٌجٕٛن،ػزي حُٔطِذ ػزي حُل٤ٔي  -38

(2001. )  

،، ىحٍ حٌُظخد  ، اعزشارغ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّقشفٟ ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ،ػٞع ري٣َ حُليحى  -39

( .  2006حُلي٣غ ، حُوخَٛس ، ٓظَ )  

 ، حُٔئٓٔش حُلي٣ؼش ٌُِظخد ،ؽَحرِْ ،، الاٌىزش١ٔٚخ اٌّقبسف ٚإٌمٛدػزيح ُؼ٣ِِ ٗخىٍشخك٢،،  -40

( .2007) ُز٘خٕ  

حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش  ،، ِذخً فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خًٔخٍ حُي٣ٖ ٓظطل٠ حُيَٛح١ٝ ،،  -41

(.2003،حلآٌ٘ي٣ٍش ، ٓظَ )  

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، ر٤َٝص ، ُز٘خٕ ،، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ إٌّؾآد اٌّب١ٌخمحمد حُل٢ٓٞ٤ ،،  -42

(1990) .  

، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، ، ِشاعؼخ إٌظُ الإٌىزش١ٔٚخمحمد ٗظَ حُٜٞح١ٍ، محمد ػزيحُل٤ٔي،،  -43

.(2010)ٓظَ  

، ىحٍ ٓئٓٔش ، إٌمٛد ٚاٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخٓظطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،،  -44

.(2012) ٍٓلإ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ، ىٓشن ٣ٍٞٓخ  

،  " ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌّقبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ"ٓؼلا ، ٗخؿ٢ ،   -45

   .( 1998) حٌُٔظزش حُٞؽ٤٘ش ، ػٔخٕ،حلأٍىٕ   ىحثَس
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"ا ٌق١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ، ، ُشَٟٔ ٝػزيحُلظخف ٤َُٛ حُؼزيلا صمحمد ٍٟٗٞ ح -46

( .2008) ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ،ػٔخٕ ، حلاٍىٕ، ِٚؼ١مبد اٌزٛعغ "  

. (2008)، ىحٍ ٝحثَ ،ػٔخٕ ،حلأٍىٕ ،اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٗخظْ حُش١َٔ ،١ٍٞٗ حُؼزيلاص،، -47  

، حُشًَش حُؼَر٤ش ، رطج١مبد ؽبعٛث١خ فٝ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خٗخثذ حرَح٤ْٛ ػزيحُٞحكي ،،  -48

(.2010حُٔظليس ، حُوخَٛس ، ٓظَ )  

، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُطزخػش ، ، اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ٤ْٓٝ محمد حُليحى ٝآهَٕٝ، -49

.  (2012) ، ػٔخٕ ، حلاىٍٕ 1ٝحُظ٣ُٞغ ، ؽ  

، حًَُِٔحُو٢ٓٞ ُلإطيحٍحص حُوخ٤ٗٞٗش ،حُوخَٛس  1، ؽ"اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ "، ٣ٞٓق كٖٔ ٣ٞٓق  -50

. (2008)،ٓظَ   
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: ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ساثؼب/ اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ  

 

، رلغ  أصشاٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٟ اٌخذِخ اٌّقشف١خ فٟ اٌغٛداْ،  كؼَ ح٤ُٔيأكٔي ،ٛشخّ رلاٍ  -1

(.2010) ٓخؿٔظ٤َ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  

أصش اٌق١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ فٟ ظً رؾش٠ش اٌخذِبد ،حُـ٢ُِٝ ٓظطل٠ -2  

(.2012، ىٍحٓش كخُش ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ ، رلغ ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ، حُوَؽّٞ ) اٌّقشف١خ  

 البنوك تقدمها التً والنوافذ الخدمات نوع اختار فً المؤثرة العوامل ، طارق ، الأعرج -3

 غٌر ه دكتورا رسالة ،" المطرٌة مع البنون المتعاملٌن من عٌنة لاراء تحلٌلٌة دراسة "  الإلكترونٌة

.( 2013) الدنمارن فً المفتوحة العربٌة الأكادٌمٌة ، منشورة  

المصارف السودانٌة،  فً الحدٌثة المصرفٌة التقنٌة نظم استخدام تقوٌم ، النصٌح حمٌدة العوض -4

 للعلوم السودان وأكادٌمٌة والتكنولوجٌا للعلوم السودان ، جامعة  الوطنً أم درمان بنك حالة دراسة

. (2007العلوم المصرفٌة ) فً الماجستٌر درجة لنٌل تكمٌلً ، بحث والمالٌة المصرفٌة  

،  المصرفٌة الخدمات جودة على الالكترونٌة الأعمال جودة أثر ، السعٌد معتز ، المحامٌد أسعود -5

( .2012الأردن ) فً العاملة البنون فً مٌدانٌة دراسة  

حُظي٣نحُظخىم ػزي الله محمد ػ٢ِ ؛ رخرٌَ ارَح٤ْٛ  -6
 
أصش اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ، 

ؿخٓؼش  ك٠ حُٔلخٓزش ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ىٍحٓش كخُش ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ ، اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ

( .2012) حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش  
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أصشرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػٍٟ عزة ارَح٤ْٛ، ؽِلش ػ٢ِ محمد ،ػزي حَُكٖٔ محمد محمد ٓؼ٤ي،  -7

(.2012ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ) ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،  اٌؼّلاء فٟ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ  

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ  - رم١١ُ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؾبعٛة، حُلي٣ؼ٢  -8

(. 1993)ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حلاٍىٕ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُٔظَك٤ش،  

اثر استخدام نظم وتكنولوجٌا المعلومات على الخدمات المصرفٌة المتكاملة برهان صباح الحلو ،  -9

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة آل البٌت  منظور القٌادات المصرفٌة فً البنوك الأردنٌة من

( .2010، الأردن )  

،ىٍحٓش حهظزخ٣ٍش الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خأصش اٌزغبسح     طٞك٤ن محمد    -10 

رخُظطز٤ن ػ٠ِ حٓظويحّ حُوطخع حُٔظَك٢ ُٞٓخثَ ىكغ حُ٘وٞى حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهيٓخطٜخ حَُٔطزطش رؤٗظٔش 

.(2008)حُز٘ي حُل١ٍٞ  

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ عٛة"ِشاعؼخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبؿخّٓٞ ،  -11

ٍٓخُش حُظؼ٣َق ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ح٤ُ٥ش ، ٝػ٤ِٔش طيه٤وٜخ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓٞد 

. (1991) ، ؿخٓؼش كِذ ، ٣ٍٞٓخ ٓخؿٔظ٤َ  

 

،الرقابة المحاسبٌة فً ظل الأنظمة الإلكترونٌة وتطبٌقاتها فً البنك المركزي  دلال خلٌل الكخن -12

( .1988غٌر منشورة ، الجامعة الأردنٌة ، عمان ) رسالة ماجستٌرالأردنً،   

 البنكً الأداء على وتأثٌره المصرفً الجهاز وتطوٌر هٌكلة إعادة  ، الرحمن رشا فؤاد عبد -13

( .2011الماهره ) جامعة ، الالتصاد لسم ، دكتوراه رسالة م ،2011الى  2005الفترة من  خلال  
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دٚس اٌزم١ٕخ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌّقشفٟ   حكٔي حٌَُّ ٝحلأ٤ٖٓ حُٔزخٍى ،ٓؼي ػزيالله ٤ٓي  -14

ّ   ٓـِش 2015ح٢ُ 2005،  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ حُٔٞىح٢ٗ ك٢ حُلظَس ثبٌّقبسف

ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،ّ 2017( 1) 18ش حلاهظظخى٣ش حُؼيىحُؼِّٞ حُٔٞىح٤ٗ

(.  2017ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)  

، رلغ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّقشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ سفغ وفبءح اٌّقبسف،  ش٣َق  ١ٍٜٞ٘ٓ -15   

(.2009ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞ ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )  

 البنوك قطاع فً التنافسٌة المٌزة تعزٌز فً المصرفٌة الالكترونٌة الخدمات دور ،  عبٌد شاهر  -16

. (2012المفتوحة) المدس لجامعة الالتصادي المؤتمر إلى ممدمة بحثٌة ورلة ، جنٌن فً محافظة  

 ط٤خّ ، -17 رم١١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ فٟ ظً اٌزطٛس

ح٢ُٜ٘ٔ حُٔخىّ ُـٔؼ٤ش حُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ، رلغ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞ ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٤ُٝي،   

(.2004،ػٔخٕ)  

 

ِذٜ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾم١ك الأِبْ ،   ظخَٛ شخَٛ ٣ٞٓق حُوش٢  -18 

ُِيٍحٓخص  ػٔخٕ حُؼَر٤شٓؼش ، رلغ ىًظٍٞحس ، ؿخٚاٌزٛو١ذ٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

(.2003، حلاٍىٕ ) حُؼ٤ِخ  

، رلغ  ، أصش رط٠ٛشرم١ٕخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ فٟ أداء اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ ػ٠ِ ، ا٣٘خّ ػَٔ محمد -19

(.2008ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)  
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العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبٌة فً الشركات عبد الهادي حامد رمضان ،  -20

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، الجامعة الأردنٌة ،عمان  العامه الصناعٌة الأردنٌة المساهمة

(1999 )   

القرارات الإدارٌة فً وزارة التربٌة  دور نظم المعلومات فً اتخاذعادل موسى محمد العٌسى ،  -21

، رسالة ماجستٌر غٌرمنشورة، الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المالٌة و المصرفٌة، عمان  والتعلٌم

(2000)    

اثرالمعالجات الآلٌة على أنظمة المعلومات المحاسبٌة ، دراسة خالد مصلح رداٌدة ،  مراد -22

، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،جامعة آل البٌت ،المفرق  تطبٌقٌة فً دائرة الجمارك الأردنٌة

(1998 . )   

،رسالة  السودان فً الإلكترونٌة الصٌرفة نظام تبنً على المؤثرة العوامل،  محمود حمد محمد -23

.( 2006والتكنولوجٌا ) للعلوم السودان جامعة الدكتواره درجة لنٌل ممدمة  

 بنك حالة سة درا ، السودان فً الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات تجربة،  آدم على محمود محمد  -24

 للتكنولوجٌا السودان جامعة ماجستٌر رسالة ، م2005الى  2000لفترة من  الوطنً درمان أم

. (2006والمالٌة ) المصرفٌة للعلوم السودان وأكادٌمٌة  

رم٠ُٛ رغشثخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ، محمد شَف حُي٣ٖ ٝػزي حُؼظ٤ْ حَُٜٔ محمد ٓلٔٞى ،  -25

، ٓـِش ثٛاعطخ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛداْ ثبعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزم١ٕخ 

.( 2016) ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  2016( 1)17ىحُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُؼي  

أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ وفبءح ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ،  ٗخٛغ َٗٔ محمد حُوخُي١ -26

،ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔظخٍف حُؼخِٓش ك٢ حُؼلش حُـَر٤ش  اٌّقبسف اٌفٍغط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ
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( .2011ٝهطخع ؿِس ، ٤ًِش حُظـخٍس رخُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش رـِس )  

 

دٚس اٌخذِبد اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عزة اٌؼّلاء : ثبٌزطج١ك ،  ٤ٛؼْ ه٤َِ ٢َٓٓ أرٞرٌَ  -27

. (2017) ػٔخٍ ، ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ك٢ اىحٍس حلأ ػٍٝ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغٛدأٟ  

التنافسٌة  بالقدرة الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات استخدام علاقة ، الٌوسفً لاسم محمد واضح  -28

 ، أعمال إدارة تخصص ، التجارٌة العلوم فً الماجستٌر درجة لنٌل ممدمة دراسة ، الٌمنٌة للبنوك

.( 2013) ،مصر جامعة المنوفٌة  

، ىٍحٓش ٤َُ٘  رم٠ُٛ عٛدح خذِبد اٌقشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌغٛداْ، أكٔي ػزي حَُكٖٔٝػي ػَٔ محمد  -29

(.2012ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔظَك٤ش ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)  
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Administration ،submitted in partial fulfillment of the requirements for 

Masters in Business Administration Program 
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 خبِغب / اٌّلاؽك :

( الإعزجبٔخأٍّؾك )اٌ  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ؿخٓؼش ش٘ي١

 ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ

حُٔلظَّ / ٙ ----------------------------------------------------ح٤ُٔيس/حُٔــ٤ي /   

 حُٔلاّ ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله ٝرًَخطٚ

آــــــــــظزخٗشحُٔٞػٞع /   

 ٣ٔؼ٠ حُزخكغ لإؿَحء ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝأػَٛخ ك٠ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش

٤ش ، ُِلظٍٞ ػ٠ِ ىًظٍٞحس حُلِٔلش ك٢ حُٔلخٓزش ، ُِٝو٤خّ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔظخٍف حُٔٞىحٗ

ٌُُٝي أٍؿٞح شخًَح حُظٌَّ ، رٌُي ٣ظطِذ حلأَٓ طٞك٤َ حُز٤خٗخص ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝكَ ٓشٌِظٜخ 

رخلإؿخرش ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظزخٗش ، ًُٝي ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش حُظ٠ ريٍٝٛخ طويّ حُوطخع حُٔظَك٢ 

ِٔخً إٔ حُز٤خٗخص حُٔويٓش ٖٓ هزٌِْ ٣ظْ حلاكظلخظ رٜخ رٌَ ٣َٓش ٝلاطٔظويّ الا رخُٔٞىحٕ ، ػٝػٔلاثٚ 

. لإؿَحع ٌٛٙ حُيٍحٓش  . 

ٝأشٌَكٖٔ ٓشخًٍظٌْ ٝطؼخٌْٝٗ                                          

 

 

 حُزخكغ / أرٞرٌَ محمد ٤ِٓٔخٕ محمد
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 حُؤْ حلأٍٝ

: البٌانات الشخصٌة  امام الخٌار المناسب.)√(  الرجاء التكرم بوضع علامة  

:)أ( المؤهل العلمً   

/ ماجستٌر  )       (3                 بكلارٌوس / 2                  (        / دبلوم تقنً  ) 1   (       )                

. / دكتوراه        )          (   4  

................................................................./ أخرى اذكرها:5   

:)ب( التخصص العلمً    

/اقتصاد  3                       (        )    (        ) /بنوك وتموٌل2                   )        ( /دراسات مصرفٌة1   
)        (        / نظم معلومات5            )        (          / محاسبة 4  

  / أخرى اذكرها :6 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

:)ج( المؤهل المهنً  

(     شهادة مراجع قانونً معتمد )    /1   

)        (                          CISA           / شهادة مدقق معلومات2  

)        (                FRM  / شهادة مدٌرالمخاطر المالٌة المعتمدة 3  

/ شهادة المصرف الإسلامً المعتمد4 CIB                  (    )  

/ شهادة محاسب قانونً معتمد5 ACCA ،CPA          )        (  

/ أخرى أذكرها:6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

:)د( المسمى الوظٌفً   

 (       ) / مدٌرقسم    2                         /5/مدٌرعملٌات  )        (  4 )        ( /مدٌر إدارة3 محاسب  
مدٌر مساعد    (       ) /مدٌرعام        6                                                 (        ) 

/ أخرى أذكرها6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : 

  : )ه( سنوات الخبرة
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وأقل من  10/من 3سنوات )       ( 10وأقل من  5/ من 2سنوات          )      (                       5/ أقل من 1
سنة فأكثر             )      ( 20/ 5سنة   )       (  20وأقل من 15/ من 4سنة )      (                      15  

 

 

 

: أٓخّ حُو٤خٍ حُٔ٘خٓذ) طخف (  حَُؿخء حُظٌَّ رٞػغ ػلآش : حُؤْ حُؼخ٢ٗ )ػزخٍحص حُيٍحٓش(   

ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص : حُلَػ٤ش حلأ٢ُٝ  

 حُٔلخٓز٢ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

 

أٝحكن  حُؼزخٍس ٍهْ

 رشيس

لا  ٓلخ٣ي أٝحكن

 أٝحكن

لا حٝحكن 

 رشيس

حلاىهخٍ حُـ٤ي ُِز٤خٗخص ٣لظخؽ ُٔٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ١ًٝٝ  1

ٓظَك٤ش ًحص ؿٞىس ًلخءس ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص  

     

٣ٞؿي اُظِحّ رخُٔزخى١ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ  2

 ك٠ اىهخٍ حُز٤خٗخص ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

     

طٔخْٛ طلش حُز٤خٗخص حُٔيهِش ُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  حُٔٔظويّ  3

 رخُٔظَف ك٢ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِؼٔلاء

     

ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَُٔٔيه٢ِ  4

 رخُٔظَف ٣وَِ ٖٓ حلاهطخء

     

َٓػش ٝىهش اىهخٍ حُز٤خٗخص ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رخُٔظَف  5

 ٣ٔخػي ػ٠ِ َٓػش ٝىهش حلاكظخف ػٖ حُٔوَؿخص 

     

طٔخػي حُٔيهلاص حُـ٤يس ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رخُٔظَف ك٠  6

 طو٤٤ْ حلاىحء ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش

     

آظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٠ اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝكوخ ُِؼٞحرؾ  7

 ٝحُظؼ٤ِٔخص ٣وَِ ٖٓ حُٔشخًَ ك٠ حُويٓش حُٔظَك٤ش حُٔويٓش 

     

ٛ٘خى طط٣َٞ ٝطلي٣غ ٓٔظَُٔظطز٤وخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢   8

 حلإٌُظ٢َٗٝ رخُٔظَف

     

     حلإىهخٍ حُـ٤ي ُز٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ئػَ  9
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حلآخٕ حُٔخ٢ُ ُِٔظَفػ٠ِ   

اىهخٍ ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ رخُٔظَف اٌُظ٤َٗٝخ ٣ئى١  10

 ح٠ُ طو٤َِ حُظٌِلش ٝحُـٜي ٝحُٞهض 

     

 

 

 

 

اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ وفبءح رؾغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّقشف١خ .اٌّؾبعجٟ إٌىزش١ٔٚب ٚعٛدح اٌخذِبد   

 

أٚافك  اٌؼجبسح سلُ

 ثؾذح

لا اٚافك  لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك

 ثؾذح

٠غزخذَ اٌّقشف اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  1

 اٌّؾبعج١خ  ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّقشف١خ 

     

رغبُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبٌغخ إٌىزش١ٔٚب فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد  2

اٌّقشف١خ فٝ اخزقبس اٌّغبفبد اٌغغشاف١خ ٚاٌؾٛاعض 

 اٌزم١ٍذ٠خ ٚرض٠ذ صمخ اٌؼّلاء ٚسمبءُ٘ 

     

اعزخذاَ أظّخ اٌؾغبثبد ثبٌزم١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّقشف  3

 ٠ٛفش اٌخذِخ اٌّقشف١خ ػٍٝ ِذاساٌغبػخ 

     

اٌّؾبعجٟ اٌىزش١ٔٚب ٠زطٍت رٛف١ش ِض٠ذ ِٓ رؾغ١ً إٌظبَ  4

 اٌج١ٕخ رؾز١خ ٚاٌزىٍٕٛع١ب ؽذ٠ضخ

     

رغبػذ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّؼبٌغخ إٌىزش١ٔٚب فٝ خٍك ػلالخ  5

ِجبؽشح ٚٚلاء ِٓ لجً اٌؼّلاء ِغ اٌّقشف دْٚ ػٛائك 

 ِىب١ٔخ ٚصِب١ٔخ

     

رز١ّض اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌّؼبٌغخ إٌىزش١ٔٚب ثبٌذلخ  6

 ٚاٌغٌٙٛخ ٚعشػخ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب 

     

٠زطٍت اعزخذاَ اٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ً ٚرمذ٠ُ  7

اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٔؾش اٌّض٠ذ ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌٛػٟ ٚعو 

 عّٙٛس اٌّزؼب١ٍِٓ إػلا١ِب

     

     رٛعغ ٚأزؾبس اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٠ؾزبط ٌؾجىخ الارقبلاد  8
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 ٚالأزشٔذ ل٠ٛبْ ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ِٚذخشارُٙ  

اٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٝ الإٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ فٝ  9

رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّقشف١خ ٠ض٠ذ اسثبػ اٌّقبسف ٚٔغجخ 

 اٌغ١ٌٛخ ثغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ

     

اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌلإٔظّخ اٌّؾبعج١خ اٌّغزخذِخ فٝ رمذ٠ُ  10

اٌخذِخ اٌّقشف١خ ٠ض٠ذ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّطٍٛة ٚثبٌزبٌٟ 

 اٌّغبّ٘خ فٝ اٌز١ّٕخ الإلزقبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ

     

 

 

حُلَػ٤ش حُؼخُؼش : ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ىهش ٓوَؿخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

٣ُٝخىس حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝهيٓخطش حُٔويٓش .حلإٌُظ٢َٗٝ   

أٝحكن  حُؼزخٍس ٍهْ

 رشيس

لا حٝحكن  لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن

 رشيس

ؿٞىس ٝىهش ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ُٜخ طؤػ٤َ  1

 ح٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔظَف 

     

ط٤٤ِٔ طوخ٣ٍَٝٓؼِٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  2

 رخُٔئػٞه٤ش ٝحُٔلاءٓش    

     

ط٤٤ِٔ طوخ٣ٍَ ٝٓؼِٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  3

 رخُشلخك٤ش ٝحُٞػٞف ٝحلاكظخف ك٠ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

     

طٔخػي ىهش طوخ٣ٍَ ٝٓؼِٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  4

ٝحُوخٍؿ٤ش ك٠ حُظو٤٤ْ ٝحطوخً حُوَحٍح٤ُِْٔحلاؽَحف حُيحه٤ِش   

     

طظٞكَ حُؼوش ك٠ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ رظ٤ِٔ هيٓخطش ٝ  5

 رُٜٔٞش َٝٓػش حٗـخُ حُٔؼخٓلاص ٝىهظٜخ

     

َٓػش حَُى ػ٠ِ آظلٔخٍحص ٝٛٞحؿْ حُؼٔلاء ػٖ حُويٓخص  6

 حُٔظَك٤ش ٣ٔخْٛ ك٠ حلإكظلخظ رخُؼٔلاء ٍٝػخءْٛ

     

حلآخٕ ٝح٣َُٔش ُٔؼِٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ  طٞكَ 7

 ٣للع كوٞم حُٔظَف ٝحُؼٔلاء ٝحُيُٝش

     

ٛ٘خى حكظٔخ٤ُش ُِظؼَع هظٞط٤ش كٔخرخص حُؼٔلاء ػ٘ي  8

 حٓظويحّ حُظو٤٘ش حلإٌُظ٤َٗٝش ُلاهظَحم ٖٓ ؽَف ػخُغ

     

     ٣ٔخْٛ حُظط٣َٞ ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُظطز٤وخص حُويٓخص  9
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ٝطلظ٤ٜ٘خ ػي حلاهظَحم ٝؿَحثْ حلإًظ٤َٗٝش حُٔظَك٤ش 

 ٣ِٓي ٖٓ حُؼوش ك٢ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢

ط٣ِي ًلخءس ٝططٍٞ حُ٘ظخّ حُٔظَك٢ ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓظَك٤ش  10

 ًحص ؿٞىس ًِٔخ حٗيٓؾ رخُ٘ظخّ حُٔظَك٢ حلإه٢ٔ٤ِ ٝحُؼخ٢ُٔ

     

 

 

 

 

 

 (ةٍّؾك )اٌ

 

 لبئّخ ثؤعّبء ٚػٕب٠ٚٓ ِؾىّٟ أداح اٌذساعخ

 اٌؼٕٛاْ ١خّاٌذسعخ اٌؼٍ ـــُــــــــــــــــــــالأعـــــ َ

 عبِؼخ ؽٕذٞ -أعزبر اٌّؾبعجخ  ثشٚفغ١ش ؽغ١ٓ محمد هب٘ش   أ.د 1

 عبِؼخ ؽٕذٞ –أعزبر ِؾبسن  دوزٛساٖ د. اثٛثىش ػضّبْ محمد 2

 عبِؼخ عٕبس - أعزبر ِغبػذ دوزٛساٖ د. ِٕزقشع١ٍّبْ محمد اٌؾغٓ  3
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