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  :قال تعالى

﴿ لَّمعو ماء آدمَا الأسكُلَّه ُثم مضَهرلىَ عئِكَةِ علااء أنَبِئوُنيِ فقََالَ الْممَبِأس 
 أنَت إنَِّك علَّمتنَا ما إِلاَّ لنَا عِلمْ لاَ سبحانكَ قَالُواْ * صادقِينِ كُنتُم إِن هـؤلاء

ليِمْالع كِيما الَقَ*  الْحي مم آدأَنبئِْه ِآئِهممَا بِأسفَلَم مأَهأنَب ِآئِهممَقَالَ بِأس َأَلم 
 كُنتمُ وما تبُدون ما وأَعلمَ والأَرضِ السماواتِ غيَب أَعلمَ إنِِّي لَّكمُ أقَُل

ونتَكتُْم ﴾  
  صدق ا العظيم

–– 
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  ــ إلى روح أمي تغمدها ا بواسع رحمته وغفرانه
  ــ إلى أبي أمد ا في عمره 

  ي وأخواتي وكل عائلتي تخوإــ إلى 
  ــ إلى كل من سعى مخلصاً إلى خدمة العلم والتعليم في بلادي الحبييبة 

   ــ إلى كل من علمني      
    ا البحث هذ إنجازوإلى كل من وقف معي في

  أهدي هذا الجهد المتواضع  
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الله والــــشكر الله الــــذي أعــــانني علــــى  الــــذي بنعمتــــه تــــتم الــــصالحات، الحمــــدالحمــــد الله 
  . على رسول االله معلم البشریة  وبعدالصلاة والسلامو، بحث الاإستكمال هذ

حاج عبد القادر علي أحمد ال.د لمشرفي الفاضللعرفان أتقدم بأسمى معاني الشكر وا
ــة مــن مراحلــهٕ، وارشــادبحــث ال للإشــراف علــى هــذابتفــضله ، ه وتوجیهــه فــي كــل مرحل

أتقـدم بجزیـل الـشكر  للأسـاتذة المحكمـین لمـا بـذلوه كمـا  ،فجزاءه االله عني خیر الجـزاء
أخـص بالـشكر كـل مـن وقـف بجـانبي مـن أسـاتذة كلیـة ، وبحـثمن جهـد لتحكـیم أداة ال

 بحــث العلمــي، والعــاملین بالمكتبــات بجامعــة شــندي، وكلیــة الدراســات العلیــا وال،التربیـة
 ، لقیامـه بطباعـة وتنـسیق هـذا البحـث جمعـة آدمخ صـلاحكما لا یفـوتني أن اشـكر الأ

 بخـالص شـكري أتقدم و، وحسن محجوب والأستاذ مصعب یس حسین مهديوانوالأخ
مــنهم أمنیــه   مــن الأهــل علــى إنجــاز هــذا البحــثوتقــدیري لكــل مــن ســاعدني وشــجعني

خص أ و،والمعلمین ینی والمشرفین التربووالأصدقاءومن الزملاء  ،وٕایلافوآلاء اء وهن
إلـــي البحـــث مـــستخلص لقیامـــه بترجمـــة حامـــد علـــي حـــسین بالـــشكر الزمیـــل المـــشرف 

  .الانجلیزیة
  
  

 الباحث
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  ستخلص البحثمــ  
  

 الكفایات اللازمة لمدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي  الدراسة إلى معرفة هدفت 
اتبـع مـشرفین التربـویین، طویر دورهم الإداري بولایـة نهـر النیـل مـن وجهـة نظـر الفي ت

 لمثــل هــذا النــوع مــن  لمناســبتها البحــثوصــفي التحلیلــي كمــنهج لهــذ المــنهج الالبحــث
 علــى عــشرة محــاور، لجمــع البیانــات، واشــتملت الاســتبانة كــأداة  اســتخدم و، بحــوثال

 كـل المـشرفین التربـویین للتعلـیم بحـثمجتمـع ال. علـى خمـس فقـراتحتـوى إ كـل محـور
مشرف ومشرفة، تم اختیـار عینـة عـشوائیة ) ٣٦٧(الأساسي بولایة نهر النیل وعددهم 

ـــ ٢٠٢٢ ، للعــام الدراســي%)٣٤ (يمــشرف ومــشرفة بــوزن نــسب) ١٢٥(مــنهم بلغــت   ــ
ئیة للعلــوم الإجتماعیــة ا تــم اســتخدام برنــامج الــرزم الإحــصبیانــاتالم، ولتحلیــل ٢٠٢٣

)spss (اخ، ، اختبـــار الفاكرونبـــط الحـــسابي المـــرجحالوســـط الحـــسابي، الوســـ: بتطبیـــق
  ) ANOVA(، اختبار)T-Test(ي، واختبار آالوزن النسبي، اختبار مربع ك

  :  النتائج التي توصلت الیها الدراسة
ــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطویر الدور الإداري لمدیري مدارس التعلـیم ١

ـــي ـــي كـــل مجـــالالأساســـي ف ـــین الكفایـــات اللازمـــة لهـــم ف وكـــل .  مجـــالات الدراســـة وب
ـــــي درجـــــة اســـــتجابة )مرتفعـــــة(متوســـــطات اســـــتجابات هـــــذه المجـــــالات درجتهـــــا  ، أعل

، وأدني درجـة اسـتجابة )٢.٩٥(بمتوسط بلغ ) إدارة الإجتماع( للمحاوركانت في مجال
  ).٢.٨٣(بمتوسط بلغ ) إدارة الوقت( للمحاور كانت في مجال

یري مـدارس التعلـیم توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطویر الدور الإدري لمـدــ ٢
 بحــثوســط اسـتجابات عینــة ال حیــث بلـغ متللكفایــات اللازمـةمـتلاكهم إالأساسـي وبــین 

  ).مرتفعة ( بمستوى درجة استجابة )٢.٨٩( ككل بحث الجالاتلم
 الازمة تتوفر لدیهم فرصـة ــ مدیري مدارس التعلیم الأساسي الذین یمتلكون الكفایات٣

  .القیام ببناء نظام تعلیمي جید على أسس قویة مما یحقق أهداف التعلیم الأساسي
ــیم الأساســي الــذین یمتلكــون الكفایــات ٤ ـــ مــدیري مــدارس التعل لهــم تتــاح لهــم اللازمــة ـ

  .ممیزةفرصة الإبتكار والإبداع في مجال عملهم للحصول على مخرجات تعلیم 
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 حـول بحـثین متوسـطات اسـتجابات عینـة الروق ذات دلالـة إحـصائیة بـتوجـد فـ ـــ لا٥
ّالكفایــــات اللازمــــة لتطــــویر الــــدور الإداري لمــــدیري مــــدارس التعلــــیم الأساســــي تعــــزى  ُ

  .)النوع، المؤهل العلمي، المؤهل التربوي، سنوات الخبرة (لمتغیرات 
  



 و  

Abstract 
This study aimed to identifying the essential qualifications of 

the educational basic school's managers in the river Nile state 

According to educational Supervisors own points of view.  

This study followed the descriptive analytical curriculum as 

curriculum because it is relevant to this kind of study.And used 

the questionnaire as tool for collecting data, the questionnaire 

includes ten themes. Each of them include five paragraphs.  

The population of the study consist of all the educational 

Supervisors of the basic education in river Nile state their 

number is (367) Supervisors both male and female. The sample 

was chosen randomly from them. They reached 125 Supervisor 

both male and female. The relative weight was 34% from 

population of the study in the years 2022 and 2023. 

For analyzing the data of the study the statistical package of  the 

social sciences program (SPSS) through the statistical deviations 

which are represented by the arithmetic mean, the weight 

arithmetic mean, alpha test, the relative weight, chi square test, 

the stander deviation and T test was used.  

The most important results of the study are : 

1-There is relationship between the development of the 

managerial role of managers of basic schools in study fields and 

the essential qualifications for each field.All the median 

response of this fields are high the highest response degree was 



 ز  

in meeting leadership with mean(2.95) and least one in time 

leadership with mean(2.83). 

2-There is relationship between the development of  the 

managerial role of managers of basic schools and the necessary 

qualifications they must have. the median response of study 

sample in all study themes was (2.98)with high response degree. 

3-The mangers of primary schools who have enough adequacies 

have a chance to build a good institute that can achieve the goals 

of primary education 

4-The mangers of primary school who have enough adequacies 

have a chance for innovation and creation in field of quality of 

primary education outputs 

5-  There are no differences that have statistical prove between 

the medians of the response of the individuals of the sample of 

the study about the necessary qualifications which happened as 

result of the change of (the gender, the scientific qualifications, 

the educational qualifications and the years of experiences). 
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  فهرس المحتویات 
الصفحة    الموضوع

  أ  إستهلال
  ب   إهداء 

  ج   شكر وعرفان
   د   باللغة العربیة ص البحثلخستم
  و   باللغة الإنجلیزیة ص البحثستخلم

  ح    تفهرس المحتویا
  س  قائمة الجداول 
  ف  قائمة الأشكال 

    أساسیات البحث: فصل الأولال
  ١  المقدمة 

  ٣  مشكلة البحث 
  ٣  أهمیة البحث 
  ٤   أهداف البحث

  ٤  فروض البحث 
  ٥  منهج البحث 
  ٥   مجتمع البحث
  ٥   عینة البحث
  ٥   حدود البحث

  ٥  مصطلحات البحث
  الإطار النظري: الفصل الثاني

  التعلیم الأساسي :لأولالمبحث ا
  ٧   مفهوم التعلیم الأساسي
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  ٩  التعلیم الأساسي في السودان
  ١٠  أهداف التعلیم الأساسي

   لإدارة المدرسیةا: المبحث الثاني
  ١٢  مفهوم الإدارة 

  ١٢  بعض المدارس الإداریة 
  ١٤  مفهوم الإدارة المدرسیة 

  ١٥  سمات ومبادئ الإدارة المدرسیة 
  ١٦  أهداف ووظائف الإدارة المدرسیة 

  ١٧  أهمیة الإدارة المدرسیة 
  ١٧  رسیةالتي تواجه الإدارة المدوالصعوبات التحدیات 

  ٢٠  مدیر المدرسة 
   للمدیرینتطویر الدور الإداري: المبحث الثالث

  ٢٣  مفهوم التطویر 
  ٢٥   الدور الإداري لمدیر المدرسة

  ٢٨  الإداري التطویر دواعي وأسباب
  ٢٩      ووسائل التطویرأسالیب

  ٣١   إستخدام التكنولوجیا والنظم الإلكترونیة في التطویر
    یري المدارسالكفایات اللازمة لمد: المبحث الرابع       

  الكفایات اللازمة لمدیري المدارس
  ٣٣  مفهوم الكفایات

  ٣٥  كفایة حل المشكلات
  ٣٥  المشكلات التي تخص الإدارة المدرسیة

  ٣٥   في اتخاذ القرارالتردد
  ٣٧  تداخل الصلاحیات
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  ٣٨   الخطة المدرسیةالإهتمام بوضععدم 
  ٣٨  المدرسیةتسیب الإدارة 

  ٣٩  نیةضعف العلاقات الإنسا
  ٤٠  جتماعات هیئة التدریسقلة إ

  ٤٠  مشكلات تتعلق بالمعلم
  ٤٠   المعلم المبتدئ

  ٤٠   الصفضبط
  ٤١  ضعف مستوى معلم المادة

  ٤١  ستخدام الوسائل التعلیمیةقلة إ
  ٤١  غیاب المعلم وتأخره

  ٤٢  مشكلات تتعلق بالتلمیذ
  ٤٢  التأخر الدراسي 

  ٤٢  التأخر الصباحي 
  ٤٣  واني  السلوك العد

  ٤٤  .كفایة التخطیط
  ٤٤  مفهوم التخطیط

  ٤٦  مرحلة ما قبل بناء الخطة 
  ٤٦  أهم شروط الخطة 

  ٤٧   وضع الخطة المدرسیة خطوات
  ٤٩   أهمیة التخطیط

  ٥٠   ٌكفایة اتصال
  ٥٠        مفهوم الإتصال

  ٥١   عناصر الإتصال
  ٥٢   أنواع التواصل
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  ٥٥   أهمیة الإتصال
  ٥٥  ال تصمعوقات الإ

  ٥٦  العلاقات العامة
  ٥٧  كفایة إدارة الوقت

  ٥٧  مفهوم إدارة الوقت 
  ٥٨  مضیعات الوقت 

  ٥٩  مبادئ إدارة الوقت 
  ٦٢  تنفیذ المهام 

  ٦٤  كفایة التنظیم
  ٦٤  مفهوم التنظیم 

  ٦٥  تحدید أهم المسئولیات 
  ٦٦  تنظیم الوقت 

  ٦٧   :كفایة العلاقات الإنسانیة
  ٦٧  مفهوم العلاقات الإنسانیة 
  ٦٨  أهداف العلاقات الإنسانیة 

  ٦٩  العوامل المؤثرة في العلاقات الإنسانیة 
  ٧٣  العلاقات الإنسانیة الآثار المترتبة على 

  ٧٤  دعائم تحسین العلاقات الإنسانیة 
  ٧٥  دور الإدارة المدرسیة في تحسین العلاقات الإنسانیة 

  ٧٦  ة المدرسیة والمعلمین العلاقات بین الإدار
  ٧٧  العلاقات بین الإدارة المدرسیة والتلامیذ 

  ٧٧  الفرق بین العلاقات الإنسانیة والعلاقات الشخصیة 
  ٧٨  :كفایة إدارة الاجتماع

  ٧٨   ارة الإجتماعمفهوم إد
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  ٧٩  جتماع دور أعضاء الإ
  ٧٩  جتماع محضر الإ
  ٨٠  جتماعاتأهمیة الإ

  ٨٠  ) جتماع  الإعداد للإ(ما قبل الإجتماع 
  ٨٤  جتماع سیر الإ

  ٨٦  جتماع مرحلة ما بعد إنعقاد الإ
  ٨٧   :كفایة القیادة
  ٨٧  مفهوم القیادة 
  ٨٨  )القائد الإداري ( المدیر القائد 

  ٨٩  ختیار المدیر  عملیة إبعض نظریات القیادة في
  ٩٠  الفرق بین القیادة والإدارة 

  ٩٠  :كفایة القیاس والتقویم
  ٩٠  مفهوم القیاس والتقویم 

  ٩١  مجالات التقویم 
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  :المقدمة
 مـدارس التعلـیم الأساسـي زمـة لتطـویر الـدور الإداري لمـدیري الكفایـات اللابحـثتناول  الی

ین بهــدف معرفــة القــدرات یبولایــة نهــر النیــل بمحلیاتهــا المختلفــة مــن وجهــة نظــر المــشرفین التربــو
 يالأساســـالتعلـــیم ن تتـــوفر لـــدي مـــدیري مـــدارس أت والمعـــارف والاتجاهـــات التـــي یجـــب والمهـــارا

لتطــــویر دورهــــم الإداري لتنفیــــذ مهــــامهم وواجبــــاتهم بكفــــاءة عالیــــة وفعالیــــة ومرونــــة فــــي مواكبــــة 
 مـــن انفجـــار فـــي المعرفـــة وســـرعة وســـهولة ًالتغییـــرات والتطـــورات التـــي طـــرأت علـــي العـــالم حـــدیثا

الإتصالات ودخول الأنظمـة الرقمیـة فـي معظـم الاسـتخدامات الحیاتیـة لیـتم الأداء والإنجـاز بأقـل 
 .یتیح  لهم مساحة للإبداع  والإبتكار ووقت وتكلفة؛ مماجهد 

من خـلال العمـل بـالتعلیم تمـت ملاحظـة أن ضـعف المخرجـات وسـوء البیئـة التعلیمیـة أو 
تمیــز المخرجــات وجــودة البیئــة یــرتبط فــي كثیــر مــن الأحیــان بــنمط الإدارة المدرســیة المتبــع رغــم 

عـــلاج هـــذه المـــشكلة كالقیـــام بتعـــدیل المنـــاهج هنالـــك جهـــود بـــذلت ل. تماثـــل المـــدخلات التعلیمیـــة
  .وٕاجراء بعض التعدیلات في الهیاكل الإداریة والوظیفیة إلا أنها لم تحقق نتائج ملموسة

ت التعلـــیم عاقـــام للغایـــة لعـــلاج مـــشكلة كبیـــرة أتـــأتي أهمیـــة هـــذا البحـــث بتناولـــه مجـــال هـــ
 تعلـیم الأساسـي الظـاهر للعیـان، الحیث ظهر ذلك في نتـاج، الأساسي من القیام بدوره المنوط به

ي بدوره  التعلیم الأساسي الذي یؤدتردي معالجة الخلل المذكور یعني الإستمرار في طریق عدم 
ّ عامة وأي بلد ینهـار فیهـا التعلـیم  یعنـي ذلـك إنهیارهـا مهمـا بلغـت مـن ةإلى إنهیار التعلیم بصور

  .ُأسباب القوه فالأوطان تبنى بالعلم والتعلیم
 ًتیـــار الباحـــث لهـــذا الموضـــوع لأنـــه یعمـــل فـــي هـــذا المجـــال حیـــث عمـــل معلمـــاســـبب إخ 

 للتعلـیم ً ثـم مـدیراً تربویـاً لمدرسـة ثـم مـشرفاًبمرحلة الأسـاس ثـم مـدیرا ًبالمرحلة المتوسطة ثم معلما
علـى مـن خـلال عملـه ووقوفـه علـى الإخفاقـات ذات التـأثیر الأكبـر  بوحدة إداریة لمرحلة الأسـاس

 .البحثها في مشكلة صاغسي التعلیم الأسا
قـــي لإدارة  نظـــام الكـــادر المفتـــوح الـــذي یتـــیح التر ضـــعف التعلـــیم  الأساســـيمـــن مـــسببات

ُ التــي یجــب أن تحــل ةفهــذه هــي العقـد  للكفـاءة،ة فـي الخدمــه دون مراعــاة حــسب الأقدمیــالمـدارس
                               .                                       لینطلق التعلیم الأساسي إلى الإمام



 ٢

لقد مر َّ التعلیم في الـسودان فـي سـتینات القـرن الماضـي بعهـد زاهـر فكـان التعلـیم الأقـوى 
َوالأفضل بین أقرانه في الوطن العربي وكان ممن تخرجوا من ذلـك التعلـیم هـم مـن قـاموا بتطـویر 

ت والتـاریخ یوثـق ذلــك ك الوقـ عـن تطــور الـسودان فـي ذلـًونهـضة عـدد مـن البلـدان العربیـة فـضلا
 إدارات المــدارس یــتم إختیارهــا بتمحــیص وتــدقیق بإجتیــاز قیاســات القــدرات  العهــدذلــكوكــان فــي ‘

فهـذا . والخبرات والمهارات وتقاریر الموجهین والمدیرین اثنـاء أدائهـم لعملهـم عبـر سـنین خـدمتهم 
اب مــؤهلات لإدارة المــدارس یقــدم خدمــة كبیــره لإدارات التعلــیم الأساســي بوضــع أصــحقــد البحــث 

یـــة  یفیـــد إدارات المـــدارس الحكومولأساســـي دون عنـــاء بنـــسبة عالیـــة، لتحقیـــق أهـــداف التعلـــیم ا
لنظــام تعلیمــي راســخ لتنــشئة  ستفید منــه الدولــة بوضــع أســاس قــويتــو ،والخاصــة للتعلــیم الأساســي

      . ونهضة الوطن أجیال تقوم بدورها في بناء وتطویر
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  : مشكلة البحث
أعمــال مــدرین المــدارس التــي یقومــون  بهــا فــي معظــم الأحیــان وعنــد كثیــر مــنهم تقلیدیــة 
روتینیة تدور حول إكمال المقررات الدراسیة بنهایة العام الدراسي ، ومحاولة  تحقیق نسب نجاح 
ًمــشرفة للــصف الممــتحن ولائیــا دون مراعــاة لكثیــر مــن الجوانــب الهامــة الأخــرى ، ممــا ینــتج عــن 

یتمثـل فـي عـدم إشـباع حاجـات ورغبـات التلامیـذ الـذي یجـب ملئـه بالأنـشطة اللاصـفیة ذلك فراغ 
والوســائل التعلیمیــة والأعمــال الیدویــة ومــشوقات التعلــیم الأخــرى ضــمن خطــة مدروســة، فیتــسبب 
ذلك في ملل التلامیذ، وكراهیتهم للمدرسـة ونفـورهم منهـا، فیلجـأوون إلـى ملئهـا مـن جهـات أخـرى 

ٕســـلوكهم واهمـــالهم لواجبـــاتهم فیـــضعف تحـــصیلهم الدراســـي، وتزیـــد حـــالات قـــد تـــؤدي إلـــى ســـوء 
ًالتسرب، وتزداد نسب الأمیة، كما یؤثر ذلك سلبا في أداء المعلمین ، ولعلاج ذلك ینبغي معرفـة  
الكفایات التي یجب أن یمتلكها مدیرین المدارس لیقومـوا بـدورهم المطلـوب، ومعرفـة مـا إذا كانـت 

 الإداري بمدارســـهم ، وهـــل تكـــسبهم الخبـــرات والمهـــارات والقـــدرات التـــي تــسهم فـــي تطـــویر دورهـــم
تـؤهلهم للقیـام بهــذا العـبء الثقیــل فـي إدارة هــذه المؤسـسات التربویـة الهامــة؟، ومـا هــو نتـاج خبــرة 

 . المشرفین التربویین في تحدید دور الكفایات لمدیري المدارس في تطویر دورهم الإداري؟
 :أهمیة البحث

بنـاء ب قـومت التعلـیم الأساسـي الناجحـة  التـي  مـدارسمـدیري البحـث تحـدد نوعیـة تائج هذان
مجتمعــه نفــسه وتجــاه فــي الحیــاة  ینــتج عنــه تنــشئة جیــل صــالح مــتفهم لــدوره ي قــویمنظــام تعلیمــ

 للقیام بواجباتهـا بـصورتها الـصحیحة، فعـن طریـق هـذه للازمة لإمتلاكها الكفایات اووطنه ،نتیجة
 یــتم إصــلاح التعلــیم الأساســي بمعالجـــة ســلبیاته فــي ولایــة نهــر النیــل ویمكـــن ةالإدارات المنــشود

 .تطبیق نتائجه على كل أجزاء الوطن إذا توفرت الإمكانیات والإرادة
 خلــل واضـح فــي التعلــیم الأساســي لــم یــتم البحــث  مجــال هــام للغایــة یعــالج البحــث یتنـاول

.                                                                    ة التي طرأت على العالملمتسارع والتغییرات اةفیه بصوره مباشرة خاصة في ظل الحداث
ٕتــستفید مــن هــذا البحــث إدارات التعلــیم الأساســي الحكــومي والخــاص باختیــار واعــداد قــد 

لتـدریب المعلمـون فـي تجویـد أدائهـم  واو للتعلـیم  الأساسـي،إدارات مؤهلة تحقق الأهداف المرجوة 
ذات خبــرة واســعة ،كمــا تــستفید منــه  علــى العمــل الإداري مــن خــلال عملهــم مــع إدارات مدرســیة

  .  لبناء نظام تعلیمي سلیم وجیدةالدول



 ٤

 :أهداف البحث
.                                           مدارس التعلیم الأساسي في تطویر دورهم الإدارييتحدید مدى إسهام كفایات مدیر-١
   .مدرسة بالتدریب لتطویره  إداریاالتحدید الكفایات التي یمكن إكسابها لمدیر -٢
 مدارس التعلـیم الأساسـي فـي جـودة مخرجـات أثیر تطویر الدور الإداري لمدیريمعرفة مدى ت-٣

     .                                                    هذا التعلیم
 مدیر مدرسة التعلـیم الأساسـي بالكفایـات اللازمـة لـه بجـودة وتمیـز متلاك معرفة مدى تأثیر إ-٤

 .  التعلیم الأساسي
 معرفة مدى إسهام الكفایات اللازمة لمدیر مدرسة التعلـیم الأساسـي فـي جـودة أداء المعلمـین -٥

                   .                                                    بالمدرسة
 الكفایـات اللازمـة لهـم  وتحقیـق رس التعلـیم الأساسـي مـدایرو مـدإمـتلاك معرفة العلاقة بین  -٦

  .أهداف التعلیم الأساسي
   : البحثفروض

 مـدارس التعلـیم الأساسـي لكـل كفایـة یريهنالك علاقة ذات دلالة إحـصائیة  بـین إمـتلاك  مـد-١
ت، التخطـــیط، الإتـــصال والعلاقـــات العامـــة، إدارة الوقـــت، حـــل المـــشكلال  الكفایـــات اللازمـــة مـــن

التنظــیم، العلاقــات الإنـــسانیة، إدارة الإجتمــاع، القیـــادة، القیــاس والتقــویم، الرقابـــة والتوجیــه، وبـــین 
  .تطویر الدور الإداري في مجال كل كفایة من تلك الكفایات

 مدارس التعلیم الأساسـي یريمد الدور الإداري لهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطور -٢
  .              وٕامتلاكهم للكفایات اللازمة لهم

ــ مــدیرو مــدارس التعلــیم الأساســي الــذین یمتلكــون الكفایــات اللازمــة تتــوفر لــدیهم فرصــة القیــام ٣ ـ
  .ِّببناء نظام تعلیمي جید ،على أسس قویة مما یحقق أهداف التعلیم الأساسي

ــ مــدیرو مــدارس التعلــیم الأ٤ ساســي الــذین یمتلكــون الكفایــات اللازمــة تتــاح لهــم فرصــة الإبتكــار ـ
  .والإبداع في مجال عملهم للحصول على مخرجات تعلیم ممیزة

لمــدیري مــدارس التعلــیم ات اللازمــة توجـد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي دراسـة الكفایــ لا - ٥  
ّ تعــــزى لتطــــویردورهم الإداريالأساســــي ــــوع، المؤهــــل( لمتغیــــرات  ُ المؤهــــل التربــــوي،  العلمــــي، الن

                                                                               ).وسنوات الخبرة



 ٥

ــــــج البحث   :منهـ
هـــو المـــنهج القـــائم علـــى تحدیـــد ) :(٨م ،ص٢٠١٤الأمـــین، ( التحلیلـــي وعرفـــه المـــنهج الوصـــفي

البیانـات بإسـتخدام الأسـالیب الإحـصائیة للوصـول المشكلة والتحقق منها من خلال جمـع وتحلیـل 
  ).هذه الدراسةمثل أنسب المناهج لإجراء ویعتبر من  للأهداف المطلوبة

ـــــث   : أداة البحـــ
الأول یشمل المعلومات الأولیة ومتغیرات البحث، الثاني مجـالات : وتتكون من جزئین. الاستبانة

  .البحث
ـــع ال ـــــ   :بحثمجتمــ

 مـن المـشرفین التربـویین لمـدارس التعلـیم الأساسـي بولایـة نهـر النیـل بحـثمع التیتكون مج
ًمـــشرف تربـــوي ، بعـــضهم یمـــارس الإشـــراف حالیـــا وآخـــرین یـــشغلون مـــسئولیات ) ٣٦٧(وعـــددهم

  .ومهام إداریة للتعلیم الأساسي بالمحلیات والوحدات الإداریة
ــــة ال ـــــ   :بحثعینــ

 مشرف تربوي  ) ١٢٥(من مجتمع الدراسة وعددهم  بسیطة تم إختیار عینة عشوائیة 
ــدود ال   :بحثحــ

  م ٢٠٢٣ ــ م٢٠٢١ العام الدراسي :الحــد الزمني
ـــد المكــاني ولایــة نهــر النیــل ویحــدها مــن الــشرق ولایتــي البحــر الأحمــر وكــسلا ومــن الغــرب : الحـ

 مــصر العربیــة، الولایــة الــشمالیة ومــن الجنــوب ولایتــي الخرطــوم وكــسلا ومــن الــشمال جمهوریــة
 .شندي، المتمة، الدامر، عطبرة، بربر، ابوحمد، البحیرة: وتشمل سبع محلیات هي

ـــیم  لازمـــة  دراســـة الكفایـــات ال:الحــــــــد الموضـــوعي لتطـــویر الـــدور الإداري لمـــدیري مـــدارس التعل
 .  ولایة نهر النیل من وجهة نظر المشرفین التربویینالأساسي ب

ـــطـلحات ال   : بحثمصـ
وأدائیـة الكفایـات عبـارة عـن أدوات معرفیـة ): (٤٤،٤٥،ص٢٠٠٦قطیـشات،( عرفتهـا :لكفایاتـ ا

وانفعالیـــة إذا إمتلكهـــا الفـــرد وأحـــسن توظیفهـــا فإنهـــا تـــصل بـــأداء هـــذا الفـــرد إلـــى مـــستوى الكفـــاءة 
مجموعـة الخبـرات والقـدرات : (ّوعرفهـا الباحـث بأنهـا ).والفاعلیة على المستوى الشخصي والمهني



 ٦

ٕرات والأتجاهـات التـي یجـب علـى مـدیر المدرسـة اكتـسابها واتقانهـا وتطویرهـا لأداء وظائفـه والمها
                          ).ومهامه بفاعلیة ودقة بأقل زمن وجهد عبر تخطیط سلیم لتحقیق الأهداف المنشودة

عهم ، والرقابـة  هي عملیة التوجیـه والتخطـیط والتنظـیم والتنـسیق ودعـم العـاملین وتـشجی: الإدارة-
.                             على الموارد المادیة والبشریة بهدف الوصول إلى أقصى النتائج بأفضل الطرق وأقل التكالیف 

(ar.m.wikibeda.org.wiki)  
ًالعملیــة التــي یــتم بهــا الأداء فــي المنظمــة بأفــضل الطــرق تخطیطــا (عــرف الباحــث الإدارة بأنهــا 

ًوتنظیما وتنسیقا ً وتنفیـذاعبر عمـل تـشاركي قـائم علـى علاقـت إنـسانیة وبأسـالیب علمیـة وخطـوات ً
 ).مدروسة ومرنة ، وبكفاءة وفاعلیة للوصول إلى ما تصبو إلیه

هو القائد التربوي الـذي یـشرف : (بقوله) هـ١٣٩٩محمد منصور حامد،(عرفه  :مدیر المدرسة ـ 
ًوتربیته تربیة متكاملة روحیا وخلقیا وجـسمیا على تحقیق الأهداف التربویة من أجل إعداد النشء  ً ً

 ).لیصبح أفراده مواطنین صالحین قادرین على الإسهام في بناء مجتمعهم
یمثل التعلیم الأساسي الحد الأدنى من التعلیم  ) : (٢٥بدون ،ص:حلمي  (: التعلیم الأساسي-

 ست سنوات أو ثمان سـنوات أو العام الذي تؤمنه الحكومات لأفرادها سواء كانت فترة هذا التعلیم
  )                                                                         أكثر داخل المدرسة النظامیة 

ّویعرف الدور الإداري بأنه عملیة ضبط النظـام ) :( ،بدونم٢٠٢٠:المهاجري (: الدور الإداري-
وهــذا یتطلــب مــن المــدیر القیــام بمــسئولیات المدرســي والإشــراف علــى ســیر العمــل فــي المدرســة 

  ).  إداریة
ّعرف أحد الباحثین التطویر علـى أنـه ) : (٢٩٧م،ص٢٠٠٠قطامي وقطامي،(أورد :  التطویر-

تزوید الإداریین بالخبرات التي تساعدهم على تحسین أدائهم في العمل ورفع مـستوى كفـایتهم فـي 
   ).مواجهة المشاكل الإداریة

  
 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  لأولالمبحث ا
  اسيـــعلیم الأســـــــالت
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  المبحث الأول
 التعـــلیم الأســـاسي

  :الأساسيمفهوم التعلیم 
یعتبر التعلیم الأساسي المرتكز الأول لنمو شخصیة المتعلمـین یحـوي الحـد الأدنـى مـن المهـارات 
ِّوالمعـارف والإتجاهـات والقـیم التـي یجـب أن یمتلكهـا المـتعلم وهـو حـد یمكـن المـتعلم مـن ممارسـة 

ًة وسط هذا الزخم المتزاید فـي الحیـاة والـذي قطـع شـوطا بعیـدا مـن حیاته بصورة صحیحة ومتوازن ً
ًالتطـــور والمعرفـــة ، معظـــم البلـــدان جعلـــت التعلـــیم الأساســـي إلزامیـــا لأهمیتـــه فـــي وضـــع اللبنـــات 
الأولى والأساسیة في حیـاة الإنـسان القـویم ، ومنهجـه یـربط بـین النظـري والعملـي فـي مادتـه وفـق 

  .خبرات متكاملة 
علــیم الأساســي أُســتخدم بمعــاني متعــددة حــسب الأقطــار التــي تــم تطبیــق نظــام هــذا مــصطلح الت

في جامیكا أطلق فیها على التعلیم قبل المدرسي ،في الهنـد یعنـي التعلـیم الـذي : التعلیم فیها مثلا
  . والجوانب النظریة ،وفي زامبیا یعني التعلیم الإلزاميةیجمع بین الجوانب العملی
تعلیم موحد ( یر التعلیم في سلطنة عمان تم تعریف التعلیم الأساسي بأنه وفي إطار مشروع تطو

تــوفره الدولــة لجمیــع أفــراد الــسلطنة ممــن هــم فــي ســن المدرســة ، مدتــه عــشر ســنوات یقــوم علــى 
توــفیر الإحتیاجــات التعلیمیــة الأساســیة مــن المعلومــات والمعــارف والمهــارات، وتنمیــة الإتجاهــات 

ٕلمین من الإستمرار في التعلیم والتدریب وفقا لمیولهم واستعدادتهم وقـدراتهم والقیم التي تمكن المتع ً
التــي یهــدف هــذا المــنهج إلــى تنمیتهــا لمواجهــة تحــدیات وظــروف الحاضــر وتطلعــات المــستقبل ، 

  ).           في إطار التنمیة المجتمعیة الشاملة 
): الیونـــسكو(یـــة والعلـــوم والثقافـــة المنظمـــة العالمیـــة للترب(ــــ تعریـــف التعلـــیم الأساســـي مـــن جانـــب 

  https://uomstansiriyaah.edu.iq>. )م ٢٠١٧
ترى أن التعلیم الأساسي هو صـبغة تعلیمیـة تهـدف إلـى تزویـد كـل طفـل مهمـا تفاوتـت ظروفـه ( 

الإجتماعیــة والثقافیــة والإقتــصادیة بالحــد الأدنــي الــضروري مــن المعــارف والمهــارات والإتجاهــات 
  ).ه من تلبیة حاجاته وتحقق ذاته وتهیئته للإسهام في تنمیة مجتمعهوالقیم التي تمكن



 ٨

التعلــیم الأساســي هــو العملیــة التــي یــتعلم بواســطتها : (بقولــه ) ١٢٥،صم١٩٩٣:حــسان(وعرفــه 
ًالنـــاس كیـــف یعیـــشون حیـــاة منتجـــة یـــستخدمون فیهـــا المهـــارات العلقیـــة والیدویـــة جنبـــا إلـــى جنـــب 

  ).                   الذاتیة كأعضاء منتجین لیبتكروا ویحافظوا على كفایاتهم 
إن التعلـــیم الأساســـي هـــو التعلــــیم "فـــي نظـــر الیونـــسیف  ): ( ٩،صم٢٠١٣:أبوعـــال(كمـــا أورد 

المطلــوب للمــشاركة فــي الأنــشطة الإقتــصادیة والإجتماعیــة والــسیاسیة ، وأن یــشمله محــو الأمیــة 
 المعـــارف والمهـــارات اللازمـــة للنـــشاط الوظیفیـــة التـــي تجمـــع بـــین القـــراءة والكتابـــة والحـــساب مـــع

الإنتـــاجي وتخطـــیط الأســـرة وتنظمیمهـــا والعنایـــة بالـــصحة والنظافـــة الشخـــصیة ورعایـــة الأطفـــال 
  ).                                               والتغذیة والخبرات اللازمة للإسهام في تطویر المجتمع 

مرحلـــة التعلــیم بالمدرســـة ( فــي نظـــر الیونــسكو التعلــیم الأساســـي) ٦٠،صم٢٠٠٨:الزامــل(وأورد 
ـــه حـــدا أدنـــى مـــن المعـــارف  ًالتـــي تكفـــل للطفـــل التمـــرس علـــى طـــرق التفكیـــر الـــسلیم ، وتـــؤمن ل
والمهــارات والخبــرات التــي تــسمح لــه بــالتهیؤ للحیــاة وممارســة دوره كمــواطن منــتج ، وبــذلك یمثــل 

).                                                               للتعلیم النظامي التعلیم الأساسي المستوى الأول من قاعدة الشكل الهرمي 
مفهــوم  ورد) ١٨٠،صم٢٠٠٤:التقریــر الــوطني الثــاني عــن التنمیــة البــشریة فــي ســوریة ( وفــي 

هـــو تعلــیم إلزامـــي یــشمل المـــرحلتین الإبتدائیــة والإعدادیـــة ویجمــع بـــین : (تعلــیم الأساســـي بأنــه ال
المعرفة والتعلیم العملي والمهارات التطبیقیـة والأدائیـة بحیـث یـؤدي إلـى صـیغة متكاملـة أساسیات 

ٍمرنة ،تواجه جوانب الضعف في نوعیـة التعلـیم والمجتمـع علـى حـد سـواء ، وتحـد مـن هـدر رأس 
ورد و ).نــاء الشخــصیة فــي كافــة جوانبهــاالمــال البــشري وتــسربه، فهــو  مفهــوم متكامــل یــستهدف ب

  :في
ــــ  ـــیم الأسا ) : ( م٢٠٢٣:ل التعلـــیم فـــي مـــصر مراحـــ(ـ ســـي فـــي مـــصر یتـــألف مـــن ریـــاض التعل

، المرحلــة الإبتدائیــة، المرحلــة الإعدادیــة، وفــي مــصر تقــوم وزارة التربیــة بتنــسیق مرحلــة الأطفــال
أمــا الجــزء الثــاني مــن التعلــیم . وتجــرى إمتحانــات فــي الــصف الثالــث الإبتــدائي. ریــاض الأطفــال 

 سـنوات ، وبإسـتكمال ٣أو ماقبل الثانویـة وهـي تمتـد إلـى  المرحلة الإعدادیة،الأساسي یتمثل في 
هذه المرحلة ، یحصل الطالب على شهادة إتمام التعلیم الأساسي ، وتتمثـل أهمیـة إسـتكمال هـذه 
المرحلــة فــي حمایــة التلمیــذ مــن الأمیــة حیــث أن التــسرب المبكــر مــن المــدارس فــي هــذه المرحلــة 

  ).                       لفقر في نهایة المطاف یؤدي إلى الأمیة ،وا
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علم لیكـون تطبق نظام التعلیم الأساسي تركز في أهدافها على إعداد المـت نجد معظم البلدان التي
ًمواطنــــا صــــالحا منتجــــا ً ته علــــى النمــــو ، وتغــــرس فیــــه الــــولاء والإنتمــــاء للــــوطن والــــدین، ومــــساعدً
المهــارات اللازمــة لمــساعدتهم علــى ممارســة حیــاتهم ، وتزویــد المتعلمــین بالمتكامــل فــي شخــصیته

  ٕبطریقة مثلى،وتنمیة قدراتهم العقلیة واتجاهاتهم الإیجابیة 
ـــلیم الأســـــاسي في الســــــودان  : ــ التعــ

   :تطور مفهوم التعلیم الأساسي عبر الحقب المختلفة  
 سـنوات ، ٦علیم الإبتـدائي وفترتـه  ثـم تطـور إلـى مـا یـسمى بـالت سـنوات ،٤التعلیم الأولي وفترته 

 سـنوات فــي ٩ سـنوات ، فكـان مجمــل التعلـیم الأساسـي فـي الـسودان ٣وتلیهـا المرحلـة المتوسـطة 
 دمــج الإبتــدائي والمتوســط وأطلــق علیهــا مرحلــة الأســاس ثــم ، ) لمتوســط الإبتــدائي وا( مــرحلتین 
الحلقـــة :  ســـنوات مـــن الـــصف الأول وحتـــى الثـــامن، وتحـــوي ثـــلاث حلقـــات كمـــا یلـــي ٨وفترتهـــا 
 ســـنوات مـــن ٣ًوحتـــى الثالـــث ،تلیهـــا الحلقـــة الثانیـــة أیـــضا   ســـنوات مـــن الـــصف الأول٣الأولـــى 

. الــصف الــسابع والثــامنســنتان وتــشمل الــصف الرابــع وحتــى الــسادس، والحلقــة الثالثــة والأخیــرة 
 ســنوات كمــا كــان، وهــذه التــسع ٩إرجــاع نظــام التعلــیم الــسابق الإبتــدائي والمتوســط هنــاك توجــه بو

لتعلــیم ا .وریةســنوات تــشمل التعلــیم الأساســي فــي حیــاة التلمیــذ كمــا فــي كثیــر مــن البلــدان مثــل ســ
ًنظام الثمان سنوات سابقا، أو نظام اله الأساسي نعني ب ًتسع سنوات الذي بـدأ یتـشكل حالیـا، لأن ِ ِ

عمر التلمیذ وحاجاته وقدراته وكـل مایخـصه هـي نفـسها فـي النظـامین، إضـافة إلـي نفـس المـنهج 
  .إلا من بعض التغیرات الطفیفة

ــــ ومـــن صـــفات هـــذا التعلـــیم الأساســـي أنـــه موحـــد یـــزود المتعلمـــین بالحـــد الأدنـــى مـــن المعـــارف  ـ
یة لحیاته، وهو تعلیم شامل ومتكامـل لكـل جوانـب شخـصیة التلمیـذ والإتجاهات الأساسوالمهارات 

ُیــربط بــین النظــري والعملــي، ویكــسب التلمیــذ مهــارات الــتعلم الــذاتي ، كمــا أنــه تعلــیم مــرن یعمــل 
.                        العملیـةعلى إعداد التلمیذ لمواصلة تعلیمه إلى ما بعده، أو یسهم في تهیئتـه لینخـرط فـي حیاتـه 

إن مدرســة التعلــیم : (ــــ ورد تعریــف التعلــیم الأساســي فــي الإســتراتیجیة القومیــة الــشاملة مــا یلــي 
ًالأساســـي هـــي المدرســـة التـــي تـــوفر قـــدرا مـــن التعلـــیم الـــضروري مـــن المعـــارف والقـــدرات الذهنیـــة 

هـا إن أراد والتربویة والروحیة والقیمیة والمهارات والإتجاهات التي ینبغي للفـرد أن ینالهـا ویـتمكن ب
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ًمواصلة تعلیمه إلى مستویات أرفع في سلم المعرفة، أو خروجه إلى الحیـاة العملیـة مـزودا بالقـدر  ُ
) .                           الكافي من التعلیم الذي یمكنه من الإنخراط فیها والمشاركة الفاعلة في المجتمع

ِمـدتها ثمـان : مرحلـة التعلـیم الأساسـي(): الخرطـوم  ،م٢٠٠٧ :التقریـر الـوطني( ــ كمـا جـاء فـي 
ســنة، وتبـدأ الدراسـة بهـا فـي سـن الـسادسة ، یجلــس ) ١٣ ـــ٦(سـنوات تـستهدف الأطفـال فـي سـن 

بعدها التلمیذ لإمتحـان شـهادة مرحلـة الأسـاس التـي تؤهلـه للإلتحـاق بالمرحلـة الثانویـة أو التـدریب 
  ).                و سوق العملالمهني والمعاهد الحرفیة ومعاهد الصناعات القومیة، أ

  )                                    م ٢٠٢٠ف،ظیمدونة التربیة والتو(وتم تعریف مرحلة الأساس في 
هي المرحلة الأولي من مراحل المدرسة التي تساعد الطفل علـى التفكیـر بـشكل سـلیم، : (بما یلي

خبـرات، التـي تهیئـه للحیـاة، ولممارسـة دوره والمعـارف، وال وتضمن له الحد الأدني من المهـارات،
كـشخص منــتج داخـل نطــاق التعلــیم النظـامي ،ســواء كـان الطالــب فــي المنـاطق الحــضریة أو فــي 

  ).مناطق الریف 
 بدایة التعلیم الأساسي أولـى خطـوات خـروج الطفـل مـن التعامـل مـع بیئـة المنـزل إلـى ونرى  أنــ 

ـــم یلتحقـــوا بریـــاض الأطفـــال( خارجهـــا  وفـــي هـــذه المرحلـــة یـــتم غـــرس الأساســـیات مـــن   ) لمـــن ل
فــي التلامیـذ بعــد الأسـرة ، وتتطلــب هـذه المرحلــة وخاصـة فــي بــدایتها أن القـویم التعلـیم، والــسلوك 

یـستخدم المعلــم أسـلوب شــیق وجــاذب فـي تدریــسه للتلامیـذ، وأن یتعامــل معهــم برفـق لیحبــبهم فــي 
م ذوي الإحتیاجــات الخاصــة مــن التلامیــذ فــي ًالمدرســة، وفــي هــذه المرحلــة غالبــا مایكتــشف المعلــ

بعــض الأحیــان قبــل الأســرة ، وهــذه الحــالات إن وجــدت تحتــاج لمعاملــة خاصــة تلائــم كــل حالــة 
ًمنِ قبل المعلم ، ویجب أن یكون المعلم مستمتعا بوجوده وتعاملـه مـع هـولاء الصغار لیـشعروا هـم َ

م كـل جدیـد  لأن فترتهم العمریة فترة مرح ولعب، كما بهذه المتعة ُّـأن نفوسهم تهفـو دائمـا إلـى تعل ً
  .                     علیهم

ــــــداف   : ي الأساس التعلیمــ أه
  )  م٢٠١١:محمد علي(ذكر 

  : ي الأساسالتعلیم  من أهداف 
  الدینیة وتربیة الناشئة  ـترسیخ العقیدة١
                   .                                ـ تملیك الناشئة مهارات اللغة٢
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  ـ تزوید الناشئة بالمعلومات والخبرات الأساسیة ٣
  ـ تعریف الناشئة بنعم االله في البیئة ٤
  ـ تنمیة تصور الناشئة بالإنتماء للوطن ٥
  ٕـ إتاحة الفرصة للناشئة للنمو المتكامل واكتشاف قدراتهم ومیولهم وتنمیة خبراتهم ومهارتهم ٦

 میة البوابة التعلی(ــ وورد في 
 moe.wwweducational portal–ome .gov  .  
فمـــدیر المدرســـة فـــي إطـــار مفهـــوم التعلـــیم الأساســـي عبـــارة عـــن المـــشرف العـــام علـــي العملیـــة (

ٕالتعلیمیة التعلمیة بشقیها الفني والإداري في المدرسة تعینه في ذلك كوادر فنیة واداریة أخرى كل 
والمعلم في مدرسة التعلیم الأساسي لم یعد ملقن للمـتعلم وناقـل للمعرفـة، بـل  . حسب إختصاصه

ٕهــو موجــه للمــتعلم ومــدرب لــه یعینــه علــى إكتــساب مهــارات الــتعلم واســتخدام تقنیــات الــتعلم التــي 
   ).توصل إلى المعارف المختلفة من أجل تنمیة روح العمل والإتقان والإبداع لدیه

ومواكبـــة تحـــدیات العـــصر، یجـــب تحـــسین العملیـــات التعلیمیـــة عـــن ي الأساســـوللنهـــضة بـــالتعلیم 
طریــق كیفیــة تفكیــر التلامیــذ للتوصــل لحــل المــشكلات، وتنمیــة مهــارات العمــل، أن یبــدأ التطــویر 
منـ المعلمــین، ومــدیرین المــدارس، وتحــسین وتطـویر الأنظمــة الإداریــة والإشــرافیة، وتحــسین بیئــة 

ام بالمعلم في كل جوانب حیاته لأن نجاح التعلـیم الأساسـي أو المدرسة ودورها ومهامها، والإهتم
  . فشله یعتمد بشكل أساسي على المعلم

  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ث الثانيالمبح
  یةـــ المدرسالإدارة
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  المبحث الثاني
  الإدارة المدرســــــــیة

ــــهوم الإدارة   :                                                                 ــ مف
تعـــرف الإدارة بأنهـــا العملیـــة التـــي : (الإدارة بقـــولهم) ٩،صم٢٠١٤:الهواســـي والبرزنجـــي(یعـــرف 

یل أنها عملیة التخطیط والتنظـیم والقیـادة وق. یمكن من خلالها تنفیذ غرض معین والإشراف علیه
والرقابـــة علـــى أعمـــال ومهـــام مـــوظفي المنظمـــة عـــن طریـــق إســـتخدام المـــصادر المتاحـــة لتحقیـــق 

ُِّكمــا عرفــت الإدارة بأنهــا فــن الحــصول علــى أقــصي درجــات الــسعادة لكــل مــن . أهــداف مــشتركة
): ١٣،صم٢٠٠٥:عمـر (ویـذكر ).أصحاب الأعمال والعاملین مع تقدیم أفضل خدمـة للمجتمـع

 إن الإدارة هـي م الإدارة حیـث یقـولًفكـان أكثـر تحدیـدا لمفهـو )م١٩٨١(أما زكي محمـود هاشـم (
ذلــك النــشاط الــذي یعتمــد علــى التفكیــر والعمــل الــذهني المــرتبط بالشخــصیة الإداریــة وبالجوانــب (

ق هــدف مــشترك والإتجاهــات الــسلوكیة المــؤثرة والمتعلقــة بتحــضیر الجهــود الجماعیــة نحــو تحقیــ
س ومفــاهیم عملیــة ، ووســیلتها فــي ذلــك ، إصــدار القــرارات ًتخدام المــوارد المتاحــة وفقــا لأســبإســ

الخاصة بتحدید الهدف ورسم السیاسات ووضع الخطط والبرامج وأشـكال التنظـیم اللازمـة لتحقیـق 
وتنمیــة مــواهبهم الهـدف وتوجیــه الجهــود والتنــسیق فیهــا وآثــار مــواطن القـوة فــي أفــراد القــوة العاملــة 

ًوقدراتهم ورفع روحهم المعنویة والرقابة علـى الأداء لـضمان تحقیـق الهـدف وفقـا للخطـط والبـرامج 
  ).الموضوعة 

ویعرفهـــــا رائــــــد الإدارة الحدیثـــــة هنــــــري : (تعریـــــف الإدارة بقولــــــه) ١٣،صم١٩٩٤:ســـــالم (وأورد 
 وأن تخطط وأن تنظم وأن تنسق أن تقوم الإدارة معناه أن تتنبأ:" ًقائلا ) م١٩٢٥ــم ١٨٤١(فایول

ـــسبیل(وتـــصف ") . وأن تراقـــب لـــیس هنالـــك موضـــوع أكثـــر : (الإدارة بقولهـــا) ٢٢،صم٢٠١٣:ال
أهمیة من موضـوع الإدارة وذلـك لأن مـستقبل الحـضارة الإنـسانیة ذاتهـا یتوقـف علـى تطـویر علـم 

  . )ممارسة الإدارة وفلسفة وطریقة 
                                 :            ــ بعض المدارس الإداریة

طبیعـــة عملهـــا روتینیـــة تحكـــم علـــى المـــدیر مـــن منطلـــق الإنتاجیـــة  -:المدرســـة الكلاســـیكیة -١
والكفاءة ، تطبـق أفـضل الطـرق لـلأداء ولا تتـأثر بالبیئـة المحیطـة بهـا وهـي مـن المـدارس الفكریـة 

ترتكـز : (بقـولهم ) ١٦،صم٢٠١٤:الهواسـي والبرزنجـي(التي تتبع لها الإدارة العلمیـة ، ویـصفها 
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على الجانب الفني من العمل كالتخـصص وتقـسیم ) التقلیدیة(جمیع نظریات المدرسة الكلاسیكیة 
، ومـن أهـم ) كفـاءة(العمل وتنسیقه وتوزیعه ، والتسلسل السلطوي من أجل تحقیق أعلـى إنتاجیـة 

ومــــن أهــــم ) م١٩٢٤ــــــم ١٨٦٨(وفرانــــك جلیبــــرت ) م١٩١٥ــــــم ١٨٥٩(روادهــــا فریــــدریك تــــایلور 
مبادئها، التخصص الدقیق، الإهتمام بتدریب العاملین، تقـسیم العمـل وتوزیـع المـسئولیات، تعـاون 

  ).      الجمیع إدارة وعاملین لتحقیق الأهداف
تهـتم بدراسـة وتحلیـل سـلوك الأفـراد والجماعـات بإسـتخدام المـنهج العلمــي : المدرسـة الـسلوكیة -٢

: لسلوك وتعدیله وتغییره لتحقیق أهدافها، ویوجـد لهـا إتجاهـان قویـان همـالمساعدة المدیرین لفهم ا
التركیـز علـى الأفـراد : ومـن أبـرز إسـهاماتها. مدخل العلاقات الإنسانیة، ومـدخل العلـوم الـسلوكیة

.                   وترى نجاح المدیر مصدره العاملینوحاجاتهم ودوافعهم، بناء المنظمة على أساس إجتماعي، 
ظهـــرت هـــذه المدرســـة فـــي أواخـــر الخمـــسینات مـــن القـــرن ): (٤٦،صم١٩٨١:إســـماعیل(وأورد 

ًالعشرین ، ویعتبر ظهورها إمتـدادا لمـدخل العلاقـات الإنـسانیة ، وقـد ركـزت علـى إسـتخدام طـرق 
البحــث العلمــي لوصــف وملاحظــة وتفــسیر الــسلوك الإنــساني والتنبــؤ بــه داخــل المنظمــات، وقــد 

) علم النفس وعلم الإجتماع وعلم الأنثروبولوجیـا فـي دراسـة الـسلوك الإنـساني إعتمد هذا المدخل 
وقد ساهمت المدرسة الـسلوكیة فـي تطـویر الفكـر الإداري ): (٥٣،صم١٩٩٤:سالم (ویضیف . 

ـــدوافع ئفالمبـــاد. مـــن حیـــث تركیزهـــا علـــى العامـــل الإنـــساني والجماعـــة فـــي المنـــشأة  الخاصـــة بال
ًلإتــصال تعطــي الإدارة أساســا للتعــرف علــى المــشاكل التــي تواجههــا والقیــادة وســلوك الجماعــات وا

كما ) . في تعاملها مع الأفراد العاملین وتساعدهم على فهم السلوك الإنساني وسلوك الجماعات 
جــاءت هــذه : (عــن المدرســة الــسلوكیة بقــولهم ) ٢٢، صم٢٠١٤:الهواســي والبرزنجــي(یــضیف 

التقلیدیـة فـي الواقـع العملـي، عجـزت عـن تحقیـق الكفـاءة المدرسة كردة فعل علـى أفكـار المدرسـة 
لذلك إستمرت المـشاكل التـي تواجـه المنظمـات لعـدم تـصرف العـاملین . والإنسجام في بیئة العمل

م ١٨٨٠(ومـــن أهـــم رواد هــذه المدرســـة التـــون مـــایو ). فــي كثیـــر مـــن الأحیــان كمـــا هـــو متوقــع 
.                                                                              وتركیزها فقط على الجانب الإنسانيوتم نقدها بإهمالها الجوانب الأخرى ). م١٩٤٩ــ

 وفیهـا تــوزع الأعمـال علـى المكاتـب ویــتم التعامـل مـع هـذه المكاتــب -:المدرسـة البیروقراطیـة -٣
ثـائق تحفـظ فـي ملفـات، ٕمن خلال قواعـد واجـراءات واضـحة، ویـتم تـدوین المعـاملات فـي شـكل و

كلمـة یونانیـة الأصـل إسـتعملها مــاكس  : (البیروقراطیـة بأنهـا) ٢٧ص ،م٢٠٠٥ :عمـر(ویـصف 
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 العمل تتم إدارته عـن   في نظریته وتعني حكم المكتب، والمقصود بهذا إنMax Weber ویبر
ءة للمنظمـة طریق الوظائف الرسـمیة كمـا تحـددها القواعـد والقـوانین الرسـمیة بمـا یحقـق مبـدأ الكفـا

  ).   ویحقق أهدافها 
تــــشجع العمــــل كمجموعــــة متعاونــــة، والمــــشاركة فــــي تحدیــــد الــــسیاسات : الإدارة الدیمقراطیــــة -٤

ٕوالبرامج واتخاذ القرارات ووضع الإنسان المناسب فـي المكـان المناسـب وتطبـق العدالـة فـي توزیـع 
ــــــــصف  ــــــــات مجتمــــــــع المنظمــــــــة وی ــــــــین مكون ــــــــات إنــــــــسانیة ب الهواســــــــي (ٕالعمــــــــل واقامــــــــة علاق

فــي ظلــه یــتم إتخــاذ القــرارات : (الــنمط الــدیمقراطي فــي القیــادة بأنــه) ١٣،صم٢٠١٤:والبرزنجــي
ورسم الـسیاسات، وتحدیـد أنـشطة ومهـام الأفـراد بالمـشاركة مـع المرؤسـین وتـزداد الإتـصالات فـي 

ون أي أن إهتمــام القائــد یكــ. كافــة الإتجاهــات مــن الأعلــى إلــى الأســفل ومــن الأســفل إلــى الأعلــى
  ).  ٍبالعمل وبالفرد في أن واحد 

ــیة -٢ ــــ ــوم الإدارة المدرسـ ـــ   :مفه
وهـــي المنـــوط بهـــا تحقیـــق الأهـــداف  الإدارة المدرســـیة جـــزء مـــن الإدارة التعلیمیـــة والإدارة التربویـــة

التربویة بصورة مباشرة، بتنفیذها للخطط الموضوعة لها بمشاركة جمیع العاملین بالمدرسـة، وهـذا 
ٕالأجیــال واعــدادهم الإعــداد القــویم للمــستقبل، ولتــسهیل  إلــى مــسئولیتها المباشــرة عــن تنــشیئةیقــود 

.                                   هذه المهمة لابد من أن یتم ذلك في ظل علاقات إنسانیة جیدة یسودها التأخي والثقة والإحترام
ــــز عبــــد(َّوالإدارة المدرســــیة عرفهــــا  الكیفیــــة التــــي تــــدار بهــــا : ( بأنهــــا )١١٦ص ،م١٩٩٧:العزی

ــــى تمكنهــــا مــــن تحقیــــق أهــــدافها، مــــن أجــــل إعــــداد أجیــــال ناشــــئة نافعــــة لأنفــــسهم  المــــدارس حت
نظـــام ذو أهـــداف یـــتم تحقیقهـــا : (بأنهـــا ) ٥٤،ص٢٠٠٥:عابـــدین(َّكمـــا عرفهـــا ). ومجتمعـــاتهم 

قــویم الإدارة ، إلـــى بــالتخطیط الـــسلیم للعمــل، ومـــن خــلال التوزیـــع والتنــسیق ومتابعـــة التنفیــذ ثـــم ت
جانــب إســتخدام الحــوافز لإثــارة الــدوافع، وجعــل مــسئولیات التنظــیم متكاملــة ومتفاعلــة فــي إطــار 

) ٢٢،صم٢٠١٣:الــــسبیل(وعرفتهــــا  ).جمــــاعي تــــسوده روح التعــــاون، ویــــتم بعلاقــــات إنــــسانیة 
ودة الإدارة المدرســیة هــي الإشــعاعات المــضیئة التــي تحــرك كــل موظــف فــي دائــرة محــد: (بقولهــا

ٕمنظمــة مــن أجــل مجهــود متمیــز وعمــل مــستمر، وانتــاج متواصــل فــي أقــصر وقــت ممكــن وبأقــل 
إن الإدارة المدرســیة هــي كــل نــشاط : (بقولــه) ٩٢،صم١٩٩٨:مرســي (وكــذلك عرفهــا  ).جهــد 

منظم مقصود هادف یتحقق من ورائه الأهداف المرجوة من المدرسـة، وهـي لیـست غایـة فـي حـد 
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ٕحقیق أهـداف العملیـة التربویـة وتنظـیم المدرسـة وارسـاء حركـة العمـل بهـا ٕذاتها وانما هي وسیلة لت
ومـن میـادین الإدارة المدرسـیة علاقـة  ).على أساس یمكنهـا مـن تحقیـق رسـالتها فـي تربیـة الـنشء

المدرســـة بـــالمجتمع ، والمـــساهمة فـــي تطـــویر المنـــاهج، والإهتمـــام بـــشئون التلامیـــذ والمعلمـــین، 
ٕدرسـیة، والتجهیـزات اللازمـة للعملیـة التعلیمیـة ، وادارة الـشئون الإداریـة والإشراف على المباني الم

ولتكون الإدارة ناجحة علیها الإلتزام بمجموعة من المعـاییر التـي منهـا وضـوح . والمالیة بالمدرسة
ًالأهــداف وتوزیــع المــسئولیات بــصورة أكثــر وضــوحا وتحدیــدا وأن تــسخر كــل الإمكانیــات المادیــة  ً

  .ة العملیة التعلیمیةریة لخدموالبش
ــــمات ومـــباد    :الإدارة المدرسیةئ ــ سـ

مـن سـمات خـصائص الإدارة المدرسـیة إعتمادهــا علـي التخطـیط والموضـوعیة، ودورهـا الإیجــابي 
ـــیم والتوجیـــه، واهتمامهـــا بالـــشورى وابتعادهـــا عـــن الإســـتبداد والتـــسلط، واتـــصافها  ٕوالرائـــد فـــي التعل ٕ ٕ

ویـضیف . یـة، وأن تكـون إدارتهـا فاعلـة تحـسن إسـتخدام مواردهـا بكفـاءةبالإنسانیة والمرونـة والجد
أن تكـون المدرســة ( مجموعـة مــن سـمات الإدارة المدرسـیة وهـي ) ٨٨ـــ٨٧،صهــ١٤٠٦:الحقیـل(

صورة مصغرة للحیاة الإجتماعیة الراقیـة ، وأن یلقـى فیهـا الطالـب الفرصـة المواتیـة لتنمیـة مواهبـه 
ـــه، أن تنمـــي عنـــد المـــتعلم الإنـــسان الـــصالح ومیولـــه وتوجیهـــه إلـــى المهـــن و الدراســـات المناســـبة ل

ًوالمسلم الواعي للمسئولیة الراغب في التضحیة، وأن تكون المدرسة بحق مجتمعا إسـلآمیا مـشبعا  ً ً
بالتعــاطف والتــراحم والتعــاون والــتلاحم والتفــاهم، وأن تكــون المدرســة وثیقــة الــصلة بــالمنزل، قویــة 

 تــضع المدرســة أهــدافها فــي بــؤرة إهتماماتهــا بغیــة الــسعي فــي الوصــول الإتــصال بــالمجتمع، وأن
  ).               إلیها 

ًمن الخصائص ایضا إتصاف الإدارة المدرسیة بالصدق والأمانة والعدل  والحزم والإنـضباط وأن 
: إن مــایمیز الإدارة المدرســیة هــو) ٢٤٥ص ،م٢٠٠٤:فرحــان(تكــون وفیــة ومحبــة لعملهــا ویــرى 

َّتعامــل مــع الإنــسان وهــذا أجــل إســتثمار تحــسد علیــه ، بــل تتجــاووز ذلــك أنهــا تتعامــل مــع أنهــا ت(
ٕالعقل البشري فتحاول صیاغته وتنظیمه واعداده بشكل متطور یواكب العصر ویلبي الإحتیاجات 

 ـــ ٥١،صم ٢٠١٣:الـسبیل( وتـرى ). لقـیم الإنـسانیة المختلفة، وهي تنمي الخلق القـویم وترسـخ ا
صائص الإدارة المدرســیة المبدعــة أن یكــون عملهــا معــروض للمجتمــع فــیمكن ان مــن خــ): (٥٢

ًیلعــب أولیــاء الأمــور دورا فعــالا فــي توجیهــه بــشكل مباشــر ولا أحــد یــستطیع أن ینكــر علــیهم هــذا  ً
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ٕالدور ، بل تسعي الإدارة المدرسـیة الناجحـة إلـى تنمیـة العلاقـات مـع أولیـاء الأمـور، واسـتقطابهم 
  ).  الیات المدرسة ومناشطها للمشاركة في فع

فـي كثیـر مــن  مـن المبـاديء الهامـة لـلإدارة المدرسـیة الإهتمـام بمـشاركة مرؤوسـیها مـن المعلمـین
المــسئولیات والمهــام، وأن یكــون الرقیــب علــى مــن یتــولى أمرهــا الــضمیر بعــد االله عــز وجــل، وأن 

منـــسوبیهم بحكمـــة ولایبخلـــوا یعتبـــروا الإدارة وســـیلة لتحقیـــق الإهـــداف ولیـــست غایـــة، وأن یوجهـــوا 
علیهم بإرشاد ونصح، وأن یثیروا حماستهم للعمل والإنجاز وأن یغرسوا فیهم القـیم الفاضـلة والثقـة 
بـــالنفس لتحقیـــق الجـــودة والتمیـــز، وأن تجعـــل الإدارة المدرســـیة مـــصلحة المدرســـة فـــوق المـــصالح 

لأفرادهـــا، وأن تنمـــي الشخــصیة، وأن تتـــصف بــالإخلاص فـــي العمـــل، والــسعي للتطـــویر المهنــي 
ًعلاقـات جیــدة بـین أفــراد مجتمـع المدرســة داخلیــا وبـین المجتمــع مـن حولهــا خارجیـا ویــرى  أحمــد (ً

ـــة بقـــولهم) ٥٣،صم٢٠٠٣:وحـــافظ : لترســـیخ مبـــاديء الإدارة المدرســـیة ضـــرورة وجـــود إدارة فعال
ـــ( ممارســـة  ىتحتـــاج الإدارة المدرســـیة إلـــى قیـــادة رشـــیدة واعیـــة یمارســـها مـــدیر فعـــال ، قـــادر عل

علاقــات إنــسانیة طیبیــة، وتهیئــة جــو مناســب للعمــل المدرســي ، وظــروف إجتماعیــة مناســبة فــي 
ًوالقیــادة الفعالــة أیــضا هــي التــي تــشجع وتــساعد علــى تنمیــة التفكیــر الإبتكــاري لــدى . بیئــة العمــل

یم الـذاتي المعلمین والطلاب، وهي التي تساهم في تنمیة القدرة عند المعلمین والتلامیذ علـى التقـو
والإتجاه نحو الموضوعیة، والتفكیر العلمي السلیم فـي معالجـة القـضایا والمـشكلات داخـل وخـارج 

هنالـــك ضـــرورة قائمــــة ) : (م٢٠١٦جامعـــة الأزهـــر،/ مجلـــة كلیـــة التربیـــة(وورد فـــي ) .المدرســـة
 الــذي للعـاملین فــي الإدارة المدرسـیة أن یتمیــزوا بمـستویات رفیعــة مـن الــسلوك الأخلاقـي المحمــود

ینسجم مع الأسس الإداریة السلیمة ، والفلسفة التربویة القویمة، ومع الإیمان الراسخ بقیمة التعلـیم 
  ).                          ودور الإدارة المدرسیة في قیادة النشء وتوجیههم 

ــائف الإدارة المدرســـــیة   :ــ أهداف ووظـــ
ٕت التلامیـــذ وكـــشف میـــولهم واســـتعدادتهم وقـــدراتهم تهـــدف الإدارة المدرســـیة إلـــى تنمیـــة شخـــصیا

وتنمیتها وتوجیهها، وتـوفیر المناشـط لهـم، وحـثهم علـى الإبتكـار والتفكیـر الإبـداعي، وتنمیـة الثقـة 
 وكــذلك مــن أهــداف الإدارة المدرســیة .ٕفــي نفوســهم واعــدادهم لمواجهــة المــستقبل وبنــاء الأوطــان

المدرســــة والتخطــــیط لتطـــــویر لأعمــــال الإداریــــة بتحقیــــق الأهــــداف التعلیمیــــة وتنــــسیق وتنظـــــیم ا
ً، وربطها بعلاقات جیدة بالمجتمع من حولها والتعاون الفعال معا لحل المشكلات والبناء المدرسة
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ٕوالتطــــــــویر ، وأیـــــــــضا نقــــــــل التـــــــــراث الثقـــــــــافي للتلامیــــــــذ واعـــــــــدادهم لحیــــــــاة المـــــــــستقبل وتـــــــــرى  ً
مــي لتحقیقهــا ســیة والأهــداف التــي ترلقــد تغیــرت النظــرة لــلإدارة المدر): (١٨،صم٢٠١٣:الــسبیل(

من وظیفة المحافظة على تطبیق النظـام بمـا فیـه مـن لـوائح ونظـم وتعـامیم وقـرارات تـضمن سـیر 
العملیــة التعلیمیـــة وفـــق الجـــداول المحــددة إلـــى المفهـــوم الحـــدیث الــذي یجعـــل مـــن التلمیـــذ محـــور 

         ).                                                           العملیة التعلیمیة 
ومن وظائف الإدارة المدرسیة الإهتمام بالأبحاث الإبداعیـة الخلاقـة، وتطبیـق الفكـر العلمـي لحـل 
المــشكلات الإداریــة، وتــصمیم تنظــیم الإدارة یجــب أن یقــوم علــى التحلیــل الــدقیق لــدفع المعلمــین 

الهواســـــــي والبزنجــــــــي (للفاعلیـــــــة والإنجـــــــاز مــــــــن خـــــــلال الجهــــــــد والعمـــــــل والمبـــــــادرة ووصــــــــف 
ــــة الإداریــــة بقــــولهم )١٠،صم٢٠١٤: العملیــــة الإداریــــة لهــــا أجــــزاء ومقومــــات : (وظــــائف العملی

ولكـي . وتـضم هـذه الوظـائف أو العناصـر عملیـة التخطـیط والتنظـیم والتوجیـه والرقابـة . ووظائف
تكــون العملیــة الإداریــة ناضــجة یجــب التعامــل مــع هــذه العناصــر بإهمیــة بالغــة إذ أنهــا متداخلــة 

 ).یجوز الفصل بینها   كل منها معتمد على الآخر وتكمل بعضها البعض لذلك لاومترابطة لأن
إمتـدت وظیفـة الإدارة : (وظیفة الإدارة المدرسـیة بقولهـا ) ١٦ــ ١٥ص ،م٢٠١٣:السبیل(وتصف 

المدرســــیة لتــــشمل الجــــانبین الإداري والفنــــي، حیــــث أصــــبح مــــدیر المدرســــة مــــسئول عــــن جمیــــع 
الفنیة، من مناهج وكتب مدرسیة وطرق تدریس والعلاقة بین المجتمـع الأعمال الإداریة والنواحي 

والمـــدارس الأخـــرى وتـــأمین المـــوارد المالیـــة وتطـــویر العمـــل ومتابعـــة جمیـــع الأنـــشطة المدرســـیة 
  ). والثقافیة والإجتماعیة والریاضیة والتخطیط للبرامج والإشراف على تنفیذها

ــــیة ـــیة الإدارة المدرســ   :ــ أهمــ
تي أهمیــة الإدارة المدرســیة فــي أنهــا تــوفر المنــاخ المناســب للعملیــة التعلیمیــة التربویــة، وتــوفر تــأ

      .اخارجهٕالإمكانات المادیة والبشریة اللأزمة، وانشاء علاقات إنسانیة جیدة داخل المدرسة و
  :  التي تواجه الإدارة المدرسیة والصعوباتــ التحدیات

  : المدرسیةالتحدیات التي تواجه الإدارة
تواجــه إدارات المـــدارس عـــدة تحــدیات حدیثـــة فـــي مجــال إدارتهـــم المدرســـیة یجــب التعامـــل معهـــا 
بمرونـــة وحكمـــة مـــع الإلتـــزام بالثوابـــت المعروفـــة والمجمـــع علـــي ضـــروریتها وجـــدواها ومـــن هـــذه 

  :                                          التحدیات
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از مراكـز متقدمـة فـي نتـائج إمتحانـات نهایـة العـام الدراسـي ، ــ المنافسة بأن ترید كل مدرسة إحـر
ًوقـدر مـن التفـوق، وأن تكـون أكثــر تمیـزا وانـضباطا ونظامـا، منافــسة نظیراتهـا مـن المـدارس التــي  ً ً ًٕ

  . حولها
جودة التعلیم وذلـك بإسـتیعاب أفـضل الكـوادر المدربـة والمؤهلـة مـن المعلمـین فـي مجـال  ــ تحسین

الجـــودة ) ١٠١،صم٢٠١٤ :الهواســي والبرزنجـــي(فــضل النتـــائج ویـــصف تخصــصاتهم لتحقیـــق أ
تقوم إدارة الجودة الشاملة على أساس إحداث تغییرات إیجابیة جذریـة لكـل شـيء داخـل : ( بقولهم

المنظمة  إلى أعلى جودة في مخرجاتها وبأقل كلفة، من خلال ترسیخ العمل الجمـاعي التعـاوني 
 الموجـــودة لـــدى الأفـــراد العــــاملین فـــي المنظمـــة، إن إدخــــال المنـــسق وتفجیـــر الطاقـــات والقــــدرات

ُالتحــسینات المــستمرة علــى جمیــع مكونــات الأعمــال التــي تــؤدى داخــل المنظمــة، بهــدف تحقیــق 
  ).                                              التمیز في كل شيء

وتحدیث العملیـات التعلیمیـة  إستجلاب أحدث ما توصلت إلیه الخبرة الإنسانیة في مجال تطویر ـ
  .                           التدریسیة یجب الإطلاع علیها والإستفادة منها

ـــــ التــــدریب والتأهیــــل لــــلإدارات والمعلمــــین   مــــستوى أداء الإدارة البــــشري لرفــــعوالإهتمــــام بــــالمورد ـ
وســائل التعلیمیــة ٕوالمعلمــین للتعامــل الــسلیم المبنــي علــى أســس علمیــة مــع التلامیــذ، واســتخدام ال

ضــرورة التأهیــل ): (٥٢،صم٢٠١٣:الــسبیل(وتــرى . والتجــارب العلمیــة وطــرق التــدریس المحدثــة
التربوي والإداري لعناصر الإدارة المدرسیة لأنها تتعامل مع الطـلاب، ومـن أجلهـم، والتعامـل مـع 

تهم والعمــل ٕالطــلاب لایتــرك للمحاولــة الخطــأ فلابــد مــن التعــرف علــى میــولهم وقــدراتهم واحتیاجــا
  ).                                                         على إشباعها 

ــــ القــوانین والتــشریعات التــي تــؤثر علــى ســیر العملیــة التعلیمیــة فــي جوانــب متعــددة وخاصــة مــا 
یــسمى بالتربیــة الحدیثــة فــي النظــام العــالمي الجدیــد فعلــى مــدیر المدرســة التعامــل معهــا بحكمــة 

.                                                                         وأخذ الجانب المشرق منها مع مراعاة شریعتنا وأعرافنا وعاداتنا وتقالیدنا وقیمنا السمحةوحنكة
ً التقدم التكنولجي في عالم الیوم یقفز سریعا، فالمدارس في حاجـة لمواكبـة هـذا التقـدم فـي مجـال ــ

.                                                  ت ونظم المعلومات التي تساعد في العملیات التعلیمیةالإتصالا
ًــ الظروف الإقتصادیة والسیاسیة تؤثر تأثیرا مباشرا فـي نوعیـة التعلـیم مـن ناحیـة دعـم الحكومـات  ً

والأنظمـــة .  إهمالهـــاللمؤســـسات التعلیمیـــة مـــن حیـــث الإهتمـــام بهـــا والإنفـــاق علیهـــا بـــسخاء، أو
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ًالـسیاسیة المتغیــرة مــن حــین إلــى آخــر بعــضا منهـا یریــد توجیــه المــنهج حــسب میولــه دون مراعــاة  ً
المـستمر فــي ًلقـیم ومبـايء المجتمـع ممـا ینــتج عنـه أحیانـا أثـار سـالبة علــى المتعلمـین ، والتغییـر 

              .المناهج
لـسودان لهـا تأثیراتهـا علـى الأجیـال حـسب البیئـات ــ التحدیات الثقافیة والإجتماعیـة علـى مـستوى ا

المختلفــة ، یجــب ترســیخ الإیجابیــة منهــا فــي أذهــان التلامیــذ بالثنــاء علیهــا وتــشجیعها، وتوضــیح 
  .                                                        مضار السالبة منها والحث على تركها

ِّلهـــا إداري هـــذا العـــصر بتـــسلحهم بكافـــة الخبـــرات ولمواجهـــة هـــذه التحـــدیات یجـــب أن یتـــصدى 
والمعلومات الخاصة بالإدارة المدرسیة ومـا إسـتحدث مـن تطـور علمـي فـي مجـال التربیـة والإدارة 

وٕاداریـــو : (مایجـــب أن یكـــون علیـــه الإداري بقولـــه) ٢٠٤ص ،م٢٠٠٥:عمـــر( ویـــرى  ،المدرســـیة
هیبـون مــن  تحدیـد مــواقفهم والإعـلان عــن المـستقبل یتــصفون بالـشفافیة والبعــد عـن الــضبابیة ولایت

ٕرؤاهـمـ وتــصوراتهم ، إضــافة إلــى مقــدامیتهم واســتعدادهم للمغــامرة والمخــاطرة المحــسوبة واقبــالهم  ٕ
علــي إعتمــاد سیاســات وأســالیب جدیــدة تتفاعــل مــع التحــدیات والمــستجدات والحاجــات المتنامیــة 

     ).                               للمجتمعات الإنسانیة 
إن أحــد أكبــر التحــدیات التــي تواجــه الإداریــین علــى ): (٦٨،صم٢٠١٦:جــآي وأخــرون(ویــذكر 

  ).         المستوى التعلیمي هي معالجة قضایا الأداء مباشرة ــ سواء الإیجابیة والسلبیة 
ــیة   :ــ صـــعوبات الإدارة المدرســــ

قبات والصعوبات التي تحد مـن فاعلیـة الإدارة المدرسیة كغیرها من المهن تعترضها كثیر من الع
قلـــة  كفایـــة مــدیر المدرســـة وتهــا ضـــعفمثلأ  ومـــن هـــذه المعیقــاتنتیجــة لتـــاثیرلیــة التعلیمیـــة العم

.                                                         ٕخبراته، ظروف المدرسة وامكاناتها ،البیئة الإجتماعیة والجغرافیة التي توجد فیها
تعــاني : (الــصعوبات التــي تعتــرض ســیر المدرســة بقولــه) ٣٢٩،صم٢٠١١:آل نــاجي(ف ویــص

نظـــم التعلـــیم فـــي أي دولـــة فـــي العـــالم مهمـــا بلـــغ تقـــدمها التعلیمـــي مـــن العدیـــد مـــن الـــصعوبات 
ًوالمعوقات التي تؤثر سلبا على مستوى العملیة التعلیمیة وأداء الأنظمة الفرعیة المرتبطة بهـا بمـا 

وتعد محاولة التعـرف علـى هـذه الـصعوبات التـي تواجـه الإدارة المدرسـیة  - لمدرسیةفیها الإدارة ا
  ).   ََّهي البدایة الصحیحة نحو معالجتها، ومن ثم تحقیق الكفاءة والفعالیة المنشودة
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ومــن هـذـه الــصعوبات الحداثــة والتطــور الــسریع الــذي طــرأ علــى العــالم  ومــا یفــرزه مــن تحــدیات 
رة المدرســیة، ونــدرة المعلمــین الــذین یتــصفون بــصفات القائــد حیــث الــساحة داخلیــة وخارجیــة لــلإدا

ومــن العقبــات . التعلیمیــة فــي أشــد الحوجــة إلــیهم لیقــودوا المــدارس لأداء أدوارهــا وتحقیــق أهــدافها 
إنخفـاض مــستوى أداء المعلمــین ، إنعــدام : التـي تحتــاج إلــى تــضافر جمیـع الجهــود للتغلــب علیهــا

، الأمیـة  فـي تخصـصات بعینهـابصفة خاصـةلبیروقراطیة، نقص المعلمین، وواالتدریب، الروتین 
  .                                           إنعدام الحوافز التقنیة لبعض الإداریین،

  : ـــدیر المدرسةــ مـــ
هو قائد المدرسة الذي ینسق أعمال جمیع العاملین بالمدرسة ویقـوم بالإشـراف علـیهم وتـوجیههم، 

ًوهـو أكثـر نفـوذا وأهمیـة وتـأثیرا فـي المدرســة . بالمدرسـةعملیـات الإداریـة ویتخـذ القـرارات ویقـوم بال ًً
ٕ وادارة  المدرسـة والمجتمـع ، ومسئول عن جمیـع المناشـط والأعمـال فیهـا وهـو حلقـة الوصـل بـین

ت لمـدیر التعلیم ، وقیادة مدیر المدرسة هي التـي تحـدد الطـابع العـام للمدرسـة وردت عـدة تعریفـا
مــدیر المدرســة ذلــك الرجــل الــذي : (بقولــه ) ٢٣١،صهـــ١٣٩٥:محــضرة(یعرفــه : المدرسـة منهــا 

یهتم بالفاعلیة من أجل تحقیـق جـو التناسـق فـي المدرسـة فهـو یـضع العدیـد مـن الطـرق والوسـائل 
تنبـع ) : (٢،صم١٩٩٣:طوقـان(ویـرى ). التي تحقق سیر المدرسة بصورة طبیعیـة فعالـة سـریعة

ٕیر المدرسة من إسهامه الكبیر في تربیة الفـرد واعـداده للحیـاة مـن خـلال مـایقوم بـه مـن أهمیة مد
تنــشیئة للأجیــال بإعتبــاره إحــدى القــوة الرئیــسیة بــالمجتمع التــي تمــده بركــائز نهــضة ودعــائم ثابتــة 
لذلك یجب أن یحظى بالإهتمام والعنایـة الخاصـة وذلـك مـن خـلال الـسعي الـدائم لتدریبـه وتنمیتـه 

اً ، لیـصبح أكثـر قـدرة علـى أداء مهماتـه وتنمیـة كفایاتـه المعرفیـة والأدائیـة ، التـي تـنجم مــن مهنیـ
طبیعة الأدوار المتغیرة التي یتوقع منه ممارستها فـي إطـار وظیفتـه الإداریـة والقیادیـة بـشكل دائـم 

ًوشامل ومتكامل وتحسین نوعیة الحیاة في مدرسته لیتحسن مستوى تعلم طلبته كما ونوع   ).     اً ُّ
إختیاره وفق عدد من الصفات ینبغي علي إدارة التعلیم بالوحدة الإداریة  : ـ إختیار مدیر المدرسة

إن ) : (٧٢، صم٢٠٠٦:علـي واللامـي(الأساسیة والهامة التي تحقق الأغـراض المطلوبـة ویـرى 
یر فـي أداء دوره العدید من الباحثین في مجال الإدارة التربویة والمدرسیة یتفقـون علـى نجـاح المـد

القیادي بالشكل المطلوب، یعتمد إلى حد كبیـر علـى حـسن إختیـاره وفاعلیـة إعـداده وتدریبـه ودقـة 
ضرورة أن یتوفر دستور أخلاقـي ): (٢٤١،صم٢٠٠٥:عابدین( ویرى ).تحدید مهامه وواجباته 
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واعـده وضـوابطه لمهنة الإدارة المدرسیة یبین لأفرادهـا والمنتـسبین إلیهـا أصـول الـسلوك المهنـي وق
التــي یلتزمــون بهــا بحیــث یتعــرض كــل مــن یخــرج عــن ذلــك الدســتور للمحاســبة والمــسائلة الأدبیــة 

ًولابد أن تكون نصوص ذلك الدستور ومدلولاته واضحة لا لبس فیها، ومحـددة تحدیـدا . والقانونیة
).                                              خصيین السلوك المهني والسلوك الشًدقیقا یمكن بها تمییز السلوك المهني، دون خلط ب

مــن أبــرز مــشاكل العمــل الإداري فــي () : ١٧٥،صم٢٠٠٦:أبوســن(ویــضیف فــي هــذا الــسیاق 
الوقـت الحاضـر هــي مـشكلة الأخــلاق الإداریـة المدرسـیة ، وقــد قامـت النظریــات الإداریـة الحدیثــة 

داریـین ومـا یحفـزهم علـى العمـل الجیـد ، مـن بمحاولات عدیدة لتحدید المؤثرات على سلوكیات الإ
  ).                            حوافز مختلفة وتعامل إنساني

هـــي : (ســـمات المـــدیر المبـــدع) :٦١،صم٢٠١٣:الغـــشیان(وتوضـــح: ــــ الإبـــداع والفاعلیـــة لمـــدیر
 الأشـیاء وقـوة العزیمـة والإرادة، والقـدرة علـى إدراك العلاقـات بـین الشعور بالرضـا، والثقـة بـالنفس،

،والقــدرة علــى تحمــل المــسئولیة، والمیــل إلــى المغــامرة، والقــدرة علــى الإقنــاع والتفــاؤل والإحــساس 
الإبـــداع وتحـــدد الـــشرط الـــذي یجـــب أن یلتـــزم بـــه ) ٥٤،صم٢٠١٣:الـــسبیل(وتـــصف ).المرهـــف 

 إن الإبــداع یقــود إلــى  التجدیــد والتطــویر والمــدیر المبــدع عامــل رئــیس لنجــاح: (لیحققــه بقولهــا 
العمل التربوي والتعلیمي ، وهذا الإبداع من خلالـه نـستطیع أن نواكـب ركـب الحـضارة وأن یكـون 

 أن مدیر المدرسة الناجح لكي یلتزم الإبـداع فـي منهجـه وسـلوكه .موقع في الحضارة البشریة لنا 
ٕوأسلوبه وشخصیته علیه أولا أن یضع إلتزاما ذاتیـا لتكـریم الأفـراد المبـدعین ، والتزامـ ً ً اً أوسـع بفـتح ً
).                                                                  ٕنفسه للمشاركة واشراك غیره في تحقیق الإبداع ویستلزم هذا التعهد في جمیع أعماله

المــدیر : (الفــرق بــین المــدیر النــاجح والمــدیر الفعــال بقولــه) ٧،صم٢٠١٢:الــشهري(ــــ ویوضــح 
تخدم السلطة بحكم منـصبه أمـا المـدیر الفعـال فهـو الـذي یعتمـد علـى سـلطته الناجح هو الذي یس

ًبمعنــى أن كثیــرا مــن المــدیرین یحــصلون علــى مــستوى مقبــول مــن النتــائج . الشخــصیة والرســمیة 
طالما كانوا موجودین في موقعهم یلاحظون العمل ویتابعونه وبمجرد أن یتركـوا العمـل أو یتغیبـوا 

مــا یــصل إلــى حــد الإضــطراب والفوضــى والإنهیــار، ولكنــه مــع المــدیر فــإن الإنتــاج یــنخفض ورب
  ).                                     الفعال یستمر العمل ویرتقي بإستمرار حتى في غیابه 
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الكفاءة هي إعداد الشخص ) : ( ٢٧،صم٢٠٠٥:عمر(وفي العلاقة بین الكفاءة والفاعلیة یذكر 
أمـا الفاعلیـة أن یـستغل .  أن یقوم بأداء عمله على أكمـل وجـه لمهنة بشكل ممتاز حتى یستطیع

إن الكفاءة والفاعلیة هي :ومن هذا نستطیع أن نقول . ُهذه الكفاءة بدرجة عالیة لا تترك للتسیب 
  ) .                    الإعداد الجید والإستغلال الأمثل للموارد البشریة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 



  
  
  
  
  
  

  لثالمبحــــــــث الثا
   للمدیرینــدور الإداريتطـــــــویر الــــ
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  المبحث الثالث
 تطویر الدور الإداري

  :مفهوم التطویر
، ً تعمل على تطویر المعلمین مهنیایعتبر مدیر المدرسة المسئول عن توفیر بیئة مدرسیة إیجابیة

وتطــویر طــرق التــدریس، وتنمیــة طاقــات وقــدرات المعلمــین، وتهیئــة بیئــة جاذبــة للتلامیــذ تحــوي 
. یقة لإشباع حاجات ومیول التلامیـذ وطرق تدریس شمناشط ممتعة تحبب التلامیذ في المدرسة،

وهــذا یتتطلــب مــن مــدیر المدرســة إمــتلاك الكفایـــات التــي یحتاجهــا بــصورة مواكبــة وواعیــة بكـــل 
 Alnahar away:2010)(:وتـرى.التطورات الجدیدة في مجالها لیقوم بدوره علـى الوجـه الأكمـل

ي تنظـــیم أعمـــال أعـــضاء المجتمــــع تتطلـــب المـــدارس المنتجـــة درجــــة عالیـــة مـــن الإنـــسجام فــــ( 
ٕالمدرســي واختــصاصاتهم، فكثیــر مــن أوجــه العمــل المدرســي ینبغــي أن تكــون فــي حالــة مــستقرة 
للقیــام بعملیــات التغییــر والتطــویر بــصورة منتظمــة وخالیــة مــن الفوضــى ، وتكمــن أهمیــة الإدارة 

، والقـــدرة علـــى ٕالفاعلــة إلـــى دفــع أعـــضاء المجتمــع المدرســـي علـــى فهــم أدوارهـــم واختــصاصاتهم 
  ).                                            التصرف الواعي في تحقیق أهداف المدرسة 

عمـل إبـداعي یـتم علـي : (هو) ٢٠٢،صم٢٠١٤:الهواسي والبرزنجي(وفي تعریف التطویر یرى 
، أسـاس نظـامي بهــدف زیـادة مخـزون المعرفــة بمـا فــي ذلـك معرفـة الإنــسان ، والثقافـة والمجتمــع 

  ).                                           وٕاستخدام مخزون المعرفة هذا لإیجاد تطبیقات جدیدة 
ًویــتم التطــویر إســتنادا علــى التجــارب والنمــاذج التــي تــم التوصــل الیهــا مــن قبــل البــاحثین والنتــائج 

ى أســـالیب التــي تـــم تحقیقهـــا مـــن خـــلال مجهـــودات یـــتم عـــن طریقهـــا تحویـــل المعرفـــة والمهـــارة إلـــ
ًوطرائــق إعتمــادا علــى التحــسینات المــستمرة للوصــول إلــى تحــسین الأداء للحــصول علــى التمیــز 

لقــد إحتلــت فكــرة تطــویر الإدارة المدرســیة أهمیــة ) : (١٣٦،صم٢٠١٥:العــواد(ویــرى . والجــودة 
خاصـة علـى إعتبـار أن أي تحـسن یمكـن تحقیقــه فـي كفـاءة وظـائف الإدارة مـن شـأنه أن یــضفي 

ً ملموسا على وظائف المستویات الدنیا، ومن شأنه أن یساعد على تـأمین العـدد الكـافي مـن ًتأثیرا
الإداریــین فــي المــستویات العلیــا، والــذین یــسهمون فــي إعــداد المــستویات الــدنیا وتأهیلهــا ،والــسبب 
ًفــي ذلــك یرجــع إلــى الــنقص فــي الإداریــین وخــصوصا فــي الــدول النامیــة حیــث یــنقص الإداریــون 

  ).                                                     ت الإداریة والمعرفیة المهارا
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فتطــویر الإدارة المدرســیة أمــر یفرضــه تقــادم المعرفـــة ، ) : ( ٢٦٢،صم١٩٩٩:الــشهري(ویــرى 
ویأتي ذلـك التطـویر وفـق أسـالیب عـدة یمكـن إسـتخدامها فـي تـوفیر المعـارف والمهـارات والقـدرات 

البـــرامج التدریبیـــة ، والمحاضـــرات ،والمــــؤتمرات ،  الإســـالیب رین ، ومـــن تلـــكوالإتجاهـــات للمـــدی
  (Karwan Akram:2022):  التطویر یصفهوممفه). والندوات والحلقات وورش العمل 

التطـویر المدرسـي یعنــي تطـویر مــن طریقـة معینــة كانـت تــسیر علیهـا المدرســة فـي الإدارة مــن  (
ســلوب المتطـــور ســـواء كــان تكنولـــوجي بالكامــل أویـــسیر علـــى المرحلــة القدیمـــة والتقلیدیــة إلـــى الأ

ًدائمـــا یعنـــي تحـــسین الكفـــاءة ووضـــع  خطـــوات ثابتـــة والمبنـــي علـــى الخبـــرات الواضـــحة والتطـــویر
  ).                                                  الخطط لتحقیق الأهداف

خاصــة فــي معــاملتهم مــن جانــب یكــون التطــویر فــي مهــام مــدیر المدرســة نحــو التلامیــذ  كــذلك 
ًالإدارة ، وحث الإدارة للمعلمین بإنتهاج أسلوبا حضاریا راقیا فـي سـلوكهم مـن خـلال تعـاملهم مـع  ً ً
ٕالتلامیذ ، ولیكون لهذا التعامل دورا إیجابیا في بناء شخصیاتهم ، واسـتخدام أفـضل وأنجـع طـرق  ً ً

تجاهــات والمیـــول والمواقـــف التـــي التــدریس التـــي تحقـــق الأهـــداف، وكــذلك التطـــویر یكـــون فـــي الإ
ترســخ لمبادئنـــا وقیمنــا النبیلـــة، وأن تبعــث فـــیهم روح الحمــاس لتفجیـــر طاقــاتهم للعمـــل والإجتهـــاد 

: )٨٨ص ،م١٩٨٨:البرادعـــــي(ویــــرى . المبدعـــــة والإنجــــاز، وتهیئــــة المنـــــاخ للإبتكــــار والأفكــــار
كاملــة لشخــصیات المتعلمــین تطــویر الأســالیب التربویــة الحدیثــة التــي تؤكــد ضــرورة التنمیــة المت(

وأهمیة التعلیم الوظیفي لدى جمهور المتعلمین، وتنمیة مهارات الإبداع ، وقدرات التفكیر العلمـي 
ٕوهذه لاتحدث تلقائیا، وانما یخطط لها علـى مختلـف مـستویات العمـل التعلیمـي، حتـى تتـوافر لهـا  ً

  ). عوامل وظروف ممارستها بنجاح على الواقع التعلیمي 
لمدرسـة للقیـام  مـن المعـاییر التـي یعمـل علیهـا مـدیر ا :(( Alnahar away:2010) رىتـ كمـا

  : بعملیة التطویر
  .لم الطلاب وتوضیحها ومعالجتهاتحدید معوقات تع ـ ١
  .التدریس والتعلم والإفادة منهاالإطلاع على الأبحاث والدراسات في مجالات  ـ ٢
  .لك في تطویر قدراتهم التدریسیةوتطبیق ذمساعدة المعلمین في فهم عملیة التعلم  ـ ٣
   . تزید من تحسین التدریس والتعلمالتعاون مع المعلمین في تصمیم نشاطات نمو مهنیة ـ ٤
  .ب إستراتیجیات التدریس الفاعلةالعمل مع المعلمین في تجری ـ ٥
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 ).                              توظیف عملیة تقویم المعلمین في مزید من المعلمین وتطویر قدراتهم التدریسیة ـ ٦
 وفــي ذلـــك تـــرى  بالأســـرة وتنویرهــا بالـــدور الــذي یجـــب أن تقــوم بـــه، الإدارة المدرســیة إتـــصالـــ  

(Alnahar away:2010):  ) ًأظهرت كثیرا من الدراسات أن مشاركة أولیاء الأمور في العمل
ة أبــائهم ضــعیفة ، كمــا أن ّالمدرســي طــور أداء الطــلاب، مقارنــة بــالطلاب الــذین كانــت مــشارك

الطــلاب الــذین یجــدون مــساعدة مــن أســرهم فــي المنــزل وأبــائهم بــصفة مــستمرة ، حققــوا درجــات 
ومن جهة أخرى كشفت نتائج عدد من الدراسات أن بناء علاقة . عالیة مقارنة بالطلاب الأخرین

طـــویر أداء مـــشاركة بـــین أولیـــاء أمـــور الطـــلاب والمدرســـة والمجتمـــع المحلـــي عامـــل محـــدد فـــي ت
  ).لطلاب ورفع من روح الإنجاز لدیهما

ومن هذا یتضح أن عملیة التطویر لدور مدیرین المدارس تهدف إلى مواجهة التحدیات 
المعاصرة ، وتطویر الأسالیب المدرسیة في كیفیة التعامل مع المشكلاتً ، وتهیئة الجو 

ن معوقات التطویر الإداري وم المدرسي الذي یساعد على تحقیق الأهداف والتمیز والإنجاز
تردد بعض مدیرین المدارس في إستخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة نسبة لتعودهم على 

ٕالأسالیب التقلیدیة القدیمة، إنشغالهم بالأعمال الروتینیة الیومیة والمشكلات الإداریة، وانعدام 
جابي لإستخدام الطرق وللتغلب على ذلك یجب تكوین إتجاه إی. الحوافز المادیة والمعنویة

  .ٕالإداریة المتطورة من قبل المسئولین التربویین، واتاحة المشاركة للجمیع في هذا المجال
  :مدیر المدرسةل  الإداريدورال

هو السلوك المتوقع إظهاره من قبل الفرد  الدور): (١١ص ،م٢٠١٤:الهواسي والبرزنجي ( ویرى
  :                 ة ثلاثة أصناف رئیسیة هيفي موقف معین ـ والأدوار الإداری) المدیر(

ـــ الأدوار التـــي تخـــتص بالعلاقـــات الشخـــصیة المـــدیرون یقومـــون بالتعامـــل مـــع الآخـــرین داخـــل  :ـ
  ًفضلا عن أنهم یتعاملون مع أطراف معینة خارجها      . المنظمة كقیادة الموظفین وتحفیزهم

                                   .                               ـ أدوار معلوماتیة
ــ أدوار إتخــاذ قــرارات عدیــدة بإســتخدام المــوارد المتاحــة للمنظمــة وحــل مــشاكل المنظمــة وقــرارات  ـ

   .)إنتاج المنظمة تتعلق بتغییر سیر العمل أو
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الدور هو مجموعة من الأنشطة المرتبطة أو الأطـر الـسلوكیة ) : (٢٦،ص١٩٧٧:مرسي(ویرى 
 متوقع في مواقف معینة أو مجموعة التوقعات التـي یتعـین علـى الفـرد مقابلتهـا التي تحقق ما هو

  ).وتترتب على الأدوار إمكانیة التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة. 
  (Karwan Akram:2020)كما یعرف 
 یعرف الدور الإداري لمدیر المدرسة بأنه عملیة ضبط النظام المدرسـي والإشـراف: (الدور بقوله 

ومـن ) .على سیر العمل في المدرسة وهذا یتتطلـب مـن مـدیر المدرسـة القیـام بمـسئولیات إداریـة 
أدوار ومــسئولیات مــدیر المدرســة ضــبط الغیــاب والحــضور للمعلمــین والتلامیــذ ، والإشــراف علــي 
ــــي صــــعید الأنــــشطة المتعــــددة  ــــسیق والتعــــاون مــــع المــــدارس الأخــــرى عل ــــة والمرافــــق، والتن الأبنی

     المدرســــــــــــــــة والمــــــــــــــــدارس الأخــــــــــــــــرى وتــــــــــــــــضیف  المتبادلــــــــــــــــة بــــــــــــــــین معلمــــــــــــــــيوالزیــــــــــــــــارات
(Alnaharaway:2010)                                                   

المـــدیر الفاعـــل یمتـــاز بأنـــه یعـــرف وقتـــه بطریقـــة مختلفـــة فهـــو یركـــز علـــى المـــشكلات التـــي  : (
كمـا أن لـه . كلات الروتینیـة الیومیـة تعترض عملیتي التعلیم والتعلم أكثر مـن التركیـز علـى المـش

ًدورا إیجابیا في تعلم الطـلاب ، وأنـه یـرى دوره القیـادي فـي عملیـة التـدریس مبنیـا علـى التـشاركیة  ً ً
ولأداء تلك الأدوار یحتاج مدیر المدرسة إلى أن یمتلك إتجاهـات إیجابیـة نحـو دوره . مع الآخرین

  ).القیادي في هذا المجال 
یجــب أن یحظــى مــدراء المــدارس بالإهتمــام والعنایــة الخاصــة، (: )٧٥،صم١٩٨٤:بــدوي( ویــرى

ًوذلك من خلال السعي الدائم لتـدریبهم، وتنمیـتهم مهنیـا، لیـصبحوا أكثـر قـدرة علـى أداء مهمـاتهم 
وتنمیــة كفایــاتهم المعرفیــة والأدائیــة، التــي تنــسجم مــع طبیعــة الأدوار المتغیــرة التــي یتوقــع مــنهم 

ظــائفهم الإداریــة والقیادیــة بــشكل دائــم وشــامل، ومتكامــل وتحــسین نوعیــة ممارســتها فــي إطــار و
ًالحیاة في مدارسهم لیتحسن مستوى تعلیمهم كما ونوعا  ً      .(  

ًـــ لیقــوم مــدیر المدرســة بــدوره جیــدا مــن بدایــة تكلیفــه بــالإدارة علیــه التعــرف علــى المدرســة التــي 
ٕمدیر السابق، ومعرفة إمكاناتهـا والتزاماتهـا، وأن  من الإلیه إدارتها، ومعرفة ما تحتاج إلیهعهدت 

  .السابق یتم فیها جرد جمیع عهد المدرسة تتم عملیة تسلیم وتسلم بینه وبین المدیر
 إدارة شـــئون المدرســـة والإشـــراف علـــى العـــاملین بالمدرســـة وتوزیـــع الأعمـــال علـــیهم ومتـــابعتهم ـــــ 

، ووضـع الخطـة المدرسـیة ومتابعـة تنفیـذها، وتوجیههم، إضافة إلى متابعـة تطبیـق اللـوائح والـنظم
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ووضع جدول الحصص الإسبوعي الذي یلتزم بـه كـل معلـم إلـى نهایـة العـام الدراسـي، والإشـراف 
علـى تطبیـق المقــرر الدراسـي والإمتحانــات وكتابـة التقــاریر الـسنویة، وتحدیــد الإحتیاجـات اللازمــة 

رســیة، وتــوفیر الكتــب المدرســیة للتلامیــذ للعمــل وتوفیرهــا ، والإشــراف علــى إعــداد الــسجلات المد
نهایـة كـل إسـبوع ، ) التحـضیر(ومراشد المعلمین ، ومتابعة التخطیط الیـومي للمعلمـین لدروسـهم 

  .                                المحافظة على إنضباط المدرسة وضبط الوقت
منصرفاتها، ومتابعـة أوجـه الـصرف ــ النواحي المالیة تتمثل في إعداد میزانیة المدرسة بإیراداتها و

بعــــد توزیعــــه علــــى الأنــــشطة والبــــرامج والإحتیاجــــات والحــــوافز وكــــل مــــایلزم ،وتــــسجیل كــــل وارد 
  .                                                                                      ومنصرف فیها

ــــ الإهتمـــام بحـــل مـــشكلات التلامیـــذ وتـــوجیههم وارشـــاد هم ومتابعـــة وملاحظـــة ســـلوكیاتهم وحـــث ٕـ
المعلمین على الإهتمام بهـم، وتعلـیمهم كیفیـة الإسـتفادة مـن الـدروس الیومیـة، ومتابعـة تحـصیلهم 

وحفــظ النظــام بیــنهم  وتقــدمهم، والبــت النهــائي فــي حــالات تأدیــب أصــحاب الــسلوك الــسيء مــنهم،
                    .                          ٕ،واعتماد قبول التلامیذ الجدد

ویحفــز المــدیر المعلمــین الــذین قــاموا  ، ــــ تقــدیر الإنجــازات والإحتفــاء بهــا قــدر إســتطاعة المدرســة
.                                           بالإنجاز ویكرم التلامیذ المتفوقین والمبدعین ویقدر مجهودات المعلمین والتلامیذ

ـــ عنــد قیــام مــدیر المدرســة بــد وره ومهامــه ومــسئولیاته یراعــي المرونــة وعــدم التــشدد فــي الأمــور ـ
) ٧٦،صم٢٠١٦:جــآي وأخــرون (ویــصف .ًاریــة مراعــاة للمــصالح والإصــلاح والموضــوعات الإد

تشیر المرونة إلى المدى الزمني الـذي یبلغـه القـادة فـي تكییـف سـلوكهم القیـادي : (المرونة بقولهم
  ).                          تعامل مع الخلافات بإرتیاح مع حاجات الوضع الراهن مع ثقتهم بال

ـــــ أن یركــــز المـــدیر علــــى أهدافـــه التــــي وضــــعها ویعطیهـــا كــــل الإهتمـــام، وأن یــــسمح للمعلمــــین 
بالمــشاركة فــي وضــع وتنفیــذ القــرارات، وأن یــشجع ویرعــى المبــادرات ولإبتكــارات التــي تقــود إلــى 

ًتمامــا للعمــل والإنجــاز، وان یكــون ملمــا بكــل تفاصــیل  المنــاخ یــئتطــویر وتجویــد الأداء ، وأن یه ً
  .                                  العمل المدرسي وأسلوب إدارة المدرسة

ألإقتنــاع والرضــا بمهنتــه، : ــــ مــن الــصفات المهنیــة التــي تــساعد مــدیر المدرســة علــى القیــام بــدوره
ٕوادراك أهداف التعلیم ووسائل تحقیقها، ومراعاة الإتجاهات التربویة الحدیثـة فـي العملیـة التعلیمیـة 

املین والعمل ومعرفة خصائص التلامیذ ، والقدرة على تنسیق جهود الع. التربویة ،وتنفیذ المناهج
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معهم بطریقة بناءة وتعاون مثمر، وتشجیعهم على الإبتكار، ومعرفة إتجاهات هیئة التدریس من 
وتفهـــم مـــشكلاتهم والإســـهام فـــي خــلال الإجتماعـــات والمناقاشـــات والتعـــرف علـــى بیئـــتهم المحلیـــة 

نـسب یقـوم المـدیرون بجمیـع هـذه الأدوار ب): (١٢،صم٢٠١٤:الهواسـي والبرزنجـي(ویـرى . حلها
ِّمتفاوتــــة حــــسب المــــستوى الإداري للمــــدیر وبهــــذا نلاحــــظ أن الإدارة لقــــد عرفــــت بأنهــــا و ظــــائف ُ

  ).ومهارات وأدوار
  :دواعي وأسباب التطویر الإداري

مـــن الأســـباب التـــي تـــدعو للتطـــویر فـــي دور مـــدیرین المـــدارس تطـــورات وتغیـــرات الفكـــر الإداري 
طلـب اة وكیفیـة الحـصول علیهـا ،  یتاجـات الحیـوالمعرفة، كلما تقدم الزمان وتتطور، وتجـددت ح

العمل المتواصل لتحدیث مهام الإدارة المدرسیة، والمرونة والتكیـف مـع المتغیـرات المتعـددة، ذلك 
 الــتخلص مــن  ،راتومواجهــة الثــورة العلمیــة والتكنولوجیــة التــي یجــب التــسلح لهــا بالمعرفــة والمهــا

ارة المــدارس، وتطــویر طــرق وأســالیب الإدارة المدرســیة التقلیــدي فــي إد الــروتین المعتــاد والأســلوب
في التغلب على الصعوبات، وحل المشكلات التي تواجـه عمـل المدرسـة، وزیـادة حمـاس ودافعیـة 

.                                        المعلمین لمزید من التضحیة والإنجاز ، وتهیئة جو مدرسي یساعد على الإبتكار والإبداع
لقد حدث تطویر في أسالیب الإدارة المدرسیة منذ ) : (٤٤٧،صم٢٠٢٢:قرساس وشحام  (ویري

ًوقــت بعیـــد حتـــي الآن، نتیجـــة لعـــدة عوامـــل تــأثرت بهـــا الإدارة المدرســـیة مثلهـــا مثـــل العدیـــد مـــن  ٍ
الأشیاءالأخرى المتواجدة في المجتمع ، ومن هذه العوامل العولمة وثـورة المعلومـات والإتـصالات 

 كمــا یــرى ).معرفــة، وهــذا تبعــه ظهــور إتجاهــات حدیثــة فــي الإدارة لتواكــب هــذه التحــدیاتوثـورة ال
ًالثــورة المعرفیــة تعتمــد أساســا وبقــوة : ( مهــارات مــدیرین المــدارس) ٢٣،صم١٩٩٥:ألفــن تــوفلر(

على كل ما هو متجدد مـن هـذه المـصادر وعلـى رأسـها العنـصر البـشري الـذي فجـر هـذه الثـورة، 
احب الیــد العلیــا فــي الهیمنــة علیهــا لتحقیــق طموحاتــه وآمالــه التنمویــة، ذلــك وأبــدعها ،وأصــبح صــ

المصدر المتجدد الذي لاینضب بل ینمو ویتجدد بسرعة فائقـة مقارنـة مـع العناصـر الأخـرى مـن 
ٕخـلال إكتـشافه ورعایتـه، وتنمیـة قدراتـه، ومواهبـه، واتجاهاتـه، لـذا كـان لا بـد مـن تطـویر مهـارات 

كمـــــــــــا یـــــــــــرى ). بـــــــــــارهم إحـــــــــــدي عناصـــــــــــر رأس المـــــــــــال البـــــــــــشري مـــــــــــدیري المـــــــــــدارس بإعت
مجموعـــة التحـــدیات التـــي ظهـــرت علـــى الـــساحة تفـــرض تطـــویر  : ()١٣٧،صم٢٠١٥:العـــواد(

تحــدي الثــورة العلمیــة والتكنولوجیــة والمعرفیــة التــي تــستلزم تزویــد : مهــارات مــدیري المــدارس مثــل
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ویــــــضیف ).  كافــــــة أشــــــكالها الأفــــــراد بالمهــــــارات والمعــــــارف التــــــي تتطلبهــــــا تلــــــك الثــــــورة فــــــي
تفـــرض : (إن العولمـــة مـــن الـــدوافع الأساســـیة للإتجـــاه نحـــو التطـــویر بقولـــه ) م٢٠١٥:المطـــري(

العولمة على مدیر المدرسة العصري البحث عـن وسـائل وأسـالیب حدیثـة تمكنـه مـن التعامـل مـع 
ن ینمــي المتغیــرات بــصفتها فــرص أوتحــدیات تفــرض علیــه أن یــضطلع بــدوره المبــدع المتجــدد وأ

طاقاتــه ویثــري قدراتــه ، وقــد یكــون مــن المفیــد هنــا هــو إقتنــاع مــدیر المدرســة بعملیــة التطــویر ، 
ًمؤمنا بأهمیته كأسلوب یتفق مع تطـورات العـصر ومـا تحملـه العولمـة مـن تغیـرات بحیـث یـستفید 

  ).من فرص العولمة في تنمیة وتطویر العملیة التعلیمیة بالمدرسة 
علـى إدارة المدرســة أن تـدرك مــدى حاجتهـا للتغیــر، وأن ): ( ١٣٨ص،م٢٠١٥:العــواد(ویـضیف 

تتنبــأ بالمــستقبل وتــدرس أوضــاعها وأفكارهــا وبیئتهــا، ومــدى التقــدم الحاصــل حولهــا بحیــث تقــیس 
نفسها بما حولها، إذ المدرسة بلا شك مسئولیتها في هذا الجانب أعمق وأكثر أهمیـة، حیـث هـي 

ما بعد في سوق العمل ومعترك الحیاة العملیـة، وهـذا فـي حقیقـة ِّتخرج الأجیال الذین ینخرطون فی
الأمـــر یـــضیف أدوار أخـــرى إلـــي أدوار مـــدیر المدرســـة، وبالتـــالي فـــإن علیهـــا أن تخطـــط للتغییـــر 

ـــــة إلیـــــــــه أواذا كــــــــان واقـــــــــع العمــــــــل المدرســـــــــي یتطلبـــــــــه  ) .                                               ٕوالتطــــــــویر كلمـــــــــا أدركــــــــت الحاجــــ
ًكمــا یجــب تطــویر أســالیب مــدیرین المــدارس لإدراك الأدوار المناطــة بهــم مــستقبلا كالقــدرة علــى 
المنافسة الواعیة، ومسایرة الواقع المتقدم، فالإدارة المدرسیة الحكیمة هي التي تعـي مـدى حوجتهـا 

ع، والسعي للتطویر وتحدد أوضاعها وأفكارها، والإستفادة من مصادر التعلم الموجودة في المجتم
ر فــي إقامــة بعــض فعالیــات لإقامــة التعــاون بــین المدرســة والأســرة، والإســتفادة مــن أولیــاء الأمــو

                           .، وأن نراعي في هذا التطویر ضرورة تمسكنا بقیمنا وأخلاقنا ومعتقداتناالمدرسة
  :أسالیب ووســـــائل التطـــــویر

  .یررؤیة للتغییر والتطو أن تكون لدى مدیر المدرسة ـ١
   .بالنظام التربوي وخطط التعلیمالإلمام بسیاسات التعلیم والأنظمة واللوائح المتعلقة ـ ٢
  البرامج المطورة التأثیر في ثقافة المدرسة، وتنفیذ عدد من ـ ٣
  .یة التدریسیةتجوید العمل ـ ٤

:                      ق المتطلبـــات الآتیـــةحتـــي یـــتم التطـــویر الفعـــال لا بـــد مـــن تحقیـــ): (م١٤٣٦:المطـــري( ویـــرى 
  .ـ إجماع الأفراد في المدرسة على ضرورة التطویر وموافقتهم علیه١
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  .        ـ ضرورة إرتباط الهیئة التدریسیة بالمجالس المدرسیة وتفعیلها٢
  .                          ـ إستخدام متوازن للمصادر والموارد المالیة٣
ًام بالتطویر الفعـال وقتـا طـویلا ومعرفـة كافیـة بالـضغوطات الیومیـة المتعلقـة بالبیئـة ـ یستلزم القی٤ ً

  .                        المدرسیة
  .       ـ توفیر المناخ المدرسي المناسب لعملیة التطویر٥
  .ـ إستخدام الوسائل التقنیة الحدیثة ومصادر المعلومات لتسهیل عملیة التطویر٦

.                                                                     رد البشریة والكوادر المؤهلة القادرة على التغییر والتطویرـ توفیر الموا
أصـبح عمـل مـدیر المدرسـة علـى درجـة عالیـة مـن (    Alnahar away :2010):وتـضیف

بــالمتغیرات المتنوعــة المحیطــة التعقیــد وذلــك لطبیعــة التغییــر المــستمر للمجتمــع المدرســي وتــأثره 
لــذا یجــب أن یمتلــك مــدیر المدرســة المهــارات القیادیــة . التــي تــؤثر فــي الطــلاب ورســالة المدرســة

ٕوالإداریة المناسـبة بهـدف توجیـه المدرسـة، واتخـاذ القـرارات الحكیمـة، والقیـام بـالإجراءات العملیـة، 
ومـن هــذا المنطلـق، إتجـه كثیـر مــن التـي یجـب أن تـستند إلـى معلومــات علمیـة وتربویـة مناسـبة، 

المؤســـسات والمنظمـــات التربویـــة إلـــى تطـــویر معـــاییر عالیـــة تحـــدد التوقعـــات المرجـــوة مـــن مـــدیر 
  ).                                                      المدرسة في سبیل تطویر العملیة التعلیمیة 

 مفهوم إدارة التغییر یشیر إلى القیـام إن: (ویرمن طرق ووسائل التط ) م١٤٣٦:المطري( ویرى 
بإجراء التغیرات بإسلوب مخطط ومنظم، ویعرف بأنه التغییر الذي یهـدف إلـى إحـداث الإصـلاح 
في جمیع جوانب ومجالات المدرسة بحیث یستهدف تحسین إنجاز الطلاب وتحقیق نتـائج أخـرى 

اتیجیة متكاملة وصیاغتها فالتطویر یتطلب وضع سیاسات إستر. بهدف إیجاد جهد تعاوني مركز
الطاقــات المدرســـیة بحیــث یحــدد فیهــا الأهــداف والمحــاور والأســـالیب والمــوارد المالیــة والخبــرات و

لإنــــشغال إدارات المــــدارس بمهــــامهم المتعــــددة ) ذاتــــه وآثــــاره الإیجابیــــة والــــسلبیةوموضــــوع التغییر
افة أعمـال جدیـدة للتطـویر وٕازدحامهم بالأعمال الروتینیة التي لاتدع لهم مجـال للخـوض فـي إضـ

ضــرورة إنــشاء وحــدات التطــویر الإداري فــي المنــاطق ) ٢٤٠،صم٢٠١٥:العــواد(والتغییــر یــرى 
تتنوع الجهات المسئولة عن إنشاء وحدة التطـویر الإدراري بـین شـبكة المـدارس :( التعلیمیة بقوله 

ي بــین هــذه الجهــات علــي أن تكــون هــذه الوحــدة لا مركزیــة بالإضــافة إلــى تــوافر الإتــصال الفعلــ
المدرســـیة بإعتبارهـــا هـــي الجهـــات الأساســـیة فـــي وحـــدة التطـــویر الإداري ممـــا یحقـــق التوظیـــف 
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المباشـــر للمهـــارات المكتـــسبة للعـــاملین فـــي الإدارة المدرســـیة فـــي الأداء الفعلـــي، ویـــتم الإســـتعانة 
مـــات المتطـــورة بكلیـــات التربیـــة لإســـهامها فـــي إمـــداد وحـــدة التطـــویر بـــالبرامج والمهـــارات والمعلو

بالإضـــافة إلـــى إســـتخدام الوســـائل  لتطـــویر الإدارة المدرســـیة فـــي ضـــوء الفكـــر الإداري المعاصـــر
والوسائط التكنولوجیة التي یوفرهـا مركـز التطـویر مـع مراعـاة التعـاون والتنـسیق بـین هـذه الجهـات 

  ).لضمان إستمراریة هذه الوحدة في تحقیق التحسین والتطویر في أداء المدرسة
  :                    تخدام التكنولوجیا والنظم الإلكترونیة في التطویرإس

 المـــدارس إســـتخدام التكنولوجیـــا الحدیثـــة، فهـــي تـــدعم لمهـــام الإداریـــة لمـــدیريمـــن طـــرق تطـــویر ا
العملیــة التعلیمیــة بــصورة قویــة بإختــصارها للوقــت والجهــد فــي القیــام بالأعمــال الإداریــة، وتحویــل 

لى ملفات إلكترونیة لتبقـي أطـول فتـرة زمنیـة، وتعمـل بكفـاءة وأمـان، فعلـى مـدیر الملفات الورقیة إ
المدرســة إســتخدامها بأوســع صــورة مــا أمكــن للإســتفادة القــصوى منهــا، وعلیــه أن یــشجع التعلــیم 
الذاتي عن طریقها، وان یوفر ما استطاع من أجهزة الحاسـوب فـي المدرسـة لتوظیـف هـذه التقنیـة 

وأن ینشيء موقع إلكتروني للمدرسة على شبكة الإنترنت لمتابعـة كـل جدیـد في العمل المدرسي، 
یحـدث فــي العــالم یخــص التربیــة والتعلــیم ، ولیكــون قنـاة إتــصال بــین المدرســة وكــل مــن لــه صــلة 
ٕبالمدرسةــ كــإدارة التعلــیم وأولیــاء الأمــور لتــسهیل التواصــل بیــنهم، وامــتلاك معلومــات كافیــة وأراء 

ویر والتقویم ،والإحاطة بكل ما یدور من أفكار حول المدرسة من المجتمـع مفیدة تساعد في التط
 والأفكـار القیمـة، الآراءوخاصة من جانب أولیاء الأمور لتصحیح الخـاطئ منهـا، والإسـتفادة مـن 

وٕاعطاء المجتمع صورة واضحة عن المدرسة بكل شفافیة، وهذا من شأنه أن یعطي فرصة لدعم 
فــــي جمیــــع أنــــشطتها وبرامجهــــا والمــــشاركة فــــي صــــیانتها وتـــــوفیر ومــــساندة وتطــــویر المدرســــة 

  . ٕإحتیاجاتها، وانشاء المزید من المرافق فیها
تعـد التقنیـة الحدیثـة وتقنیـات المعلومـات مـن ضـروریات : ( ( Alnahar away :2010)وترى 

ثــة، العــصر الحــدیث فــي المجــالات التربویــة، حیــث یتطلــب العمــل الإداري إســتخدام التقنیــة الحدی
كمــا أن مقومــات التعلــیم الحــالي هــو توظیــف التقنیــة الحدیثــة، فأصــبح هنالــك مــا یــسمى الحكومــة 

ومــن ثــم فــإن مــدیر المدرســة كقائــد . الإلكترونیــة والمدرســة الإلكترونیــة كحقیقــة ملموســة معاشــة 
 كمـا ).إداري تربوي ینبغي أن یمتلك قدرات ومهارات إستخدام التقنیات الحدیثة في العمل التربوي

ــــا المعلومــــات ): (٣٢،صم٢٠٠٦:الــــسالمي(یــــرى  ــــر فــــي مجــــالات تكنولوجی ًنظــــرا للتطــــور الكبی
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وظهــور الإتجاهــات الحدیثــة فــي الإدارة فقــد أخــذت المؤســسات والمنظمــات تتــسابق وتتنــافس فــي 
إســتخدام أحــدث الإبتكــارات فــي المجــال الإداري وخاصــة مــع ظهــور شــبكة الإنترنــت والبرمجیــات 

). ًحدا بـالإدارة حالیـا التقلیـل مـن إسـتخدام الـورق ،والإتجـاه نحـو الإدارة الإلكترونیـة الحدیثة، مما 
الإدارة الإلكترونیـة فـي المدرسـة : (الإدارة الإلكترونیـة بقولـه ) ٤٤٩،صم٢٠١٦:محمود(ِّویعرف 

 ٕتعنـي إســتخدام الوسـائل الإلكترونیــة فـي إنجــاز الأعمــال الإداریـة بالمدرســة وانجـاز الأعمــال التــي
ـــ٥،صم٢٠٠٥:أبوالعبـــد( ویـــرى). تتعلـــق بـــالمعلمین داخـــل المدرســـة  مـــن أهـــداف الإدارة ): (٢١ـ

                                                                  :الإلكترونیة
  .                                         ًــ إدارة الملفات بدلا من تخزینها 

  ًة بدلا من كتابتها ــ مراجعة محتوى الوثیق
  ًــ إستخدام البرید الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد 

  ).ًكتشاف المشاكل بدلا من المتابعةــ إ
 أن إمــتلاك مــدیر المدرســة للكفایــات اللازمــة لــه تجعلــه ینجــز أعمالــه بكــل ســهولة ویــسر وبأقــل 

ــجهــد ووقــت وتكلفــة ممــا یوجد لــه متــسع مــن الوقــت والطاقــة والإمكانــات ً لینطلــق فــي مزیــدا مــن ِ
الوســائل الأكثــر جــدوى وفعالیــة  دیث لیواكــب الحداثــة بإســتخداممجــالات التطــویر والتحــسین والتحــ

ُّفي تحقیق الأهداف ومزیدا من التمیز ً                    .  
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  المبحث الرابع
  الكفایات اللازمة لمدیري المدارس

  :مفهوم الكفایات
حــدیثا ، تطــور العلــوم التربویــة تبعــا للمتغیــرات  والتغیــرات التــي طــرأت علــى جمیــع العلــومت

ظهر مصطلح الكفایات في المجال التربوي لأول مره في خمسینیات القرن الماضي وذلك عندما 
هلات التربویــة للعــاملین فــي الحقــل التربــوي خاصــة إدارات ركــز المختــصون التربویــون علــى المــؤ

المــدارس وتــم تحدیــد عــدد مــن الكفایــات التــي یجــب أن تتــوفر لــدى الفــرد حتــى یتــسنى لــه قیــادة 
 :العملیة التربویة بطریقة صحیحة وقد وردت عدة تعریفات لمفهوم الكفایات نورد منها

ظــائف التـي علــى المــدیر إن یتملكهــا او الكفایـة ذلــك المحتــوى مـن المهــارات والمهــام والو(
 iq.eud.uobabylon.www)ینبغي إن تتوفر لدیه لتأدیة عمله وانجازه بفعالیة 

داء أو القـدرة علـى أتجاهـات والمهـارات مـتلاك المعلومـات والإإالكفایة هي حالـة ( ریفاتها ومن تع
تـي توجـه سـلوك الفـرد وتـساعده علـى الة هـي مجموعـة المعـارف والمفـاهیم یـو الكفاأ.عمـل معـین 

 ar.wikipedia.org)خاصة متفق علیها ره بمستوى من التمكن وتقاس بمعاییداء عملأ
عمالــه بــسلاسة ویــسر وبطریقــة إبداعیــة أت لــدى مــدیر المدرســة یمكنــه انجــاز وبتــوفر هــذه الكفایــا

على الجد والاجتهـاد هاض همم فریق عمله ي تشجیع واستنتفتح له طریقا للابتكار كما تساعده ف
قطیــشات ،  (وتــرى . یــؤثر علــى ســلوكهم ویجعلهــم یتغیــرون للأفــضل والتفــاني والإخــلاص ممــا

إن ســر نجــاح مــدیر المدرســة یكمــن فــي مــدى كفایتــه فــي الأفكــار وفــي ( : )٢٧، ص م٢٠٠٦
 لان ذلـك ضـروري لمـساعدته علـي الإحساس بالمـشكلات والتفـنن فـي الحلـول والآراء والمقترحـات

 )                                                                           النجاح 
إن نجــاح وفاعلیــة القائــد والمــسؤول الإداري تنطلــق مــن ): (٣٥٦،صم١٩٩٩الطویــل،(كمــا یــرى 

شكلات والــصراعات فــي بعــد عمــق خلفیتــه المعرفیــة وكفایاتــه المهنیــة وتقــدیره وفهمــه لطبیعــة المــ
ر غور مشكلات التعلیم المتنامیة حـسب ب ولس،)ٕالنظام التربوي الذي یتولى مسؤلیة قیادته وادارته

 أصبح استخدام هذه الكفایات ضروریا في مؤسـساتنا التربویـة حتـى یتـسنى لنـا ةالتغیرات المعاصر
ائمه على میة سلیمة قیحدث حوله من تغیرات على أسس عل إصلاح نظامنا التعلیمي لیواكب ما

مكانیات كبیره سارعت لتطبیق هـذا النظـام القـائم علـى لإة  الدول المتقدمبإمتلاكو.قیمنا وتقالیدنا 



 ٣٤

الكفایات في أنظمتها التعلیمیة وصار تقویم أداء إدارات المدارس فیها یتم على هذا الأساس كمـا 
 م١٩٨٣مرعـى (وذكـر ،  لـدیهمبویـة عـداد وتـدریب المعلمـین وقیـادات العملیـة الترإتم تطبیقه في 

 كـان أبرزهـا ةطرأت تغیرات كبیره على  برامج إعداد المعلمین في السنوات الأخیـر) :( ١٤٧،ص
 .)ةالنظریة اعتماد مبدأ الكفایة أو الأداء كإطار مرجعي لهذه البرامج بدلا عن المعرف

 الكفایـــات التــي مـــن كـــون لهــذه ت الحالیـــة أحــوج مــاالــنظم التعلیمیــة فـــي ولایــة نهـــر النیــل 
خفاقات مدارسنا ناتجة من نقص  هذه إمدیري المدارس لان معظم سلبیات والمفترض إن تتوفر ل

ن تتــوفر لــدیهم الكفایــات أوعلیــه مــن أهــم الكفایــات التــي یجــب ، مدارســنا الكفایــات لــدى مــدیري
مخرجـات ق كفایـات الدائیـة لتحقیـ والكفایـات المهاریـة الأالمعرفیة التي تشمل المعلومات والأفكار،

فالمدرسـة مؤسـسة تعلیمیـة هامـه جـدا . بمساعدة الكفایات التي تتـصل بـالقیم ولاتجاهـات والمیـول 
 الأولــى فــي تنــشئة أجیــال متــسلحة بالمعرفــة والقــیم والأخــلاق والمهــارات فبنجــاح دور ةفهــي اللبنــ

عمــل والقــیم والأخــلاق المدرســة فــي المجتمــع تــنجح عملیــة تنــشئة الأجیــال وبنــاء الأمــم بــالعلم وال
مــام بالمــدارس   هیبتهــا وهویتهــا لــذا كــان الاهتةوبــسقوط دور المدرســة یــسقط كــل ذلــك وتفقــد الأمــ

مثلـه هنالـك أدول و الـمـر ضـروري لنهـضة وبنـاء أهتمامات الدول إولویات أودورها ووضعها من 
 زدهــارنمیــة والإتــه فــي بدایــة مــشوارها للتنظمأصــلاح إ لــدول وضــعت التعلــیم والعــالممتعــددة فــي 

س كــل ذلــك مر الیــسیر فهــو رأدارة المــدارس لــیس بــالأإن إوحققــت بــذلك نجاحــات عظیمــة ولــذا فــ
ن أ نبغــيمــدیر یختیــار للمــدیر ،والعــداد والتــدریب والتمحــیص فــي الإفهــو یتطلــب الكثیــر مــن الإ

ًیكون مؤهلا تأهیلا كافیا للتعامل بحنكة وخبرة مع كل العقبـات التـي تعیـق طریـق عمـل  المدرسـة ً
فإسـتخدام مبـدأ الكفایـات فـي نظـم التعلـیم أثبـت نجاحـه وحقـق نتـائج إیجابیـة . نحو تحقیق أهـدافها

فالكفایة . في كل تجارب تطبیقه وأصبح مثار إهتمام علماء التربیة في تعریفاته وتحدید مجالاته 
ًرق مـستفیدا مـن الإداریة تتمثل في قدرة المدیر على تنظیم وقته لیصل إلى الأهـداف بأقـصر الطـ

ٕالطاقــات البــشریة للعــاملین معــه فــي المدرســة واســتغلالها بطریقــة مثلــى ، وتحدیــد أولویــات العمــل 
 الكفایــات الــلازم توفرهــا نــاولوهــذا البحــث یت. ات المتاحــة والتركیــز علیهــا مــع إتخــاذ أنــسب القــرار

 راى أنهـــا هامـــة لمـــدیر المدرســـة الأساســـیة لیطـــور دوره الإداري وأختـــار الباحـــث عـــشر كفایـــات
  :م ومسئولیات مدیر المدرسة وأساسیة وحاویة لكل مها
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ــــــایة حل المشـــكلات     : كف
قیـق المدرســة لإهــدافها هنالـك الكثیــر مـن المــشكلات التـي تقــف حجـر عثــرة فـي طریــق تح

): ٣٧م،ص١٩٨٥:كنعـان( مدارس التعلیم الأساسي الإلمـام بهـذه الكفایـة ویـضیف یري،وعلى مد
ر مهارة حل المشكلات بإتخاذ القرارات الصائبة بشأنها من المهارات التي ینبغي لكل مـدیر تعتب(

ما یتعلق بالإدارة المدرسیة، ومنها ما یتعلق بالمعلم، ومنها ما  ومن هذه المشكلات )أن یحذقها 
  .  وسنتناول المشكلات الخاصة بالإدارة المدرسیة بإعتبارها موضوع الدراسةیتعلق بالتلمیذ

  :        المشكلات التي تخص الإدارة المدرسیة )أ(
  : التردد في إتخاذ القرار

ال یختــاره متخــذ القــرار هــو مــسار فعــ: (القــرار بانــه ) ٣٧،صم١٩ ٨٨الــسلمي،(عــرف وی
و القـرار ینفـذ فـي ). نسب وسیلة متاحـة أمامـه لإنجـاز الهـدف أو الأهـداف التـي یبتغیهـاأبإعتباره 

 بتأثیراتــه لــذا توجــد عــدة عوامــل تــؤثر فــي إتخــاذه ویكــون لهــا دور فــي المــستقبل ویــصعب التنبــؤ
التردد في إتخاذه وخاصة العوامـل الـسلبیة منهـا ، فتنتـاب مـدیر المدرسـة حیـرة فـي إختیـار البـدیل 

عــدم وضــوح الأهــداف وعــدم القــدرة علــى تحدیــد النتــائج للبــدائل : المناســب ، ومــن هــذه العوامــل 
ٕیاتها وایجابیاتهـا ، وظهـور بـدائل أخـرى غیـر متوقعـة ولـم تـتم دراسـتها المطروحة وعـدم تقیـیم سـلب

فیصحب ذلك تشتت ذهني ینتج عنه التردد في إتخاذ القرار، وكذلك من العوامل المؤثرة العادات 
 عــدم الخــروج عــن هــذه العــادات  خیــارین إمــا والتقالیــد الــسائدة فــي المجتمــع فیكــون المــدیر بــین

ٕلــى عــن إتخــاذ القــرار أو النظــر للمــصلحة وقبــول المواجهــة واتخــاذ القــرار ، والتقالیــد وبالتــالي یتخ
ٕومن العوامل المؤثرة أیضا مدى قبول واقتناع المعلمین وكل من یتأثر بالقرار مـن التلامیـذ وأفـراد  ً

فــي بعــض ، تهأو تقـویم یثیــر الـشكوك فــي صـحالمجتمـع ، كمــا أن إتخـاذ القــرار مـن غیــر دراســة 
خلط بین المشكلة والظاهرة فعـادة الظـاهرة تكـون مـن نتـاج المـشكلة ، والتـي ك الأحیان یكون هنال

ولذا یجب التفریق بینهما ومثـال لـذلك إذا إنتـشرت ، المشكلةهي ٕتحتاج للعلاج واتخاذ القرار فیها 
الفوضى في مدرسة بصورة ملفتة فهذه ظاهرة ولیست مشكلة والحل الذي یتم بإتخاذ القرار بشأنه 

ًلظــاهرة عــن طریــق إنــزال عقوبــة رادعــة للتلامیــذ مــثلا ، بــل الحــل یجــب أن یكــون لــیس بحــسم ا
التي قد تكون بسبب فراغ زمني لـدى التلمیـذ ، وبالنظر في المشكلة التي تسببت في هذه الظاهرة 

مــن غیــر تــدریس، أو مـــن عــدم المتابعــة والمراقبــة للتلامیـــذ وغیــاب الجانــب الإداري فــي تطبیـــق 
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 مـن العوامـل التـي تـؤدي إلـى التـردد فـي إتخـاذ القـرار غیـاب .تـي تـضبط التلامیـذلـوائح الالنظم وال
المعلومـــات أو قـــصورها نتیجـــة لـــضغوط العمـــل، أو إســـتعجال الحـــل لطبیعـــة المـــشكلة، أو جمـــع 

ضـیق الوقـت المـؤدي  المعلومات بطریقة غیر صحیحة لعدم خبـرة وتأهیـل المكلفـون بجمعهـا، أو
ضــوح العلاقـات بـین أصــحاب المـسئولیات فــي المدرسـة، أو ضــعف  عـدم و.الدقـة المطلوبــةلعـدم 

 راءٕع واتخـاذ القـرارات، فـبعض المـدالثقة المتبادلة بینهم قد یؤدي إلى غیاب مبدأ الـشورى فـي صـن
ینفردوا بإتخذ القرار دون إشراك العاملین وذلـك للطبیعـة التـسلطیة للمـدیر أو لـسبب نفـسي للتحیـز 

د نسبة الخطـأ فـي القـرار والـشك فـي صـحته، لأن النظـرة فیـه كانـت أو التعصب للرأي وبذلك تزدا
توضـــح فیـــه أراء مختلفـــة إبـــداء   لـــم یـــتملـــم یـــتم تفحـــصه مـــن عـــدة جوانـــب، ومـــن جانـــب واحـــد و

 ینتــابهم الخــوف والتــردد والهــروب مــن تحمــل راءته ، لهــذه الأســباب بعــض المــدإیجابیاتــه وســلبیا
ات الصائبة ، فتضیع منهم فرصة إختیار البـدیل الأفـضل المسئولیة فیمنعهم ذلك من إتخاذ القرار

  .                                للمدرسة
  : ولمعالجة التردد في إتخاذ القرار یجب

لبـدیل تحدید الأهداف بصورة دقیقة حتى یـتم إختیـار البـدیل الملائـم، ولابـد أن یكـون هـذا ا .١
 .له دور في تحقیق الأهداف

ترضــــي كــــل  ًوأن القــــرارات عــــادة لا% ١٠٠قــــرار مثــــالي مــــن الــــصعب الحــــصول علــــى  .٢
القـرار، یبـین ممیـزات الحالـة علـى مـدیر المدرسـة أن الأطراف فیحدث نقد للقرار ففي هذه 

، والتقلیــل مــن شــأن الآثــار الناتجــة مــن رىویوضــح أنــه الأنــسب مــن بــین الخیــارات الأخــ
ثقــــة قویــــة بــــین المــــدیر ء ســــلبیاته مقارنــــة بإیجابیاتــــه، مــــع محاولــــة كــــسب الجمیــــع، وبنــــا

 .ومنسوبیه
وتوفر المعلومات قبل زمن كـافي لیـتم فحـصها ودراسـتها، ویـتم جمعهـا بطریقـة صـحیحة،  .٣

إتخـــاذ ووتــدریب العـــاملین بالمدرســـة علـــى الأســـالیب الحدیثـــة فـــي طـــرق جمـــع المعلومـــات 
 .اراتالقر

یهــا ومــن أشــار إلیهــا الإســلام وحــث عل الأمــر فقــد معالجــة هــذاتطبیــق مبــدأ الــشورى فــي  .٤
ُفاعف :(الآیات التي وردت في ذلك قوله تعالى ْ ُْعـنهم َـ ْ ْواستغفر َ ِ ْ َ ْـ ْلهم َ ُـ ْوشـاورهم َ ُ ْ ِ َ ِالأَمر ِـفي َ ) ْـ

ًلـم یكـن أحـدا أكثـر مـشورة لأصـحابه مـن : (ویروى عن أبو هریرة رضي االله عنه أنـه قـال ً
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 فیــه بدرجــة إذن الــشورى وزیــادة المــشاركة فــي القــرار تقلــل مــن نــسبة الخطــأ). رســول االله
كبیــرة وتجعلـــه أقـــرب للــصواب وتعطیـــه شـــرعیة أكثــر، وتجعـــل كـــل مــن شـــارك فیـــه أكثـــر 

  .                         ًحماسا لتنفیذه ویدافع عنه ، ویكون من ضمن من یتحمل مسئولیته
كل هذه الأسباب تجعل مدیر المدرسة یكتسب ثقة عالیة وثبات في إتخاذ القرار وذلك لما یرتكز 

 .        من مقومات القرار الرشیدعلیه
ــداخل الــصلاحــیات٢ ـــ ت بــین المــشرفین التربــویین ومــدیر  ً تــداخل الــصلاحیات غالبــا مــا یحــدث:ـ

ـــة الـــصلاحیات بـــین مـــدیر المدرســـة  المدرســـة، أو بـــین إدارة التعلـــیم ومـــدیر المدرســـة ، ففـــي حال
، یر العملیــــة التعلیمیــــةبتقــــویم وتطــــووالمــــشرف التربــــوي نجــــد أن دور لإشــــراف التربــــوي یخــــتص 

والإشـــراف علـــى العملیـــات التدریـــسیة والإداریـــة والمناشـــط التربویـــة بالمدرســـة، كمـــا یقـــوم بخدمـــة 
العـــاملین فـــي مجـــال التربیـــة والتعلـــیم لرفـــع مـــستواهم المهنـــي لخدمـــة العملیـــة التعلیمیـــة وتحقیـــق 

یقــوم علــى ملاحظــة ًالأهــداف المرجــوة منهــا، وبنــاء علــى ذلــك یتــضح أن عمــل المــشرف التربــوي 
سیر العمل والأداء للعاملین في المدرسة والعلاقات الداخلیة بـین أفرادهـا وذلـك بإرشـادهم للتعـاون 
والتعاضد فیما بینهم، والعلاقات الخارجیة بین المدرسة والمجتمع المحـیط بهـا المتمثـل فـي أولیـاء 

ة مؤسسات المجتمـع الأخـرى أمور التلامیذ والمجالس التربویة والمنظمات ذات الإختصاص وكاف
وبعــد دراســة ومناقــشة كــل ذلــك یخلــص المــشرف التربــوي . وكــذلك ملاحظــة جــودة العمــل فیهــا 

للإقتراحــات التــي تعــالج مــواطن الــضعف والتــي تــساعد فــي التطــور وزیــادة فاعلیــة الأداء ، إذن 
فتـیش وتــصید ولــیس علـى التترقیـة الأداء م علـى الدراسـة والبحــث فـي مهمـة المـشرف التربـوي تقــو

ً المعلمین ، معتمـدا فـي دوره هـذا علـى التقـویم والتخطـیط بغـرض تحـسین العملیـة التربویـة اءأخط
التعلیمیة والنهوض بها ، فعمله إشرافي تـوجیهي تقـویمي، إذن لـیس للمـشرف التربـوي صـلاحیات 

خل فـــي  مـــن مهـــام مـــدیر المدرســـة، كمـــا أن إدارات التعلـــیم لا تتـــداتنفیذیـــة داخـــل المدرســـة فهـــذ
ًتفاصــیل عمــل المــدیر فــي المدرســة مراعــاة لأســس التفــویض وتــرك مــساحة لــه للإنجــاز والإتقــان 
ٕبإســتخدام كافــة صــلاحیاته، ویكــون إهتمــام إدارة التعلــیم بالنتــائج ومراقبــة العمــل عــن بعــد وابــداء 

ن أن فهنـا یمكـالملاحظات في المواقف التي تتطلب ذلك، إلا إذا تفاقم الأمر وخرج عن الـسیطرة 
مـــدیر المدرســـة المعرفـــة التامـــة بواجبـــات ومهـــام یـــشیر إلـــى أن علـــى  ذلـــك كـــلو. تتـــدخل الإدارة

 .ٕومسئولیات كل من المشرف التربوي، ومدیر المدرسة، وادارة التعلیم
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 : ــ عدم الإهتمام بوضع الخطة المدرسیة٣
درســي، ط لــسیر العمــل المعــدم التخطــی بب فــي ضــیاع الوقــت التــي تتــسعوامــلمــن أكثــر ال

فهم .  المدارس لا یهتمون لأمر التخطیط ویعتبرونه من الكمالیات التي لاداعي لهابعض مدیري
 ، خطــیط، فبرنــامجهم یتــسم بالعـشوائیة لعــدم التجهــة یتجهـونوّ ولا إلــى أي لایعرفـون مــاذا یریـدون

 .                      ومن لایخطط للنجاح فقد خطط للفشل
َمن أهم ما یبنى علیـه ا لعمـل المدرسـي هـو التخطـیط مـن دونـه تتبـد الطاقـات دون معرفـة ُ

وٕانهـاء الیـوم الدراسـي الهدف الذي یجب الوصول إلیه، ویكون التفكیر والعمل في اللحظة الآنیة، 
ون بإنقـضاء العـام الدراسـي ومجموعــة مـن المقـررات الدراسـیة لـم تكتمـل، ومجموعــة اءوقـد یتفاجـ.

                                .    من المهام لم یتم إنجازها
     : المدرسیةــ تسیب الإدارة٤

تـــسیب الإدارة یـــؤدي إلـــى الفوضـــى العامـــة فـــي المؤســـسة التربویـــة وهـــذه الفوضـــى تـــشمل 
ومــن أســباب هــذا التــسیب عــدم تقــدیر المــدیر للمــسئولیة ، وجهلــه . المعلمــین والتلامیــذ والعــاملین

لمدرســة، وعــدم وضــع خطــة مدرســیة ترســم الطریــق للوصــول بــاللوائح والقــوانین التــي تــنظم ســیر ا
ٕإلـى الأهــداف، وعــدم توزیــع المــسئولیات علــى المدرســین، وانــشغال مــدیر المدرســة بأعمــال أخــرى 
لاتخـــص المدرســـة، وفــــي هـــذا الجــــو الفوضـــوي یتجـــه مــــدیر المدرســـة إلــــى تفـــویض صــــلاحیاته 

ٕللمعلمین تكاسلا واهمالا وضعفا، واتخاذه للقرارات غال ًٕ ً ًبا ما تكـون بإیحـاء مـنهم ولا یتخـذ قـرار إلا ً
ًبموافقة المؤثرین منهم مما یجعل الإتفاق علیه أمـرا صـعبا، كمـا یـصعب علیـه إدارة الإجتماعـات  ً

ّوأي قـرار یـصدر مـن مـدیر المدرسـة غیــر  ى المعلمـین،فـي المدرسـة للحریـة الزائـدة مـن حـدها لـد
م ، والإنــسان بطبعــه إذا لــم تــتم متابعتــه ومــسألته ملــزم لهــم، مــع عــدم إلتــزامهم بأعمــالهم وواجبــاته

وكــل ذلــك یقلــل مــن فــاعلیتهم . یقــصر فــي أدائهــاًیعیرهــا إهتمامــا و فیمــا یؤكــل إلیــه مــن أعمــال لا
یـستطیع معالجـة الأخطـأ لـصعوبة مواجهتـه للمخطـيء، ویحـاول الإسـتعانة  ونشاطهم، والمـدیر لا

ة مــا أمكــن ، وهــذا الأســلوب التــسیبي یعــوق بــالآخرین للتــصدي للمــشكلات ویبتعــد عــن المــسئولی
تحقیـق الأهـداف التربویـة وینــتج عنـه ضـیاع الوقــت والجهـد والمـال فـي المدرســة، ویـؤدي إلـى قلــة 

ل بعـض المتـسلطین والمتـسلقین مـن غشتیت الأفكار وعـدم التركیـز، ویـستالتحصیل والإنجاز ، وت
ب أهــوائهم ومــصالحهم، فیــسود نــه ویجعلــون الأمــور تــسیر حــسوالمعلمــین ضــعف المــدیر ویحتو
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التشاحن والتشرذم بین المعلمین، وتظهر الزعامات الفردیة بالمدرسة، وتقوم العلاقات بیـنهم علـى 
 .                     المصالح والمنافع، وتنعدم الثقة وتسود الفوضى

   :إلى تسیب وضعف الإدارة المدرسیةومن الدلائل التي تشیر 
  .یةمین وعدم إلتزامهم بالنظام والقوانین المدرسالفوضى بین المعل ـ ١
   .إستخفافهم بأراء المدیر ـ ٢
.                                                  وكثرة حركة التلامیذ خارج حجرات الدراسة أثناء الدروس ـ ٣

  : لـ باب ضعف وفشل الإدارة المدرسیة تسیب مدیر المدرسة من أهم أسًإذا
 .ظبته على الحضورعدم موا .١
 .سةعدم مقدرته على إلزام المعلمین بمسئولیات محددة بالمدر .٢
 .میذ مع المدرسةعدم تجاوب المجالس التربویة وأولیاء أمور التلا لقلة الإمكانات المادیة .٣
  .                                      عدم متابعته للمعلمینتؤدي إلى ضعف شخصیة المدیر  .٤

الإختیـــار الـــصحیح لـــلإدارة المدرســـیة، :  تتمثـــل فـــيتـــسیب فـــي الإدارة المدرســـیةعـــلاج مـــشكلة ال
وتـــدریب الإدارات، والتركیـــز علـــى التخطـــیط الـــسلیم، وتحدیـــد وتوزیـــع المهـــام والمـــسئولیات علـــى 

  .المعلمین، وتوفیر الإحتیاجات اللازمة للمدرسة من وسائل وغیرها
  : ضعف العلاقات الإنسانیة ـ ٥

  :مدارسبالبین العاملین  الإنسانیة ؤدي إلى ضعف العلاقاتالأسباب التي ت
بعـض تــصرفات مـدیر المدرســة الـسالبة مثــل عــدم العـدل والتحیــز والتـسلط والإنفــراد بــإدارة  .١

خـرین، ممـا یثیــر شـئون المدرسـة دون إشـراك المعلمـین والمحابــاة والتحیـز للـبعض دون الآ
 .الكراهیة بینهم

زملائهــم وفــي ذلــك تقلیــل مــن شــأنهم ممــا یــضطر بعــضهم ًكثــرة نقــد المعلمــین جهــرا أمــام  .٢
 .، وتتولد الكراهیة بینهمًللدخول في نقاش حاد مع المدیر قد یصل حد الشجار أحیانا

تتبع أخطأ المعلمین وعدم الإشادة بإنجازاتهم والثناء علیها، وعدم الإهتمام بالتعاون بیـنهم  .٣
                                     .          ٕوقلة الإتصال بهم واهماله لمشكلاتهم

جعلـه یـسیر بـصورة تًفمشكلة ضعف العلاقات الإنسانیة تؤثر سلبا على العمل المدرسـي و
 .یعیة وغیر مشرفةغیر طب



 ٤٠

 :  ــ قلة إجتماعات هیئة التدریس٦
قلــة إجتماعــات هیئــة التــدریس تعتبــر مــن المــشكلات المــؤثرة فــي إعاقــة العمــل المدرســي، 

ً التــشاور والتفــاكر فــي ســیر البرنــامج المدرســي، فــتلاقح الأفكــار والــرؤى یولــد أفكــارا وذلــك لغیــاب
ًوابتكارا یساعد في تطویر العملیة التربویة التعلیمیة، وتجدد ال ، نشاط والفاعلیة في نفـوس العـاملینٕ

 وتعیــد لــذاكرتهم أهمیــة الأهــداف وكیفیــة الوصــول إلیهــا، ومعرفــة مــا تبقــى مــن زمــن الخطــة للفتــرة
 .                  المعینة، ومن هنا یتجلى لنا الضرر الذي یترتب على قلة الإجتماعات أو عدمها

ــعلم ــكلات تتعلق بالمـــ  :                                     ــ مشــ
ّأن المعلـــم یحمـــل فـــي مهنتـــه مجموعـــة كبیـــرة مـــن ) : (٣٠،ص٢٠١٦:الـــسكافي(وتـــرى .

سئولیة جیــل بــل أجیــال ، ویتحمــل مــسئولیات تجــاه الأهــل والمجتمــع المــسئولیات ، فهــو یتحمــل مــ
هتمـام ن ذلـك یلـزم مـدیر المدرسـة الإومـ) .ًوالدولة ، تجـاه رؤسـائه فـي العمـل، وأخیـرا تجـاه نفـسه 

 . ٕبكل المشكلات التي تتعلق بالمعلم، وامتلاكه كفایة تحلیل هذه المشكلات وعلاجها
                                     :        ـ مشكلة المعلم المبتديء١

ـــم الجدیـــد بأهمیـــة وكیفیـــة التخطـــیط للتـــدریس بـــدءا بـــدرس الیـــوم  التحـــضیر (ًتعریـــف المعل
، وخطـوات أدائـه فــي حجـرة الـصف، والمــشكلات التـي تواجهـه فــي ضـبط الـصف وأثرهــا )للحـصة

یــد النــصیب یأخــذ المعلــم الجد ): (٤٥ص ،م٢٠١٦:الــسكافي(وتــرى . فــي نجــاح أو فــشل الــدرس
تعریــف المعلــم الجدیــد : الأكبــر مــن إهتمــام مــدیر المدرســة وخاصــة فیمــا یتعلــق بــالأمور التالیــة

بــالحقوق والواجبــات المتعــارف علیهــا حــسب قــانون المدرســة وثوابتهــا ، تعریــف المعلــم بالمنهــاج 
ـــم بـــالتخطیط والخطـــط وآلیـــة إعـــدادها وكـــذلك الطـــرق والوســـا ئل الجدیـــد وفلـــسفته ، تعریـــف المعل

 ). المناسبة للتعامل مع الطلبة 
  :                                 الصفــ  ضبط

ـــ دور المدرســة فــي ضــبط التلامیــذ تهیئــة غــرف الدراســة مــن حیــث الإضــاءة والتهیئــة والنظافــة  :ـ
والجلـسة المناسـبة التـي تمكـن التلامیـذ مـن رؤیـة وسـماع المعلـم ، وفـي تهیئـة البیئـة الـصفیة یــرى 

ترتیــب الأثــاث بــشكل یــسهل إســتخدام التلامیــذ للمــواد التعلیمیــة ، ) : (١٤٥،صم٢٠٠٠:رالجــاب(
ویقلــل مــن إزدحــام التلامیــذ ،وتــشتت إنتبــاههم، ویمكــن المعلــم مــن مراقبــة الغرفــة، ویــوفر ممــرات 

 ).         للحركة 



 ٤١

لامیـــذ ذ فــي حـــل مــشكلات تــصرفات التإشــراك المدرســة للمجـــالس التربویــة وأولیــاء أمـــور التلامیــ
ٕ وحسمها، توجیه وارشاد التلامیذ بإستمرار لضرورة الإنـضباط وتطبیـق القـوانین بحـسم لائقةلغیر ا

  .                                                          وحزم في هذا المجال
  :  المادةعلمضعف مستوى م. ٣

علاجها حتى لا تزداد آثارهـا مشكلة ضعف المعلم في مادته تتطلب من مدیر المدرسة التعجیل ب
ّالضارة علـى التلامیـذ، وفـي مثـل هـذه المـشكلة لا بـد مـن المواجهـة مـع المعلـم والحـوار والمناقـشة 
ّالموضوعیة فیها حتى یتم تحدیـد أسـبابها بدقـة وتحدیـد طـرق علاجهـا، ولا بـد أن یكـون الإشـراف 

  .التربوي جزء أصیل في حلها
     :یة قلة إستخدام الوسائل التعلیم-٤

ٕتدریب المعلمـین علـى إعـداد الوسـائل التعلیمیـة وكیفیـة إسـتخدامها، وافـراد حیـز مـن الـزمن لـذلك، 
وأن یــتم تخــصیص جــزء مــن میزانیــة المدرســة لهــا، وتهیئــة غــرف الدراســة لإســتخدامها، وتــوفیر 

ي إسـتحدث فـ الكتب والمراجع المختصة بها وتشجیع المعلمین علـى الإطـلاع علیهـا، ومتابعـة مـا
ًمجالهــا، وتــشجیعا لإســتخدامها بـــأن یقــوم الإشــراف التربــوي بالإهتمـــام بهــا ویركــز علــى ضـــرورة 
ًإستخدامها في العملیـة التعلیمیـة ، وأن یخـصص جـزء مـن تقیـیم المعلـم بنـاء علـى مـدى إهتمامـه 

الوســـیلة التعلیمیـــة لا تعـــین ) : (٣٧هــــ،ص١٤١٤:أبـــانمي(وفـــي دورهـــا یـــرى .بالوســـیلة التعلیمیـــة 
ٕلم على التدریس فقط ، وانما تعین التلمیذ كذلك على إدراك المفاهیم المجردة، وتسهل عملیـة المع

. ٥). ًوبذلك یكون دور الوسیلة التعلیمیـة شـاملا للعملیـة التعلیمیـة بجانبیهـا التعلـیم والـتعلم. التعلم
  :غیاب المعلم وتأخره. ٥

حـضور والإنـصراف لكـل للحد من مشكلة غیـاب المعلمـین یجـب الإنـضباط فـي تـسجیل ال
معلــم بــدفتر الــدوام، مــع تحدیــد زمــن الحــضور والإنــصراف، والإلتــزام بــزمن بدایــة ونهایــة حــصة 
ًالدرس، وتركیز الإشراف التربـوي علـى هـذه الـضوابط، واحـصاء سـاعات غیـاب كـل معلـم شـهریا  ٕ

 لإدارة ٕومـــد المـــشرف التربـــوي بنـــسخة منهـــا، واذا بلغـــت الحـــد الـــذي یتطلـــب المـــساءلة یـــتم رفعهـــا
التربیــة والتعلــیم لإجــراء الــلازم حــسب اللــوائح والقــوانین، وعلــى إدارة التعلــیم حــصر المــدارس التــي 

لاء المعلمـین ؤبها مثل هذه الحالات، والإهتمام بمعالجتها وذلك بالقیام بدراسة وبحث مشكلات ه
یب والمماطلــة وٕاتخــاذ خطــوات علاجیــة تجــاههم، أو تطبیــق الــنظم واللــوائح علــیهم فــي حالــة التــس



 ٤٢

وعدم الإنضباط، بالإضافة إلى إستبعادهم مـن الترشـیح لوكـالات المـدارس ، والإیفـاد وغیرهـا مـن 
  .المهام التحفیزیة والحوافز عقوبة لهم لمحاربة هذه الظاهرة 

ـــكلات تتعلق بالتل ــــیذمشــ  :                                   مـــ
  : التأخر الدراسي-١

حالــة تــأخر أو نقــص فــي التحــصیل (التــأخر الدراســي علــى أنــه ) ،صـــم١٩٨١:نــصور م(ِّیعــرف 
إنفعالیة بحیث تنخفض نـسبة التحـصیل دون المـستوى  ٕلأسباب عقلیة، أو جسمیة، أواجتماعیة أو

  ).                         العادي المتوسط بإنحرافین معیاریین سالبین
والإرشاد الأكـادیمي والتعلیمـي ، ومراعـاة الفـروق الفریـة  یشمل التوجیه ــ دور المدرسة في علاجه

ٕبـــین التلامیـــذ أثنــــاء التـــدریس واعطــــاء الواجبـــات المدرســــیة ، واســـتخدام طــــرق تـــدریس متعــــددة،  ٕ
وٕاستخدام الوسائل التعلیمیة ، وغرس القیم والعـادات الفاضلـة خـلال المناشـط المدرسـیة والإرشـاد، 

ور بالفــشل والعجــز، ومــساعدتهم علــى التكیــف مــع البیئــة وتقــدیم خــدمات إرشــادیة لمقاومــة الــشع
المدرســیة ،إضــافة إلــى مناقــشة وتوجیــه أولیــاء أمــور التلامیــذ بــالطرق الــصحیحة التــي یجــب أن 
یعــاملوا بهــا أبنــائهم، وربــط جــسور الــصلة بــین المدرســة والأســرة ، ویجــب متابعــة أحــوال التلامیــذ 

.                     ٕوبات النطق وغیرها واجراء اللازم حیالهاالصحیة خاصة في مشكلات السمع والبصر، وصع
ًرصـد التلامیـذ المتـأخرین دراسـیا ووضـع برنـامج خـاص بهـم، یـستهدف ل التنـسیق مـع المعلمـین ــ 

علاجهــم حــسب حــالاتهم، وعمــل دروس تقویــة إضــافیة لتحــسین مــستویاتهم، ومعــاملتهم بــصورة 
.                                                                                شجیعهم، وبث فیهم روح الحماس والمنافسةخاصة، والإبتعاد عن جرح مشاعرهم، وت

ـــباحي   :ــ التأخر الصـ
بأنـه تـأخر بعـض الطلبـة عـن حـضور الطـابور الـصباحي ) :( ،صهــ١٤٣٣:الـشهري(وقد عرفه 

فقـــد أشـــار إلیـــه بأنـــه  )م٢٠١٢:الخلیـــل(امـــا . )والحـــصة الأولـــى أمـــا بـــشكل متكـــرر أو مـــستمر 
  ).تأخر بعض الطلبة بشكل متكرر وبدون عذر مقبول عن بد الطابور الصباحي :(

 ویــرى الباحــث ان التــأخر الــصباحي هــو ضــیاع جــزء مــن وقــت التلمیــذ فــي بدایــة یومــه الدراســي
  .ً صباحا لعدم حضوره في الزمن المحدد للمدرسةنتیجة

باحي مــن المــشاكل التــي تــؤرق مــضاجع إدارات المــدارس لمــا لهــا مــن آثــار ویعتبــر التــأخر الــص
  .سالبة على سیر دولاب المدرسة والمعلمین والتلمیذ نفسه



 ٤٣

  معرفــة المــشكلات  التــي تــؤدي إلــى هــذا التــأخیر ینبغــي :ولعــلاج التــأخر الــصباحي للتلامیــذ -
ت التربویــة ءان الإجــراأن هنالــك مجموعــة مــ) (م،ص٢٠٠٢م،الــسولی(ووضــع حلــول لهــا ، ویــرى 

 أن تقــوم الهیئــة الإداریــة -:تحــد مــن التــأخیر الــصباحي لــدى طلبــة المــدارس، والتــي مــن أبرزهــا
ًوالتدریــسیة یومیــا بتـــسجیل أســماء الطلبــة المتـــأخرین صــباحا ،وأن یتعــرف المرشـــد التربــوي علـــى  ً

). مـن الهیئـة الإداریـة ًأسباب التأخر الصباحي تمهیدا للمـساعدة فـي اتخـاذ  الإجـراءات المناسـبة 
 القیــام بتحفیــز التلامیــذ الــذین نبغــيً التلامیــذ إلــى المدرســة بــاكرا یولحـرص المدرســة علــى حــضور

ل دور الإذاعـــــة المدرســـــیة ًیحرصــــون دائمـــــا علـــــى البكـــــور فـــــي الحـــــضور إلـــــى المدرســـــة وتفعیـــــ
فــــي برنــــامج ، وبثهــــا للأناشــــید والفقــــرات المحببــــة للتلامیــــذ قبــــل الطــــابور الــــصباحي، والـــصباحیة

 یـــتم تقـــدیم بـــرامج شـــیقة وفقـــرات فكاهیـــة، ومـــسابقات بجـــوائز، والتنویـــع فـــي يالطـــابور الـــصباح
والقیــام بــإدراج  الأنــشطة وتفعیــل التمــارین الریاضــیة لجــذب التلامیــذ لحــضور الطــابور الــصباحى،

  الـصباحي لكـى یلتزمـوا بالحـضور ویــصبحرالتلامیـذ دائمـي التـأخر الـصباحي فـي أنـشطة الطـابو
ًذلك سلوكا عادیا لهم ،كما یجب على المدرسة الحزم في التعامل مع التلامیذ المتـأخرین وتفـادي  ً

أن من (:) م٢٠١٥آل بخات ،(قبول التلامیذ الذین یسكنون في أحیاء بعیدة عن المدرسة ویؤكد 
ان أهم الإجراءات الكفیلة للحد من التـأخر الـصباحي یـأتي مـن إلتحـاق الطلبـة بـأقرب مدرسـة لمكـ

ًسكنهم حتى لا یـستغرق الطلبـة وقتـا طـویلا فـي طـریقهم إلـى المدرسـة  وأن تخـصص المدرسـة ). ً
درجــات لمواظبــة التلامیــذ وتــوعیتهم بالآثــار الــسلبیة الناتجــة مــن التــأخر الــصباحي ـ وفــي حالــة 
حــدوث ظــاهرة التــأخر فــى المدرســة بــشكل ملفــت یجــب التعــاون بــین الأســرة والمدرســة والمجــالس 

  .یة لإیجاد حل حاسم لهاالتربو
  : العدوانيالسلوك

لتعــدیل الــسلوك العــدواني للتلمیــذ یجــب أولا معرفــة الــسبب الــذي جعــل التلمیــذ یقــوم بهــذا 
ى التـي تقتـضیها السلوك ومن ثم إزالة أو علاج هذا المسبب وبعدها إستخدام طرق العلاج الأخر

  .كل حالة
الهمــــــــشري وعبــــــــد  (ي یـــــــرىالعــــــــدوانلتعـــــــدیل الــــــــسلوك  :ــــــــ طــــــــرق تعـــــــدیل الــــــــسلوك العــــــــدواني

إتاحــة الفرصــة للتلامیــذ الــذین یتمیــزون بالــسلوك العــدواني للتعبیــر عــن ):(٦٠،صم٢٠٠٠:الجــواد
ویتعاون في القیام بهـذا الـدور كـل  مشاعرهم من خلال الأنشطة التربویة والإجتماعیة والریاضیة،



 ٤٤

  العدوانیـة لهـولاء الأطفـالمن المعلمـین والأخـصائین الإجتمـاعیین بغـرض التنفـیس عـن المـشاعر
 مراقبــة ســلوك التلامیــذ داخــل المدرســة ،وتقویــة الــروابط ینبغــي). قلیــل مــن حــدتها ومــنَ آثارهــاوالت

بیـــنهم وبـــین إدارة المدرســـة والمعلمـــین بتنظـــیم الجمعیـــات الأدبیـــة والـــرحلات والإحتفـــالات وتنفیـــذ 
اعیـــة لهـــم حـــسب مـــراحلهم جلـــسات مـــصارحة بیـــنهم ،والتعـــرف علـــى الحاجـــات النفـــسیة والإجتم

   .العمریة ،والتعرف على كیفیة إشباعها بالبرامج التربویة المناسبة لكل مرحلة عمریة
كــل مــا یخــتص بالــسلوك العــدواني للتلامیــذ لتــأثیره الــسلبي یر المدرســة ب مــدنبغــي أن یلــمی

ًبإثــارة المــشكلات التــي قــد تأخــذ وقتــا غیــر یــسیر مــن مــدیر المدرســة وتــؤثر سـلـبا علــى  المعلمــین ً
 مــدیر المدرســة هــو مــن یجتمــع بأولیــاء أمــور التلامیــذ والتلامیــذ ، وفــي كیفیــة علاجهــا نجــد أن

ذلـك یوضـح لكـل طـرف ومن خـلال النصائح و التعلیمات والأوامر والمعلمین والتلامیذ ویعطیهم 
  . منهم دوره الذي یصلح به سلوك التلمیذ العدواني مع متابعته

   :كفایة التخطیط  المدرسي
  :طمفهوم التخطی

هــو تعبئـــة المـــوارد البـــشریة المتاحـــة ): ( ٦،صم٢٠٠٩:البـــسیوني(والتخطــیط كمـــا عرفـــه 
فــي المــستقبل ومحاولــة  بغـرض إحــداث معــدل معــین مــن النمــو خــلال فتــرة قادمــة، أي أنــه تفكیــر

 ).لتشكیله بالصورة التي تحقق الأهداف المطلوبة 
ء المعلمــین ،وتطــویر طــرق ووســائل العمــل فـــي ویكــون التخطــیط المدرســي مــن أجــل تجویــد أدا

المدرســة لإحــراز نتــائج مــشرفة، وعبــر التخطــیط المــتقن یــتم تفــادي المــشكلات التــي تــسببت فــي 
  .إعاقة سیر الخطة السابقة

التخطیط المدرسي عبارة عـن أهـم ) : (م٢٠٢٠إي عربي،(وللتخطیط التربوي عدة تعریفات منها 
تــي یقــوم بهــا النظــام التربــوي ،ولأن التخطــیط المدرســي عبــارة عــن الخطــوات والعملیــات الإداریــة ال

إجــراءات مــستقبلیة تهــدف إلــى تنمیــة وتطــویر الإدارة المدرســیة ،للقیــام بالأنــشطة العملیــة التربویــة 
  ).وتنفیذها من جهة ومواجهة ما یتغیر علي النظام التربوي من جهة أخرى 
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رسـم سیاســة عامـة للمدرسة،ووضــع برنــامج : (علــي أنــه ) ٣٠٩،صم١٩٧٨:سـلیمان(كمـا عرفــه 

ًعمل متكامل لأنشطة المدرسـة ،ومـشروعاتها تعلیمیـا وثقافیـا، ًواجتماعیـا، ًتربویـا، ً داخـل المدرسـة  ٕ
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وخارجهـــا وتوزیـــع هـــذا البرنـــامج علـــي فتـــرات تتناســـب مـــع إمكانیـــة المدرســـة بحیـــث ینتهـــي العـــام 
َ تنفیــذه ومتابعتــه ومــن ثــم تحقیــق اهدافــه التــي هــي مــشتقة مــن الدراســي وقــد إســتكملت المدرســة َّ

ومــاتقوم بــه مــن  تــراه المدرســة ، أهــداف المرحلــة التعلیمیــة ،والتــي تــضعها الدولــة ،وفــي ضــوء مــا
 ).مقترحات تتناسب وظروفها

لوضع الخطة المدرسیة للعام الدراسي یـتم الإعـداد لهـا وتحدیـد خطواتهـا ومعرفـة عناصـر الخطـة 
ومن الأفضل وضع الخطة المدرسیة في نهایة العام . صها ونوعها والفوائد المرجوة منها وخصائ

ـــه ، علـــي أن تـــتم مراجعتهـــا قبـــل بدایـــة العـــام  الدراســـي الـــسابق للعـــام الدراســـي المـــراد التخطـــیط ل
. الدراسي بفترة قصیرة لمتابعة إذا ما إستحدث من تغییرات خلال فتـرة العطلـة المدرسـیة الـسنویة 

علــى  ) ١٥٧صهـــ ،١٤١٣:القاضــي(م تعریــف الخطــة المدرســیة بعــدة تعریفــات منهــا تعریــف وتــ
إسـبوعیة  یومیة، أو(برمجة عمل مدیر المدرسة والإدارة المدرسیة على مدار فترة زمنیة : ( أنها 

تكون خیر دلیل على أداء العمـل وفـق تنظـیم زمنـي ) أو شهریة أو فصلیة أو لعام دراسي كامل 
 مــع مــستویات الإدارة المدرســیة الإشــرافیة الإداریــة المتاحــة بهــا ومــا یطــرأ مــن أعمــال بمــا یــتلائم

وتـصنف  )مستجدة ،وكذلك مع ظـروف البیئـة المحیطـة والجـو المدرسـي العـام والمبنـى المدرسـي 
  وفترتهـا الزمنیـة أكثـرىالخطة حسب المدة الزمنیة التي یتم التخطیط لها ،إلي خطـة طویلـة المـد

 وفترتهـا أكثـر مـن عـام إلـي خمـسة أعـوام ،خطـة قـصیرة ىخطة متوسطة المـد وام،من خمسة أع
 وفترتها مابین عام إلي أقل من عام مثل التخطیط لعام دراسي ،أو فترة دراسیة ، أو خطة ىالمد

 مـدراء المـدارس یقومـون ببنـاء ًوعـادة) التحـضیر(ائیـة أو التخطـیط لـدرس  شهر أو أسبوع أو إجر
مرحلة الأساس وخطتها (ي وتشتق أهدافها من أهداف المرحلة الدراسیة مثل خطة لكل عام دراس

  ).لثمانیة أعوام ،الثانویة ثلاثة أو أربعة أعوام
ًالمؤســسات التعلیمیــة الناجحــة دائمــا تتبنــي خطــة منهجیــة ،ویــسیر عملهــا عبــر هــذه الخطــة ویــتم 

والإحتیاجــات والمــوارد المتاحــة وهــذه الخطــة تحــدد الأولویــات ، تنفیــذها مــن بدایــة العــام الدراســي 
كمــا تحــدد المعوقــات والمــشكلات المتوقعــة وكیفیــة الــسیطرة علیهــا ،كمــا أنهــا تتــیح وضــع تــصور 
واضــح للمــستقبل بتحدیــد رؤیــة خاصــة لمــستقبل المدرســة وتظهــر نتــائج هــذه الرؤیــة بنهایــة العــام 

دریس بالمدرســة لــشعورهم الدراسـي ،وترجــع أهمیـة الرؤیــة فــي أنهـا تتبنــى طمـوح مــشترك لهیئــة التـ
 وحبهم للإنتماء لهذه المدرسة فتنیر لهم الطریق بتـسخیر طاقـاتهم لبلـوغ الأهـداف التـي وضـعوها،



 ٤٦

الرؤیــة ) ٢١،صهــ١٤٣١: العـسكر وآخـرون(ویعـرف . وتبعـث فـیهم الأمـل للـسیر نحـو المـستقبل
 أن تكــون  نظــامورة النهائیــة التــي تریــد مدرســة مــا أو أي منظمــة أو مؤســسة أوالــص: (علــي أنهــا

علیهــا وهــي الحلــم المــستقبلي الــذي یتمنــاه القــائمون علیهــا ویعملــون مــن أجــل تحقیقــه خــلال زمــن 
 ختیـارة وعـضویة هیئـة التـدریس، أو إویتم وضع الخطة المدرسیة بقیادة مـدیر المدرسـ) .الخطة 

ویــرى .أعــضاء مــن هیئــة التــدریس مــن الكفــاءات وأصــحاب الخبــرة والدرایــة فــي مجــال التخطــیط 
لكي یضطلع ممارسو التخطیط المدرسي بمهامهم فإنه لابد ): (٥،صهـ١٤٣١:العسكر وآخرون(

 .)ان الممارسة الحقیقیة والفاعلة من تطویر قدراتهم وكفایاتهم الضروریة لهذا المجال وذلك لضم
ئـة وتتمثـل فـي تحدیـد حاجـات التلامیـذ والمعلمـین والبی :ـ مرحلة ما قبل بنـاء الخطـة المدرسـیة١

وٕاقامــــة الإجتماعــــات، والمقــــابلات الفردیــــة للحــــصول علــــى أكبــــر قــــدرمن المعلومــــات  المدرســــیة،
ٕللإستفادة منها،ودراسة السجلات التراكمیة للتلامیذ واجراء دراسات مسحیة لهم وتحدید الإمكانات 

  .ة من خلال واقع البیئة المدرسیةالمادیة والبشریة بالمدرس
  :ــ من أهم شروط الخطة

یجـب مراعـاة مجموعـة الـشروط التـي : (عـن صـیاغة الخطـة ) ١٤٤م،ص٢٠٠٥الـسفیان،(ویرى 
یجب توفرها في الخطـة ، لأن الخطـة هـي صـورة التخطـیط وبرنامجـه العملـي وهـذه الـشروط هـي 

   ).ـ التنسیق ـ الشمول ـ المشاركةالواقعیة ـ الإستمراریة ـ المرونة (
:( علـي أنـه  ) ٦٣ص ــــــ ،: عبدالرازق( والتنبؤ عرفه ة مستقبلی تكون لها نظرة:ـ التوقع والتنبؤ -

هــو جــوهر عملیـــة التخطــیط المعنـــي بمحاولــة كـــشف التقــدیرات والإحتمـــالات والإفتراضــات التـــي 
ویجــب أن تكــون هــذه التقــدیرات والإفتراضــات مبنیــة علــي أســـاس .فــي المــستقبل  یتوقــع تحقیقهــا

  ) .علمي 
  . التغیراتما یعني عدم كثرةٕولا یقصد به الجمود وان: ـ الثبات-
   .ن یشارك في تنفیذها إعلان الخطة لكل م: الإعلان-



 ٤٧

   ـ:خطوات وضع الخطة المدرسیة
   :ـ تحدید مجالات الخطة المدرسیة١

علـى العـاملین، والمحـور ولیات وزیـع كافـة المهـام والمـسئ وتالتخطیط للأنشطة الصفیة والاصـفیة،
ناشــط وكافــة الإحتیاجــات بعـــد تحدیــد حاجــات كــل مجـــال المــالي مــوارده وأوجــه صــرفه علـــى الم

  .وترتیبها حسب الأهمیة
، فهــي تـــضبط الخطـــة وتحـــدد وجهتهـــا  إلـــي أهـــدافویـــتم بناؤهـــا بترجمــة الحاجـــات: ـــ الأهـــداف٢

هي (  :بأنها ) ٢٥،صهـ١٤٣١:العسكر وآخرون( ّ،وتحول الرؤیة إلي واقع وقد عرف الأهداف 
وتنقــسم الأهــداف إلــى أهــداف ) .الوصــول الیهـا فــي المــستقبل المقاصـد التــي ترغــب المدرســة فــي 

  ).مفصلة(عامة وأهداف خاصة 
) العـام الدراســي(وهـي التـي ترغـب المدرسـة فـي تحقیقهـا خـلال زمـن الخطـة: ــ الأهـداف العامـة)أ(

  .وتتم صیاغتها في جمل واضحة ومتناسقة ومتكاملة ویمكن تحقیقها
یـــتم إشـــتقاقها مـــن الأهـــداف العامـــة وتعتبـــر خطــــوات و): المفـــصلة ( ــــ الأهـــداف الخاصـــة )ب(

وتكون مفـصلة ودقیقـة تـصاغ بكلمـات واضـحة ومعبـرة لا تقبـل  ومراحل لتحقیق الأهداف العامة،
الهــدف  )١٦،صهـــ١٤٣١:العــسكر وآخــرون(تــأویلات متعــددة ویمكــن قیاســها وتحقیقها،ویــصف 

 بــالطموح القابــل للتطبیــق ینبغــي ان یتــصف الهــدف التفــصیلي عنــد صــیاغته: (الخــاص بمــا یلــي
للمدرســة مـع الأخــذ بعــین الإعتبــار ) الحالیــة المتاحــة(بمعنـى أن یتناســب مــع المــوارد والإمكانـات 

وأن تــشتمل صــیاغته علــى تحدیــد واضــح لمــا  تــوفر المــدى الزمنــي الــذي یــسمح بتحقیــق الهــدف،
راد تحقیقهــا لــیمكن  علــي تحدیــد النــسبة المــ. فــي الغالــب.ســیتم إنجــازه، ویحتــوي الهــدف التفــصیلي

  ).قیاس ذلك التقویم المطلوب 
ّولابد أن تكون المعلومـات .ٕـ جمع وتحلیل المعلومات اللازمة للخطة واعداد التقدیرات والتنبؤات ٣

، ومن مصادر التخطیط لائحـة التعلـیم  المتوفرة صحیحة تم الحصول علیها من مصادر موثوقة
دیر المدرســة ، وكفـاءات المعلمــین بالمدرسـة ،والكفــاءات ًبالولایـة أو المحلیـة، إضــافة إلـى خبــرة مـ
دراسـة الخطـة الـسنویة الـسابقة ونتـائج تقویمهـا ومعرفـة  .الإداریة والفنیة بالتعلیم والإشراف التربوي

 نقاط ضـعفها وقوتهـا للإسـتفادة منهـا،ثم دراسـة البـدائل لعـلاج المـشكلات ووضـع الخطـة التنفیذیـة
  .راراتبشكل یوضح كیفیة إتخاذ الق
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ومـــن المـــوارد المادیـــة  المـــوارد تـــشمل المـــوارد المادیـــة والبـــشریة،: ــــ تحدیـــد الإمكانـــات والمـــوارد ٤
المــوارد المالیــة وفیهــا یجــب رصــد الإعتمــادات المالیــة التــي تلــزم تحقیــق الخطــة ،والجهــات التــي 

 الإدارة المنظمــات، المجلــس التربــوي ،أولیــاء أمــور التلامیــذ،( تــساعد فــي دعــم تكــالیف الخطــة 
،والمـورد البــشري یمثـل أهـم مــوارد الخطـة التعلیمیــة فهـو قـوة العمــل المتخصـصة ویــشمل )التربویـة

ــــي  ٕهیئــــة التــــدریس مــــن المعلمــــین وتــــدریبهم ،وانتظــــامهم، وتخصــــصاتهم،والعلاقات الإنــــسانیة الت
  .كما یشمل المورد البشري التلامیذ ،ومستوى تحصیلهم،ومشكلاتهم السلوكیة  تسودهم ،

یئــة الخارجیــة تمثــل الظــروف الغیــر خاضــعة لــسیطرة المدرســة ،وتــشمل الآثــار المتوقعــة علــى الب
المدرسة نتیجة للظروف والأحداث المحلیة مثـل التهدیـدات الـسلوكیة مـن المجتمـع حـول المدرسـة 
ٕ،وتأثیر وسائل الإتصالات على التلامیذ ،مساهمات أنشطة ثقافیة واجتماعیة مفیدة للمدرسـة مـن 

 مثــل المناشــط الثقافیــة والریاضــیة والإجتماعیــة مــن روابــط خــریجین الجامعــات والمعاهــد المجتمــع
العلیا بالمنطقة ،والـدعم المـالي مـن المجتمـع ،وغیرهـا كـل ذلـك یحتـاج لدراسـة ورصـد لبنـاء خطـة 

  .متكاملة
لجانـب یـتم تحدیـدها للقیـام بعملیـة التنفیـذ وهـي ا: ـ تحدید الأنـشطة والإجـراءات والوسـائل والـنظم٥

ت لتحقیـق الأهـداف، والخطـة التنفیذیـة االتنفیـذي مـن الخطـة ،وفیهـا یـتم ترجمـة الخطـة إلـي إجـراء
 علــى مــستوى المدرســة تعــرف الخطــة التنفیذیــة: () ٢٢،صهـــ١٤٣١: العــسكر وآخــرون(َّعرفهــا 

بأنها إطار عمل یتضمن مجموعة من الأنشطة والبرامج المطلـوب تنفیـذها مـن قبـل المدرسـة فـي 
ومن مكوناتها الخطـوات الإداریـة والتنفیذیـة ).  الأهداف المرسومة خلال فترة زمنیة محددة نطاق

التــي یقــوم بهــا الإداریــون والمنفــذون مثــل الحــصص،والندوات ،وضــبط وتوزیــع الــزمن خــلال الیــوم 
عن أعمال مترابطة تنفذ بإنتظام وفـق زمـن معـین وهـي خـارج ه لدراسي ،والبرامج والتي هي عبارا

والإحتفـــالات ،وفـــي هـــذا  والإلقـــاء الـــشعري مـــال الروتینیـــة الیومیـــة للمدرســـة مثـــل المـــسابقات،الأع
  .الجزء من الخطة تترجم الخطة إلي برامج للوصول إلي الهدف

 :ًـــ دراســة وتحدیــد التغیــرات التــي یجــب إحــداثها فــي نظــام التعلــیم لتحقیــق أهــداف الخطــة مــثلا٦
میـذ الـصف الثالـث القیـام بعملیـة القـسمة ،هـذا هـدف ،مـا خلال هـذا العـام الدراسـي أن یـستطیع تل

أو أن یقـوم تلامیـذ الـصف النهـائي بمرحلـة الأسـاس بـإحراز  التغیرات التي یجب إحداثها لتحقیقه،
  .نسبة نجاح عالیة محددة، ما التغیرات التي یجب إحداثها للحصول علي هذه النسبة، وهكذا
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املون بالمؤسـسة التعلیمیــة، وتحدیــد لكـل فــرد مــنهم دوره ــ تحدیــد المـسئولین عــن التنفیــذ وهـم العــ٧
  .ومسئولیته حسب خبراتهم وتخصصاتهم

ثــم یــتم تفــصیله ) عــام دراســي(ــ تحدیــد الــزمن الــلازم لعملیــة التنفیــذ ،الــزمن الكلـي لتنفیــذ الخطــة ٨
 دراسـیة حتـى الوصـول إلـي زمـنبتحدید زمن كل فترة دراسیة ، والـزمن الـذي تـستغرقه الوحـدات ال

  .س في الأنشطة الصفیةالدر
وتوضـــح مؤشــرات الخطــة إلـــي أي مــدى یـــتم تحقیــق الأهـــداف : ـــ تحدیــد مؤشـــرات أداء الخطــة٩

 وتحـدد مراكـز الـضعف والقـوة لإجـراء الـلازم نحوهـا ،كمـا أنهـا خاصة للخطة المدرسـیة،العامة وال
، وتجویـد الأهـداف تساعد في إعداد التقاریر عنـد نهایـة الخطـة ،وتـساعد فـي الأعمـال المحاسـبیة

  .ًتاز، جید جدا ،جید، حسن، مقبولمم: ،ومن صیغ مستویات الأداء 
، النهائیـــةخطــة فـــي صـــورتها بعــد الفـــراغ مـــن الخطــوات الـــسابقة تـــصاغ ال: ـــ صـــیاغة الخطـــة١٠

  .وبعدها تكون الخطة جاهزة للتطبیق
الـنهج الـذي  ر الخطة علىهذه الخطوة تتم في فترة تنفیذ الخطة لمراقبة سی: ـ التقویم والمتابعة١١

وضعت علیه، وقیاس مدى التنفیذ للخطـة، وتحدیـد العقبـات التـي تعتـرض سـیر الخطـة، وفحـص 
مــا إذا كــان هنالــك خطــأ فــي التنفیــذ یــستوجب الإصــلاح ، وهــل یوجــد خطــأ فــي الخطــة یحتــاج 

لجودة في للتعدیل، وهل تم التنفیذ في نفس الزمن المنصوص علیه في الخطة، ومقارنة التكلفة وا
   .التنفیذ مع ما هو موضوع في الخطة، وتحدید مدى تحقیق الأهداف

  :أهمیة التخطیط
ــ یعطـي مـدیر المدرسـة صـورة واضـحة لبرنـامج العمـل المدرسـي مبنیـة علـى أسـس علمیـة وتـتم ١

ویبــین المــشكلات التــي تواجــه العمــل ممــا  ًیــسر ،ویعطــي مؤشــرا لمــدى التنفیـذ،ومتابعتهـا بــسهولة 
  .الفاعلیة والنشاط ویضبط الأداء، ویؤدي إلي نظام تعلیمي جید، ویزید من ها،جیسهل علا

مــن الطاقـــات البـــشریة ه  بــصورة مثلـــى ویــساعد فـــي الإســـتفادالـــزمن والإمكانـــات ـــ یـــتم إســتغلال٢
  .والمادیة وتجارب الآخرین والخطط السابقة ویمنع التكرار والعشوائیة

د ویـــساعد علـــى المتابعـــة أثنـــاء التنفیـــذ ،وتحدیـــد ــــ وضـــع الأنـــشطة والإجـــراءات فـــي زمـــن محـــد٣
ً ویتوقـــع الأخطــــار والمعیقــــات التـــي قــــد تحــــدث تفادیـــا لعنــــصر المباغتــــة یات والإیجابیــــات،الـــسلب

  .ویضمن الإستخدام الأمثل للموارد، ووسیلة للمراقبة  والتحسب لها،
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  .سهثقة كبیرة في نف ـ الوصول إلى تقویم نزیه وحكم موضوعي، ویعطي المخطط٤
  .ارات العملـ السیر حسب الإمكانات المتاحة ،ینظم الوقت والجهد، ویحدد مس٥

  : كفایة الإتصال
  :ـ مفهوم الإتصال

ٕوالإتصال أداة إداریة أساسیة وهامة ،ومهارة ضروریة لمدیر المدرسـة علیـه فهمهـا واجادتهـا فهـي 
وبــین مجتمــع المدرســة  تــساعد علــي تكــوین العلاقــات الإنــسانیة بــین مكونــات مجتمــع المدرســة،

والمجتمـــع المحـــیط بالمدرســـة، والإتـــصال المبنـــي علـــى أســـس ســـلیمة یـــساعد علـــي فهـــم أهـــداف 
: بقولـه ) ١٨،صم٢٠٠٠: النعیمـي( ویعرفـه .المدرسة وواجباتها والتعـاون لتحقیـق هـذه الواجبـات

مــن أجــل الإتــصال الإداري هــو الوســیلة المــستخدمة للتفــاهم المــشترك بــین الأفــراد والمجموعــات (
  ).تسهیل تبادل المعلومات وتنفیذ المهمات المطلوبة

عملیــة دینامیكیــة تقــوم : (علــي أنهــا) ١١٢، صم٢٠٠٤:رســمي (وعملیــة الإتــصال كمــا عرفهــا 
، ي لبیانـات مـدخلات ومخرجـات النظـامعلى طبیعة التنظیم الهرمي، وتستند على التبادل الجماع

ٕعلــى تحقیــق الأهــداف الوظیفیــة للعمــل واحــداث فـضلا عــن كونهــا عملیــة إجتماعیــة هادفــة تعمــل 
  ).التوافق والتعزیز الإجتماعي للفرد 

عملیـــة متبادلـــة بـــین : (عملیـــة التواصـــل علـــى أنهـــا ) ٣٠،صم٢٠١٨: أبونـــدى( وكـــذلك عرفـــت 
الأفــراد لنقــل الخبــرات، والمــشاعر والمعلومــات التــي تــشمل الرســائل اللفظیــة، وغیــر اللفظیــة ،مــن 

  ).،لتحقیق الأهداف المرادة من التواصلخلال قنوات متعددة 
ومن مؤشرات نجاح الإدارة المدرسیة القدرة على التواصل الفعـال مـع المعلمـین والتلامیـذ والعمـال 

ولیكـون .والمجالس التربویة وكافة قطاعات المجتمع من حول المدرسة والتي لها صـلة بالمدرسـة 
والأمانـة ، كمـا ینبغـي علـى مـدیر المدرسـة التواصل فعالا یجب التركیز على الإصغاء والـصدق 

ٕالإعداد الجید للرسالة قبـل إرسـالها واسـتخدام اللغـة التـي تناسـبها ،والإیجـاز مـع وضـوح الألفـاظ ، 
وعدم التكرار فیها ،وأن تكون محققة للهـدف الـذي أرسلـت مـن أجلـه، إسـتخدام اللغـة التـي تناسـب 

وٕاختیــار الوقــت المناســب للرســالة ،وتقــدیم كــل موقــف ،وعــدم الغمــوض فــي التعبیــر عــن الأفكــار 
المعلومــات بــسلاسة وتسلــسل منطقــي، والتركیــز علــى ماتحویــه الرســالة، مــع الإهتمــام بـــالأحوال 

  .والأحداث التي تحیط بعملیة الإتصال
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وعلــى مـــدیر المدرســة الحـــرص علـــي تقویــة إتـــصالاته بمنــسوبیه وشـــرح لهـــم جمیــع أفكـــاره وأرائـــه 
أن ، و،و یـصغي لهـم  م إهتمامـه بهـئ لیقوموا بأدوارهم بإتقان، وأن یبـدبإیجابیة وأسلوب حضاري

فـع الكلفـة بینـه ًوأن یثنـي علـى إنجـازاتهم، ویـداعبهم أحیانـا لریكون إتـصاله بهـم مـن غیـر حـواجز،
  .ف بینهمآل الرسمیة ویزید التینهم ویخفف وطأةوبِّوأن یقرب المسافة بینه وبینهم ، 

لوب الحــوار لأن فیـه أخــذ ورد مـن أطــراف العملیـة التحاوریــة ممــا ومـن طــرق التواصـل الفعــال إسـ
 .یوصل الي خیر النتائج وأصدقها، ویجب أن یتم التحاور بأدب وتهذیب ورقي

یعـد التواصـل فـي : (الإتـصال فـي العملیـة التربویـة بقولـه ) ١٤، صم٢٠١١: الدعیلج (ویصف 
ر أن التواصـل عملیـة إجتماعیـة تفاعلیــة المجـال التربـوي مهمـة أساســیة للعـاملین فیـه ،علـى إعتبــا

تعتمــد علــى المــشاركة فــي المعــاني بــین المرســل والمــستقبل، والتواصــل التربــوي هــو عملیــة نقــل 
الأفكـار والمعلومــات التربویـة مــن مـدیر المدرســة إلــى العـاملین فیهــا، أو العكـس أو مــن مجموعــة 

الإدارة العلیــــا لتحقیــــق أهــــداف مـــن المعلمــــین إلــــى مجموعــــة أخــــرى، أو مــــن إدارة المدرســــة إلــــى 
  ).المدرسة 

إن الإتــصال بــشكل جیــد هــو : ( بقــولهم ) ٢٦٠، صم١٩٧٩:العنــاتي والعیاصــرة (كمــا یــصفه 
الأداة الفاعلة الهامة للقائد الحقیقـي، مـن خـلال الإتـصال بالـشكل المناسـب وبإسـتمرار، سـواء فـي 

  ).ائج، ویخلق منظمة ناجحة الأوقات الجیدة أو السیئة وهذا سوف یعمل على تحسین النت
  :ــ عناصر الإتصال

 وهو الذي تصدر منه الرسالة ویقوم بإرسالها، وصیاغة الرسالة تتأثر بالحالة النفسیة: ـ المرسل١
  التي یكون علیها المرسل، 

  .لى الجهة المستقبلةوهي المعنى أو المغزى المراد إیصاله إ: ـ الرسالة٢
  .ًوب من الرسالة وغالبا ما یرتبط بالعمل المدرسيوهو المطل: ـ غرض الرسالة)أ ( 
وهو ما تشتمل علیه الرسالة من معلومات وحقائق، أو مشاعر إنـسانیة أو : ـ محتوى الرسالة)ب(

  غیرها 
  .تقبلهي التي تقوم بنقل الرسالة من المرسل إلى المس): قناة الإتصال ( ـ وسیلة الإتصال ٣
  .ة إلیهى مضمون الرسالة المرسلوهو الفرد الذي یتلق: ـ المستقبل٤
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تأتي أهمیة التغذیة الراجعة في أنهـا توضـح لنـا نجـاح أو عـدم نجـاح عملیـة : ـ التغذیة الراجعة ٥
عدمــه وذلــك لمعالجــة  الإتــصال، كمــا أنهــا توضــح المــؤثرات التــي أدت إلــي نجــاح الإتــصال أو

  .الخلل
ــــة الراجعــــة بأنهــــا ) ٢١ص ،م ٢٠٠٠:حمــــدان ( ویــــصف  ــــراف الفــــرد : (التغذی ــــل فــــي إعت  تتمث

بإستقبال رسالة الإتصال، ومن ثم إعطـاء إنطباعاتـه وردود فعلـه الإدراكیـة والعاطفیـة ، والحركیـة 
 ) ٢٤٩،صم ٢٠١١: البــادي ( ویــضیف ) . والــسلوكیة، حــول صــحتها أو صــلاحیتها العامــة 

إسـتجابته للرسـالة، ٕهـي التـي تعكـس رد فعـل المـستقبل واسـتجابته، أو عـدم : (بأن التغذیة الراجعة
ًوالمستقبل دورا ثنائیا كمرسل ومستقبل في نفس الوقـت ویقدم كل من المرسل لكـي یـتم التواصـل . ً

الفعال داخل قاعة التدریس ، وتؤثر البیئة التي یتم فیها التواصل على درجة فاعلیـة التواصـل ولا 
  ). التواصل ٕبد من توفر بیئة مادیة مناسبة ومناخ نفسي واجتماعي لتسهیل عملیة

ـــ تهــدف عملیــة التواصــل بالمدرســة إلــى نقــل التوجیهــات والتعلیمــات، والآراء :ــــ أهــداف التواصــل
والأفكار، ووجهات النظر، من إدارة المدرسة إلى المعلمین والتلامیذ والعمال بـصورة صـحیحة لا 

المطلـوب، وبــروح أو الكتابـة، لیقومـوا بــأداء واجبـاتهم ومهـامهم علـى الوجـه  لـبس فیهـا، بـالمنطق،
  .معنویة عالیة

 الإدارة المدرســــیة علــــى معلومــــات وبیانـــــات أن تتحــــصلكــــذلك تهــــدف عملیــــة التواصــــل إلـــــى و
  وتــسیر دولاب العمــل بالمدرســة وتحقــق الأهــداف ویــضیفنــى علیهــا الخطــط والقــراراتُموثقــةِ لتب

لبیئـــة ّإن الغـــرض مـــن عملیـــة التواصـــل هـــو إحـــداث تغییـــر فـــي ا): (٤٩ ،صم٢٠٠٨:الـــسعود (
ــــأثیر فــــي مــــستقبل معــــین، فــــالغرض والمــــستقبل لا  والآخــــرین، فالمرســــل یقــــصد مــــن رســــالته ِالت ِ

ًینفصلان، فكل تواصل له غرض،وهو الحصول على إستجابة معینة، وتهدف أحیانا إلى إحداث 
تفاعلــ بــین المرســل والمــستقبل مــن حیــث الإشــتراك بفكــرة أو مفهــوم أو رأي فیــؤثر أحــد الطــرفین 

  ).ر مما یؤدي إلي إحداث تغییر إیجابي في سلوك المتعلم على الآخ
  :ــ أنواع التواصل

ًیعتبر من أكثر أنواع التواصل إستخداما لسهولته، ویوصـل المعلومـة بدقـة :  التواصل اللفظي-١
ووضــوح ویــتم عــن طریــق الكلمــات والألفــاظ بــین المرســل والمــستقبل، وهــو نوعــان شــفوي وكتــابي 

ًیــتم تبــادل المعلومــات بــین المرســل والمــستقبل شــفاهیا ): ( ٥٤،صم٢٠٠٩:الــسكارنة (ویوضــح 
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، ، المكالمـات الهاتفیـة ، والنـدواتعن طریق الكلمة المنطوقة المكتوبة مثل المقابلات الشخـصیة 
ًوالمؤتمرات، ویعتبر هذا الإسلوب أقصر الطـرق لتبـادل المعلومـات ،وأكثـر سـهولة  والإجتماعات،

یــتم عــن طریــق الحــدیث المنطــوق : (علــى أنــه )١٠٢،صم٢٠٠٧:ریــري الح(ویــصفه ) . ًویــسرا 
فیــستقبله الــسامع عــن طریــق حاســة الــسمع ، ولایقتــصر التواصــل اللفظــي علــى الحــدیث الــشفوي 

  ).وٕانما یرتبط بنبرة الصوت 
  :ـ مهارات التواصل اللفظي تتمثل في

المعلومـــات لیـــتم التواصـــل وهـــي مهـــارة إرســـال تنقـــل الأفكـــار والمعـــاني و: ــــ مهـــارة التحـــدث )أ ( 
على توصیل رسالته للعاملین عن )المرسل (وتحدث عملیة الفهم، وهي تمثل قدرة مدیر المدرسة 

( وتـضیف . طریق اللغـة بـالمنطق الـسلیم الفـصیح وبإلفـاظ صـحیحة وتعبیـر دقیـق لجـذب الإنتبـاه
 هــي مهــارة أن مــن مهــارات التواصــل التــي یتقنهــا مــدیر المدرســة): ( ٤١،صم٢٠١٨:أبونــدى 

التحدث، ومدیر المدرسة الناجح هو من یعـرف متـى یتحـدث، وكیفیـة إسـتخدام العبـارات والألفـاظ 
هین ، فیختلـف حدیثـه حــسب الـسهلة لیتواصـل مـع مـن حولـه مـن المعلمــین، وأولیـاء أمـور ،ومـوج

 ٕ، ویعتبر نجـاح المـدیر فـي عملـه متوقـف علـى قدرتـه فـي إتقـان مهـارة التحـدث ،واقنـاعمن یحدثه
الآخرین، ویجب على مدیر المدرسة مراعـاة الآداب فـي حدیثـه مـع المعلمـین، لیـشعرهم بإحترامـه 
لهم، وینقي كلماته في الحدیث معهم ، ویشجعهم على أداء العمل ویثني علیهم لضمان إنجـازهم 

تعــد : ( مهــارة التحــدث بقولــه) ١٣٧،صم٢٠١٠:البــاري  عبــد( كمــا یــصف ). وٕاتقــانهم للعمــل 
حدث من مهارات التواصل اللفظي، وهي لیست عملیة سهلة بل عملیة غایة في التعقیـد مهارة الت

فعندما یرید المتحـدث التحـدث لا بـد أن تكـون لدیـه رغبـة فـي التحـدث ، ویحـدد موضـوعه بـشكل 
دقیــــق، وینتقــــي الألفــــاظ والجمــــل والعبــــارات والتراكیــــب المناســــبة للموضــــوع ، ولا تقتــــصر عملیــــة 

  ) .ًحد بل تتضمن جانبا آخر وهو ما یسمى بلغة الجسدالتحدث عند هذا ال
ـ وهي مهارة إستقبال ویتم إتقانها بتركیز الإصـغاء والتفاعـل مـع المتحـدث :ـ مهارة الإستماع) ب(

ٕ، واجادتها من قبل مدیر المدرسة تدل على إهتمامه بالمتحدث إلیه، وعن طریقهـا یـصل صـوت 
لمدرســـة، كمـــا أن لهـــا تـــأثیر إیجـــابي فـــي كونهـــا تقـــوي المعلمـــین والتلامیـــذ والعمـــال إلـــى مـــدیر ا

العلاقــات الإنــسانیة وتــساعد علــى فهــم المواضــیع بــصورتها الــصحیحة ، وتــساعد علــى إصــدار 
  .قرارات صائبة
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ــ مهــارة الكتابــة) ج( ــ وهــي مــن المهــارات التــي یــستخدمها مــدیر المدرســة بكثــرة وفــي مجــالات : ـ ـ
یـستطیع المرسـل أن یعبـر بهـا ًثـر المهـارات فهمـا والتـي متعددة في عملـه الیـومي، وتعتبـر مـن أك

ه وأفكـاره بكـل وضـوح وهـدوء مـن غیـر أي مـؤثر خـارجي فهـي تعتمـد علـى وضـوح الخـط أیعن ر
وســــلامة اللغــــة مـــــن الأخطــــأ النحویـــــة والإملائیــــة ، وصـــــحة التعبیــــر، ومـــــن أمثلتهــــا النـــــشرات، 

هـــي عملیــة معقـــدة : ( بأنهــا  ) ٧٧ص ،م٢٠١١:عبـــدالباري ( والتعلیمــات، والأوامـــر، ویــصفها 
تـصور الأفكـار بوضـوح ومعالجتهـا ،وتلقـیح الأفكـار والتراكیـب  تتـضمن كفـاءة وقـدرة المـدیر علـى

التي یعرضها بشكل منضبط وصحیح، والكتابـة عملیـة ذات شـقین، أحـدهمها آلـي والآخـر عقلـي 
ة، والتـرقیم، ومعرفــة أمـا الـشق الآلــي فیحتـوي علــى المهـارات الحركیــة الخاصـة برســم حـروف اللغــ

أدوات الــربط، أمـا الجانــب العقلـي فیتطلــب المعرفـة الجیــدة بـالنحو والمفــردات،  ٕالتهجئـة، واسـتخدام
  ).وٕاستخدام اللغة، وكیفیة التعبیر عن الأفكار، وعرضها بتسلسل، والربط بینها

رســالة، فالرســالة إتقــان مهــارة القــراءة تقــود إلــي الفهــم الــصحیح لمحتــوى الـــ :مهــارة القــراءة ـــ ) د(
إن مهـارة القـراءة ): ( ٤٢صم ،٢٠١٨:أبونـدى (یتقن القـراءة ،وتـرى  المكتوبة تكون مناسبة لمن

، كقـراءة نـشرة المـدیر بـشكل أساسـي لإنجـاز أعمالـهمن مهارات التواصل اللفظیة التي یستخدمها 
متـع بقواعـد تعلیمـات تخـص العمـل ویجـب علـى مـدیر المدرسـة أن یت على المعلمـین أو تقریـر أو

همـــه المعلمـــون، ویوصـــل لهـــم القـــراءة الـــصحیحة مـــن ســـلامة النطـــق ،ومراعـــاة قواعـــد اللغـــة لیف
  ).الرسالة

  : التواصل غیر اللفظي-٢
لاتستخدم فیه الكلمات لنقل الرسـالة، وتنقـل الرسـالة عـن طریـق الحركـات والإشـارات ولغـة الجـسد 

 مـــستقبل، وقـــد یكـــون هـــذا النـــوع مـــنوعلـــى هـــذا الأســـاس ترســـل المعلومـــات مـــن المرســـل إلـــى ال
ــــــــضیفًالإتــــــــصال مــــــــصاحبا للإتــــــــصال    اللفظــــــــي ومــــــــن أمثلتــــــــه حركــــــــة الیــــــــدین والــــــــرأس وی

(Feldman,s,pp:219- 319.1989)  
ًوالوجــه یعتبــر أكثــر أجــزاء الجــسم نقــلا للمعنــي ومعبــرا عــن المــشاعر والإنفعــالات ویــذكر أحــد ( ً

وبـشكل عـام فهـو یعكـس . عبیـر مختلـف  ت٢٥,٠٠٠خبراء الإتصال أن الوجه قـادر علـى عكـس 
  ) .ستة أنواع من الإنفعالات هي السعادة، الغضب ، الدهشة ،الحزن ، الخوف ،الإشمئزاز 
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أنـواع الإتــصالات إلـى أربعــة  ) ٣٥٣ ،ص٢٠٠١:قطـامي  وقطــامي ( مـن جهــة أخـرى یــصنف 
ًعـا للإتجـاه وفـق مـا وقد یـتم الإتـصال بـین المـدیر والمعلـم تب: (  من حیث إتجاهاتها بقولهم هأوج

  ـ:یلي 
  .إتصال المدیر بالمعلمین : الإتصال وحید الإتجاه -١
  إستجابة المعلمین لإتصال المدیر : الإتصال ثنائي الإتجاه -٢
إتـــصال المـــدیر بـــالمعلمین مـــع إتاحـــة الفرصـــة للمعلمـــین بتبـــادل : الإتـــصال ثلاثـــي الإتجـــاه -٣

  .الخبرات ووجهات النظر فیما بینهم
وفــي هــذا الــنمط مــن الإتــصال تتعــدد فــرص الإتــصال بــین المــدیر : ال متعــدد الإتجــاهالإتــص -٤

والمعلمـــین، وبـــین المعلمـــین بعـــضهم بـــبعض، كمـــا تتـــوافر فیـــه أفـــضل الفـــرص للتفاعـــل وتبـــادل 
  ). الخبرات، مما یساعد كل معلم على نقل أفكاره، وخبراته إلى الآخرین 

  :ــ أهمیة الإتصال
ي تحقیق الأهداف المدرسیة، وربط المجتمع الخارجي بالمدرسة، وتدریب تتمثل أهمیة الإتصال ف

تبـادل الأراء والأفكـار ٕوتأهیل المعلمین، واكتسابهم للمهارات التي تجعلهم یؤدون عملهم بإتقـان، و
وتــسهم فـي إدارة الإجتماعـات بـالطرق المثالیـة التــي  ت بـین مكونـات مجتمـع  المدرسـة،والمعلومـا

ٕ ســلیمة تــستفید منهــا المدرســة، واقامــة علاقــات إنــسانیة مفیــدة، وتــساعد علــى تنــتج عنهــا قــرارات
  .تعدیل السلوك الإنساني للتلامیذ، وتجعل مجتمع المدرسة یسعى نحو تحقیق الأهداف المرجوة

تبــرز أهمیــة الإتــصال كونــه أداة فعالــة للتــأثیر فــي ): (٤١ص ،م٢٠٠٧ :ســمرة وآخــرون( ویــرى 
ـــــدیهم روح الفریـــــق، ویقـــــويالـــــسلوك الـــــوظیفي للمـــــوظفین، ـــــدهم الـــــشعور بالإنتمـــــاء  وینمـــــي ل  عن

  ).للمؤسسة
  :ــ معوقات الإتصــال

َ المعوقـــات كثـــرة المعلومـــات المـــستقبلة، والتـــسرع وضـــیق الوقـــت الـــذي یـــؤدي إلـــي عـــدم فهـــم مـــن
ًالرســالة بغیــر المعنــي المقــصود، وحكــم المــستقبل علــى الرســالة مــسبقا قبــل إكمــال قراءتهــا نتیجــة  ِ

 ویـضیف .، وبدائیـة تقنیـات التواصـل اقف التي بینـه وبـین المرسـل فیـتم الفهـم الخـاطئ للرسـالةللمو
 قلــة قــدرة المرســل علــي التعبیــر الــصحیح أن معوقــات الإتــصال: () ٩٢،صم٢٠١١:الــدیلمي( 

ِ، الظــروف النفـسیة والمادیـة للمــستقبل وعـدم ملاءمتهــا ِعبـارات التــي لا یفهمهـا المـستقبلوٕاختیـار ال



 ٥٦

قبال الرسالة، وجود مشوشات خارجیة ووجود أشخاص هدفهم ألا تـصل الرسـالة ، عـدم قـدرة لإست
ٕالمــستقبل علــى التحلیــل واســتنتاج مــضمون الرســالة بــسب  یــضیف .) ب المــستوى العلمــي المتــدني ِ

قد تكون هناك عوائـق نفـسیة كخـوف أحـد أطـراف الإتـصال ) : (٩٩،صم١٩٩٩:علیان والدبس(
ث لایقبـل بـرأي مخـالف لرأئـه ، كمـا یـدفع الآخـرین إلـي عـدم تقـدیم أرائهـم ،أو التعصب للرأي بحی

ًومقترحاتهم خوفا من الإحراج فیلجاءوون إلي عدم التفاعل مع  العملیة الإتصالیة والتعامل معها 
    -:معوقات الإتصال هي) ١٠١،صم٢٠١٠:الإمام والجوالدة(ویرى ) . بجمود 

ـــ الإســـتئثار بالحـــدیث وعـــدم مـــشاركة ١ الآخـــرین لمـــدة طویلـــة یفقـــدهم الإهتمـــام فالمـــشاركة تثـــري ـ
  .المناقشة والحوار

ٕـ مقاطعة الآخرین تـشل تفكیـرهم وتـسبب لهـم الإرتبـاك ممـا یـدفع بهـم إلـى الإنـسحاب واختـصار ٢
  .الحدیث

  .ـ التهكم والسخریة یقلل من فهم الرسالة ،ویسبب الإحراج للمرسل٣
حكم قبل الإلمام بأكبر قدر مـن المعلومـات فتكـون الأحكـام ـ التسرع في التقییم أو في إصدار ال٤

  .غیر ناضجة
  ).ـ عدم توفر الوسائل والتقنیات المعینة لتحقیق التواصل الفعال ٥

ــــة ــــــات العامـ   : العلاقــ
هـــي وظیفــة إداریـــة : ( )٢٠٤،صم٢٠١٤:الهواســـي والبرزنجــي(ّالعلاقــات العامـــة عرفهــا 

مة عن طریقها أن تحقق مع من تتعامل أو یمكن أن تتعامل معهـم دائمة ومنتظمة تحاول المنظ
التفـــاهم والتأییـــد والمـــشاركة ، وفـــي ســـبیل هـــذه الغایـــة یمكـــن علـــى المنظمـــة أن تستقـــصي رأي ب

كیـــف معهـــا بقـــدر الإمكـــان سیاســـاتها وتـــصرفاتها، وأن تـــصل عـــن طریـــق تالجمهــور إزاءهـــا وأن 
  ).       فعال یؤدي إلى تحقیق جمیع المصالح المشتركة تطبیقها لبرامج الإعلام الشامل على تعاون 

أهــداف العلاقــات العامــة التعریــف الــصحیح بنــشاط المدرســة وأدوارهــا لیتعــاطف معهــا المجتمــع، 
وجمع معلومات عن المدرسـة ورصـد النتـائج التـي تحرزهـا ، وتـوفیر قنـوات إتـصال بـین المدرسـة 

وتتمثل . ، والتواصل بین مكونات مجتمع المدرسةوالمجتمع ، والتخطیط لتحسین صورة المدرسة 
.                                          أهمیة العلاقات العامة في كسب الرأي العام وجعل مكونات المجتمع تتجاوب معها
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تـشیر مـسئولیة العلاقـات إلـى المـدى الـذي یبـرهن فیـه ): ( ٩٠،صم٢٠١٦:جـآي وآخـرون(ویرى 
ـــ ویوصــي إیلمــور قائــد المدرســة علــى م عرفتــه بــإمور الحیــاة الخاصــة للمدرســین والهیئــة الإداریــة ـ

مـــن أجـــل تعزیـــز هـــذه المـــسئولیة بـــأن علـــى المـــدیرین أن یعتمـــدوا بـــشكل أقـــوى علـــى ) م٢٠٠٠(
ًالعلاقات القائمة وجها لوجه بدلا من الإجراءات الروتینیة البیروقراطیة  ً  .(  

ــــت ــــایة إدارة الوق   كف
  : ة الوقتمفهوم ادار

رتـه الوقت هو أثمن ما نملكه في حیاتنـا یجـب إسـتغلاله بـشكل أمثـل ،وتـزداد قیمتـه فـي حـسن إدا
إدارة الوقت هي إدارة الأعمال التي نقوم بمباشرتها ): (٣٣ص ،م٢٠٠٩:الفقي( ویرى وتنظیمه، 

ن وقـت  ساعة وذلك بأقل جهد وأقصر وقت ثم ما تبقـى لنـا مـ٢٤ًفي حدود الوقت المتاح، یومیا 
وقـــت دارة الوقـــت هـــي محاولـــة تـــرویض الفـــإ ،للإبـــداع والتخطـــیط للمـــستقبل والراحـــة والإســـتجمام

إن إدارة الوقــت تعنــي إدارة الــذات ): (٢٣،ص٢٠٠٥:علیــان(ویــضیف ).وفــرض ســیطرتنا علیــه 
وأن المدیر الفعال هو من یبدأ بالنظر إلى وقته قبل الشروع فـي مهماتـه وأعمالـه وأن الوقـت یعـد 

ــإذا لــــــــم تـــــــــتم إدارتــــــــه فلـــــــــن یــــــــتم إدارة شــــــــيء آخـــــــــرمــــــــن أ ّكمــــــــا عـــــــــرف  ).هــــــــم المـــــــــوارد فــــــ
هــي علــم  الرشــید للوقــت، علــم وفــن الإســتخدام: (إدارة الوقــت بأنهــا) ١٠٩،صم٢٠٠٣:القــصي(

إسـتثمار بــشكل فعــال ،وهــي عملیــة قائمــة علـى التخطــیط والتنظــیم والمتابعــة والتنــسیق والتحــضیر 
تاح للمشروع ،فإذا لم نحسن إدارته فإننا لن نحسن إدارة أي والإتصال وهي إدارة لأندر عنصر م

  ).شيء آخر
ًولكي یقوم مدیر المدرسة بإدارة وقته بكفاءة علیـه أن یكـون أكثـر جدیـة وحزمـا فـي عـدم ضـیاعه  ً
فیمــا لا یفیــد وأن یــدرك تمــام الإدراك أهمیتــه وأنــه مــن أثمــن الكنــوز الــذي یــصنع بــه الإنجــازات 

  .العظیمة
إن إدارة الوقـــت بفاعلیـــة تحتـــاج إلـــى إرادة قویـــة وأخـــذ  ): (١٥١ص:م٢٠٠٤:ویدانالـــس( ویـــرى 

الـــنفس بالعزیمـــة وعـــدم التـــسویف فكـــن صـــاحب همـــة ،وأحـــرص علـــى أن تكـــون ممـــن یحاســـبون 
أنفــسهم ویــستعدون لهــذه الحیــاة ولمــا بعــدها، ولاتكــن مــن الــذین ســیطر علــیهم هــواهم وعاشــوا فــي 

لمـصلحین والمنتجـین علـي مـدى الزمـان كـانوا یتمیـزون بـإدارة وتذكر كذلك الصالحین وا.الأماني 
  ).فعالة للوقت وقلة النوم والهمة العالیة 
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تنطلـــق إلـــي تغییـــره ولا إلـــي  لا: ( إن مفهـــوم إدارة الوقـــت): ٢٣صم ،٢٠٠٥:علیـــان (ویـــضیف 
أو إنتـاج ً بشكل فعال ومحاولة تقلیل الوقت الضائع هدرا دون فائـدة ةتعدیله بل إلى كیفیة إستثمار

ولكــي یــستفید مــدیر المدرســة مــن  ).وبالتــالي رفــع إنتاجیــة العــاملین خــلال وقــت عملهــم المحــدد 
ًالزمن المتاح لـه علیـه ان یقـوم بترتیـب مهامـه جیـدا ویخطـط لهـا، وأن یـضع برنـامج عمـل یـومي 

خطتـه ولویة بوضع الهام منها في البدایة ، وأن یجعـل  تنفیذ أعماله مع ترتیبها حسب الألضمان
ًمرنة بإعتبار أن بعض الأمور قد تحدث فجاءة فتأخذ جزء مـن وقتـه ، كمـا علیـه المواظبـة علـى 

تأجیل وأن یجعل وكیل المدرسـة مطلـع علـى هـذا البرنـامج لیجـد منـه أو برنامجه هذا دون إنقطاع
المــساعدة علــى تنظــیم الوقــت والمــشاركة فــي التنفیــذ، ومحاولــة تخفــیض زمــن الأعمــال الروتینیــة 
وٕاغتنـام عطلـة نهایـة الإسـبوع لینجــز فیهـا بعـض الأعمـال، وتعویــد المعلمـین علـي عـدم مقاطعتــه 
أثناء العمـل إلا لأمـر ضـروري ،وعلیـه الإسـتمرار فـي الإنجـاز،وأن تتولـد لدیـه رغبـة التطـویر وأن 

  .یقوم بالتحلیل والتخطیط والتنفیذ والمتابعة
ــت ـــات الوقـ   :ــ مضیع

كــــل الحــــضارات : ( علــــى أهمیــــة الحفــــاظ علــــى الوقــــت بقولــــه ) ٣٩،صم٢٠٠٩:الفقــــي( یؤكــــد 
وكـــل الفلاســـفة والحكمـــاء حـــذروا مـــن خطـــر التفـــریط فیـــه  الإنـــسانیة أكـــدت علـــى أهمیـــة الوقـــت،

وٕاضاعته، وفي دیننا الإسلامي نجـد أن رسـول االله صـلي االله علیـه وسـلم أكـد وبـشكل كبیـر علـي 
الــصحة : ًنعمتــان مغبــون فیهمــا كثیــرا مــن النــاس : " خطــورة الوقــت بقولــه صــلي االله علیــه وســلم 

  " ).والفراغ 
إن الوقــت هــو الحیــاة مــن ضــیع وقتــه فقــد ضــیع ) : ( ١٤٢ـــ١٤١،صم٢٠٠٩:الفقــي (ویــضیف 

ًحیاته ،وأنه لمن العجب كل العجب أن نجد أناسا یستهینون بأوقاتهم ویضیعونها سدى  ً.(  
والمماطلـة  تـستحق، ار غیـر ضـروریة لاومن مضیعات الوقت تأجیـل عمـل الیـوم إلـى الغـد بأعـذ

  .والفتور والهوى، وعدم المتابعة الیومیة 
ـــ لـــصوص الوقـتـ التـــي مــن أهمهـــا التلفــاز لمتابعـــة الأخبــار والبـــرامج الترفیهیــة، والهـــاتف النقـــال 
والــــدخول فــــي الــــشبكة العنكبوتیــــة والإســــتغراق فیهــــا بــــالخوض فــــي بــــرامج التواصــــل الإجتمــــاعي 

  .میل إلیها النفس وقضاء الساعات الطوال فیهاوالتطبیقات التي ت
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ـ المقاطعات التي قد تحدث فجاءة بصورة غیـر متوقعـة كالمكالمـات الهاتفیـة، وزیـارات الأصـدقاء 
 ، ووقـت الإنتظـاروالأقارب دون سابق موعد، والإجتماعات الطویلـة كثیـرة الجـدل مـن دون فائـدة،

  .وكثرة النوم والمواصلات،
  .والموارد لما ترید إنجازه من أعمال، والروتین، والتعمق في التفاصیلقصور المعلومات  -
عدم ترتیب الأولویات الذي یؤدي إلى عـدم التمییـز بـین أي الأعمـال أهـم ویـتم الخلـط بینهمـا،  -

فــي العمــل والإنــشغال عنــه بــأمر وٕازدواجیــة الجهــد فــي العمــل الواحــد، إضــافة إلــى عــدم التركیــز 
  .من عمل في وقت واحد، والإنشغال بأكثر آخر

ـ عدم التخطیط الجید أو التخطیط الغیر منضبط مثل أن تعطي مهمـة معینـة زمـن أقـل أو أكثـر 
  .مما ینبغي ،وكذلك عدم النظام وبعثرة حاجات العمل والبحث عنها في كل مرة

الغفلـــة وطــول الأمــل والجهـــل والتــسویف والتــواني والكـــسل : ـــ وكــذلك ممــا یعـــوق إســتثمار الوقــت
  .حلام الیقظة والشرود والسرحان والوسوسةوأ
رفاق السوء، وعدم تقدیر قیمة الوقت ،وعـدم محاسـبة الـنفس علـى  :ومن أسباب فوضى الوقت -

الأســر التــي تتعامــل ): (٤٠،صم٢٠٠٩:الفقــي(ویــرى . أعمالهــا ،والمــشاكل فــي العمــل والمنــزل
لمیــل إلــى تــضییع الوقــت، بفوضــویة وعــدم إكتــراث بعقــارب الــساعة، تغــرس فــي نفــوس أبنائهــا ا

  ).وتقتل لدیهم القیمة الحقیقیة للزمن 
ــــت   :مــــبادئ إدارة الوق

 الأساسـیة لإدارة الوقـت ومنهـا التخطـیط والتنظـیم وترتیـب ئوهـي المبـاد: مهارات إدارة الوقـت. ١
التــي والإلتــزام بهــا یقــود إلــى  الإنجــاز والنجــاح ، وعــن طریقهــا یمكــن معرفــة العــادات  الأولویــات،

تحقیـــق  ّإن الإدارة مـــا هـــي إلا) :( ٢٧،صم٢٠٠٥:علیـــان ( ویــرى .تهــدر الوقـــت فیـــتم تعـــدیلها 
هــدف، وتحقیــق الهــدف یحتــاج إلــى وقــت ،فــالتخطیط یحتــاج إلــى وقــت وكــذلك التنظــیم والتوجیــه 
ّوالرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات وبـــذلك نـــرى إن الوقـــت أحـــد العناصـــر الهامـــة الأساســـیة المرتبطـــة بكـــل 

مـــن عناصـــر الإدارة، فكـــل عمــل إداري یحتـــاج إلـــى وقـــت وتوقیــت مناســـب، وكـــل وقـــت عنــصر 
ٕیحتــاج إلــى إدارة وتخطـــیط، هــذه هـــي معادلــة بــسیطة وجـــب علینــا معرفتهـــا وادراكهــا وبـــالأخص 

  ).القائمین على شئون الإدارة 
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 ّإن التخطــیط الیــومي: ( بقــولهم )٢٢ص ،م٢٠٠٠:الــسویدان والعــدلوني( ویــصفه  :التخطــیط )أ(
ّلوقتـــك هـــو خطواتـــك الأولـــى فـــي تنظـــیم الوقـــت، وان فقـــدان التخطـــیط الیـــومي أو التخطـــیط غیـــر  ٕ

فـــالتخطیط الفعـــال سیقـــضي علـــى مـــشكلة . الملائـــم هـــو الـــسبب الأساســـي لـــلإدارة الـــسیئة للوقـــت 
ًالتخطـــیط الیــومي غالبـــا مـــا یبـــدأ بإعــداد قائمـــة تحتـــوي علــى المهـــام التـــي یجـــب . تــضییع الوقـــت
  ).ها الزمني إنجازها وجدول

قبـل بدایـة الخطـة علــى مـدیر المدرسـة ترتیــب أوراقـه وتحدیـد الأهـداف التــي یریـد تحقیقهـا بواقعیــة 
. وترتیبها، ثم یقیس أي عمل یضعه فـي الخطـة بـدوره الـذي یجـب أن یلعبـه فـي تحقیـق الأهـداف

دادها وكیفیـة تخطــیط مــدیر المدرســة لعملــه بــأن یــضع خطتــه الإســبوعیة فــي متنــاول یــده عنــد إعــ
ًویحــدد فیهــا برنــامج كــل یــوم مــن أیــام الإســبوع بتحدیــد النــشاط الــذي یقــوم بــه وتحدیــد وقتــا معینــا  ً
لإنجـاز كـل مهمـة، عــن طریـق هـذه الخطــة یحـدد كیفیـة إنفـاق الوقــت بإسـتغلالیة وفاعلیـة وترتــب 

  .الأنشطة حسب أهمیتها، ویمكن تحدید زمن نشاط معین أو حذفه أو إضافة غیره
رونــة فــي جدولــة الوقــت لإســتیعاب الأحــداث الطارئــة ولكــن یجــب أن لا تعطیهــا وقــت ویراعــي الم

  .أكثر من اللازم ولا تضیقه حتى یكون شبه معدوم
ًلكي یقوم مدیر المدرسة بتنظیم وقته جیدا علیه أن یرتب مهامـه حـسب أهمیتهـا ، : التنظیم) ب(

 یضع قائمة الإنجاز الیومیة نصب وأن یعمل لها خطة وأن یراجع أهدافه وخططه وأولویاته ،وأن
ن یـستثمر فـي عینیه ولا یستسلم للإمور العاجلة وغیر هامة ، وأن یستغل الأوقـات الهامـشیة ، وأ

  .الخمول ، كما علیه الإستثمار في وقت امل نشاطه وتركیزه  الذي یكون فیه بكوقت الذروة
هـدف عملیـة تنظـیم الوقـت ت: ( عملیـة تنظـیم الوقـت بقولـه ) ٦٩ص  ،م٢٠٠٩: الفقي( ویصف 

  ). إلى إستخدام الوقت المتاح لك كل إسبوع وكل یوم لتنفیذ المهام المنوطة بك في خطتك 
ًوعلى مدیر المدرسة تنظیم مكتبه بأن یكـون نظیفـا، وأن یـضع الأشـیاء فـي أماكنهـا بترتیـب، وأن 

شـــیاء الهامـــة یرتـــب الملفـــات حـــسب الأهمیـــة بطریقـــة یـــسهل التعـــرف علیهـــا، وأن یحـــدد ملـــف للأ
 لـه  من أي شيء لـیس بفهرست الملفات، وأن یتخلصوعاجلة ویجعله في متناول یده ، وأن یقوم

ً ما یحتاج الیه في عمله الیومي، وأن یركز جیدا فیما یقوم به من أهمیة، وأن یضع علي الطاولة
 لمـن یقاطعـه  أثنـاء تأدیـة عملـه، وأن لا یتـردد فـي قـول لاحذر الشرود والسرحان فيعمل، وأن ی
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في عمله في أشیاء غیر ضروریة، وأن لا ینتقـل إلـي عمـل قبـل أن یكمـل العمـل الـذي بـین یدیـه 
  .تتشتت أفكاره حتى لا

یقوم مدیر المدرسة بترتیب أولویات عمله وأن یلتزم بهذا الترتیـب بتحقیـق : ـ ترتیب الأولویات)ج(
  . في ضوء الأهداف المخطط لهافعالیة من خلال العمل الجاد والمثابرة النتائج الأكثر

ــــبدأ تحـــلیل الوقت٢   : ــ م
تحلیل الوقت یعین على إستخدام الوقت بطریقة مفیدة ومنتجة وفعالـة، ویجنـب ضـیاع الوقـت فـي 
أشیاء غیر هامة، ومنها یستطیع تحویـل أهدافـه إلـى أنـشطة تنفیذیـة متمرحلـة ومتتالیـة وفـق زمـن 

  . محدد
، وهنـا ون صـعوبة فـي تنفیـذ الخطـة الیومیـةعنـدما یجـدنـاس إلـى عـاداتهم  یعود الٍفي أحیان كثیرة

 ، وعلیـه لوقـت بـالخطواتتأتي أهمیة تحلیل الوقت وذلك بـأن یبـدأ مـدیر المدرسـة بإعـادة تحلیـل ا
ویجعل جدول مهامه أسلوب حیاته الیومي،وأن یقوم بتجهیز كل ما ویدع التسویف والمماطلة أن 

قل البدایات بالعزیمة والإصرار، وأن یتعامل مع حیاته بشكل إحترافـي یحتاجه، وأن یتغلب على ث
ویواجه واقعه، ویتعرف على الفرص الموجـودة، وأن یتعـرف علـى نقـاط ضـعفه وقوتـه وأن یـستفید 

  .ًجیدا من تحلیله لوقته
ـــبدأ التفـــویض٣   : ــ م

ممــا یــسمح لــه بوقــت وذلــك بــأن یــستفید المــدیر مــن مجهــود معلمیــه مــع جهــده لتحقیــق الأهــداف 
إضــافي یفكــر فیــه ویخطــط فیــه ویــساعده علــى إنجــاز المهــام الأكثــر أهمیــة بإتقــان ویــتخلص مــن 

دد مــن المهــام فــي وقــت واحــد ویــرى الــروتین، ویــستفید مــن خبــرات المعلمــین ویكــون قــد أنجــز عــ
ّإن التفـــویض هـــو طریقـــك إلـــي النجـــاح ففـــي إدارة وقتـــك یمكنـــك أن ): ( ٧٦،صم٢٠٠٩:الفقـــي(
علیـك أن تـتعلم  جز العدید من الأعمال فـي وقـت واحـد إذا إسـتطعت إسـتخدام التفـویض الفعـالتن

ًإذا كنت مدیرا فوض دائما بعض مهامك إلى مرؤوسیك. فن التفویض من الآخرین  ً.(  
وحسب ترتیب المهام فإن المهام التي یجب تفویـضها هـي الغیـر هامـة وغیـر عاجلـة، أمـا المهـام 

 وغیــر عاجلــة یمكــن تفــویض جــزء مــن الأفــضل تفویــضها، والمهــام الهامــةالعاجلــة وغیــر هامــة 
  .، أما المهام الهامة والعاجلة لا یمكن تفویضهامنها
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  )الباحث(توضیحي لمبادئ إدارة  الوقت )  ١(شكل رقم 
  :تنفیذ المهام

  : وتنقسم المهام إلى أربع وهي
  ـ أمور هامة وعاجلة ١
  یر عاجلة هامة وغ ـ أمور٢
  ـ أمور غیر هامة وعاجلة ٣
  .    ـ أمور غیر هامة وغیر عاجلة٤

وعنـد تنفیـذ المـدیر لمهامـه ینظـر إلـى قائمــة التخطـیط الموضـوعة وفـق جـدول زمنـي محـدد ویبــدأ 
بمــا هــو مرصــود فــي وضــع أولویاتــه الهامــة والعاجلــة ، ومــن الأفــضل أن تكــون بدایتــه بالأعمــال 

ن الأعمال الروتینیـة وعلیـه أن یتعامـل بحنكـة مـع الأعمـال الكبیـرة و الصعبة كما یجب التقلیل م
ًأن یكون منجزا ، وعلیه الإلتـزام بالمواعیـد والمواظبـة علـى تنظـیم وقتـه ، وأن یتـصدى لمـضیعات 

 ، وأن یقوم بتجزئة المهام الكبیرة والمهـام الـصعبة إلـى مهـام صـغیرة حتـى إنضباطوقت بجدیة الو
ه أن یتعرف علـى أوقـات إنجـازه وأن یـستخدم وقتـه الممتـع بفعالیـة وأن یقلـل یسهل إنجازها ، وعلی

 مبادئ ادارة الوقت 

مھارات ادارة 
 الوقت 

ویض لتفا تحلیل الوقت  

لتخطیطا التنظیم ترتیب الاولویات  
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): ١١٠،صم٢٠٠٩: الفقـي( ویـرى . ً وأن یركز نشاطه دائما فـي سـاعة الـذروة ،من المقاطعات
مــع أكثــر مــن تتعامــل  ركــز فــي مهمــة واحــدة ولا تــشتت جهــدك وذهنــك، ولا ًلكــي تكــون منجــزا( 

یمكـن للإنـسان إدارة الوقـت بفاعلیـة ، : اریتو مبـداء یوضـح وقـد وضـع بـ.)مهمة في نفس الوقت 
  .والإنجاز بأقل جهد

  :ـ مبدأ باریتو
  :وینص على أن) الفرید باریتو(وضعه الفیلسوف الإیطالي 

  من نتائجك% ٨٠= من مجهوداتك % ٢٠
  من نتائجك% ٢٠= من مجهوداتك % ٨٠

  :ـ المتابعة أو الرقابة
إن الرقابـة هـي مقارنـة مـا سـبق تخطیطـه بمـا ) : ( ٤٣،صم٢٠٠٤:الـسویدان والعـدلوني( ویـرى 

ٕتــم تنفیــذه وانجــازه بهــدف تحدیــد الإنحرافــات والإســتفادة مــن الإیجابیــات وتجنــب الــسلبیات ووضــع 
  ).مقترحات لعلاجها 

ٕأن تكـون مــستمرة، واقتــصادیة، وأن ومـن صــفات الرقابـة الفعالــة أن تكـون فــي حینهـا أول بــأول، و
زم وأن یكــون الغــرض منهــا الإصــلاح والمعالجــة ولــیس تتبــع الأخطــأ ن الــلالاتأخــذ وقــت أكثــر مــ

  .والعقاب، وأن تتصف بالمرونة
  :ـ توفیر الوقت والإستفادة منه

ًلكي یوفر مدیر المدرسة وقته علیه إتقـان مهـارات الوقـت ، وأن یقـوم بـالتخطیط لأي عمـل مبكـرا 
لعوائق والمشكلات التي تعترضه بكـل حكمـة قبل بدایته ویحدد موعد لنهایته ، وأن  یتعامل مع ا

وٕایجابیة، أن یقوم بتفویض بعض الأعمال لبعض مرؤوسیه ، وأن یقل لا لمن یحاول إیقافه عـن 
هنالـــك : (خدام الوقـــت بأفـــضل صـــورة بقولـــهعلـــى إســـت) ١٠٦،صم٢٠٠٩:الفقـــي(ویحـــث . عملـــه

  :ثلاث طرق لإستخدام وقتك بشكل أفضل
  .ةـ توقف عن أي مهمة غیر ضروری١
  .ـ أبحث عن أحد غیرك للقیام ببعض مهامك٢
  ).ـ قم بالمهمة بأكبر كفاءة ممكنة ٣

  .لمدیر أن یقوم بترتیب إرشیف عملهل نبغيكما ی
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  كفایة التنظیم
  :مفهوم التنظیم
عملیــــة حــــصر الواجبــــات اللازمــــة لتحقیــــق :(بأنــــه ) : ٢٥ص ،م٢٠١٤:عطــــوى(التنظـــیم عرفــــه 

ٕدارات والأفـراد وتحدیـد توزیـع الـسلطة والمـسئولیة ،وانـشاء الأهداف وتقسیمها إلى إختصاصات للإ
ًفــراد فــي العمــل معــا فــي إنــسجام وتعــاون بــأكثر كفایــة لعلاقــات بغــرض تمكــین مجموعــة مــن الأا

: الهیكـل الـوظیفي بالمدرسـة بقولـه ) ٢٣٩،صم٢٠١٥:العـواد( ویـصف). لتحقیق هدف مـشترك 
 المدرســة ، وهــو یأخــذ شــكل هــرم یمثــل مــدیر یمثــل الهیكــل التنظیمــي النمــوذج الرســمي لتنظــیم(

المدرسة قمتة ویمثل العاملون بالمدرسة في جمیع مـستویاتهم جـسمه وقاعدتـه ، وهـو البنـاء الـذي 
  ). والتربویة ةیحدد مواقع اتخاذ وتنفیذ القرارات الإداری

دیــد لتنظــیم العمــل المدرســي علــى مــدیر المدرســة إنــشاء جهــاز إداري فعــال بالمدرســة وذلــك بتح
المهــام والمــسؤلیات وتوزیعهــا علــى المعلمــین الــذین یــأنس فــیهم الكفــاءة للقیــام بهــا ، وأن یــشرف 
المدیر علـیهم وینـسق معهـم، وأن یـضع دلیـل للعـاملین یحـوي بیانـات كافیـة عـنهم لتـسهیل عملیـة 

  .الإتصال بینهم وبین الإدارة
مدیر المدرسة ، وكیل : ثل في ونجد أن إختصاصات ومسؤلیات الوظائف الإداریة بالمدرسة تتم

،ثــم بعــض المهــام والمــسؤلیات التــي یكلــف بهــا مــدیر المدرســة بعــض ) نائــب المــدیر ( المدرســة 
مـسئول شـئون : منسوبیه  من المعلمین الذین یجد فیهم الكفاءة بأدائها بالصورة المطلوبـة ومـنهم 

وقــد یقومــوا ) ضــباط إمتحانــات(التلامیــذ ، مــسئول شــئون الإمتحانــات والتقــویم وقــد یكونــوا أثنــان 
بأعمــال الإمتحانــات فــي الفتــرة الأولــى مــن العــام الدراســي ثــم یكلــف غیــرهم فــي الفتــرة الثانیــة مــن 
العام الدراسي ، مدیر النشاط الطلابي بالمدرسة ، مشرفي الصفوف ، الإشـراف الیـومي للمدرسـة 

 یــرى مــدیر المدرســة أهمیــة كــل یــوم أو كــل إســبوع، وأي أعمــال أخــرى) نوبــات بــین المعلمــین ( 
  :ما یلي توضیح لعملیة التفویض لأهمیتها ودورها  في تنظیم أعمال المدرسة  .تفویضها

 تفـویض بعـضها   إلـى مـدیر المدرسـة بهـالمهام التـي یقـوم یقتضي تعدد الأنشطة والمسئولیات وا
تـراكم المـسئولیات الإداریـة ًللمعلمین الذین تتوافر لدیهم الكفاءة والهمة وتحمـل المـسئولیة ، تجنبـا ل

ــــة ومــــستوى الكفــــاءة لمــــدیر المدرســــة ــــؤدي إلــــى إنخفــــاض الــــروح المعنوی ــــائم (ویــــرى . التــــي ت غن
یساعد تفویض السلطة  المدیر على توزیع جزء مـن مهامـه ممـا ): ( ٧٦،صم١٩٨٧:والشرقاوي
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) ي الـشكلیة البـسیطةهوده في النـواحًیتیح له الوقت والجهد لیتفرغ للمهام الإداریة بدلا من تبدید ج
یرفـــــع تفـــــویض : ( َأهمیـــــة التفـــــویض للمفوضـــــین بقولـــــه) ٧٦،ص١٩٨٨:درویـــــش( كمـــــا یـــــرى .

المسئولیة الروح المعنویة لمـن فوضـهم مـدیر المدرسـة فـي المـسئولیة بالإضـافة إلـى أن ذلـك یولـد 
  ).الثقة المتبادلة بین مدیر المدرسة والعاملین معه ویولد لدیهم الإحساس بالمسئولیة 

ًـ ویظهر لنا مبدأ التفویض جلیـا فـي إدارة رسـولنا الكـریم صـلوات االله وسـلامه علیـه لـشئون الدولـة 
الإسلامیة بتكلیف أصحابه ببعض مسئولیات ومهام إدارتها ، وسار على نهجه فـي ذلـك الخلفـاء 
الراشـــدین رضـــوان االله علـــیهم ، ثـــم تـــم تطبیـــق مبـــدأ التفـــویض عبـــر عـــصور الحكـــم الإســـلامي 

تحقیـــق : (ًمخاطبـــا المـــدیر بـــشأن التفـــویض بقولـــه) ١٢،صم٢٠١٢:الـــشهري( ویـــرى . لفـــة المخت
النتــائج عــن طریــق تفــویض الــصلاحیات والــسلطات للآخــرین وتحفیــزهم لتنفیــذ الأعمــال التــي هــي 

تخفیـف العـبء علـى مـدیر : ّمن صمیم مسئولیاتك بالمستوى المطلوب ـ إن أهداف التفویض هي
ثـــاني مـــن المـــدیرین ، تحقیـــق الرضـــا الـــوظیفي، إتاحـــة الفرصـــة للمـــدیر الإدارة ،إعـــداد الـــصف ال

  ).للإنشغال بالأعمال الأهم للإدارة ، تقلیل الوقت اللازم لإتخاذ الالقرارات 
ًیفوضون الأعمـال التـي یـستوجب تفویـضها لمـساعدیهم خوفـا مـن منافـستهم،  ـ بعض المدیرین لا

همهــم لــسلطاتهم ومــسؤلیاتهم ، أن ذلــك یقلــل مــن ًأحیانــا مــن عــدم ثقــتهم فــي مرؤســیهم أو عــدم ف
أهمیتهم، أو الخوف من أن المدیر یظهر كأنه متقاعس أو كسلان، وكل ذلك یظهر قصر نظر 
المدیر في الطریقة التي یدیر بها المدرسة، وهـذا یـؤدي إلـى تـراكم العمـل الإداري، ممـا یقـود إلـى 

  ا یام بأدواره كاملة وعدم إتقانهعجز المدیر من الق
  :تحدید أهم المسئولیات

، ساعدة مدیر المدرسة فـي كـل أعمالـههو نائب مدیر المدرسة، ومسئول عن م: ـ وكیل المدرسة
  .ویعتبر القیادة الثانیة بعد المدیر، ویقوم بأعمال المدرسة بعد غیابه

ًعــدادا جیــدا لیكــون مــدیرا فــي المــستیعــده إومــن أهــم واجبــات مــدیر المدرســة نحــو الوكیــل أن  ً قبل، ً
ویهــتم بتفعیــل دوره، وأن یحــدد لــه واجباتــه بتكلیــف كتــابي یوقــع علیــه، وفــي غیــاب المــدیر یتــولى 

بـــدأت ) : ( ٧٥،صم٢٠١٢:الـــشهري( وفـــي شـــأن إختیـــار وكیـــل المدرســـة یـــرى . إدارة المدرســـة
ًالإدارة المدرسیة تتبنى منهجا جدیـدا یتـیح لمـدیر المدرسـة أن یختـار وكیلـه وهـذا بحـد ذاتـه تطـورا ً ً 
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في تشكیل هیئة التدریس لذا فإنه یجب علیك أن تختار أفضل المعلمین بحسب إمكاناتـه وقدراتـه 
ًالشخصیةـ لإعداده وتأهیله لیكون وكیلا ممیزا  ً                      .(  

ٕومهامـه الإشـراف علـي قبـول التلامیـذ الجـدد، واعـداد إحـصائیة التلامیـذ : ـ مسئول شئون التلامیذ
د الــصفوف، وبحــث شــكاوي ومــشكلات التلامیــذ وأولیــاء الأمــور، والإتــصال بأســر بالمدرســة بعــد

  .التلامیذ
ُومهمته تخطیط ومتابعة وتنفیذ الأنشطة التـي تمـارس داخـل المدرسـة : ـ مسئول النشاط بالمدرسة

ِوخارجهـــا، ومتابعـــة إشـــتراك المدرســـة فـــي النـــشاطات والمنافـــسات التـــي تـــرد مـــن الإدارات العلیـــا، 
برامج الرحلات والمعسكرات العلمیة والترفیهیة، والإحتفالات، والمهرجانات، ومتابعة بـرامج وتنفیذ 

  .تكریم الموهوبین والمتفوقین، ورصد میزانیات المناشط ومتابعة صرفها 
ومهمــتهم اعــلان زمــن الإمتحانــات وتحدیــد  ):ضــباط الإمتحانــات(شــئون الإمتحانــات والتقــویم _ 

لمواد بعد وضعها ،والقیام بطباعتها،ووضع جدول إمتحانات المدرسة زمن إستلامها من معلمي ا
  .،وجدول مراقبتها ،والإشراف على كل أعمال الإمتحانات واستخراج النتائج

وفي عملیة تنظیم مكتب مدیر المدرسة یوضع ملف لكل عامل أو معلـم بالمدرسـة یحـوي كـل _ 
لمــواد، الملفــات الــسریة تحفــظ فــي مكــان بیاناتــه مفــصلة، والملفــات الخاصــة بتوجیهــات ونــشرات ا

مفتاحه بید المدیر فقط، وكذلك من الملفات ملفات التعامیم الهامة، وملفات الصادر العام والوارد 
العــام، وملــف المجلــس التربــوي وغیرهــا مــن الملفــات الأخــرى توضــع بنظــام ومفهرســة، بالإضــافة 

ت التلامیـــذ، وســـجل متابعـــة للـــسجلات التـــي مـــن أهمهـــا ســـجل الحـــضور والإنـــصراف، وســـجلا
والجـــداول المتمثلـــة فـــى . والإجتماعـــات المعلمـــین، وســـجل الزیـــارات، وســـجل الإشـــراف التربـــوي،

  . المختلفةالإحصائیات إلىجدول الحصص، وجدول المناوبة والإشراف الیومي، إضافة 
  :ـ تنظیم الوقت

  .الأسریة والإجتماعیةالأوقات التي یصعب تنظیمها مثل أوقات النوم والأكل والعلاقات  -
  .والحیاة الخاصة وتطویر الذات بالمدرسة ها مثل الأعمال الرسمیةالأوقات التي یمكن تنظیم -
 وكـسب وقـت عیـات،ًكسب مزیدا من الوقت للراحة والإستجمام والإجتمافوائد تنظیم الوقت من  -

غلاله بطریقـة مثلـي، ٕلتطویر الذات وتطـویر العمـل، وتحـسین الإنتـاج، والـسیطرة علـي یومـك واسـت
  .وتنجز أعمالك بوقت أسرع وجهد أقل
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  كفایة العلاقـــــات الإنســـــانیة
  :الإنسانیةمفهوم العلاقات 

هــي علاقــات وروابــط تنــشأ لتفاعــل العــاملین أثنــاء العمــل وتبنــى علــى أســس ســلیمة حیــث تحفــز 
ًالعاملین علي بذل مزیدا من الجهد وبالتالي مزیدا من الإنتاج نتیجـ ةً للتعـاون والعمـل الجمـاعي ، ً

مـل المهمـة فـي توطیـد الثقـة فـي نفـوس العـاملین وتـوفیر بیئـة اوتعتبر العلاقات الإنـسانیة مـن العو
عمــل مناســبة ومــشجعة لممارســة الوظیفــة ، فالإنــسان بطبیعتــه یمیــل إلــى إنــسانیته ، ویرغــب أن 

ملؤهــا الــروح الإنــسانیة تبــصیغة تكــون كــل الأجــواء والتعــاملات فــي بیئتــه الحیاتیــة والعملیــة تــتم 
البعیـــدة عـــن التعـــالي والتعامـــل البـــارد ؛ وفاعلیـــة وحیویـــة العلاقـــات الإنـــسانیة تظهـــر فـــي تركیـــز 
ــــات والتقنیــــات الأخــــرى لأن الإنــــسان یمتلــــك الــــشعور  إهتمامهــــا علــــى الإنــــسان أكثــــر مــــن المادی

مها بكفاءة من أجل إنتـاج بالإحساس بالآخرین ، والإنسان هو من یدیر الآلة ویطورها ، ویستخد
ًوفیر وأكثر جودة، وهو من یستجیب عاطفیا ومعنویـا عنـد حـالات الطـوارئ التـي تحـل بالمؤسـسة  ً

وقـد اهـتم الإسـلام .التي یعمل بها، لإیجاد الحلول المناسبة التي تخرجها من هـذا الظـرف الطـارئ
نــــاء وترقیــــة الحــــضارات غایــــة الإهتمــــام بالعلاقــــات الإنــــسانیة لأهمیتهــــا فــــي ترقیــــة الــــشعوب وب

تأســـیس الإســـلام للعلاقـــات ) ١٠،صم٢٠٠١:الغفیلـــي(ٕ،واســـهامها فـــى عمـــارة الأرض ویوضـــح 
ــــف ًلقــــد رســــم الإســــلام العلاقــــات الإنــــسانیة منهجــــا: (الإنــــسانیة بقولــــه ً میــــسرا لتطبیقــــه فــــي مختل

ً، والبیئــات، وجعــل إطــار القــیم الأخلاقیــة واســعا ،رحبــا یحقــق الحریــة الشخــصیة،العــصور  ویتقبــل ً
ً حـاجزا منیعـا ضـد الظلـم، والـشرًالجهود الفردیة، مع ذلك فقد أقام كثیرا من الضوابط التـي تقـف ً ،

والفوضــى التــي تنــافي العلاقــات الإنــسانیة، وجعــل الإســلام هــذه العبــادات التــي تعطــي قــوة دافعــة 
: اللحیــاتي(ویؤكــد ). ذاتیــة، لتنمیــة الخلــق الفاضــل وحراســته مــن نــوازع وضــعف الــنفس البــشریة 

الإنسان یمیل بطبعه الى مخالطة النـاس والتعامـل معهـم، هـو بحاجـة الـى  ): ( ١٥،صم٢٠١٣
فــلا یمكــن الإســتغناء عــن . ذلــك بحكــم المــصالح المــشتركة ،وحاجــة كــل إنــسان لأخیــه الإنــسان

ّالأخــرین فــي تحقیــق مــصالحه ، هــذه الحقیقــة التــي جــاء بهــا القــران الكــریم وبــین ابعادهــا ، وتنبــه  َ
الیها عدد من العلماء على رأسهم ابن خلدون في القرن الثامن الهجري ، ما تزال الأیام تثبت لنـا 

أن  ): ( ١٨، صم١٩٩٧: القـــــذافي( ویوضـــــح ). صــــدقها، ودقـــــة وصـــــفها للــــسلوك الإنـــــساني 
الإنسان كائن إجتماعى یعـیش فـى جماعـة وسـط بیئـة إجتماعیـة مـع غیـره مـن المحیطـین بـه، أو 
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،  التعـــاون والتنـــافس، والـــصراعإلـــى نـــشوء عملیـــات تدفعـــه إلـــى فـــإن ذلـــك یـــؤدي المقـــربین منـــه،
وتؤثر على عملیات التغیـر  ، التعصب، والزعامة، والتبعیة، والإنقیاد، والشعور بالإنتماء،التسامح

  ). الإجتماعي، والتنشئة الإجتماعیة، وعلى السلوك الإجتماعي داخل بیئة العمل 
ســهامها الكبیــر فــي تحقیــق إر العملیــة التعلیمیــة التعلمیــة، ویة فــي تطــویولأهمیــة العلاقــات الإنــسان

هم، وعملهـم بتفـاني ٕالمعلمـین واجتهـادأهداف التعلیم الأساسي، ولـدورها الهـام فـي تعـاون وتكـاتف 
ٕلتمیز واحراز نسب نجاح عالیة، یرى الباحـث التحقیقهم  وٕاخلاص لتربیة وتعلیم الأجیال، والسعي

ن التعریفـــات للعلاقـــات الإنــسانیة لعلهـــا تغطـــى الجــزء الأكبـــر مـــن معانیهـــا ضــرورة إیـــراد عـــدد مــ
: النمـــر( وادوارهــا حتـــى تطبقهـــا إدارات المـــدارس للإســـتفاد منهــا ، ومـــن هـــذه التعریفـــات تعریـــف 

ذلك النوع من علاقات العمل الذى یهتم بالجوانب الإنسانیة والإجتماعیـة فـي : ( بأنها.) م٢٠٠٦
تستهدف الوصول بالعاملین الى أفضل انتاج في ظل أفـضل مـا یمكـن أن وهي بذلك . المنظمة 

ًیــوثر علــى الفــرد مــن عوامــل نفــسیة ومعنویــة بإعتبــاره إنــسانا وجــدانیا و إنفعالیــا اكثــر منــه رشــیدا  ً ً ً
إشباع للحاجات النفسیة للفرد فـي نطـاق : ( بأنها) هـ١٤٤٢: الصحفي ( كما عرفها ). ًومنطقیا 

م ، ١٩٨٢: بـــدوي (وكـــذلك عـــرف ). الفـــرص لتحقیــق هـــدفها بـــشكل أفــضل الجماعــة أو تـــوفیر 
تلـك العلاقـات التـي تنطـوي علـى خلـق جـو مـن الثقـة :( العلاقات الإنسانیة علـى انهـا ) ٣٥٢ص

والإحترام المتبادل والتعاون بین كل من الإدارة والأفراد ، وتهدف هذه العلاقات الى رفع  روحهـم 
مجموعــــــة : ( بأنهــــــا )  ٧٢م ،ص٢٠٠٤:رشــــــوان ( وعرفهــــــا ) . المعنویــــــة وزیــــــادة إنتــــــاجیتهم 

السیاسات والإتجاهات التي تهدف الى تحسین علاقات المنظمة مع جمهورها الداخلي من خـلال 
ٕماتوفره من رعایة واهتمام وظروف عمل مناسبة من الإشباع لجمیـع الأطـراف بحیـث یتحقـق فـى 

بأنهـــا ) ٦٠، صم١٩٧٢: القــذافي (  عرفهــا ًوایــضا). النهایــة هــدف كــل منهــا بــصورة متوازنــة 
ذلك التكامل بین الأفراد في محیط العمل بالشكل الذي یحفزهم الى العمل بإنتاجیة وبتعـاون مـع (

  ).والإجتماعیة  حصولهم على إشباع حاجتهم النفسیة
   :أهداف العلاقات الإنسانیة

 وخارجهـــا لرفـــع الـــوعي بـــین تهــدف العلاقـــات الإنـــسانیة إلـــى بنـــاء علاقـــات جیــدة داخـــل المدرســـة
ــــین كــــل مكونــــات مجتمــــع المدرســــة ، وتحقیــــق الحاجــــات النفــــسیة  ــــة المــــسؤلیة ب المعلمــــین وتنمی
والإجتماعیـــة لهـــم لخلـــق جـــو نفـــسي معـــافى یـــسوده الإخـــاء والتفـــاهم والتعـــاون وتعزیـــز الـــصلات 
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ت المدرسـیة، ورفـع ، وتقویة الثقة المتبادلة بینهم والعمل بروح الفریـق للتغلـب علـى المـشكلاةالودی
. ٕكفـــاءة المعلمـــین ، وزیـــادة تحـــصیل التلامیـــذ لتحقیـــق الأهـــداف المطلوبـــة واحـــراز نتـــائج مـــشرفة

ّإن نظریـــة العلاقـــات الإنـــسانیة تـــسعى فـــي الإدارة إلـــى ):( ١٩٦،صم١٩٨٨:العربـــي( ویـــضیف 
  : تحقیق الأهداف التالیة

                                .  ـ تحفیز الأفراد على العمل بأعلى كفاءة ١
تحفیز الأفراد على التعاون المثمر البناء لتحقیـق أهـداف مـشتركة بیـنهم وبـین المؤسـسة التـي  -٢

  .یعملون بها
ًوالإجتماعیــة طبقــا لتسلــسل أهمیــة  ـــ مــساعدة الأفــراد علــى إشــباع حاجــاتهم الإقتــصادیة والنفــسیة٣

  ).تلك الحاجات لدى الفرد في المواقف المختلفة 
  : وامل المؤثرة في العلاقات الإنسانیةــ الع

هنالـــك عوامـــل تـــسهم بـــصورة مباشـــرة فـــي تحقیـــق العلاقـــات ): ( ٧١،صم٢٠١٦:بونـــوة(وتـــرى 
َّالإنسانیة السلیمة ، ومن ثم فإن المعرفة بهذه العوامل تساعد الرئیس الإداري على زیادة كفاءته ـ 

ساســـها علـــى مـــایعرف بالحاجـــات وفـــي مقدمـــة هـــذه العوامـــل معرفـــة الدافعیـــة إلـــى العمـــل فـــي أ
الحاجـات الفـسیولوجیة الأكـل والـشرب والنـوم : الإنسانیة التي یقسمها ماسلو إلى خمسة أنواع هـي

والراحــة ، الحاجــة إلــى الأمــن والطمأنینــة، الحاجــة إلــى الإنتمــاء والمــشاركة ، الحاجــة إلــى التقــدیر 
ًلنا جلیا أن هذه العوامل التي تؤثر في ویتضح ). والمكانة الإجتماعیة، الحاجة إلى تقدیر الذات 

ـــــــــى  ـــــــــك العلاقـــــــــات الإنـــــــــسانیة هـــــــــي التـــــــــي تـــــــــؤدي إل إشـــــــــباع حاجـــــــــات الإنـــــــــسان ویؤكـــــــــد ذل
ّإن إشـــــباع الحاجـــــات الأساســـــیة للمعلـــــم یمثـــــل الحـــــوافز : ( بقولـــــه) ٦٣،ص٢٠١٣م:المغیـــــدي(

المعلمـین ، بـل الإیجابیة التي یمكن للإدارة المدرسیة من خلالها بناء علاقات إنسانیة سلیمة مع 
ٕویدــفعهم للعمــل علــى أفــضل وجــه، وعلــى الإدارة المدرســیة تفهــم هــذه الحاجــات، وادراك أهمیتهــا 

  ) .بالنسبة لهم ، ثم معرفة الكیفیة والآلیة التي یتم بها الإشباع وتحقیق الحاجات الملحة لهم
ٍدائـه بـشيء مـن ویمكن توضیح هذه العوامل التي تزید من كفـاءة مـدیر المدرسـة وزیـادة مـستوى أ

  :الإختصار، والعوامل هي
وتــصف . ٕوهــي تعطــي أهمیــة للفــرد وتــساعده علــى تحقیــق ذاتــه واشــباع حاجاتــه:   ـ المـشاركة١
المـــشاركة : ( المـــشاركة ودورهـــا فـــي بنـــاء العلاقـــات الإنـــسانیة بقولهـــا) ٧٠،ص٢٠٠٦: قواریـــة(
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، ق الـذات والتقـدیر الإجتمـاعي تحقیـعملیة نفسیة سلوكیة تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم إلـى
ًكمــا أنهــا تجعــل الفــرد یحــس بأهمیتــه وأن لــه دورا یــسهم بــه فــي توجیــه العمــل أو إتخــاذ القــرار، 
ًوتعتبـــر المــشـاركة مطلبـــا دیمقراطیـــا فـــي الإدارة یمكـــن مـــن خلالهـــا زیـــادة فاعلیـــة الإدارة وتنمیـــة  ً

ذا یعنـي أن المـشاركة تـسهم بـصورة العاملین وتدریبهم وزیـادة إرتبـاطهم بعملهـم وتحمـسهم لـه، وهـ
فالمـشاركة تحـرض لـدى كــل . مباشـرة فـي تحقیـق جـو مــن العلاقـات الإنـسانیة الـسلیمة فـي العمــل

فرد في المجموعة الشعور بأهمیته الخاصة ومساهمته، كما تـسهم فـي توزیـع الوظـائف بـین أفـراد 
وتــــــري . )ا ٍالمجموعــــــة كــــــل حــــــسب مــــــا لدیــــــه مــــــن قــــــدرات ومواهــــــب والمــــــساهمة فــــــي تنمیتهــــــ

ـــــة( إلا بتـــــوفیر عـــــاملین  یـــــتم إلا أن نجـــــاح عملیـــــة المـــــشاركة لا) : ( ١٧٩،صم٢٠١٢:أوهایبی
جـــوهریین یتجـــسدان فـــي رغبـــة العـــاملین فـــي تحمـــل المـــسئولیة المترتبـــة عنهـــا ، وتـــوفر المهـــارات 

قــرار والقـدرات اللازمــة للمــشاركة الفعالــة، بالإضــافة إلــي إیمــان الإدارة بــأن مــشاركتهم فــي إتخــاذ ال
أمر واقعي وحقیقة ملموسة، من خلال إحترامها وتقبلهـا لمـا ینـتج مـن تلـك الجهـود المـشتركة مـن 

یــؤدي فقــط  قــرارات أو سیاســات، كمــا أثبتــت الدراســات أن إشــراك العــاملین فــي صــناعة القــرار لا
ًإلي زیادة فاعلیتهم، وانما أیضا زیادة درجات                                          ).                        عن العمليالرض ٕ

   : ـ التشاور٢
التشاور دلیل على إحترام الفرد والثقة به ، ویزید من متانة الترابط والإخاء بین المعلمین وبالتـالي 
تحفیزهم على العمل ، ویوصل إلى أفضل القرارات وتكون ذات نسبة عالیة من الصدق لأنه یـتم 

  .ً نتیجة للمشورة دراستها والتباحث حولها
  : ـ حل مشكلات المعلمین النفسیة والإجتماعیة٣

یجب أن تهـتم الإدارات المدرسـیة بـالنواحي النفـسیة والإجتماعیـة ، وضـرورة حـل المـشكلات التـي 
تتعلــق بهــا ، وذلــك لتأثیرهــا الــسلبي علــي نفــسیة المعلــم وبالتــالي تــنعكس علــى العمــل فتــؤدي إلــي 

ًكثیـــرا مـــن : ( إلـــى أن) ٧٢،صم٢٠١٦:بونـــوة(  ،والغیـــاب عـــن العمـــل ، وتـــشیر ضـــعف الأداء
مشكلات العلاقات الإنسانیة یـنجم عـن المـشكلات النفـسیة والإجتماعیـة التـي یواجههـا الأفـراد فـي 
 حیاتهم أو مجال عملهم وقد یترتب على عدم معالجة هذه المشكلات مظاهر سـلوكیة تـشیر إلـى

 ،، والإنقطـــاع ، والمــــرض فـــي المنظمــــة مثـــل كثــــرة حـــالات التغیــــبضـــعف العلاقـــات الإنــــسانیة
ـــذلك  وٕانخفـــاض مـــستوى الأداء ، وكثـــرة الـــشقاق، والخلافـــات والنـــزاع ، والـــشكاوي بـــین الأفـــراد ، ل
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ینبغــي العمــل علــى مواجهــة المــشكلات النفــسیة والإجتماعیــة للأفــراد ، ووضــع الحلــول لهــا كلمــا 
  ).ظهرت 

   :  ـ الروح العنویة٤
الحـــوافز والرواتـــب ، والحالـــة النفـــسیة الجیـــدة ، : العوامـــل التـــي تـــؤدي لرفـــع الـــروح المعنویـــةومـــن 

: مـاذا تعنـي الـروح المعنویـة بقولهـا ) ٧٥،صم٢٠١٦:بونوة( وتوضح .والثناء والإحترام والتقدیر 
ویقـــصد بـــالروح  المعنویـــة الجـــو العـــام الـــذي یـــسود الجماعـــة ویوجـــه ســـلوكها ، وتعتبـــر الـــروح ( 

نویة محصلة لكثیر من العوامل التي تسود المنظمة كما أنها دلیل واضح على نوع العلاقات المع
الإنسانیة السائدة فبإنخفاض أو إرتفـاع الـروح المعنویـة یمكـن أن نـستدل منـه علـى سـوء أو جـودة 

ٕویمكــن معرفــة إنخفــاض وارتفــاع الــروح المعنویــة بمــستوى أداء المعلمــین ). العلاقــات الإنــسانیة 
ویــــــــرى . مدرســــــــة ، وغیــــــــابهم ، والنزاعــــــــات والخلافــــــــات بیــــــــنهم ، وشــــــــكاویهم وتظلمــــــــاتهم بال
إن كثــرة غیــاب العــاملین أو إنقطــاعهم عــن العمــل یعتبــر ظــاهرة ) : ( ٣٧،صم٢٠٠٣:الحربــي(

ًمرضیة ودلیلا واضحا عـن عـدم رضـا العـاملین عـن العمـل، وهومایـشیر إلـى وجـود فجـوة خطیـرة  ً
ومـن البـدیهي الإهتمـام بدراسـتها دراسـة موضـوعیة لمعرفـة أسـبابها  . في الروح المعنویة للمنظمة

  ).ومحاولة التوصل إلى الحلول الكفیلة بها
وللدور الهام والأساسي لعملیة التحفیز في رفع الروح المعنویة للمعلمین وتقویة الـروابط الإنـسانیة 

  -:ٍبینهم فیما یلي نتطرق للتحفیز بشيء من التفصیل
ً العمـل وتــدفعهم لبـذل مزیــدا مــن فــيوســیلة تــشجع العـاملین علــى الجـد والإخــلاص ـــ كـل :التحفیـز

ُالجهــد تعتبــر حــافزا، وأي مقابــل یــدفع علــى  ّ وعناصــر التحفیــز .ً زیــادة الإنتــاج یعتبــر حــافزاأســاسً
ز  ـَـتتمثــل فــي الحــافز الــذي یعتبــر دافعــا للعمــل، والمحفــز هــو الــذي یقــوم بعملیــة التحفیــز ،والمحف ُ ُِ ً

  .بل الحافز ویشترط فیه القدرة والرغبةالذي یتق
التحفیــز هــو مجموعــة مــن :( التحفیــز بقــولهم ) :١١٨م،ص٢٠١٤الهواســى والبزرنجــى ؛(وعــرف 

العوامل أو المؤثرات التي تدفع الموظف أو المستخدم نحـو بـذل جهـد أكبـر فـي عملـه، والإمتنـاع 
دد بالـشكل والإسـلوب الـذي عن الخطـأ فیـه ، وتحـرك دوافعـه نحـو سـلوك معـین وأدائـه لنـشاط محـ

  .)یشبع رغباته وحاجته أو توقعاته
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الحــافز المــادي هــو : (الحــوافز المادیــة بقــولهم) ١٢٠م،ص٢٠١٤:الهواســي والبزرنجــي ( ویعــرف
أو الإقتــصادي، والحــوافز المادیــة هـــي التــي تقــوم بإشـــباع  الطــابع المــالي أو النقـــدي، الحــافز ذو

لدیهم   العمل، وتجدید مافيلین على بذل قصارى جهدهم حاجات الإنسان الرئیسیة فتشجع العام
ومــن مزایــا الحــافز المــادي الــسرعة الفوریــة والأثــر _ ).مــن قــدرات، والإرتفــاع بمــستوى كفــاءتهم 

  .ٕیشعر به العامل نتیجة لجهده، ویحسن الأداء ، وله معانى نفسیة واجتماعیة  المباشر الذي
لحـــــوافز المادیـــــة تـــــشبع حاجـــــات الإنـــــسان النفـــــسیة تقـــــل أهمیـــــة عـــــن ا والحـــــوافز المعنویـــــة لا_ 

والإجتماعیــة كالحاجــة الــى التقــدیر والقبــول الإجتمــاعي، وتزیــد مــن ولاء المعلــم لعملــه ، وتحقــق 
التعــاون بــین المعلمــین وترفــع الــروح المعنویــة لهــم ومــن اشــكال الحــوافز المعنویــة الترقیــة لوظیفــة 

 المتمیـزین فـي العمـل للوحـات الـشرف ،وتـسلیم أسـماء ٕت، وادراجاأرفع، المشاركة فـي اتخـاذ القـرار
  .الأوسمة

ـــوم، اوالحـــوافز الـــسلبیة مـــن أمثلتهـــا خـــصم جـــزء مـــن الراتـــب ،والحرمـــان مـــن المكافـــاء_  ت ، والل
  .والتوبیخ بغرض حسم المفرطین في أداء أعمالهم والمهملین

عنــدهم مــن خبــرات  اِّومــن النتــائج المكتــسبة مــن الحــوافز تجعــل المعلمــین یقــدمون  أفــضل مــ_ 
یـسمى بالفاقـد التربــوي،  وقـدرات وكفـاءات للوصــول بتلامیـذهم درجـة التمیــز، والإبـداع، وتقلیـل مــا

ٕواشــباع حاجــات العــاملین بكــل أنواعهــا، وشــعورهم بالعدالــة داخــل المدرســة، وانجــذابهم للمدرســة  ٕ
معلمــین بالرضــا عــن ورفــع روح الإنتمــاء والــولاء إلیهــا، وتمكینهــا مــن تحقیــق أهــدافها، وشــعور ال

  .المدرسة
معرفــــة تركیبــــة الجماعــــة وبنائهــــا : ـــــ معرفــــة تركیبــــة الأفــــراد وتفــــاعلهم الــــسلوكي والإجتمــــاعي٥

التفاعـــل الــسلوكي والإجتمـــاعي بیــنهم یــسهل المعاملـــة معهــم ، ویمكـــن ووالعلاقــات التــي تحكمها،
ًم توجیهــا ســلیماهإقامــة إتــصال فعــال معهــم وتحــریكهم بــسهولة ویــسر وتــوجیه  علــى أســس عملیــة ً

  :ّ أي منظمة هناك نوعان من العلاقات هييف ): (١٦م،ص١٩٩٥: بشیر (ویرى .وموضوعیة
خلهـــا مـــن خـــلال قواعـــد وأنظمـــة أــــ العلاقـــات الرســـمیة التـــي تحكـــم تـــصرفات وأعمـــال العـــاملین دا

ً، وتقــسیم الإختــصاصات، وتحــدد لمــسئولیات وســلطات كــل فــرد داخلهــا بنــاء علــى المكانــة العمــل
  .تى یحتلها في هیكل التنظیم الرسميال
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العلاقـــات غیـــر الرســـمیة وهـــي تنـــشأ نتیجـــة التفـــاعلات بـــین العـــاملین فـــي الإدارات والأقـــسام  -ب
  ).المختلفة 

  : المترتبة على العلاقات الإنسانیةالآثارــ 
 ٕ فــي تعــاون وتكــاتف إدارة المدرســة والمعلمــین، وعملهــم بجــد واجتهــاد وتفــانيالآثــاروتتمثــل هــذه 

نتیجــة للعمــل الإداري الجیــد المبنــي علــى العلاقــات الإنــسانیة القائمــة علــى الأســس الــسلیمة التــي 
تجعــل المدرســة تحقــق نجاحــات كبیــرة ومتمیــزة ترفــع مــن شــأنها، وســمعتها، وتجعــل لهــا كینونــة، 

ًوتنــال رضــا الجهــات الرســمیة والــشعبیة، كمــا تنــال دعمهــم مادیــا ومعنویــا والباحــث شــاهد علــي . ً
بة مدارس بلغت القمة في النجاح والتمیز على مستوى الولایة، وذلـك نتیجـة لإداراتهـا الرشـیدة تجر

أســـمى معانیهـــا، وخلقـــت بـــذلك جـــو مـــن الـــود  التـــي إســـتطاعت تطبیـــق العلاقـــات الإنـــسانیة فـــي
ٕوالتصافي والتعاون بین أفراد هیئة تدریسها واداراتها مما جعلهـم یعملـون بـإخلاص وفاعلیـة وكـان 

ِّم هـــذا الإنجـــاز المـــشرف الـــذي جعلهـــم یـــشعرون بـــالفخر والإعـــزاز بإنتمـــائهم لهـــذا الـــصرح نتـــاجه
زاز بالإنتماء لهذه المدرسة الممیـزة ینطبـق علـى تالتعلیمي الشامخ بهذا الإنجاز؛ كما أن هذا الإع

ًتلامیذها ویغرس في نفوسهم حبا ووفاء لمدرستهم ولمعلمیهم وللتعلیم ً          .  
ثار المترتبة علي العلاقات الإنسانیة الثقة المتبادلة بـین مـدیر المدرسـة والمعلمـین، وكذلك من الأ

والعمل بروح عالیة نتیجة للرضا والراحـة النفـسیة، وتقبـل توجیهـات مـدیر المدرسـة بـصدر رحـب، 
ٕكمـا تتـیح للمعلمـین النمـو مهنیـا ونفـسیا واجتماعیــا فـي جـو معـافى یعملـون فیـه بتعـاون واخــلاص  ٍٕ ً ً ً

إدارة المدرســـة لبلـــوغ الأهـــداف المرجـــوة والحـــصول علـــى نتـــائج ممیـــزة ، كمـــا أن المعلمـــون مـــع 
یــشعرون بمكــانتهم وقیمـــتهم وترتفــع لـــدیهم الــروح المعنویـــة فیــزداد حماســـهم وتماســكهم وتعـــاونهم 
وتــزداد الــصلات الودیــة بیــنهم، وتــتم إشــباع حاجــاتهم، وتتحقــق إنجــازاتهم ممــا یزیــد مــن شــوقهم 

ابهم نحــوه ، ویقــل غیــابهم وتــأخرهم عــن المدرســة، كمــا تقــل مــشكلاتهم، وتظلمــاتهم للعمــل، إنجــذ
كما أن العلاقـات الإنـسانیة تـوفر الرضـا الـوظیفي فـي المدرسـة، وتبـث فـي المعلمـین .،وخلافاتهم 

روح الإبداع والإبتكار، وتثیر دافعیتهم لتجوید الأداء، والكفاح لمزید من الإنجـاز، وتقـوي أواصـر 
المدرسة، وتلبي إشباع رغباتهم، وتحقـیقهم النجـاح ونـسبته  ینهم، وتنمي حب الإنتماء الىالصلة ب

إن تحقیق مناخ إنساني ملائم یعد من المسئولیات الأساسیة ): ( م٢٠٠٥:الدوسري(ویرى . إلیهم
المناطــة بمــدیر المدرســة ولعــل الــسبب فــي ذلــك یعــود إلــى أهمیــة العلاقــات الإنــسانیة وأثرهــا فــي 



 ٧٤

أهــداف المنظمــة التعلیمیــة، فالعلاقــات الإنــسانیة لهــا دور بــارز فــي إثــارة دوافــع العــاملین تحقیــق 
لتحقیـــق أعلـــى كفایـــة وفاعلیـــة فـــي الأداء، حیـــث یتحـــدد مـــستوى كفایـــة الأداء بنوعیـــة العلاقـــات 

وكــذلك تــساعد العلاقــات الإنــسانیة علــى ). الــسائدة فیهــا، وخاصــة فــي منظمــات التربیــة والتعلــیم 
لمهــاــرات القیادیــــة والإداریــــة، وتجنــــب المعلمــــین مــــن الإضــــطرابات الشخــــصیة كالعزلــــة تطــــویر ا

والخجــل والإنطــواء، وتمكــنهم مــن إمــتلاك الــشعور بالإنتمــاء، وتــساعدهم علــى العــیش فــي الطــور 
  .الإجتماعي

  : السالبةــ  العلاقــــات الإنســــانیة
لمعلمـین والتـسلط علـیهم، وكثـرة إنـذارهم وتتمثل في عدة أشـیاء منهـا تتبـع مـدیر المدرسـة لأخطـأ ا

، هم في شئون المدرسـةوتهدیدهم عقوبة لهم، ونقدهم أمام زملائهم، وعدم أخذ آرائهم وعدم إشراك
وعدم حثهم على التعاون فیما بینهم ،وضعف الإتصال بینه وبینهم، والتفریـق بیـنهم فـي المعاملـة 

ر المدرسـة لینـالوا معاملـة أفـضل علـى بتفضیل بعضهم على بعض، وتقرب بعض المعلمین لمدی
 الــسالبة عــدم معرفــة المــدیر بمــسئولیاته وســلطاته وســلطات الآثــارًحــساب زملائهــم، وأیــضا مــن 

  .وسوء معاملتهم، المعلمین، وضعف قدراته في حل المشكلات، وعدم تقدیر ظروف المعلمین
ــانیة ـــات الإنســ           :                    ــ دعائم تحسین العلاق

وتفهــم شــعورهم،  المعملــین إلــىالإســتماع : تقــوم العلاقــات الإنــسانیة علــى عــدد مــن الــدعائم منهــا
 ومعاملتهم بالإلفة والمحبة  وتشجیعهم على كشف مواهبهم وقدراتهم وتنمیتها،وتقدیر مجهوداتهم،

حتــــرام اء والإلمــــدح والثنــــجــــب مراعاتهــــا، ویحتــــاجون لل، وكــــأفراد لهــــم ممیــــزاتهم وخــــصوصیتهم ی
، والوقوف معهم في مشكلاتهم، ومساعدتهم عند الحوجة، والعدل بینهم عنـد والإتصال الجید بهم

توزیــع المهــام وجــدول الحــصص، ومراعــاة ظــروفهم والفــروق الفردیــة بیــنهم، والإشــتراك معهــم فــي 
جـوء دراسة الظواهر الـسلوكیة، والـسعي لرفـع كفـاءتهم بالتـدریب والإرشـاد وحـل مـشكلاتهم دون الل

  .إلي اللوائح والقوانین، والصدق والأمانة معهم وكسب ثقتهم
یلزمه من معدات ووسائل ووضـع الإنـسان المناسـب فـي المكـان  ـ تهیئة جو العمل بتوفیر كل ما

ء ومعاملتـه بحكمـة، يالمناسب وعدم التمییز في المعاملة لجماعة أو فرد، وعـدم الإسـاءة للمخطـ
ٕي الجد والإجتهاد واثارة دافعیتهم بجعل مهامهم فـي شـكل تحـدیات وتشجیع المعلمین والتلامیذ عل
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ِلیقبلـــوا علیهـــا بحمـــاس، ویجـــب مراعـــاة شــــعور الكـــل، والـــسؤال عـــن أحـــوال أســـرهم ومــــساعدتهم  ُ
  .للحصول على حاجاتهم

ـــــــ وأن یتحلـــــــى مـــــــدیر المدرســـــــة بالـــــــسلوك القـــــــویم لیكـــــــون قـــــــدوة للمعلمـــــــین والتلامیـــــــذ ویـــــــرى . ـ
 العلاقات الإنسانیة التي تسود المجتمـع المدرسـي لهـا أثارهـا فـي نفـوس إن) : ( م٢٠٠٧:إبراهیم(

الطلبــة والمعلمــین والإداریــین ، لــذا علــي مــدیر المدرســة وجمیــع العــاملین فــي المدرســة أن یكونــوا 
قدوة حسنة للأجیال فسلوك المـدیر مـع المعلمـین وسلـوك المعلمـین مـع بعـضهم الـبعض ، یظهـر 

ك الطلبــة، وبــذلك تكــون مهمــة المــدیر كبیــرة فــي إیجــاد جــو مــن بــصورة غیــر مباشــرة علــي ســلو
التفاعـــل الإنــــساني الـــذي یــــساعد علـــى النمــــو المتكامـــل المبنــــي علـــى الــــصحة النفـــسیة والإتــــزان 

  ).العاطفي 
وكذلك لتحسین العلاقـات الإنـسانیة فـي المدرسـة یجـب عمـل جلـسات أخویـة، دوریـة كـل شـهر  -

، وعمـل زیـارات أسـریة، وزیـارات للمرضـى، ومـساعدة المعلمـین أوكل إسـبوع لتقویـة الـروابط بیـنهم
  .                       الجدد، ومشاركة بعضهم البعض في الأفراح والأتراح

  :                          ــ دور الإدارة المدرسیة في العلاقات الإنسانیة
أطیـاف مختلفــة مــن الأفــراد المدرسـة تعتبــر تنظــیم إنـساني بــل هــي مؤســسة بنـاء الإنــسان وتــشمل 

مـنهم التلامیــذ بمختلــف مــستویاتهم والمعلمــین والإدارة المدرسـیة والإشــراف والعمــال، فینبغــي علــي 
الإدارة المدرسیة التركیز على الجانب الإنساني، وأن تسعى لتـضافر الجهـود بینهـا وبـین مكونـات 

حقیـق الأهـداف التربویـة، فنجـاح مجتمع المدرسة لخلق الظروف الملائمة بالإمكانـات الموجـودة لت
المدرسة مرهون بالإدارة القویمة والبیئة العملیة الجیدة التي یوفرهـا مـدیر المدرسـة لیقـوم المعلمـون 

. بمهــامهم بالــصورة المطلوبــة، فعلــى الإدارة إقامــة علاقــات ودیــة بــین مكونــات مجتمــع المدرســة
 العناصــر التــي تــدعم العلاقــات أهــمإن مــدیر المدرســة مــن ): ( ٦٧،صم٢٠١٠:الزبــون( ویــرى 

الإنسانیة وتساندها من أجل وضـع أسـس التربیـة الـصحیحة وغرسـها فـي نفـوس الطـلاب، وكـذلك 
توضیح صورة الإدارة المدرسـیة علـي مـا ینبغـي أن تكـون علیـه لـدى أفـراد المجتمـع وأولیـاء أمـور 

 الإنــسانیة الطیبــة أداة لــه التلامیــذ والزائــرین لهــذه المدرســة، ولــذلك وجــب علیــه أن یتخــذ العلاقــات
  ).لیقود بها المدرسة إلى بر الأمان، لأن التعامل الجید هو أساس بقاء كل شي
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ـــ علــي الإدارة تهیئــة منــاخ مناســب للعلاقــات الإنــسانیة بتــوفیر بیئــة عمــل مناســبة بمــا تحویــة مــن 
  .أثاث ومعدات وتكییف وكل سبل الراحة في المدرسة

دوة فــي التعامــل الراقــي والأخــلاق الحمیــدة وأن یــتفهم لحاجــات یجــب أن یكــون مــدیر المدرســة قــ
ٕمنسوبیة ویعدل بینهم ،وأن یأخذ برأى الكل، ویشركهم فى تحقیق الأهداف واتخاذ القـرارات ویتـیح 

میـذ، ویجعلهـم یــساهمون یبنـي علاقــات مـع أبـاء وأمهــات التلالهـم فرصـة للإبــداع والإبتكـار، وأن 
: خلیـل(عرهم بقوة الإنتمـاء للمدرسـة والحمـاس لخـدمتها ویـشیر في حل مشكلات المدرسة مما یش

الإنـساني وتـؤثر فیـه،   تدرك حقیقـة الـسلوكالتيالقیادة المدرسیة هي (  أن إلى) ٤٧صم،٢٠٠٩
ة البــشریة، وتعمــل علــى تكــوین مجموعــة مــن الأفــراد المتعــاونین مــن خــلال إذكــاء عــوتــتفهم الطبی

یجـب أن تـدرك  راعات بـین الأفـراد وشـعورهم بالأهمیـة لـذاروح التعاون، ومعالجة الخلافات والـص
ًالقیــــادة أن توطیــــد العلاقــــات الإنــــسانیة بــــین العــــاملین فــــى المدرســــة یتطلــــب نوعــــا مــــن الحكمــــة 
ٕوالحــصافة  نتیجــة القیــادة الحكیمــة والوفــاق الجمــاعى بــدلا مــن الإكــراه والتــسلط ، وان مثــل هــذا  ً

 من العلاقات الإنـسانیة یـسهم الأفـراد مـن خلالـه بجهـد النمو القیادى یساعد على خلق مناخ جید
  ).كبیر یساعد على تحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة 

  :العلاقات بین الإدارة المدرسیة والمعلمین_ 
إدارة المدرســة الناجحــة هــي التــي تعطــى أكبــر حیــز مــن الإهتمــام للمعلمــین بالمدرســة، ونــرى أن 

میــة والتربویـــة والعنــصر المنـــتج، وعلــى عـــاتقهم یقــع العـــبء فــالمعلمون هـــم محــور العملیـــة التعلی
الأكبــر فــى تحقیــق الأهــداف الموضــوعة فــي خطــط المراحــل الدراســیة، ونجــاح المدرســة، ونجــاح 

فمدیر المدرسة ) ( ٦٧م ، ص٢٠١٠:الزبون ( وفى ذلك یرى ن،الإدارة یتوقف على دور المعلمی
ز مدخلات النظام التربوي، وهو العنـصر الحاسـم أثناء عمله یتعامل مع المعلم الذي یعد من أبر

ومـن هـذا ). في نجاح العملیة التربویة، وعلى  جهوده وجودة أدائه یعتمـد نوعیـة التعلـیم وتحـسینه
المنطلــق تظهــر مهــارة مــدیر المدرســة فــي العلاقــات الإنــسانیة بــإحترام المعلمــین وتقــدیر جهــودهم 

ٕعـن النقـد المـستمر لهـم، واشـراكهم فـي القـرار، وتفـویض  والإبتعـاد  الفردیـة بیـنهم،ومراعاة الفـروق
بعـــض الأعمـــال الإداریـــة الـــیهم، ومـــنحهم الثقـــة، والإهتمـــام بمـــشاكلهم ومعالجتهـــا دون تـــسویف، 
والعــدل والمــساواة بیــنهم، والمتابعــة لأعمــالهم المبنیــة علــي المعالجــة والتــصحیح لا علــي العقــاب 

ًوالتوبیخ وتحفیزهم مادیا ومعنویا لرفع   .                روحهم المعنویةً
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ـــ وعلــى مــدیر المدرســة أن یتواضــع ویعتبــر كــل معلــم زمــیلا لــه یعینــه علــى مــشكلاته ، ویطلــب  ًـ
مشورته في إموره بعلاقة ودیة یسودها التفاهم والإحتـرام المتبـادل ، وأن یهیـئ للمعلمـین الظـروف 

العلاقة بین مدیر المدرسة والمعلم یجـب لنموهم المهني، وأن یثیر حماستهم للإبتكار والإبداع ، و
أن لا تقــف عنــد هــذه المجــالات، بــل یجــب أن تــدخل فــي مجــال العمــل فــي جــو تعمــه الــصراحة 
والحریة، وأن یقف مدیر المدرسة مع المعلم في المشكلات التي تعیق العمل ویدخل معه الصف 

                           .دائه ومعالجتهاًلیتطور مهنیا بمناقشة السلبیات التي تؤثر في أ
  :                   ــ العلاقات بین الإدارة المدرسیة والتلامیذ

هـــم جـــوهرة العملیـــة التعلیمیـــة، والإدارة   أن الطـــلاب: (ولـــهبق ) ٥٢م،ص٢٠٠٩:خلیـــل(  یبـــین 
 المدرســیة علیهــا تــوفیر الخــدمات العلمیــة والإجتماعیــة والــسیكولوجیة والتوجیــه والإرشــاد، ومهمــة
ًمدیر المدرسة توجیه طلاب المدرسة علمیا واجتماعیا وقومیا لتحقیق أهـداف المجتمـع، ویقتـضي  ً ًٕ
ًذلــك أن یكــون مــدیر المدرســة مــدركا تمــام الإدراك لأهــداف المرحلــة التعلیمیــة التــي عهــدت إلیــه 

ُقیادة العمل بها، وقد حددت هذه الأهداف ووضحت في قـوانین التعلـیم المنظمـة لهـا، كمـا ین بغـي ُ
  ).       ًأن یكون ملما بالأسالیب التي یصطنعها في تحقیق هذه الأهداف 

نـشيءآلیات  وأن ی، وحـل مـشكلاتهمسعي مدیر المدرسة لتوفیر لتـوفیر بیئـة تلبـي رغبـات النلامیـذ
 ، وأن یجعــل بیئــة المدرســة جاذبــة لهــم ، وأن یــستطیع التلامیــذ مــن خلالهــا التعبیــر عــن أرائهــم

أن یــؤمن مــدیر المدرســة : ( إلــى ) ٤٠،ص م٢٠١٢:الحــارثي( واشــار . رهمیــتخلص مــن مــا ینفــ
ًإیمانا كاملا بأهمیة رسالته التربویة والتعلیمیة وقلبه مفتوح یساعد الطلاب على حـل مـشكلاتهم ،  ً

).                                       ویجب ان یكون لدیه القدرة على بناء علاقات طیبة معهم وأن یحبهم 
وأن یخاطـب التلامیـذ فـي  عایة المتفوقین وتحفیـزهم،رق إهتمام مدیر المدرسة بتلامیذه ــ ومن طر

ًبرنــامج الطــابور الــصباحي مــشجعا لهــم ومرشــدا وموجهــا لهــم بــالإلتزام بــالنظم واللــوائح المدرســیة،  ً ً
قافیـــة، والجـــد والإجتهـــاد فـــي ًوالنظافـــة، ومـــشجعا لهـــم علـــى المنافـــسة فـــي المناشـــط الریاضـــیة والث

  .ًدراستهم، والمنافسة أكادیمیا في إحراز النتائج المتقدمة
  :               ــ الفرق بین العلاقات الإنسانیة والعلاقات الشخصیة

لقــد أســاء الــبعض إلــى مفهــوم العلاقــات :(بقولهــا) ٧١ص ،م٢٠١٩:الخطــاب( وفــي ذلــك توضــح 
 الإنــسانیة والــصفة الشخــصیة لإنهــم یعتقــدون أن العلاقــات تــم الخلــط بــین الــصفة الإنــسانیة حیــث
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الإنـــسانیة معناهـــا العلاقـــات الشخـــصیة التـــي تقـــوم علـــى الـــصداقة والإســـتلطاف، وســـابق المعرفـــة 
یتــــصل بهمــــا مــــن مراعــــاة للخــــواطر والمحــــسوبیة، ولكــــن الواقــــع یوضــــح أن  وصــــلة القربــــى ومــــا

  ).   ن العلاقات الشخصیة بالتحیز والتعصبالعلاقات الإنسانیة تقترن بالموضوعیة بینما تقتر
ًتغــض الطـرف عــن الأخطـأ مقابــل مـصالح الأفــراد رأفـة بهــم علـي حــساب  فالعلاقـات الإنـسانیة لا

مساعدته على العمل والعدل بل تسعى لیعرف كل فرد مقدراته والرضا بما هو علیه، كما تسعى ل
    .تطویر نفسه

یختلـــف عـــن الآخــــر فـــي میولـــه ورغباتـــه وتركیــــب  كــــل معلـــم فـــي مجتمـــع المعلمـــین بالمدرســـة 
 یفهم كل منهم الآخر وتنشأ بینهم أنشخصیته، ومن خلال إندماجهم في مجال  العمل یستطیع 

الـروابط والمعـاملات والعلاقــات، فعلـى الجمیـع أن یتقبــل كـل مــنهم الآخـر علـى طبیعتــه التـي هــو 
  .تقدیرًعلیها، وأن یقدره ویحترمه، وأن یعملوا سویا بتعاون و

ـــــاع ـــــایة إدارة الإجتمـ   كف
  : الاجتماعإدارةمفهوم 
ٍهــو تحــدث فــردین أو أكثــر فــي موضــوع مــا : (بأنــه الإجتمــاع) ٣ص ،م٢٠٠٨ :ســامح(ِّویعــرف 

تختلــف إجتماعــات العمــل عــن المناقــشات والأحادیــث ، دف اتخــاذ قــرار مــا أو تحلیــل مــشكلةبهــ
  ).ًتعقد لهدف محدد في موعد ومكان محدد مسبقاّ أن الإجتماعات فيالمستمرة بین الأفراد 

وتسهم إدارة الإجتماع بقـدر كبیـر فـي إدارة الوقـت وبـصورة أكثـر فاعلیـة لتحقیـق الأهـداف، وعـدم 
إدارة الإجتماع، أو إدارته بطریقة عشوائیة أو غیر صحیحة تؤدى الـى خـسارة فـي الوقـت والجهـد 

أســباب عقــد الإجتمــاع هــي )٣م، ص٢٠٠٨ ســامح(والمــال والفــشل فــي تحقیــق الأهــداف، ویــرى 
عندما یكون لدینا مشكلة في العمل ونحاول الوصـول الـى سـبب المـشكلة فـإن عقـد أجتمـاع بـین (

ًالأطــراف ذات الــصلة بالموضــوع لبحــث الأســباب ومناقــشتها یكــون مفیــدا جــدا للوصــول للأســباب  ً
ومـــن أهـــم ). وٕاتخـــاذ قـــرارت الحقیقیـــة وكـــذلك یـــتم عقـــد إجتماعـــات لنقـــل معلومـــات وتقیـــیم الأداء 

، س وقواعـد سـلیمةٕوسائل نجاح الإجتماع الإستعداد له قبل بدایته، وادارته بصورة فاعلة عبر أس
یقــع علــى عاتقـه الــشطر الأكبــر فـي نجــاح أو فــشل الإجتمــاع ) مــدیر المدرسـة(ورئـیس الإجتمــاع 

  إدارةمـــساعدة فـــيمـــن خـــلال الأســـلوب الـــذى یـــستخدمه فـــي إدارتـــه للإجتمـــاع ، ومـــن العوامـــل ال
  .الإجتماع جودة المشتركین
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  :هنالك أنواع متعددة من الإجتماعات منها
  .وتعقد في كل شهر أو إسبوعیة أو نهایة كل فترة دراسیة -:إجتماعات دوریة_ 
  .ئوتعقد نتیجة لحدث طار -:إجتماعات طارئة_ 
دید فتـرة حـدیث العـضو  ویتحكم في سیر إجراءاتها قوانین وأنظمة مثل تح-:إجتماعات رسمیة_ 

  .ـ إصدار القوانین بالأغلبیةـ أسلوب التصویت
 وتتــسم بالبــساطة والمرونــة ولاتحكمهــا قــوانین محــددة مثــل إجتمــاع -:إجتماعــات غیــر رســمیة_ 

  .مدیر المدرسة مع أولیاء أمور التلامیذ
  :  أعضاء الإجتماعدور

اریة مـــن واحـــد أو اثتـــین مـــن ، وســـكرت)مـــدیر المدرســـة(یتـــشكل الإجتمـــاع مـــن رئـــیس الإجتمـــاع 
ًالمعلمین من أصحاب الخبرة، ثم الأعضاء وهم غالبا هیئة التـدریس بالمدرسـة أو جـزء مـنهم  أو 
ّأعـــضاء المجلـــس التربـــوي مـــع بعـــض المعلمـــین أو أي عـــضویة أخـــرى ذات إختـــصاص بـــشئون 

  ـ:المدرسة، مایلي توضیح لمهام كل منهم
ـــــتماع ١ ــــ رئــــیس الإجــــ ، ووضــــع جــــدول هــــدف الإجتمــــاع وموضــــوع الإجتمــــاعمهامــــه تحدیــــد : ـ

ٕ، وهـــو مـــسئول عـــن ســـیر الإجتمـــاع وتوجیهـــه النهـــائي، واســـتخلاص نتـــائج الإجتمـــاع، الأعمـــال
وتحدیـــد أدوار المـــشاركین ، ویـــشارك فـــي النقـــاش كعـــضو، یؤلـــف بـــین  وتوزیـــع فـــرص المـــشاركة

.                                  إتخاذ القرارات وتنفیذهاالمشاركین ویسعى لإنسجامهم ویركز على الإقناع أكثر من السلطة في 
 لأحـداث الهامـة والأفكـار وتتمثـل المهـام فیهـا بالتـذكیر بأجنـدة الإجتمـاع وتـسجیل ا: ـ السكرتاریة٢

الجیــدة  والقــرارات، وضــبط الوقــت لكــل موضــوع مــن مواضــیع النقــاش ، ومــسئولیة تــدوین مراحــل 
  .                                                   یتهالإجتماع من بدایته حتي نها

 وطــرح الأســئلة القیمــة، والآراءدورهــم یتمثــل فــي تقــدیم الأفكــار ): الأعــضاء ( المــشـــــاركون  -٣
ومناقــشة الموضــوعات المطروحــة، وعلــیهم تجنــب مقاطعــة الغیــر فــي الحــدیث، وعــدم التعــصب 

  .               والإجماع في القراراتلفكرة أو رأي، إصدار أحكام متكاملة، 
ـــر الإجتماع   :                                                ــ محضـ

هو وسیلة لتسجیل أهم الأحداث والقرارات، ویخدم أغراض متعددة،ولكتابة المحضر یختار مـدیر 
 تــــسجیل إســــم فــــي المحــــضر یــــتممــــن هیئــــة التــــدریس ذو خبــــرة وكفــــاءة، و) ســــكرتاریة(المدرســــة 
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، وتاریخ ومكان الإجتماع، وزمن بدایة الإجتماع والزمن المحدد الذي ینبغي أن یستغرقه المدرسة
الإجتماع، ثم إسم رئیس الإجتماع، هدف الإجتماع، وجـدول أعمـال الإجتمـاع، ثـم تـدوین أسـماء 

ى الأعـضاء من قدمت لهم الدعوة للإجتمـاع، وفـي بدایـة الإجتمـاع یـتم تمریـر قائمـة الأسـماء علـ
  .  حدید الغیاب والمعتذرون إن وجدوالیوقع كل عضو أمام إسمه المسجل بالقائمة، ومن ذلك یتم ت

دون فــي المحــضر وقــائع الإجتمــاع المتمثلــة فــي الأحــداث ذات القیمــة،  َّولحظــة بدایــة الإجتمــاع ی ُــ
 ،١٩٩٦:كینــان( والأراء والأفكــار الجیــدة، والإفتراحــات والتوصــیات، والملاحظــات الهامــة، ویــرى

عنـــد كتابـــة محـــضر الإجتمـــاع یجـــب إســـتعمال صـــیغة الماضـــي، ووصـــف الحقـــائق ): (٤٩ص
ّوالوقـــائع فقـــط بـــدون إعطـــاء أرآء شخـــصیة، والإشـــارة إلـــى أي جـــزء تنفیـــذي بـــالأحرف العریـــضة 

    ).                                     وبجانبه الأحرف الأولي من إسم أو مركز الشخص المسئول عنه 
وفي ختام الإجتماع یتم توضیح نتائج وتلخیص القـرارت التـي تـم التوصـل الیهـا، وتـسجیل أسـماء 
المكلفین بتنفیذ القرارات والزمن المحدد لتنفیذ كل قرار وذلـك بتحدیـد بدایـة التنفیـذ وتـاریخ الإنتهـاء 

ــمــن التنفیــذ ، وآخر مــا یــتم كتابتــه زمــن الإنتهــاء مــن الإجتمــاع  یكــون محــضر مــع مراعــاة أن. ِ
ًالإجتماع شاملا وواضحا وأكثر دقة ً .  

  :                                             ــ أهمیة الإجتمـــــــاعات
، وتتـیح تبـادل الخبـرات ونقـل المعلومـات، ومناقـشة فـراد الإجتماعات وسیلة إتصال بـین الأتعتبر 

فیـــضة وشــاملة للقـــرارات نتیجـــة المواضــیع مـــن وجهـــات نظــر مختلفـــة للحـــصول علــى دراســـة مست
للنقاش وماینتج عنه من قرارات جماعیة ناضجة وموضوعیة وصادقة توصل إلى إتفـاق جمـاعي 
یجعل كل فرد یلتزم بتنفیذ ما تم الإتفاق علیه، ویاخذ على عاتقه مسئولیة مـا تـم تكلیفـه بـه؛ كمـا 

كتــساب الخبــرات، وكــذلك مــن ٕأن الإجتماعــات تمثــل میــدان للتــدریب وتعمــیم الأفكــار، والتعلــیم وا
فوائـــد الإجتماعـــات توصـــیل صـــوت القـــادة وأرآئهـــم وتوجیهـــاتهم إلـــى العـــاملین، وتوصـــیل مطالـــب 
العــاملین إلــى المــسئولین، وتــسمح للمــشاركین بــالتعبیر عــن أرآئهــم وأفكــارهم والمــشاركة فــي صــنع 

  . ویساعدهم على تطویرأنفسهم في هذا المجالمالقرار مما یرفع من معنویاته
ــــــبل الإجتــماع     ):الإعداد للإجتماع( ــ ما ق

:                                                  من أهم أسباب نجاح الإجتماع الإعداد له قبل إنعقاده وأول خطوات التخطیط للإجتماع هي 
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لإجتمـــاع وهــو النتیجــة المطلـــوب تحقیقهــا مــن ا): الموضـــوع ( ـــ تحدیــد الهـــدف مــن الإجتمــاع ١
طـــرح : وجـــود عـــدة أهـــداف للإجتماعـــات مثـــل ): ( ٢١٢،صم١٩٩٧:الـــسید وآخـــرون(ویوضـــح 

 بـــشأن موضـــوعات محـــددة أو العمـــل علـــى القیـــام والآراءبعـــض الموضـــوعات أو تبـــادل الأفكـــار 
ببعض التغیرات في طـرق أسـالیب العمـل أو مناقـشة بعـض الـسیاسات، أو إعـداد بعـض التقـاریر 

وضیح بعض الأمـور المرتبطـة بالعمـل والأفـراد أو الحـصول علـى تأییـد حول موضوع معین أو ت
  ).              بعض الأفراد لبعض الأفكار والمقترحات

ًومـــن الموضــــوعات التــــي غالبـــا مــــا یــــتم عقـــد الإجتماعــــات بــــشأنها فـــي المدرســــة توزیــــع جــــدول 
نهایــة كــل فتــرة ) الإمتحانــات(الحــصص فــي بدایــة العــام الدراســي، وضــع جــدول القیــاس والتقــویم 

دراسـیة خــلال العــام، معالجــة خلــل أكــادیمي أو ســلوكي فــي أحــد الــصفوف الدراســیة أو المدرســة، 
  .                                                            تقییم نتائج الإمتحانات

  .                        ویجب كتابة الهدف بصورة واضحة ومختصرة
 تتناسـب مـع المـشاركین التـيویـتم إختیـار أفـضل الأوقـات  ــ:من الملائم لعقد إجتمـاعـ تحدید الز٢

ووقت المدرسـة بمعنـى لایـتم إختیـار یـوم للإجتمـاع یتـضارب تاریخـه مـع یـوم فیـه مهـام ضـروریة 
بالمدرسة أو یوم یتعسر فیـه حـضور المـشاركین، مـع تحدیـد الـساعة المناسـبة لبدایـة عقـده خـلال 

ین فـــي هـــذا صلفتـــرة الزمنیـــة التـــي یـــستغرقها الإجتمـــاع ، ویـــرى بعـــض المتخصـــالیـــوم، وتحدیـــد ا
  . یتعدى زمن الإجتماع ثلاث ساعات المجال یجب أن لا

الإعــداد الجیــد لمكـان الإجتمــاع یــسهم بقـدر كبیــر فــي حـسن إدارتــه لأن تهیئــة :عــداد المكـان ــ إ٣
 ویولـد أفكـار الكآبـةخلص مـن  الـتإلـىالمكان بصورة جیدة یعطى راحة نفـسیة للمجتمعـین ویـؤدي 

ًإیجابیــة، واختیــار وتنظــیم المكــان یــتم أولا بتــوفیر مقاعــد وطــاولات تكفــي المجتمعــین ، وأن یكــون  ٕ
ٕحجم المكان یناسب عدد المشاركین مع توفر الإضاءة والتهویة ، ودرجة الحرارة الملائمـة وابعـاد 

 الآخـر أثنـاء النقـاش والحـدیث، مایلفت الأنظار، وتنظیم جلوس المجتمعین بحیـث یـرى كـل مـنهم
وأن . ومن أنسب أشكال جلـوس المجتمعـین علـى شـكل حـدوة أو شـكل دائـري أو شـكل بیـضاوي 

یــتم تجهیــز الأقــلام والأوراق وكــل مــا یحتــاج الیــه فــي الإجتمــاع، ویجــب أن یكــون الوصــول الــى 
ًمكـــان الإجتمـــاع ســـهلا، واذا كـــان زمـــن الإجتمـــاع طـــویلا یـــستمر لـــساعات یجـــب تـــو فیر بعـــض ًٕ

  . الأطعمة ومشروبات ساخنة وباردة، وأن توجد دورات میاه قریبة من مكان الإجتماع
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ُ یجـــب إنجازهـــا ویـــراد يهـــي موضـــوعات الإجتمـــاع التـــ): أجنـــدة الإجتمـــاع( جـــدول الأعمـــال -٤
 یقــصد بجــدول الأعمــال: ( جــدول الأعمــال بقولــه )١٩ص ،٢٠٠٠:الحمــادي(مناقــشتها ویعــرف 

)Agnida (بطریقــة مباشـرة، وقــد عـرف القــاموس  وضـوعات التــي تبحـث فــي الإجتمـاعترتیـب الم
ـــــه الأمـــــور التـــــ) Wesber(ي نجلیـــــزالإ ـــــار .  یجـــــب أن تنجـــــزيجـــــدول الأعمـــــال بأن ـــــتم إختی وی

 إختیارهـا الإقتـصار علـى يموضوعات الإجتماع من قبل رئیس الإجتماع والسكرتاریة، ویراعى ف
تناســب مــع زمــن الإجتمــاع، ویجــب عــدم زحــم الموضــوعات التــي لهــا صــلة بهــدف الإجتمــاع وت

الإجتمـــاع بالأجنـــدة كمـــا یجـــب تحدیـــد الـــزمن الـــذي یـــستغرقه كـــل موضـــوع وأن تكـــون مختـــصرة 
ومحـــدودة وتتـــسم بالوضـــوح، ویقـــسم زمـــن الإجتمـــاع علـــى الأجنـــدة حـــسب ترتیـــب الأولویـــات مـــع 

  .)مراعاة أهمیتها
 یـتم الأحیـانفي بعض ) هیئة التدریس(ون المعلم ً عادةالمدعون للإجتماع : ـ الدعوة للإجتماع٥

 مـادة محـددة، يتخصیص جزء منهم عندما یكون الإجتماع یخـص حلقـة دراسـیة معینـة أو معلمـ
، أو أولیــــاء أمــــور التلامیــــذ أو )مجلــــس الأبــــاء(أو یكــــون المــــدعوون أعــــضاء المجلــــس التربــــوى 

شباب أو خــــرجین مجموعــــة مــــنهم یــــتم إختیــــارهم حــــسب الحوجــــة الــــیهم، أو مجموعــــة روابــــط الــــ
ـــا الـــذین یقومـــون دائمـــا بتقـــدیم خـــدمات ومناشـــط للمجتمـــع ویـــستهدفون  ًالجامعـــات والمعاهـــد العلی

أمكـن  تقلیل عدد المـشاركین مـاینبغي دعم والمساعدة، المدارس كجزء هام من المجتمع یحتاج ال
، وأن شالمطروحـة للنقــا  بالموضــوعاتخبـرة شـخاص المــؤثرین، وأن تكـون لهــموٕاقتـصاره علــى الأ

یُراعــى فــي المــدعوین مــن هــم أصــحاب خبــرة فــي صــنع القــرار ،وكــذلك مــن یــراد تدریبــه وتأهیلــه 
 يینبغي النظر ف: (في إختیار الأعضاء المشاركین في الإجتماع) ١٤٣م،ص١٩٩٠:ناشد(ویرى

نفسیات الأعضاء، وهو مایسمى سیكولوجیة الأفراد في الإجتماعات فهنالك أنواع وأنماط مختلفـة 
في إنتقاء أنـسب ) ١٦م، ص٢٠٠٠:الحمادي(كما یرى ).ضاء بعضها نافع وبعضها ضار للأع

أجعل عدد المجتمعین أقل ما یمكن، لأنه إذا ) وٕان كانت لیست دائمة(كقاعدة عامة (المشاركین 
 وستعدد البدائل مما یجعل متخذ القرار في حیرة، ربما الآراءكثر عدد أعضاء الإجتماع فستكثر 

 ، لأن كثـرة المـشاركین لا المـشاركین قلـةویفـضل).  مـن حلهـا ًى تعقید المشكلة بدلایؤدي ذلك إل
ًیكفـــیهم زمـــن الإجتمـــاع للمـــشاركة جمیعـــا، وقـــد یـــودي ذلـــك إلـــى إعـــراض بعـــض الأعـــضاء عـــن 
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 والأفكار التي قد تكون مفیـدة ، وقـد یطـول زمـن الإجتمـاع وتكثـر الآراءالمشاركة فتحجب بعض 
                   . النقاشات والمساجلات

 الـدعوة مكـان يویجب إرسال الدعوات قبل وقت كـافى مـن زمـن إنعقـاد الإجتمـاع، وأن یوضـح فـ
وموضــوع الإجتمــاع، وأهــم النقــاط ) زمــن بدایــة الإجتمــاع وزمــن نهایتــة (وتــاریخ وزمــن الإجتمــاع 

لأفكـار شحذ ایـ، ویحـضر نفـسه للنقـاش فیهـا سـوف یـتم مناقـشتها لیـدرس المـدعو الموضـوع ويالت
.                                                                والإبتكارات في هذه الفترة الزمنیة، بلإضافة الى تقصیر زمن الإجتماع

  : یلي نموذج دعوة لإجتماع ما -
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  دعوة إجتماع
...........                                                  ...............................مدرسة  .............................. التاریخ 

  المحترم                               ......................................./ ...............السید 
  السلام علیكم ورحمة االله                              

                    . للصف السادستحصیلمعالجة ضعف ال:م بغرض  الهایدعوكم مدیر المدرسة لحضور الإجتماع
  ٢٠٢٣ مارس ٢١: الزمان _

  ً ظهرا                                 ١٢بدایة الإجتماع الساعة _ 
  ً ظهرا  ٢نهایة الإجتماع الساعة _

     المكان مكتب مدیر المدرسة                                                _ 
  .معلمو الصف السادس، إدارة المدرسة، رئیس المجلس التربوي للمدرسة، مشرف المدرسة: المشاركون_  
  -:جدول الأعمال یشتمل على_ 
  . إمتحانات الفترة الأولىفيلتلامیذ الصف السادس   الأكادیميالتحصیلـ أسباب ضعف ١
  .التلامیذ  رفع مستوى تحصیلفيـ دور المعلمین ٢
  میذ وأولیاء أمورهم فى تحسین مستوى التلامیذ الأكادیمىـ دور التلا٣

  ................... ......مدیر المدرسة
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  :جدول الأعمال یشتمل على_ 
  . إمتحانات الفترة الأولىفيدس لتلامیذ الصف الساتحصیل الدراسي ـ أسباب ضعف ال١
  .التلامیذ  رفع مستوى تحصیلفيـ دور المعلمین ٢
  .التلامیذتحصیل التلامیذ وأولیاء أمورهم فى تحسین مستوى  ـ دور٣
  :  سیر الإجتماعـ

 لمراجعـة يالحـضور قبـل زمـن بدایـة الإجتمـاع بوقـت كـاف) مـدیر المدرسـة(على رئیس الإجتمـاع 
 زمنه المحـدد بمـن حـضر فيل حضور الأعضاء، وأن یبدأ الإجتماع یخص الإجتماع قب كل ما

  .بالموضوعات التي تهم المشاركین
نهم أعـضاء  یتم الترحیب بالمشاركین، ولتهیئتهم للإجتماع یتم تعارف بین المشاركین إذا كـان بیـ

 وشـــرحها، والإتفـــاق بـــین الـــرئیس والأعـــضاء علـــى بط وقواعـــد الإجتمـــاع  تـــتم قـــراءة ضـــواجـــدد، 
بـــشرح هـــدف  ، ثـــم یقـــوم رئـــیس الإجتمـــاعم إتباعهـــا، وأن یلتـــزم الجمیـــع بهـــاالإجـــراءات التـــي یـــت

الإجتماع وموضـوعاته وفـتح بـاب الـسؤال والإستفـسار فیهمـا، ثـم یطـرح أول الموضـوعات للنقـاش 
في الوقت المخطط له، وأن یكون أسلوب العرض جید ومقنع أن یبـدأ النقـاش حولـه بتبـادل الأراء 

ات من قبل الأعضاء بغرض الوصول فیـه إلـى قـرار، وعلـى رئـیس الإجتمـاع أن لا یبـدأ والمقترح
ٕعلى المشاركة في النقاش وابداء وجهـات نظـرهم ،وأن تكـون وجهـة  بالحدیث بل یشجع الأعضاء

نظــر الرــئیس فــي النهایــة حتــى لا تــؤثر فــي آرائهــم، وأن یقــوم المــدیر بتوزیــع فــرص النقــاش علــي 
ولكن لیس بالضرورة أن یأخذ كل الأعضاء فـرص متـساویة فـي الـزمن وعـدد المشاركین بالعدل، 

 ینــال أصــحاب الخبــرة والعلــم والتخــصص أنالمــشاركات لأن مــصلحة تحقیــق الأهــداف تقتــضي 
  .ًزمنا أكبر

مــساعدة مثــل عــرض ولرفــع كفــاءة الإجتمــاع وجعلــه أكثــر حیویــة ونــشاط یمكــن إســتخدام وســائل 
ٕمتـــازة، واســـتغلال  بـــالآراء والأفكـــار الجیـــدة، والإهتمـــام بالأســـئلة الم، ویـــتم إثـــراء النقـــاشالبیانـــات

، وعلــى الأعــضاء ورئــیس الإجتمــاع تقبــل النقــد لأن ســیر الإجتمــاع علــى رأي خبــرات المــشاركین
واحـد مـن غیــر نقـد یـؤدي إلــى عـدم ظهــور عیـوب هـذا الــرأي، كمـا علـیهم الإلتــزام بـأدب الحــدیث 

رة الإجتماع إلا لسبب ضـروري وبـإذن مـن رئـیس الإجتمـاع، وعدم مقاطعة المتحدث، وعدم مغاد
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وعلـــى الأعـــضاء الإســـتئذان عنـــد المـــشاركة فـــي النقـــاش وتقـــدیم الإقتراحـــات والإستفـــسار، وتقبـــل 
  .الآخر والإصغاء إلي المتحدث

وعلى رئیس الإجتماع السیطرة على الإجتمـاع وضـبط وتوجیـه مـسار النقـاش نحـو الهـدف ومنعـه 
ّسم أي محاولـة لخـروج الإجتمـاع مـن موضـوعه الأساسـي ، وعـدم مناقـشة أي من الإنحـراف، وحـ

أخـري سـتقود أمر خارج قائمة الأعمال لأن الجنوح عن هدف الإجتماع ومناقشة نقاط ومواضـیع 
تقریــب  فینبغــي فــي بعــض الأحیــان تتطــور أســالیب النقــاش ویــشتد الخــلاف. الإجتمــاع إلــى الفــشل

) ٢٤،ص١٩٨٨:هــاینز(ویــرى . أو تأجیــل موضــوع الخــلاف ومعالجــة الخــلاف، نظــر،وجهــات ال
ًوتتطور الإجتماعـات احیانـا إلـي نـزاع ، ومـن الأفـضل فـي : (في معالجة مثل هذه المواقف بقوله

هذه الحالة ترك موضوع النزاع لبعض الوقت، أو تأجیل بحث هذا الموضـوع إلـى وقـت آخـر فـي 
  . )الإجتماع، أو وقف الإجتماع للحصول علي إستراحة 

إذا شعر رئیس اللإجتماع بالإزدحام في المشاركات والتعلیقـات والمـداخلات والآراء، یمكـن تقـسیم 
ًالأعـــضاء إلـــى ثـــلاث أو أربـــع مجموعـــات فـــي حالـــة العـــدد الكبیـــر نـــسبیا ویـــتم إختیـــار مـــن كـــل 

  . ًمجموعة فردا یتحدث بإسم المجموعة بعد تفاكرهم وتشاورهم في الموضوع
 یتحـدث لقضاء على الملـل وجعلهـم ینتبهـونلماع شرود وتثاوب الأعضاء،  لاحظ رئیس الإجتإذا

       .و یوجه بعض الأسئلة إلیهمویذكرهم بأهمیة الإجتماعات الفعالة، أ بصوت عالي
یجــب الإبتعــاد عــن الــشواغل الأخــرى التــي لیــست لهــا صــلة بالإجتمــاع، كــالرد علــى  الهــاتف لــذا 

اع ،منــع مقاطعــة الإجتمــاع بمــن هــم خــارج الإجتمــاع یجــب إغــلاق الهواتــف أثنــاء ســیر الإجتمــ
  . بدخولهم على الجتمعین لأغراض أخرى

ًإذا كان زمن الإجتماع طویلا حاول أن تعطي كل ساعة ونصف أو ساعتین إستراحة تتـراوح مـا 
                                                  .قدقائ ) ١٠ ــ ٥(بین 

 الإحتـــرام لكـــل الآراء والإهتمـــام بالمـــشاركات ، ومنـــع مـــن یقـــاطع وعلـــى رئـــیس الإجتمـــاع إظهـــار
ـــة الأعـــضاء المتحـــدث، والتفاعـــل مـــع مـــا یقولـــه المـــشاركون، والثنـــاء علـــى الفكـــرة الجیـــ دة ومعامل

ـــــي حدیثـــــه مـــــا أمكـــــن، وأن لا یتحـــــدث والا بالحـــــسنى  ـــــرا ، وأن یختـــــصر ف ٕ، وأن لا یجـــــادل كثی ً
  .والأعضاء في حالة إنتباه



 ٨٦

 حـول موضـوع مـا یجـب إیقـاف النقـاش فیـه ، لأن ذلـك التكـرار والآراءار الإقتراحات وٕاذا كثر تكر
یدل على أن هذا الموضوع قد أخذ حظه من النقاش ، ولا یوجـد جدیـد یمكـن إضـافته إلیـه ، وآن 

  . الأوان لإتخاذ القرار بشأنه
ع ، ودراســة بعـد عـرض الموضـوع للنقـاش وعـرض كــل الحقـائق والأراء والبـدائل والحلـول للموضـو

إیجابیاتها، ومزایا وعیوب كل حل، ومحاولة الدمج بین وجهات النظـر والحلول بتوضیح سلبیاتها 
یـتم إعتمـاد أقـرب النتـائج للإتفـاق و اق،المختلفة للحصول على إجمـاع للنتـائج بإعتمـاد نقـاط الإتفـ

. در القـرار بـشأنهوبعدها یـتم الإتفـاق والإجمـاع علـى الحـل الأنـسب، ثـم یـص في النقاط الخلافیة،
  .ویفضل عدم اللجوء للتصویت إلا عند الضرورة

ثــم یــتم الإنتقــال إلــي الموضــوع التــالي وتطبــق الخطــوات الــسابقة علیــه حتــى الوصــول إلــي آخــر 
  .                                     المواضیع

متقدم بین معظم الإجتماعات تضع صنع القرار في ترتیب ): ( ٨٩ــ٨٨ص ،م١٩٨٦:بیل(ویري 
 القائــــد الــــذي كــــان یتــــابع .والإجتمــــاع ذو الإدارة الجیــــدة یعــــد أداة رائعــــة لهــــذا الغــــرض. أهــــدافها

  ).        المناقشة سوف یتعرف على الوقت الملائم للضغط من أجل إتخاذ قرار معین 
تعتبــر القــرارات جــوهر العملیــة : ( فــي ضــرورة إتخــاذ القــرار) ٤٧،ص٢٠٠٢م:القطــامین( ویؤكــد 

  ).داریة فكل وظائف الإدارة تعتمد على إتخاذ القراراتالإ
                                      .ئج والتوصیات والقراراتاستخدام آخر زمن الإجتماع بتلخیص النتا

  :ــ مرحـــــلة ما بعد إنعــــقاد الإجتماع
  ـ:وهي المرحلة التي تلي جلسة الإجتماع فیما یخص الإجتماع ویتم فیها

ًوذلـــك بإعـــداد محـــضر مطبــــوع إذا أمكـــن ویكـــون مختـــصرا لإحتوائیـــه علـــى أهــــم :  ـــــ التوثیـــق١
ًالأحداث والمقترحات، إضافة إلى كل ماذكر في فقرة المحضر بهذا البحث من مراحل وخطـوات 

ًبدأء من تاریخ الإجتماع إنتهاء بخاتمته ً                                                 .  
الـسید ( ویتم التقییم من الأعضاء ورئـیس الإجتمـاع بعـد الفـراغ مـن الإجتمـاع، ویؤكـد : تقییمــ ال٢
أهمیة قیام رئـیس كـل إجتمـاع وكافـة الأعـضاء المـشاركین بتقییمـه لكـل ): ( ٢١٨ص ،م١٩٩٧:

إجتمــاع بعــد الإنتهـــاء منــه، وذلـــك بهــدف التعـــرف علــى المـــشكلات التــي تعـــرض لهــا الإجتمـــاع 
  ).           یها في الإجتماعات المقبلة والعمل على تفاد
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هل حقق الإجتماع الفائـدة المرجـوة منـه؟ هـل عبـر كـل  :ویتم التقییم بعدد من الأسئلة من أمثلتها
رئـیس الإجتمـاع  المشاركون عن أرائهـم ؟ مـا هـو دور كـل مـشارك فـي تنفیـذ مواضـیع الإجتمـاع؟

فــي إدارة الإجتمــاع بتحدیــد فیمــا أخطــأ وفیمــا یقــوم بتقیــیم نفــسه بالإضــافة إلــي تقیــیم الأعــضاء لــه 
ویـــشمل . أصــاب، وكیــف كــان أداءه؟ ومــا هــي العقبــات التـــي واجههــا؟ وهــل تــم التغلــب علیهــا؟

.                                          جدول الأعمال، المشاركون، الزمان والمكان، الإعداد، سیر الإجتماعلتقییما
 كـل فـرد مـن الأعـضاء الـذین أوكلـت إلـیهم مهـام مـن ِّدونوذلك بأن ی: اتة وتنفیذ القرارمتابع ـ ٣

بتنفیـــذها فـــي الـــزمن المحـــدد لهـــا بمتابعـــة مـــدیر لیقـــوم منطلـــق القـــرارات الـــصادرة مـــن الإجتمـــاع 
  .المدرسة

ـــیادة ــفایة القـــ ـــــ   كـــ
  :                                    مفهوم القیادة

ــــادة التربویــــة مــــ ــــى أنهــــا صــــفات  القی ــــة ، إضــــافة إل ن الأمــــور الهامــــة للمجتمــــع والإدارة التعلیمی
وٕاحتیاجات مشتركة وعلاقة متبادلة بین مكونات المجتمع التربوي، وهي نظریـة أقـرب الـى نظریـة 
العلاقـــات الإنـــسانیة فـــى الإدارة ویجـــب  فـــیمن یتـــولى أمـــر القیـــادة الإداریـــة أن یمتلـــك عـــدد مـــن 

لطموح والرغبة في الإنجاز ، والمبـادرة  وقـوة العزیمـة ، وتحمـل المـسئولیة صفات القیادیة منها اال
فـــي ) ١١٠م،ص٢٠١٤:الهواســي والبرزنجــي (ویــرى . ، وتحفیــز ودفــع العــاملین علــى الإنجـــاز 

القیادة هـي القـدرة علـى التـأثیر فـي سـلوك الجماعـة وتنـسیق جهـودهم وتـوجیههم : (تعریف القیادة 
  .                                                       )لبلوغ الغایات المنشودة 

وكــذلك مــن الــصفات التـــي یتحلــى بهــا القائـــد یكــون مرجعیــة فــي العمـــل، ویتــصف بالقــدرة علـــى 
ًالتحلیـل، والـذكاء والخبــرة العلمیـة والمعرفـة التخصــصیة فـي مجـال عملــه، وأن یكـون مقـداما قــادرا  ً

                                                                       :على إتخاذ القرارات
ـــادة فـــي أنهـــا حلقـــة وصـــل بـــین العـــاملین وخطـــط المدرســـة، وتـــدعیم النقـــاط _  وتـــأتى أهمیـــة القی

الإجابیــة والحــد مــن الــسلبیات، والــسیطرة علــى المــشكلات فــي العمــل، وحــسم الخلافــات، وتــدریب 
                                                              ). المدیر(المعلمین بإحتكاكهم بالقائد 

مــصادر قــوة القیــادة تتمثـــل فــي شخــصیة القائــد وصـــفاته، والــسلطة، أي المــصادر الشخـــصیة _ 
 والرسمیة  فالمصادر الرسمیة تحـدد للقائـد سـلطة الثـواب والعقـاب أمـا مهارتـه وقـوة شخـصیته ومـا
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ًا كبیــرا علــى قــوة القیــادة بمــصدرها الرســمى، فشخــصیته یتمتــع بــه مــن حــضور وذكــاء تــضیف أثــر ً
.                                            المحببــــــة ومــــــشاركته همــــــوم مرؤســــــیه ومــــــساعدته لهــــــم یجعلهــــــم یلتزمــــــون بــــــأوامره وتوجیهاتــــــه

  :)القائد الإداري(المدیر القائد _ 
ٕن توافــه الأمــور، وامــتلاك الــشجاعة،  مــن صــفات القائــد الإداري القــدرة علــى الإنجــاز، والترفــع عــ

والجـــد والإجتهـــاد فـــي العمـــل، ویمتـــاز بـــدوافع الابـــداع، الإخـــلاص والإلتـــزام تجـــاه العمـــل، تحدیـــد 
.                       أنفسهمالأهداف، إتخاذ القرارات الصعبة، الحماس الملهم والحنكة، یساعد مرؤسیة على تطویر 

ینجز الأعمال الإدرایة : (  صفات مدیر المدرسة المبدع أن) ١٨م، ص٢٠١٣:الغشیان (وترى 
بكفاءة عالیة، یتقبل النقد الإیجابي، یحـافظ علـى هدوئـه، یتجنـب الظلـم والمحابـاة، یـصغي لـلآراء 

 یــشارك فــي الأنــشطة والمناســبات الآخــرینالمعارضــة بإنتبــاه ویدرســها، یتجنــب فــرض أرائــه علــى 
 فـيسلـوب القیـادة التربویـة، یعتمـد علـى الأسـلوب الجمـاعي الإجتماعیة، یتمیز بالمرونة ویمیـل لأ

  ). ًالتعامل مع المشكلات علمیا، یشجع المعلمین على تجریب وممارسة الأفكار
هــو القائــد الــذي یعمــل علــى تحقیــق ( المــدیر الفعــال بأنــه ) ٦م، ص٢٠١٢: الــشهري( ویعــرف 

صبه یتوقـع منـه تقـدیم خدمـة عالیـة فمـدیر المدرسـة بحكـم منـ. النتائج المتوقعة منه بحكم منـصبه
تعلیمیة وتربویة وتحقیـق معـدلات مـن التـرابط والتنـسیق بـین العـاملین معـه لرفـع وتحـسین العملیـة 
التعلیمیة وتطویر الأداء العام وتحقیق الأهداف المرسومة له وذلك بتكلفة محددة فـي وقـت معـین 

ًعلیــه مـــدیرا فعــالا فــإذا حقـــق مــدیر الإدارة هـــذه التوقعــات بحكـــم منــصبه نطلـــق  جـــآي (ویـــرى  ).ً
یساعد فقـط علـى أنجـاز المعـاییر التـي یـتم تأسـیس  القائد الفعال لا): (٣١، ص٢٠١٦ :وآخرون

ًالأهــــداف مـــــن حولهـــــا وانمـــــا یـــــسهم أیـــــضا فــــي وضـــــع الأهـــــداف ووضـــــعها موضـــــع التنفیـــــذ  ٕ               .(
جود مدیر ناجح بالمدرسة  وإلى التي تشیر زایاأهم الم) ٢٧م،ص٢٠١٦:ي وآخرون جآ(ویضیف
ــــداع ویــــشكل الطفــــل مركــــز : (بقــــولهم ــــة والإب ــــا مفعمــــا بالنــــشاط والحیوی ًإذا كانــــت المدرســــة مكان ً

 كان الطلاب یقدمون  أقصى ما وٕاذا ما. وٕاذا كانت تحظى بسمعة التمیز في التدریس. إهتمامها
ادة المــدیر بإعتبارهـــا  قیــإلــىًفــإن بإمكــان المــرء أن یــشیر بــصورة دائمــة تقریبــا . فــي إســتطاعتهم
  ).مفتاح النجاح 
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  :المدیر بعض نظریات القیادة في عملیة إختیار
 یــرى أنــصار هــذه النظریــة): ( ٣٤٦صم،١٩٦٠:زولیــف والعــضایلة( نظریــة الــسمات، ویــذكر _

أن المــدیر تتــوفر فیــه مجموعــة مــن الــصفات مثــل الجــرأة، الــسیادة، قــوة الشخــصیة، والقــدرة علــى 
خــرین، القــدرة علــى التــأثیر فــي الآخــرین فــي إتخــاذ القــرارات، التفكیــر المتعمــق الأبتكــار وفهــم الآ

): ١٢٤م،ص١٩٩٩:الطویـل (ویـرى ). یـزالواعي، درجة عالیـة مـن الـذكاء، تحـصیل علمـي متم
ترى السمات أن القیادة موروثة ولیست مكتسبة، لذا تركزت جهودها علـى الكـشف عـن الـسمات (

 قائمــة مــن الــسمات التــي یمكــن أن یمــارس فیهــا إلــىدف التوصــل المــشتركة للقــادة النــاجحین بهــ
:  بقــولهم سماتنظریــة الــ) ١١٥م، ص٢٠١٤:رزنجــي الهواســي والب(ویــصف ). القیــادة الإداریــة

الـذكاء (  نظریة السمات الخصائص والممیزات التي تؤهـل لقیـادة المجموعـة بقـولهمأصحابیرى (
س، الإیمـان بـالقیم، المهـارة وحـسن الأداء، القـدرة علـى وسرعة البدیهة وطلاقة اللـسان، الثقـة بـالنف

قامـة إتـصالات وعلاقـات جیـدة ي إر البدائل المناسبة، والمهارة فالتكیف والحزم، السرعة في إختیا
، ، ووجود الدفع الذاتي، والأمانة والإستقامةالأمورداخل التنظیم وخارجه ، والحكم الصائب على 

لإلمام بجوانبه ونشاطاته، القدرة علـي التـصور والمبـاداة، التخطـیط العمل والإنجاز، حب العمل وا
  ).ٕوالتنظیم والتقدیر، واختیار المرؤسین وتدریبهم والفصل في نزاعاتهم 

ــــ نظریـــة الـــسلوك یركـــز أصـــحاب هـــذه النظریـــة علـــى ): ( ١٢٥ص ،١٩٨٥:القریـــوتي( وأورد : ـ
لـى الطریقـة التـي یمـارس فیهـا المـدیر سلوك المدیر وهو یمارس العمـل الإداري بمعنـى التركیـز ع

ٕتـــأثیره علـــى الآخـــرین، وكیـــف یعمـــل علـــى تحقیـــق الأهـــداف الرســـمیة المحـــدودة واشـــباع رغبـــات 
یكـون  یستطیع المدیر من تحقیق هـذین الهـدفین بقـدر مـا العاملین من جهة أخرى، أو بمقدار ما

   ).ًقائدا بالمعنى العلمي 
تـرى هــذه النظریــة : (بأنهــا ): ٢٤٩م،ص١٩٩٦:ضایلةزولیــف والعـ(ویـصفها : نظریـة الموقــف -

 یستطیع تغییر سلوكه وتكیفه بما یلائم الجماعة من خلال يأن المدیر الناجح هو ذلك القائد الذ
للــسمات   لا تنفــي مــاأنهــامــن أبــرز خــصائص هــذه النظریــة  ،موقــف معــین وقــت محــدد لمعالجــة
عتبــر العامــل المــؤثر فــي تحدیــد هــذه  تأنهــافــي تحدیــد خــصائص المــدیر ألا  الشخــصیة مــن دور

تحــصر القیــادة فــي عــدد محــدد مــن الأفــراد ممــن تتــوفر فــیهم   لاأنهــاالــسمات هــو الموقــف، كمــا 
  ).القیادة عریضة  سمات وقدرات معینة بل تجعل قاعدة
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  :الفرق بین القیادة والإدارة
ك ثمــة فــروق بــین وهنالــ: (الفــرق بــین القیــادة والإدارة بقولــه ) :٢٦م، ص٢٠٠٥:عمــر(ویــرى _ 

  ـ :القیادة والإدارة نلخصها في الآتي
  القیادة صفة والإدارة فن                                                 -
  . القیادة تزود الفرد بالقدرة على التخیل، الإدارة تمد الفرد بالمنظور الواقعي -
  .   البعضالقیادة تعالج المفاهیم، الإدارة تربط الوظائف ببعضها -
  .                   القیادة تمارس الإیمان، الإدارة تهتم بالحقائق -
  .      القیادة تبحث عن الفاعلیة، الإدارة تكافح في سبیل الكفاءة -
  ).                      القیادة تؤثر في الأتباع، الإدارة تأمر الموظفین  -

ــــــویم ــــایة القــیاس والتقـــ   كف
  :وم القیاس والتقویممفه

التحــصیل : یخــتص القیــاس والتقــویم التربــوي بعــدد كبیــر مــن الظــواهر التربویــة والتعلیمیــة منهــا 
فــــاهیم والــــسمات المزاجیـــــة الدراســــي، والقــــدرات العقلیــــة للفـــــرد كالتجریــــد والإســــتدلال وتكـــــوین الم

 وعــــــرف ،  وغیرهـــــا، والمیـــــول والإتجاهـــــات والقـــــیم، والظــــــواهر الإجتماعیـــــة، والإبـــــداعوالنفـــــسیة
القیاس یشیر إلى عملیـة التقـدیر الموضـوعي الكمـي : (القیاس بقوله ) ١٦،صم٢٠١٦:میخائیل(

ًواعطــاء قیمـــة عددیــة للـــسمة أو الخاصــیة المقاســـة إســتنادا علـــى قواعــد محـــددة تــتم مـــن خلالهـــا  ٕ
  ). المطابقة بین السمة أو الخاصیة المقاسة والرقم الدال علي درجة وجودها 

التقـویم عملیـة منظمـة لجمـع وتحلیـل : ( التقـویم بقولـه) ١٥٣،صم٢٠١٦:میخائیل(عرف ًیضا أو
ًالمعلومات، یتطلب التحدید المسبق للأهداف التربویة، ویحقق غرضا أساسیا هو تقویم معلومـات  ً

ًومـن ذلـك یتـضح لنـا جلیـا أن التقـویم هـو تحدیـد مـدى  ).هامة ومفیدة لصانعي القرارات التربویـة 
لمیذ نحو الأهداف التربویة والتعلیمیة المرجوة، وأن التقویم شـامل یتـضمن القیـاس، أي أن تقدم الت

ًالقیــاس جــزء مــن التقــویم، ووســیلة مــن وســائل التقــویم، ولــذلك عنــدما نتحــدث عــن التقــویم ضــمنیا 
  .                               نشمل معه القیاس بإعتباره جزء منه
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لتقـــویم أن مـــن خــصائص التقـــویم الإســـتمراریة فهــو یـــستخدم للتطـــویر  نجــد الفـــرق بـــین القیــاس وا
ًوالتعدیل والمعالجة، وشاملا لإحتوائیه على أوصاف كمیة ونوعیة لسلوك التلامیـذ، وأحكـام قیمیـة 

     .لسلوكلهذا السلوك، أما القیاس فیقتصر فقط علي الوصف الكمي ل
التقــویم التعلیمــي یمكــن : ( م بقولــهالفــرق بــین القیــاس والتقــوی) ١١،صهـــ١٤٣٢:دیــاب(ویــصف 

: تعریفـه بأنــه تحدیــد التقــدم الـذي یحــرزه التلمیــذ نحــو تحقیــق أهـداف التعلــیم، أمــا القیــاس التعلیمــي
فهو وسیلة من وسائل التقـویم، وهـو یعنـي مجموعـة مـن المثیـرات أُعـدت لتقـیس بطریقـة كمیـة أو 

 الخـــصائص النفـــسیة ، والمثیـــرات قـــد بطریقـــة كیفیـــة بعـــض العملیـــات التعلیمیـــة، أو الـــسمات، أو
تكـــون أســـئلة شـــفویة أو تحریریـــة مكتوبـــة، وقـــد تكـــون سلـــسلة مـــن الأعـــداد، أو بعـــض الأشـــكال 
ًالهندسیة، أو النغمات الموسیقیة، أو صورا أو رسوما وهذه كلهـا مثیـرات تـؤثر فـي الفـرد وتـستثیر  ً

یــاس، وذلــك بتحدیــد نقــاط الــضعف  وعملیــة التقــویم تبــدأ بالتــشخیص النــاتج عــن الق). باته إســتجا
 والقـــوة وتنتهـــي بإصـــدار القـــرارات التـــي تحـــاول القـــضاء علـــى الـــسلبیات التـــي تـــم إكتـــشافها وعلـــى

ًأســبابها، وتــدعیم الإیجبیــات ومــن أدوات القیــاس الإختبــارات التــي تعطــي وصــفا كمیــا للــسلوك ،  ً
ًومن الوسائل الغیر إختباریة الملاحظة التي تعطینا وصفا نوعیا                           .لوك للسً

ومــن العوامــل المــؤثرة فــي القیــاس أن هنالــك بعــض الظــواهر التــي تقــاس غیــر ثابتــة مثــل الــذكاء 
والتــذكر، كمــا أن الملاحظــة نــسبة الخطــأ فیهــا كبیــرة ، ونــوع القیــاس ووحدتــه ، ملائمــة المقیــاس 

المعلمــین الــذین یقومــون بعملیــة للظــاهرة المقاســة یــأتي بنتــائج أكثــر دقــة والعكــس صــحیح ، خبــرة 
  .                                                                    القیاس

كمي یعطي قیمة رقمیة، غیـر مباشـر نـسبي بـه نـسبة مـن الخطـأ مثـل  -:ومن خصائص القیاس
 شخـصیة َّلمقـوم ،أخطأ الصدفة في إختبارات التخمین، التحیز الناتج من الخلفیة السابقة للتلمیـذ ا

ً، ووحدات القیاس مختلفة والصفر فیها إفتراضیا ولیس حقیقیاِّالمقوم ً                                   .  
ــالات التقــــویم   :        ــ مجـــ

ومجـال التقــویم هــو العمــل التعلیمـي الــذي یــشمل التلامیــذ والمنـاهج وتقــویم عمــل المعلــم، والكفایــة 
ط التربویة وبرامجها ومشروعاتها، وعلاقة المعلم بالمجتمع الموجود حوله، وعلاقة الإداریة والخط

المدرســة بــالمجتمع وكافــة العــاملین بــالتعلیم، وطــرق ووســائل التعلــیم، وكــل هــذه المجــالات تــرتبط 
مجـال التعلـیم ) ١٨،صهــ١٤٣٢:دیـاب(ُبأهداف التعلـیم التـي تعنـي بنمـو وتقـدم التلمیـذ  ویـصف 
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، یعد محور العملیة التعلیمیـة كلهـاًل التعلیم  هو العمل التعلیمي بدءا بالتلمیذ الذي ومجا: (بقوله
ٕوهدفها الأول، مـرورا بـالتعلیم ومـایرتبط بـه مـن سـلطات، ومؤسـسات تعلیمیـة واداریـین ومـشرفین،  ً

    ).وینتهي بكل المؤسسات العاملة في المجتمع ، والتي یتصل عملها بالتعلیم بشكل أو بأخر
والأهـداف التربویـة . میذ یتم تقویمه في جوانب النمو العقلي، والجسمي، والنفسي والإجتمـاعيوالتل

ٕتقوم من حیث الصیاغة، والواقعیة والأهمیة والشمول وامكانیة القیاس َّوالمنهج الدراسي یقوم مـن . َّ
ـــم یقـــوم مـــن حیـــث الكفـــ اءة َّحیـــث محتـــوى الكتـــب، والأنـــشطة وملاءمتهـــا لمـــستوي التلمیـــذ، والمعل

  .ٕالمهنیة، والقدرات، وادارة الصف، وعلاقاته وفاعلیته في المجتمع
ــــــداف التقویـــــم   : أه

  :إلىیهدف التقویم التربوي 
  .للتلامیذ التعرف على الخصائص الشخصیة والنفسیة والعقلیة والإجتماعیة  ـ١
ت التـي تناسـب خصـصاتشخیص الحالات المرضیة التي تحتاج لرعایة وعلاج والتـصنیف للت ـ ٢

  .أدائهم ومیولهم
ت التـي تعـوق ، ومعرفـة الـصعوبات والمـشكلا التلامیـذداد الأسـر بمعلومـات عـن مـستویاتإم ـ ٣

  .العملیة التعلیمیة
   التلامیذ، تحدید مستویات المعلمین والكتاب والعملیة الإداریة من خلال نتائج ـ  ٤
علــیهم فــي بعــض المــسئولیات أن یعتمــد تحدیــد الأهلیــة للتلامیــذ وذلــك بمعرفــة هــل یمكــن  ـ ٥

ً وأیـــضا مـــن أهـــداف التقـــویم إثـــارة دافعیــة التلامیـــذ للمـــذاكرة والتحـــصیل، ومعرفـــة التلمیـــذ .والمهــام
لنفــسه عـــن مــدى تقدمـــه فــي التحـــصیل ممــا یزیـــد مــن دافعیتـــه لمزیــد مـــن التقــدم، ومعرفـــة مـــدى 

ٕلیــة وایجابیــة طریقــة التــدریس التــي إســتجابة التلامیــذ للتــدریس والــتعلم ، ولیحــدد المعلــم مــدي فاع
) : ٢٩،صهــ١٤٣٢:یـابد(یستخدمها، ومعرفة مدى تحقق الأهداف مـن مـستوى التلامیـذ ویـري 

مــن الــضروري أن تــسیر عملیــة التقــویم مــع مفهــوم المــنهج وفلــسفته وأهدافــه، فــإذا كــان المــنهج (
وحــل المــشكلات  یــرٕیهــدف إلــى جوانــب النمــو، واذا كــان یهــدف إلــى تــدریب المعلمــین علــى التفك

  ).وجب أن یتجه القیاس إلى هذه النواحي
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ــــــمات أو خصـــــائص التقویم   :ــ سـ
من أهم سمات التقویم، أن تتناسب عملیة التقویم مـع الأهـداف ، وأن تـسیر الأهـداف مـع التقـویم 
 ًجنبا إلي جنب من بدایتـه حتـى ختامـه، حتـى إذا مـا حـدث قـصور فـي مرحلـة مـن مراحلـه یمكـن

تلمیذ كان أو موضوع  إجراء اللازم لعلاجها، إضافة لشمول التقویم للمراد تقویمه من كل جوانبه،
ـــبعض لتعطـــي صـــورة  أو خلافـــه، وتكامـــل وســـائل التقـــویم علـــى إختلافهـــا لتعمـــل مـــع بعـــضها ال

ٕواضحة لمدى نمو التلمیذ في كل الجوانب، وأن یـشارك الجمیـع مـشرفین ومعلمـین وادارة وتلامیـذ 
ویجـــب أن یـــتم التقـــویم بطـــرق وأســـالیب . ر والمجتمـــع حـــول المدرســـة فـــي عملیـــة التقـــویم والأســـ

یجب أن تكـون الأدوات ): ( ٢٣،صهـ١٤٣٢:دیاب(صحیحة مبنیة على أساس علمي ویضیف 
التــي تــستخدم فــي التقــویم صــادقة وثابتــة وموضــوعیة قــدر الإمكــان ، لأن الغــرض منهــا إعطــاء 

ـــة أو الموضـــوع المـــراد قیاســـه أو تقویمـــه وأن تكـــون بیانـــات دقیقـــة ومعلومـــات صـــادقة  عـــن الحال
متنوعــة، وهــذا یــستلزم أكبــر عــدد مــن الوســائل مثــل الإختبــارات والمقــابلات الإجتماعیــة ودراســة 

  ).الحالات 
ومن سمات التقویم مراعاة الأوقات المناسبة في القیام بالعملیة التقویمیة مع تنوعهـا وملائمـة كـل 

  .خدمةزمن للوسیلة المست
ًـــــ وأن یكـــون التقـــویم إقتـــصادیا مختـــصرا للوقـــت والتكـــالیف فـــي الإعـــداد والتـــصحیح وعمـــل نتـــائج  ً
الإختبارات، كما یجب عدم الإكثار من الإختبارات حتى لا ینشغل التلامیذ عن الجوانب الأخرى 

ة وتـصیر من العملیة التربویة التعلیمیة، وترهقهم الإختبارات وتكون سبب فـي نفـورهم مـن المدرسـ
  .ًعبء علي میزانیة المدرسة

ِـــ لتسهیل عملیة التشخیص لابد من صلاح أدواته وذلك بتحدید أداة قیاس كـل جانـب علـى حداة 
ه إلـخ لكـل مـن هـذ ....مثل القدرة على التحلیل، القدرة على الحفظ، القدرة على حـل المـشكلات، 

  .الجوانب أداتها ونتیجتها
ـــس ومـــباد ــویم التئــ أســــ   :قـ
ً التقویم أن یتم بناء على أهداف التعلیم، وأن یتم تحدیـد مـواطن الـضعف والقـوة ئمن أسس ومباد

وعلــى أساســها یــتم العــلاج فــي حالــة الــضعف، والتــدعیم فــي حالــة القــوة، وان یــشترك فــي عملیــة 
ات الــتعلم ًالتقــویم كــل أطــراف العملیــة التربویــة التعلیمیــة وأن یكــون التقــویم مــستمرا لمعرفــة خطــو
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حـــدث عــائق یـــتم معالجتـــه لوجـــود المتابعـــة  ٕبأنهــا مـــستمرة لـــم تتوقـــف لعــائق فـــي طریقهـــا واذا مـــا
المستمرة ، ولضمان أن البرنامج التربوي یمضي في مساره الصحیح، وأن تراعـى الفـروق الفردیـة 

  .بین التلامیذ
ٕـــــ التقـــویم لـــیس هـــدفا  لذاتـــه وانمـــا وســـیلة لعـــلاج نقـــاط الـــضعف وتـــدعیم ن فـــاط القـــوة ، ووســـیلة ً

  .یةلى معلومات لإصدار قرارات تربوللحصول ع
  . ــ وأن یتم تحدید إسلوب التقویم بعد تحدید الغرض من منه من خلال الأهداف

  .والموضوعیةــ إختیار وسیلة التقویم المناسبة للغرض المطلوب مع الدقة 
ًــ أن یكون التقویم شاملا لكل مایختص بالتعلیم ، وشـاملا  لكـل مـا یـراد تقویمـه فـي سـلوك التلمیـذ ً

ًلا یــستثني عنــه جــزء ، وأن تتعــدد فیــه الوســائل فمــثلا الإختبــارات الموضــوعیة التــي تقــیس معرفــة 
الحقـــائق لا تـــدلنا علـــى الفهـــم الـــذي یمكـــن قیاســـه بوســـیلة أخـــرى مثـــل إختبـــار المقـــال ، ویجـــب 

  .الإستخدام السلیم لوسائل التقویم
یمكنهـا   ویعنـي أن أي أداة قیـاس لاخطـأ العینـة: عة لأنواع الخطأ منهاــ كل أدوات القیاس خاض

قیاس إلا عینة صغیرة من سـلوك المـتعلم، إضـافة للخطـأ النـاتج مـن تطبیـق أداة التقـویم ، ومثـال 
لهــا أن درجــات إختبــار المقــال تتــأثر بــالحكم الــذاتي للمــصحح، ودرجــات الــصواب والخطــأ تتــأثر 

 أدوات التقویم تعتبر تقریبیة، وقد یكون الفارق بـین تلمیـذین فـي بعـض بعامل الصدفة، إذن نتائج
  . الدرجات بسبب عامل الصدفة فلا یمكن الحكم علیه بأنه أفضل منه

ــــ أن یــشعر التلمیــذ أن عملیــة التقــویم تــصب فــي صــالحه والغــرض منهــا إفادتــه بتطــویره وجعلــه 
  . یسیر في الطریق الصحیح 

ـــــیة التقــــ   :ویمــ أهمـ
ربویــة ویــتم بواســطته معالجـــة یمثــل التقــویم عامــل أساســي مهـــم فــي تطــویر المنــاهج والبـــرامج الت

ً، والسیر بأقصر الطرق وأسهلها مختصرا الوقت والجهـد، وعـن طریقـه یـستطیع المـسئول اءالأخط
تعدیل الخلل من موقعه مما یساعد في التطـویر إلـى الأحـسن، وكـشف العیـوب والخلـل للمقـومین 

ّفعهم للعمل على التغیر إلـى الأفـضل عبـر عـدد مـن النقـاط التـي یوفرهـا التقـویم وبـدورها تقـدم وید
  :منهاوالنقاط .  التعلیمیة التربویةفائدة كبیرة للعملیة التطویریة التحسینیة للعملیة
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ــــ التنبـــؤ لمعرفـــة المـــستوى الآنـــي للبنـــاء علیـــه فـــي تخمـــین مـــا ســـیكون علیـــه هـــذا المـــستوى فـــي  :ـ
  . لالمستقب

ــــ الإرشـــاد والتوجیـــه  میـــذ ســـواء كانـــت نفـــسیة أولالتقـــویم یحـــدد المـــشكلات التـــي یعـــاني منهـــا الت: ـ
 إجتماعیــة أو تحــصیلیة، ومهمــة المرشــد التریــوي متابعــة هــذه المــشكلات لعلاجهــا وعلــى ضــوئها

یمكنــه توجیــه التلمیــذ نحــو الطریـــق الــذي یجنبــه هــذه المـــشكلات، وأن یرشــده لنــوع التعلــیم الـــذي 
تناســب معــه، وفــي مدارســنا هنــا مــن یقــوم بمهمــة المرشــد التربــوي هــو المعلــم والإدارة المدرســیة ی

ًلضعف الإمكانـات، واذا تحـسنت الأوضـاع قلـیلا بإمكـان مرشـد تربـوي واحـد أن یغطـي مجموعـة  ٕ
  . مدارس متقاربة من بعضها

 الـصف الـذي یلیـه،  إلـىویم یتم تحدید نقـل التلمیـذ مـن صـفعن طریق القیاس والتق: ــ التصنیف
  .هنه یحدد نوع التعلیم الذي یلائمكما أ

للقیــاس ): (٢٠،صهـــ١٤٣٢:دیــاب(ویــرى . الناجحــة والأنـشطة الملائمــةـــ إختبــار طریقــة التــدریس
والتقییم والتقویم مرتكزات وأبعاد متعددة، وأن مجالات إشتغاله تتـوزع بـین عامـة وخاصـة، ویمكـن 

فـي أنـه یـوفر معلومــات موضـوعیة عـن المؤسـسات التربویــة تلخـیص أهمیتـه فـي المجـال التربــوي 
 فـي حـل المـشكلات أو نـواحي القـصور العلمیـة امن المعلومات الذي من شأنه الإسهذلك النوع م

والتربویــــــة القائمـــــــة وتحــــــسین الأداء الآنـــــــي، والتأســــــیس لرســـــــم خطــــــط مـــــــستقبلیة ذات أهـــــــداف 
  ). ٕواستراتیجیات مرحلیة واضحة وذاتیة الإنضباط 

  :  وظائف التقــــــویمــ
مــن وظــائف التقــویم تــشخیص مــدى تحقیــق الأهــداف الموضــوعة ومعرفــة موقــف الدارســون ممــا 
یجب الوصول إلیه من المطلوبات ومدى إكتسابهم للمهـارات مـن المناشـط التـي تمـت ممارسـتها، 

سـي وبـطء ٕواكتشاف الحالات المرضیة عند التلامیـذ مثـل التوحـد وصـعوبات الـتعلم والتخلـف الدرا
الـــتعلم وعلاجهـــا، ومعرفـــة المعلـــم لمـــدى فاعلیـــة ونجـــاح الطریقـــة التـــي یـــسیر علیهـــا فـــي العملیـــة 
التدریسیة التربویة مـن نتـائج عملـه التـي تظهـر عنـد التلامیـذ، وهـل تحتـاج للتغییـر أو التعـدیل أو 

ســبهم التـدعیم، وكـذلك تـصنیف وتوزیــع التلامیـذ حـسب مـستویاتهم ووضــعهم فـي المكـان الـذي ینا
من صف دراسي أو تخصص أو نشاط معـین، ومعرفـة أولیـاء أمـور التلامیـذ وكافـة أفـراد أسـرهم 

  .للحالة التي علیها أبنائهم وما یحتاجونه من دعم، والعمل على مساعدتهم لتحسین مستویاتهم
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  .ــ تنمي في التلامیذ روح المنافسة مما یحفزهم للجد والإجتهاد للتعلم والتفوق
ى تــصحیح مــسار الإدارة التربویــة، وتعــین المــشرفین التربــویین فــي تــصحیح مــسار ــــ تــساعد علــ

  . تجاه التلامیذيالإدارة المدرسیة والكشف عن مدى كفایة المعلمین وتأدیتهم لدورهم الرسال
ــــیه   كـــفایة الرقــابة والتوجــــ

  :مفهوم الرقابة
ویم الأعمـال التـي تـتم فیهـا، ومـدى الفائـدة وهي متابعة مباشرة أو غیر مباشرة للمدرسة لتقیـیم وتقـ

المتحصلة منها على ضوء الأهداف المراد تحقیقها، ولقد توسع مفهوم الرقابة وصار یغطي عدد 
فحــص الخطــط ومراجعتهــا، ومتابعــة معیقــات تحقیــق الأهـــداف، : مــن المجــالات والنــواحي منهــا

ـــــــــیم أداء المع ـــــــــة، وتقی ـــــــــوف علـــــــــى مـــــــــستوى الكفـــــــــاءات والفاعلی الهواســـــــــي (وأورد . لمـــــــــینوالوق
إن الرقابــة هــي (ویـرى هنــري فـایول : ( عــن تعریـف الرقابــة بقــولهم) ١٥ص ،م٢٠١٤:والبرزنجـي

 ئالتأكــد مــن كــل شــيء فــي المنظمــة یــتم وفــق الخطــط الموضــوعة والتعلیمــات الــصادرة، والمبــاد
  ).المعتمدة وذلك بهدف كشف مواطن الضعف وتصحیحها

  :ــ خصائص وأهداف الرقابة 
ن خــصائص نظــام الرقابــة الملائمـة مــع طبیعــة نــشاط المدرسـة وحجمهــا، وأن تكــون تكالیفهــا  ومـ

مناســبة، وأن تكــون وســیلة الرقابــة واضــحة وصــریحة، وأن تكــون مرنــة قابلــة للتطــویر، وأن تتــسم 
  .  وأسبابها والعمل على إزالتها عندما تحدثاءبالفاعلیة في إكتشاف الأخط
إصـــدار القـــوانین بـــشأن أنـــواع الأداء الـــذي یظهـــر لهـــا ، ومعرفـــة  -:ـــــ كمـــا تهـــدف الرقابـــة إلـــى

ٕالمــشكلات والعوائــق التــي تعتــرض ســیر العمــل، واكتــشاف الأخطــأ وحــالات الإنحــراف ، وموانــع 
إنـــسیاب المعلومـــات، والتأكـــد مـــن تكـــالیف العمـــل بالمدرســـة ، وأن الخـــدمات المقدمـــة تـــصل إلـــى 

إن الهـــدف العـــام مـــن الرقابـــة هـــو ) : (١٥٢،صم٢٠١٢:الهواســـي والبرزنجـــي(ویـــري . أماكنهـــا 
ٕمعرفة الخطأ فور وقوعه واصلاحه ، أما الهدف الخاص للرقابة فیتضمن ملاحظـة نتـائج أعمـال 

  ).محددة وقیاسها مقارنة بالمعاییر والنماذج المحددة 
ـــیه ــــــ   :                                                       ــ التوجـ

لتوجیــه مــن العملیــات الرئیــسیة لعناصــر الإدارة المدرســیة كمــا یعتبــر مــن المهــام الــصعبة یعتبــر ا
لتعامله مع أفراد یختلف كل منهم عن الآخر في تركیبته الشخصیة ، لكل منهم هدفه ودوافعـه ، 
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توجیــه جهــودهم نحــو تحقیــق مــن ولــذلك یتطلــب مــن المــدیر فهــم هــذه الشخــصیات حتــى یــتمكن 
الأنماط الشخـصیة التـي تحتـاج لنـوع معـین مـن المعاملـة نتحـدث بـشيء مـن ومن هذه . الأهداف

  ـ  :التفصیل عن إحداها لأهمیته وهو
  : المعلم المتهاونكیفیة التعامل مع ــ 
  .ویوثقهایقوم مدیر المدرسة بتسجیل كل أعماله التي یقوم بها والتي تثبت تهاونه وتقصیره  ـ ١
ًیذكره شفهیاـ ٢   .وینصحه ویرشده بهذه الملاحظات ِّ
  .حاول معرفة طبیعة مشكلته وحلهاًإذا لم یستجب یبلغه كتابیا بتصرفاته هذه ثم یـ ٣
ً بعد التأكد أن أفعاله إهمالا وتقصیرا وتهاونا إذا تمادي ـ ٤ ً یبلغ مدیر المدرسة الجهـات المـسئولة ً

  .   بشأنه مع إرفاق تقریر یشیر إلى كل الخطوات التي تم إتخاذها معه 
فمـنهم ( أنـواع ین المتهـاونینالمعلمـ: (المعلم المتهـاون بقولـه ) ٥٧،صم٢٠١٢:الشهري(صف وی

ِلاء بجمیـع ؤوهـ) یحـس بالمـسئولیة  قلیل الخبرة ومنهم غیر المبالي ومـنهم المتواكـل ومـنهم مـن لا
ًأنــواعهم یــشكلون عبئــا علــى مــدیر المدرســة ولعــل أكبــر الإنتقــادات والملاحظــات التــي توجــه إلــى 

ًكمـا أنهـم یـشكلون خطـرا حـین تنقـل عـدواهم إلـى غیـرهم .ِلاء ؤ المدرسـة تكـون بـسبب أحـد هـمدیر
  ).                      وخاصة من المعلمین الجدد

ا یــسیرولعلمــین والعــاملین بالمدرســة،  أداء المسعى المــدیر لتحــسینمــن خــلال العملیــة التوجیهیــة یــ
) ١٠٧،صم٢٠١٤:الهواســـي والبرزنجـــي (فـــه َّوالتوجیـــه عر،فـــي الطریـــق الـــصحیح المرســـوم لهـــم 

َّیعــرف التوجیــه علــى أنــه علمیــة دفــع العــاملین للعمــل برغبــة وحمــاس : (بقــولهم والتوجیــه عملیــة . ُ
تنطــوي علــى كــل الأنــشطة التــي صــممت لتــشجیع المرؤســین علــى العمــل بكفــاءة وفاعلیــة وعلــى 

  ).  القریب والبعید ىالمد
  : ــ أهمیة ومبادئ التوجیه

 أهمیة التوجیه في أنه یقوم بعملیة تسهیل الخطط للمنفذین ولإستثمار أفـضل مـا لـدیهم مـن وتأتي
إمكانــات لإنجــاز الأعمــال، كمــا أنــه یجعــل إتــصال المــدیر مباشــر بمرؤســیه بتلبیــة حاجــاتهم ممــا 
یمكــنهم مــن التغلــب علــى نقــاط ضــعفهم، ویجعلهــم یحققــون المــستوى المطلــوب مــن التمیــز بــأداء 

 نحو أفضل وفیه التكامل بین المعرفة النظریة والتطبیقیة، ویحدث التأثیر الإیجـابي وظائفهم على
  .                    على الآخرین
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ـــ ومــن عناصــر التوجیــه تحدیــد واجبــات المعلمــین واجــراءات تنفیــذ كــل عمــل، والنــصح والإرشــاد  ٕـ
ا هو مطلوب، والتركیز ٕالمستمر، واصدار التعلیمات والتأكد من إي عمل تم تصحیحه نفذ كما م

علـــى أســـالیب التـــأثیر الجیـــدة علـــى ســـلوكیات التلامیـــذ والدقـــة فـــي تـــشخیص المواقـــف وتخطـــیط 
ًوتنسیق وتنظیم العمل ومتابعته وتقویمه، ولتوجیه المعلمین توجیها موضوعیا یجب التعرف علـى  ً

                                     .                             التجدیدات والمتغیرات في المناهج الدراسیة
 أن یتم التعاون بین الجمیع، والعدل في المعاملة بین كل مكونات مجتمع المدرسة، وتنمیة ــ 

 ٢٠١٤:الهواسي والبرزنجـي (مفهوم الرقابة الذاتیة لتنمیة روح الولاء والإحساس بالمسئولیة، ویرى
ضي بعـــض الوقــت مـــع الأفــراد مـــن أجـــل یتطلــب مـــن الــرئیس فـــي التوجیــه أن یقـــ): (١٠٧،صم

الإستماع والإنصات والملاحظة، ثم تقدیم النـصح والإرشـاد والتعلیمـات اللازمـة ،التـي تـساعد فـي 
مواجهة المواقف الصعبة أثناء أدائهم لأعمالهم ویؤدي ذلك إلى ظهور صورة من الحماس وحـب 

  ).ٕالعمل واجادته في نفس الوقت 
ــارة الــصفیة ـــ الزی  المتابعــة والتوجیــه وتــسهم فــي تطــویر وتقــویم أداء المعلــم أســالیبوهــي مــن : ـ

ًوتعتبــر مقیاســا لمهاراتــه بالإضـــافة لأنهــا مــن المهــام الإشـــرافیة، وتهــدف للوقــوف علــى الجوانـــب 
وتبادل الخبرات بین المعلمین، والتعرف على قدرات التلامیذ وفـاعلیتهم . الإیجابیة والسلبیة للمعلم

بأنهـا زیـارة یقـوم بهـا مـدیر المدرسـة ): (٤١،صم٢٠١٢:الـشهري(ة ویـصفها فـي الموافـق التعلیمیـ
قـدرة المعلـم علـى : أو المشرف التربوي للوقوف على الموقف التعلیمي داخل الصف للتحقق مـن 

تحقیــق الأهــداف التعلیمیــة والتربویــة، ملائمــة البیئـــة المدرســیة للطالــب ، فاعلیــة الطالــب والـــدور 
  ). في عملیة التعلم الإیجابي الذي یقوم به
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  )الباحث(الكفایات اللازمة لتطویر دور مدیر المدرسة الإداري :  یوضح)٢( رقمشكل
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  المستمر م الذاتيإضافة علمیــة ــ كفایة التعل
  : المستمرم الذاتيمفهوم التعل

لـذي ینقـل محـور إهتمـام العملیــة تؤكـد الإتجاهـات التربویـة المعاصـرة علـى أهمیـة الـتعلم الـذاتي ا(
التعلیمیــة مــن المــادة الدراســیة إلــى التلمیــذ ویــسلط علیــه الأضــواء لیكــشف عــن میولــه واســتعداداته 
ًوقدراته ومهاراته الذاتیه بهدف التخطیط لتنمیتها وتوجیهها وفقا لوصفة تربویـة خاصـة بكـل تلمیـذ 

تیة ، واستعدادات نموه ، ولتحفز دوافعه على حده لتقابل میوله الخاصة وتتماشى مع حاجاته الذا
  ).ٕورغباته الشخصیة لیتمكن بذلك من الوصول إلى أقصى طاقاته وامكاناته
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ًیلقـى إهتمامـا كبیـرا مـن علمـاء الـنفس التعلـیم الـذاتي كـان ولازال ):(م٢٢،ص٢٠١٧شـعبان،(ترى  ً

والتربیة بإعتباره أسـلوب التعلـیم الأفـضل لأنـه یحقـق لكـل مـتعلم تعلـم یتناسـب مـع قدراتـه وسـرعته 
ًالذاتیة في التعلم ، ویعتمد علـى دافعیتـه للـتعلم ،حیـث یأخـذ المـتعلم فیـه دورا إیجابیـا ونـشیطا فـي  ً ً

 )٣،ص٢٠٢٠متولي وآخرون،(تضیف). بیئة للإبداعٕالتعلم ، ویدربه على حل المشكلات وایجاد
التعلم الذاتي دعوى للتحرر مـن جمـود الأسـالیب التقلیدیـة فـي التعلـیم والـتعلم ، فـالمتعلم یكـون : (

ًحـرا فــي الإختیـار بــین أشـكال مختلفــة مــن الـتعلم وفقــا لمقدراتـه ، واســتعداداته ، وبـذلك ننتقــل مــن  ً
وهــو عملیـة مـستغلة مـن دون مرشــد أو ). (الإبـداع والإبتكـارالتلقـین والتمركـز حـول المعرفــة إلـى 

معلــم ، أي القـــدرة علــى الـــتعلم مــن المـــصادر المختلفــة لتحـــسین المهــارات والمعرفـــة ، وتطویرهـــا 
  ). بشكل مستمر

com.bakkah://https    
لم القیـام بالدراسـة التـي یختارهـا ، ویقـوم نظـام تعلیمـي ییـسر للمـتع) : (٢٠٢١علاوي ، واللاوي،(

ًبذلك متحررا من قیود الزمان والمكان والإلتزمات التي تفرض عادة في التعلیم التقلیـدي ، ویمكـن  ُ ً
هـو مـن أهـم أسـالیب ) : (م١٩٩٨مرعـي ، والحیلـة،(ویـرى ). أن یتم ذلك بإشراف معلم أو بدونـه

ًیـة ، ممـا یـسهم فـي تطـویر الإنـسان سلـوكیا، ومعرفیـا التعلم التي تتیح مهـارات الـتعلم بفاعلیـة عال ً
ًووجـدانیا، وتزویـده بـسلاح هـام یمكنـه مـن إسـتیعاب معطیـات العـصر ، ویـتعلم فیـه التلمیـذ كیــف 

دورالإدارة المدرسـیة فـي الـتعلم الـذاتي یتـضح مـن خـلال ): (٢٠١٨شرقي،(ویرى ). یتعلم ما یرید
  :الأتي
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  . الخطة المدرسیة ـ إبراز مكان التعلم الذاتي في١
  . ـ توجیه المعلم المكلف بتطبیق التعلم الذاتي وتدریبه٢
  . ـ تطویر أسالیب التعلم الذاتي٣
 ـ تـشجیع المعلـم علـى الإقـدام ، وبـث الـشعور بالثقـة لدیـه، عنـدما یطبـق الأسـالیب الجدیـدة فـي ٤

  ).عملیة التعلیم والتعلم
 الإجرائیة المقـصودة التـي یحـاول فیهـا المـتعلم هو العملیة) : (٢٠٠١الساعي ، والنعیمي،(عرفه 

أن یكتــسب بنفــسه القــدر المقــنن مــن المعــارف والمفــاهیم والمبــادئ والإتجاهــات والقــیم والمهــارات 
 (عرفـــــــه ).والممارســــــات التــــــيـ تحـــــــددها البـــــــرامج المطروحـــــــة مـــــــن خـــــــلال التقنیـــــــات التعلیمیـــــــة

Knowles:1975 .P:10) : (لمبادآت في تشخیص حاجته للتعلم هو العملیة التي تتیح للفرد ا
ًوصیــاغة أهدافــه التعلیمیــة ، وتحدیــد مــصادر المعرفــة ، ووضــع خطــة تعلیمیــة مناســبة ، وأخیــرا 

تعلـــیم أو تـــدریب بعـــد ) : (١،ص٢٠٢٠مهـــدي،(والتعلـــیم المـــستمر عرفتـــه ). تقیـــیم نتـــائج تعلمـــه
عمـل ، كمـا أنـه عبـارة عـن التعلیم الرسمي ، الهدف منه تطویر المهارات المهنیة ورفـع مـستوى ال

أنـــشطة تعلیمیـــة تهـــدف إلـــى إیـــصال المعلومـــات والمهـــارات الـــصحیحة والحدیثـــة بطریقـــة جیـــدة ، 
  ).تصل إلى كل فئات المجتمع كل في تخصصه

  أهمیة التعلم الذاتي المستمر
  :تكمن أهمیة التعلم الذاتي في ) : (٥٠,٥١،ص٢٠٠٥الغامدي،(ترى 

  .لمواجهة المشكلات وتقدیم الحلول المناسبة لها ـ یرفع كفاءة الفرد ویدعمه ١
  . ـ یعیش الفرد مع التعلم الذاتي في بیئة مختلفة تتمیز بالمشاركة مع الآخرین ٢
  . ـ یزید من إیجابیة المتعلم ٣
  . ـ یدمج الفرد مع غیره بالشكل الذي یجعله یؤطد علاقاته بالآخرین٤
  ). على التكیف مع المتغیرات والتخطیط للمستقبل ـ یزید من خبرة المتعلم ویجعله أكثر قدرة٥
  :كذلك تتمثل أهمیته في(
  . ـ یتناسب مع قدرات المتعلم وسرعته الذاتیة في التعلم ویعتمد على دافعیته١ 
  . ـ یمكن المتعلم من إتقان المهارات اللازمة لمواصلة تعلم نفسه بنفسه ویستمر مدى الحیاة٢
  .ویدهم على تحمل مسئولیة تعلمهم بأنفسهم ـ إعداد أبناء المستقبل وتع٣
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  .ٕ ـ تدریب التلامیذ على حل المشكلات ، وایجاد بیئة خصبة للإبداع٤
  ). ـ إتقان مهارات التعلم الذاتي ، لیستمر التعلم معه خارج المدرسة مدى الحیاة٥
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  ) :٥،٤،ص٢٠٢٠متولي وآخرون،(ترى 

  .  ـ تنمیة مهارات التعلم الذاتي لدى المتعلمین١(
  . ـ مساعدة المتعلمین على تكوین إتجاه إیجابي نحو التعلم٢
  . ـ إكتشاف المتعلم للمعرفة یجعله یفهمها ویحتفظ بها لمدة أطول٣
  .ة ومستوى أداء أفضل من الآخرین ـ المتعلم یكتسب أشیاء كثیر٤
  ). ـ تحقیق المتعلم لذاته ، والشعور بوجوده كعضو فعال في المجتمع٥

  ) :١٢٤،ص٢٠١٨القاسم،(أورد 
ِ ـ وجد إهتمام كبیر بین الباحثین بأهمیة التعلم الذاتي كأسلوب تعلیمي حـدیث یوظـف القـدرات ١( ُ

  .والمهارات للجمیع بالمدرسة
علـى وجـود علاقـة إرتباطیـة موجبــة بـین ممارسـات مهـارات الـتعلم الــذاتي  ـ اجمعـت الدراســات ٢

  .بأنواعه في المدارس ، والمستوى الأدائي في المدرسة والتحصیل الدراسي للطلبة
ً ـ أوصـت معظــم الدراســات بإعتمــاد أســالیب الــتعلم الــذاتي المــنظم فــي المدرســة والجامعــة معــا ٣

ًبإعتبارها نموذجا ناجحا كان لها الآ   ).ثار الإیجابیة في العملیة التعلیمیةً
  أهداف التعلم الذاتي 

  :من أهداف التعلم الذاتي) : (٢٦،ص٢٠٠١غباین،(یرى 
  . ـ تحقیق تعلم یؤكد إیجابیة المتعلم ونشاطه ویراعي خصائصه المتمیزة١
اتـه  ـ یؤكـد علـى تـوافر خیـارات الـتعلم المتنوعـة والمـصادر التـي یحتـاج إلیهـا حتـى یـستثمر طاق٢

  .وفق قدراته واستعداداته ورغباته
  .ٕ ـ یركز على فردیة المتعلم من الدراسة والتعلم ، وامكانیة تعاونه الشخصي مع المجموعة٣
 ـ یتـیح للمـتعلم الفـرص لتحمـل مـسئولیة تعلمـه ، فـي مـا یمـارس مـن النـشاطات المتنوعـة وفـق ٤

  .قدراته واستعداداته
  .لم المستمر ـ إكساب الفرد مهارات وعادات التع٥
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  ). ـ تنظیم الخبرات ، والمواد التعلیمیة على نحو تسمح لكل طالب أن ینمو ویتقدم وفق قدراته٦
  :أهداف التعلم الذاتي تتمثل في ) : (٥م،ص٢٠٢٠متولي وآخرون،(ترى 

  . ـ اكتساب المتعلم المهارات الحیاتیة اللازمة لكي یعایش عصره١
  .المستقل للحصول على المعرفة والخبرة والمهارة ـ إتاحة الفرصة للمتعلم للتفكیر ٢
  .ً ـ أن یستطیع حل المشكلات التي تقابله بناء على ما تعلمه٣
  . ـ تحقیق التربیة المستمرة مدى الحیاة ، وبناء مجتمع دائم التعلم٤

  :أهداف التعلیم المستمر تتمثل في) : (٢م،ص٢٠٢٠مهدي،(وترى 
  .ه على إمتداد حیاته ـ إثراء معلومات الإنسان ومعارف١
  . ـ تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة وفق إمكانات الأفراد وطموحاتهم٢
  . ـ تطویر القدرات لدى الأفراد لإنجاز أدوار مطلوبة في حیاتهم٣
  . ـ تعزیز التعلم الذاتي ، لإسهامه في تطویر إمكانیة الأفراد الفكریة والعلمیة٤
  .ع جوانبها من خلال حیاته كلها ـ تطویر شخصیة الإنسان من جمی٥
  . ـ تطویر نظام التعلیم في ضوء مطالب العصر٦

  متطلبات ودواعي التعلم الذاتي 
  :ـ متطلبات التعلم الذاتي

ــــ إتاحـــة ٢ــــ التحـــرر مـــن الإعتمادیـــة ١: تتمثـــل فـــي) : (٦،٥م،ص٢٠٢٠متـــولي وآخـــرون،(تـــرى 
ــ تــد٣الفرصــة للمــتعلم لیعتمــد علــى ذاتــه فــي إشــباع حاجاتــه  ریب المــتعلم علــى التقلیــد والممارســة ـ

 ـ ترجمــة وتحدیــد ٥ ـ الإعتمـاد علــى الحــوار والمناقــشة والممارسـة لتنمیــة قدراتــه الذاتیــة ٤بذاتـه 
  ). ـ الإثراء الحسي٨ ـ التلقائیة والحریة ٧ ـ التفرد ٦مفهوم التعلم الذاتي 

 ـ ٢ الهدف والتخطیط  ـ تحدید١: متطلبات التعلیم الفعال ) : (٣٣م،ص٢٠١٦الجرف،(تضیف 
  ). ـ الدافع الذاتي٣تنظیم الوقت 

   :ـ دواعي التعلم الذاتي
مــن الأســباب التــي تــدعو الــي الــتعلم الــذاتي المــستمر إزدحــام المــدارس بالتلامیــذ ، وعــدم تأهیــل 
المعلمین بالقدر الكافي ، قلة فاعلیة الأسالیب التعلیمیة في التعلم التقلیدي ، ممـا أضـعف إدارات 

دارس مــن القیــام بــدورها كمــا ینبغــي ، كمــا أن المعرفــة فــي حــد ذاتهــا لــم یعــد الحــصول علیهــا المــ
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بالمشقة التي كانت من قبل ، بل أصبحت متاحة للجمیع ، وأصبح الحـصول علیهـا بكـل سـهولة 
ًیــشهد العــالم مــؤخرا إنفجــارا معرفیــا متطــورا بإســتمرار ) : (٢٢م،ص٢٠١٧شــعبان،(وتــرى . ویــسر ً ً ً

نظــم التعلــیم وطرائقهـا ، ممــا یحــتم وجـود إســتراتیجیة تمكــن المـتعلم مــن إتقــان مهــارات  لاتـستوعبه 
  ).التعلم الذاتي لیستمر التعلم معه خارج المدرسة و مدى الحیاة 

من الأسباب التي شجعت على الإقبال على التعلم الذاتي ، وزیادة الأبحاث فـي مجالـه، القـصور 
متــولي (وتــرى .  للتــدفق الهائــل للمعرفــة عبــر الوســائط المتعــددةًالــذي لازم الــتعلم التقلیــدي نتیجــة

  :من أوجه القصورالتي صاحبت التعلم التقلیدي) : (٩،ص٢٠٢٠وآخرون،
 ـ التركیـز علـى الجانـب المعرفـي ، والنظــر للمـتعلم علـى أنـه كــائن یتلقـى العلـم مـن الــضروري ١

  .حفظه دون فهمه، ولا یشارك في في إنتاجه
  .نب الوجدانیة ، وما یرتبط بالجانب القیمي والإتجاهات والإستعدادات ـ إغفال الجوا٢
  . ـ إهمال متطلبات التعلیم الأساسیة٣
  . ـ إنفصال المتعلم عن البیئة التي یعیش فیها٤
  ). ـ تمحور التعلم على قدرات المعلم٥

  :نحتاج للتعلم الذاتي لـ) : (٤م،ص٢٠١٦الجرف،(ترى 
  .ماعي ، والمواطنة الفعالة ، والتوظیف والتنافس ،وتطویر الذات ـ یزید من الإحتواء الإجت١
  . ـ بناء مجتمع المعرفة٢
  . ـ نعیش في عصر إنفجار معرفي٣
  . ـ سوق عمل تنافسي٤
  . ـ تطویر مهارات متعلقة بالعمل٥
  . ـ حل مشكلات مهنیة وشخصیة٦
  . ـ تطویر مهارات متعلقة بالدراسة٧
  ). ـ الإلتحاق بالدورات مكلف٨

  مهارات التعلم الذاتي المستمر
التخطیط وتحدید الأهداف، الإستقلالیة والإنضباط ،التفكیر النقدي ، البحث والتحـري ،الإتـصال (

  ).والتفاعل، التكیف والتعلیم المستمر
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 Contact us@bakkah.net .as                                                        
ــ تقـدیر التعـاون ٣ ـ التقـویم الـذاتي ٢ـ المشاركة بـالرأي ١): (٦م،ص٢٠٢٠متولي وآخرون،(ترى 

  ).ـ الإستعداد للتعلم٦ ـ الإستفادة من التسهیلات المتوفرة في البیئة المحلیة ٤
لكتابیـة ـ المهارات ا٢ـ مهارات القراءة والفهم والتعلم الذاتي ١): (١٠م،ص٢٠١٦الجرف،(تضیف 

ــ مهـارات عقلیـة ومهـارات ٦ـ تنمیة الحصیلة اللغویة ٥ ـ توثیق المعلومات ٤ـ تدوین المعلومات ٣
ــــر وهــــي ـــــ البحــــث عــــن ٧التحلیــــل، التركیــــب، الــــربط، التفكیــــر الإبتكــــاري، التفكیــــر الناقــــد : تفكی

  ).المعلومات
  أسس ومبادئ التعلم الذاتي المستمر

  ):٣٣م،ص٢٠٠١غباین،(یرى 
  .فلسفة ذاتیة للفرد، وبناء شخصیته الثقافیة والنفسیة ـ بناء ١(
  . ـ المتعلم محور عملیتي التعلیم والتعلم٢
 ـ الإفــادة مــن نتــائج أبحــاث علــم الــنفس الحــدیث ، ونظریــات الــتعلم والتربیــة لمواجهــة الفــروق ٣

  .الفردیة ، والتوجیه والتقویم الذاتي للمتعلم
  ).تعلم المهمة الجدیدة ـ تحدید السلوك المدخلي وارتباطه ب٤

  ) :١٦،١٥،ص٢٠١٧شعبان،(تضیف 
  . ـ تكوین الشخصیة المتكاملة، والشخص الذي یستطیع أن یواصل تعلیمه في المستقبل١(
 ـ التربیة المستمرة لها وسائلها وأدواتها في تحقیق أهدافها من أهمها التعلم الذاتي الذي یـضمن ٢

  .إستمراریة التعلم
  ). سهولة التعامل مع الآخرین والنمو المستمر للشخصیة ـ الثقة بالنفس في٣

  :تتمثل في) : (٣٣،ص٢٠٠١غباین،(في مبادئ التعلم الذاتي یرى 
  . ـ مراعاة الفروق الفردیة١
  . ـ السرعة الذاتیة لدى المتعلم٢
  . ـ إتقان التعلم٣
  . ـ إیجابیة المتعلم ومشاركته الفاعلة في التعلم٤
  .لم ـ التوجه الذاتي للمتع٥
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  . ـ التغذیة الراجعة٦
  . ـ تحلیل المهمات٧
  . ـ التنوع في مصادر التعلم وأسالیبه٨
  . ـ الهدفیة والتسلسل والإشرافیة٩

  . ـ تحدید الأهداف السلوكیة١٠
  ). ـ إستمراریة التقییم وشمولیته١١

  خصائص وأنواع التعلم الذاتي المستمر
  :ـ خصائص التعلم الذاتي المستمر

 ـ الـتخلص مـن ٤ ـ القـرار الـذاتي ٣ ـالتطور ٢ ـ الحریـة الكاملـة ١: علم الـذاتيمن خـصائص الـت(
  ). ـ التعلم مدي الحیاة٦ ـ تقییم مستوى التعلم ٥أسلوب التعلم التقلیدي 

net.annajah.www://https   
  : في أنهخصائص التعلم المستمر تتمثل) : (٤م،ص٢٠٢٠مهدي،(ترى
  .لاینتهي مع نهایة الدراسة النظامیة. ١
  .عملیة تنمیة موضوعها شخصیة الإنسان من جوانبها المختلفة . ٢
ًیخلص الفرد مـن تأكـل الكفـاءة الـذي یـسببه التقـادم المهنـي والثقـافي ، حیـث یغـدو قـادرا علـى . ٣

  .التأقلم والتكیف مع المتغیرات الحضاریة والتقنیة
  .ًامي لایعدو أن یكون جزءا من التعلیم المستمرالتعلیم النظ. ٤
  ًأكثر إنسجاما في طبیعته مع الحیاة، لذا یتصف بالمرونة والتنوع في مواده وأسالیبه وأوقاته. ٥
لمـــا كانــــت المهــــن فــــي تغییـــر مــــستمر، لإرتباطهــــا بــــأخر التطـــورات فــــي المجــــالات العلمیــــة . ٦

  .والمهنیة، الحاجة إلیه ضروریة
  .دور الإنسان المثالي ـ ینسجم مع ٧
  ). ـ تنساب مدخلاته إلى المتلقي عبر وسائط لاحصر لها٨

  :ـ أنواع التعلم الذاتي المستمر
التعلم الذاتي المبرمج، ویتم بدون مساعدة من المعلم : (من أنواعه ) م٢٠٠٦عبد السمیع،(ویرى 

م التـي یحـددها البرنـامج ، ویقوم المـتعلم بإكتـساب قـدر مـن المعـارف والمهـارات والإتجاهـات والقـی
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ًمــن خــلال وســائط وتقنیــات ، تتــیح لــه الــسیر فــي دراســته وفقــا لــسرعته الذاتیــة مــع تــوافر تغذیــة 
) : ١١٢م،ص٢٠٠٨بـدیر،(ویـضیف ). راجعة مستمرة ، وتقدیم التعزیز المناسب لزیـادة الدافعیـة

الدراسـي إلـى مجموعـة یعتبر التعلم الذاتي المبرمج من الطرق التي تعتمد على تقسیم الموضوع (
ًمن الأفكـار والخطـوات مرتبـة ترتیبـا منطقیـا حیـث ینتقـل المـتعلم مـن خطـوة إلـى أخـرى تـدریجیا ،  ً ً

  ).في نهایته تغذیة راجعة فوریة
  ).القراءة، والمشاهدة، الإستماع، التجربة، التعاون والممارسة: من أنماطه (

com.hbakka://https   
  :من أنواعه)٢٣م،ص٢٠١٧شعبان،(یرى

الإعداد، التعلم الفعلـي، التحقـق مـن إتقـان :   ـ أسلوب التعلم الإتقان، ویتم خلال ثلاث مراحل١(
  .التعلم

  . ـ البطاقات التعلیمیة٢
  . ـ الألعاب المبرمجة٣
  ). ـ التعینات الفردیة٤

ة، التلفزیــون التعلیمــي، الإذاعــة الحقائــب التعلیمیــ) : (١٠م،ص٢٠٢٠متــولي وآخــرون،(یــضیف 
التعلیمیــة، التعلــیم بالمراســلة، بــرامج التربیــة الموجهــة للفــرد، بــرامج التعلــیم المــشخص للفــرد، تفریــد 

  )).التعلیم الإلكتروني(التعلیم، التعلم عن بعد، التعلم المفتوح، التعلم بالحاسب 
  :من أنواع التعلم المستمر) : (٣م،ص٢٠٢٠مهدي،(ترى 

ویقـصد بـه الوسـائل والطـرق التربویـة والتعلیمیـة المبنیـة علـى أسـاس تـوفیر : تعلـیم الأسـاس  ـ ال١
ُالإعداد العام للجمیع ، الذي یتبع بتدریب مهني یغطي إحتیاجات الفرد الدراسیة إلى حین دخولـه 
 إلــى عــالم العمـــل، وهــو یحتـــضن التربیــة مـــا قبــل المدرســـة، والتعلــیم الإبتـــدائي والثــانوي والمهنـــي

  .والجامعات
هو كل أنواع التدریب المتوفر للأفراد الذین دخلوا عالم العمل ویرغبـون فـي :  ـ التعلیم المستدیم٢

  ).ٕإعدادهم العام واكمال تدریبهم المهني
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  مصادر التعلم الذاتي المستمر
  ) :١٩،١٨م،ص٢٠١٧شعبان،(ترى 

  .ة، المتاحف الإفتراضیةالجامعات الإفتراضیة، المكتبة الإفتراضی: ـ الانترنت ومنه ١(
   ـ القنوات على الیوتیوب٢
  . ـ وسائل الإعلام المختلفة٣
  . ـ قراءة الكتب والأبحاث والمنشورات٤
  . ـ المؤسسات التعلیمیة النظامیة٥
  . ـ المراجع المعتمدة من طرف النظمات الدولیة٦
  . ـ المطبوعات والنشرات والدوریات٧
  .ر منها من قرارات ـ المحاضرات والمؤتمرات وما صد٨
  . ـ مراكز البحوث العلمیة٩

  ). ـ المؤسسات العلمیة الغیر نظامیة١٠
  :یمكن لمدیر المدرسة أن یرفع من كفاءة مركز مصادر التعلم بـ): (م،ص٢٠٠١الدلیل،(ویرى 

  . ـ العمل على حب القراءة والمطالعة١
  . مصادر المعلومات ـ تدریب المتعلمین على كیفیة إستخدام الكتب وكل ما تحتویه٢
  . ـ توفیر الخدمات المكتبیة٣
  ). ـ تطویر المهارات المكتبیة عن طریق برامج التدریب٤

 التعلم بالحاسب الآلي والانترنت
الحاسـوب یقـود الطـلاب إلـى التفكیـر المنطقـي الــسلیم، ) : (١٢م،ص٢٠٢٠متـولي وآخـرون،(تـرى

  :من دواعي إستخدامه في العملیة التعلیمیةوتطویر قدراتهم ، وتتیح برامجه أسالیب تقویمهم ، و
  . ـ یخدم أهداف تعزیز التعلم الذاتي وتحسین نوعیة التعلیم والتعلم١
  . ـ یقوم بدور الوسیلة التعلیمیة بتقدیمه الصور والأفلام والتسجیلات الصوتیة٢
  . ـ تحقیق الأهداف التعلیمیة بإكتساب المهارات كمهارة إستخدام الحاسوب٣
  .لة مشوقة تجذب إنتباه الطالب وتخرجه من روتین الحفظ والتلقین ـ وسی٤
  . ـ تقلیل زمن التعلیم ، وزیادة التحصیل٥
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 ـ عــرض المــادة التعلیمیــة بطریقــة تمكــن مــن تحدیــد نقــاط ضــعف الطــلاب، وطــرح الأنــشطة ٦
  ).العلاجیة

ة خــدمات لقــد جــاءت الانترنــت بعــد) : (١٤٩م،ص٢٠٠٧المغربــي،(فــي إســتخدام الانترنــت تــرى 
أثرت بها المواقع التعلیمیة ومكنت المصمم التعلیمي من وضع أنشطة تربویة جدیدة في الموقـف 
ًالتعلیمــي وهــذه الخــدمات لایــشترط أن تجتمــع كلهــا فــي نظــام تعلیمــي واحــد، ولكنهــا تــستخدم وفقــا 

 الملفــات، البریــد الإلكترونــي، الــشبكة العنكبوتیــة، تبــادل: للحاجــة التربویــة ، ومــن هــذه الخــدمات
). مجموعـات الأخبــار، ومجموعــات الإهتمــام المــشترك، القـوائم البریدیــة، خدمــة محطــات التحــدث

مـــا یلـــي علاقــــة الانترنـــت بـــبعض عناصـــر العملیــــة ): (١٤،١٣م،ص٢٠١٧شـــعبان،(وتـــضیف 
التعلیمیـة والـدور الـذي یمكـن أن تؤدیـه لتـسهیل الــتعلم، وتحـسین النتـائج المتوقعـة مـن التربیـة مــن 

  :ربطها بمجموعة من الخطوات التي یجب إتباعها عبر شبكة الانترنت، والخطوات هيخلال 
  . ـ تحدید إحتیاجات المتعلمین١
  . ـ تطویر الأهداف والأنشطة التعلیمیة٢
  . ـ تنظیم المحتوى٣
  . ـ تنظیم المعلومات وترتیبها٤
  ). ـ التقویم٥

  صعوبات وتحدیات التعلم الذاتي المستمر
من الصعوبات التي تواجه الأقسام الإداریة في الدول النامیة هي عـدم ) : (م٢٠٠٧كنعان،(یرى 

  ).الإستفادة من العلم، والتكنولوجیا، والثورة التكنولوجیة التي تشهدها الدول المتقدمة
  :من معوقات التعلم الذاتي) : (٦م،ص٢٠٢٠متولي وآخرون،(وترى 

  . ـ الخوف الموجود من تجریب أي شيء جدید١
  .لة الزمن المخصص الذي لایدعم النشاطات المختلفة للتعلم الذاتي ـ ق٢
  . ـ نقص الأدوات والأجهزة المساعدة٣
  . ـ نقص الكفاءة والخبرة لدى الهیئة التدریسیة٤
  ). ـ الخوف من نقد الآخرین نتیجة الخروج من النمط التعلیمي المألوف٥
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علومــات وتراجـــع الكفــة المادیـــة مـــع زیــادة قـــوة الم) : (Whelan &Teigland.2010(ویــرى 
ـــا المعلومـــات، زادت قـــدرة الوصـــول إلـــى المعلومـــات بـــسهولة، ونـــشرها  لإمـــتلاك وســـائل تكنولوجی
بشكل مطلق في العالم ولمدة زمنیة غیر محدودة، فتواجد الإنفجـار المعلومـاتي التكنولـوجي  یعـد 

  ).أحد التحدیات المعاصرة التي تواجه المدیرین
یة المؤكدة فیما سـبق للـتعلم الـذاتي المـستمر، والحوجـة الملحـة إلیـه ،فیمـا ذكـر         من الأهم

مــن دواعــي إســتخدامه، بمــا تقتــضیه المرحلــة العــصریة الحالیــة، صــار مــن الــضروري الأخــذ بــه 
كــأمر واقعــي، كــل الأبحــاث فــي مجالــه، وأراء الخبــراء والمختــصین، تــشیر إلــى أنــه نظــام الــتعلم 

ي هذا العصر، وعلیه في ولایة نهر النیـل ینبغـي الـسعي بجـد للقیـام بعمـل المناسب لیتم تطبیقه ف
مبــدئيء فــي هــذا المجــال، بتحدیــد مدرســة بكــل محلیــة ، وتجهیــز كافــة مــا یلزمهــا مــن معـــدات 
ٕووسائل، ومنهج دراسي مخطـط بإتقـان، واعـداد كفـاءات مـن المعلمـین لهـذا الغـرض، لیكـون نـواة 

  . لتعمیمه متى ما لزم الأمر
                              

  
 



  
  
  
  
  
  لخامسالمــــــــــبحث ا

   الدراســــــــــــات الســــــــابقة



 ١١١

  المبحث الخامس
 ســـــات الســـــابقةاالدر

ـــــلیة ـــات المحــــ ــــــ   : ــ الدرســـــ
  )م٢٠١٨(أماني مختار عوض االله محمد : دراسة
دور مدیر المدرسة في تنمیة الكفایات المهنیة للمعلمین بمرحلة التعلیم الأساسـي بمحلیـة : بعنوان

یــــة المحكمــــة للأكادیمیــــة العربیــــة للتــــدریب المجلــــة العلم. ، بحــــث منــــشور)قطــــاع شــــرق(كــــرري 
  .والتطویر

  : ـ أهداف الدراسة
ــ التعــرف علــى دور مــدیر المدرســة بمرحلــة التعلــیم الأساســي فــي تنمیــة كفایــة الإلتــزام بــأخلاق ١ ـ

  .المهنة للمعلمین بمحلیة كرري
 للمعلمـین ـ التعرف على دور مدیر المدرسة بمرحلة التعلیم الأساسـي فـي تنمیـة كفایـة التخطـیط٢

  .بمحلیة كرري
ــ التعــرف علــى دور مــدیر المدرســة بمرحلــة التعلــیم الأساســي فــي تنمیــة كفایــة إســتثارة الدافعیــة ٣ ـ

  .للتعلم للمعلمین بمحلیة كرري
  .المنهج الوصفي التحلیلي: ـ منهج البحث
  .الاستبانة: ـ أداة البحث

 التعلــیم الأساســي بمحلیــة یتكــون مجتمــع البحــث مــن معلمــي ومعلمــات مرحلــة: ـــ مجتمــع البحــث
  .معلم ومعلمة) ٧٩٠(كرري قطاع شرق والبالغ عددهم 

) ٩٦(معلــم ، ) ٥(معلــم ومعلمــة مــن مجتمــع البحــث مــنهم ) ١٠١(بلــغ عــددها : ـــ عینــة البحــث
  .معلمة

  :  ـ أهم النتائج
 :كفایة الإلتزام بأخلاقیات المهنة   ) أ(

  .یةـ یغرس مدیر المدرسة لدى المعلمین روح تحمل المسئول
  .ـ یؤكد مدیر المدرسة على المعلمین أن یكونوا قدوة حسنة للتلامیذ

  



 ١١٢

 :كفایة التخطیط  ) ب(
ـ یحث مدیر المدرسة بمرحلة التعلیم الأساسـي بمحلیـة كـرري المعلمـین علـى تحدیـد الأهـداف 

  .التعلیمیة
ـــ یتـــابع مـــدیر المدرســـة بمرحلـــة التعلـــیم الأساســـي بمحلیـــة كـــرري المعلمـــین فـــي تحدیـــد خطـــة 

  .رس الیومیةالد
  :كفایة إستثارة الدافعیة للتعلم ) ج(

  .ـ یشجع مدیر المدرسة بمرحلة التعلیم الأساسي بمحلیة كرري المعلمین على تحفیز التلامیذ
ــــة كــــرري نظــــر المعلمــــین لمراعــــاة  ــــ یلفــــت مــــدیر المدرســــة بمرحلــــة التعلــــیم الأساســــي بمحلی ـ

  .خصائص المتعلمین
  )٢٠١٩( یوسف إحلام الإمام عبداالله:  ـ دراسة٢

دور مدیر المدرسة كمشرف تربوي مقیم وأثره في تحسین العملیة التربویة التعلیمیة : ـ بعنوان 
فـرع . بحـث منـشور ، جامعـة حائـل) . دراسة تحلیلیة تقویمیة بمرحلـة الأسـاس محلیـة بحـري(

  سمیراء
  :ـ أهداف الدراسة 

  .عه وخصائصهـ توضیح الإشراف التربوي مفهومه وأهدافه ووظائفه وأنوا
  .ـ دور مدیر المدرسة كمشرف مقیم

  :ـ التعرف على واقع الممارسات الإشرافیة لمدیري المدارس في هذه الجوانب 
  . ـ التخطیط١
  . ـ إغناء المناهج وتقویمها٢
  . ـ التنمیة المهنیة لنفسه ولأعضاء هیئة التدریس٣
  . ـ الإمتحانات والإختبارات٤
  . ـ إدارة الصفوف٥
  .قة بین الزملاء والمجتمع المحلي ـ العلا٦
  . ـ تقویم العملیة التربویة في مدرسته٧

  .المنهج الوصفي التحلیلي: ـ منهج الدراسة 



 ١١٣

  .الإستبانة الموجهة للمعلمین بمرحلة الأساس ، والمقابلة لمدیري المدارس: ـ أداة الدراسة
لأسـاس ومثلـت هـذه العینـة مـدیر ومـدیرة لمـدارس ا) ٣٩(بلغت عینـة الدراسـة : ـ عینة الدراسة

  .معلم ومعلمة ) ٢٠٠(عینة المعلمین . المجتمع الأصلي
   :أهم النتائج

تبــصیر المعلــم بأســالیب التــدریس والوســائل التعلیمیــة الفعالــة فــي عملیــة التــدریس ، بلغــت  .١
 %.٨٨.٢١أهمیة نسبیة 

 %.٨٤.١٠مساعدة المعلم على فهم عمله ومهام وظیفته ، بلغت أهمیة نسبیة  .٢
وم المدیر بإعداد خطة لعمله بالتعاون مع المعلمین والأطراف الأخرى ، بلغـت أهمیتهـا یق .٣

 %.٨١.٠٣النسبیة 
یقوم المدیر بتخطـیط وتنظـیم وتوجیـه ومتابعـة العمـل المدرسـي بـصورة مـستمرة فـي جمیـع  .٤

 %.٨٤.١٠النواحي بلغت أهمیتها النسبیة 
 وتبــسیطه بلغــت أهمیــة نــسبیة المــدیر یــصمم نــشاطات مناســبة تــساعد فــي تعزیــز المنهــاج .٥

٨٨.٢١.%  
ــــة٣   )م٢٠٢٠(محمد علي محمد علي الضو، ومحمد علي عباس : ــ دراســ

دور الإدارة المدرســیة فــي تنمیــة الإبــداع لــدى تلامیــذ المرحلــة الأساســیة بوحــدة ابوقوتــة : بعنــوان
  السودان . كلیة التربیة، جامعة بخت الرضا. بحث منشور.الإداریة

  : دراسةـ أهداف ال
دور الإدارة المدرسیة في تنمیة الإبداع لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي بوحدة أبوقوتـة  .١

 .الإداریة ـ ولایة الجزیرة ـ من وجهة نظر المعلمین
أثــر الجــنس فــي الإدارة المدرســیة فــي تنمیــة الإبــداع لــدى تلامیــذ مرحلــة الأســاس بوحــدة  .٢

  . وجهة نظر المعلمینأبوقوتة الإداریة ـ ولایة الجزیرة ـ من
  .المنهج الوصفي التحلیلي: منهج البحث
  .الاستبانة: أداة البحث

معلمي ومعلمات مرحلة الأساس بمدارس وحـدة أبوقوتـة الإداریـة ـ ولایـة الجزیـرة ـ : مجتمع البحث
  .معلم ومعلمة) ٦٠٠(السودان، ویبلغ عددهم 



 ١١٤

   من مجتمع البحث ًمعلم ومعلمة تم إختیارهم عشوائیا) ٨٠: (عینة الدراسة
  :ـ أهم النتائج 

ً ـــتــؤدي الإدارة المدرســیة دورا فــاعلا وكبیــرا فــي تنمیــة الإبــداع الإداري لــدى تلامیــذ المرحلــة ١ ً ً
  .الأساسیة بوحدة أبوقوتة الإداریة ، ولایة الجزیرة بالسودان

ــ هنالــك تــشابه وتطــابق فــي وجهــات النظــر بــین المعلمــین والمعلمــات فیمــا تقــوم بــه ا٢ لإدارة ـ
  .المدرسیة من دور في تنمیة القدرات الإبداعیة في تلامیذهم

   )م٢٠٢٠(إحلام الإمام عبداالله یوسف :  ـ دراسة٤
مقومــات الإدارة المدرســیة الفاعلــة فــي المــدارس النموذجیــة بمحلیــة بحــري ، بحــث : ـــ بعنــوان
  .جامعة حائل ، فرع سمیراء. منشور

 :أهداف الدراسة
ٍتوفر مقومات الإدارة المدرسیة في كل من المدارس النموذجیة بمحلیـة ـ التعرف على درجة ١

  .بحري
ً ـ بیان ما إذا كان هنالك فروق دالة إحـصائیا فـي درجـات تقـدیر عینـة الدراسـة لمـدى تـوفر ٢

  .مقومات الإدارة المدرسیة الفاعلة في المدارس النموذجیة
  .سیة الفاعلة في المدارس النموذجیة ـ التعرف على سبل الإرتقاء بمقومات الإدارة المدر٣

  .المنهج الوصفي التحلیلي: ـ منهج الدراسة 
  .الاستبانة: ـ أداة الدراسة 

تـم إختیـار عینـة عـشوائیة مـن مجتمـع الدراسـة المتمثـل فـي مـدیري المـدارس : ـ عینة الدراسـة 
دارس مـن مـن مـدیري هـذه المـ) ١١٠(النموذجیة الثانویة بمحلیة بحـري ، حیـث بلغـت العینـة 

  .معلمة ) ٤٧(معلم ، ) ٦٣(المعلمین والمعلمات منهم 
   :أهم نتائج الدراسة

  . ـ تتبنى إدارة المدرسة الأفكار الإبداعیة التي ترفع مستوى المدرسة١
  . ـ تغرس إدارة المدرسة في العاملین حب الإنتماء إلیها٢
  .ضعف والقوة ـ تشرف إدارة المدرسة على تحلیل الإختبارات وتحدید نقاط ال٣
  . ـ تشجع المدرسة على إصدار مجلات تعزز الأنشطة اللاصفیة٤



 ١١٥

 ـ تزود الطلبة المتمیزین بنماذج إختبارات محلیة وولائیة ومشاركات على المستوى الإقلیمي ٥
  ).الوطن العربي(

  :الدراسات العربیة
ــ ٢٠١٤( ــ دراسة یاسین أحمد العواد ١  ٢٠١٥(                                                 

تــصور مقتــرح لتطــویر إدارة مــدارس الثــانوي العــام فــي الجمهوریــة العربیــة الــسوریة فــي : ــــ بعنــوان
   .ضوء الفكر الإداري

ـــ رسـالة مقدمـة لنیـل درجـة الـدكتوراة فـي التربیـة المقارنـة والإدارة التربویـة ـ جامعـة دمـشق ـ كلیـة 
           .          التربیة ـ دمشق ـ سوریا

  ــ أهداف الدراسة 
ـ تعـرف المراحـل التـي مـر بهـا الفكـر الإداري والتوجیهـات الحدیثـة فـي وظـائف العملیـة الإداریـة ١

   .والمسئولیة الإجتماعیة للإدارة وعوامل التغییر فیها من حیث التوجه
ته ومقوماتـه، ـ الوقوف على مفهوم الفكر الإداري المعاصـر فـي الإدارة المدرسـیة وأهدافـه وفلـسف٢

  .                                  والمقومات الحدیثة المستخدمة فیه، ومتطلباته تطبیقه
ـ تعرف واقع إدارة المدرسة الثانویة العامة فـي الجمهوریـة العربیـة الـسوریة مـن خـلال ممارسـات ٣

  .)التقویم. التوجیه. التنظیم. التخطیط( العملیات الإداریة 
بات التــي تواجــه العــاملین فــي المــدارس الثانویــة العامــة فــي الجمهوریــة العربیــة ـــ تعــرف الــصعو٤

   .السوریة
الجــنس، المؤهــل العلمــي، المؤهــل التربــوي، الخبــرة فــي الإدارة المدرســیة، ( ـــ تعــرف أثــر متغیــر ٥

فـي الـصعوبات التـي تواجـه العـاملین فـي المـدارس الثانویـة العامـة ) المسمى الوظیفي، المحافظة 
   . الجمهوریة العربیة السوریةفي
تقدیم تصور مقترح لتطویر إدارة المدرسة الثانویة العامة فـي الجمهوریـة العربیـة الـسوریة فـي  -٦

  ضوء الفكر الإداري المعاصر وفي ضوء الدراسة 
  .     نهج الوصفي التحلیليمال: ــ منهج البحث

  ).٢٤٧٨(، الموجهین )٤٥٢(، معاوني المدیر )١٢٥٨(ــ المدیرین :ـ مجتمع البحث 
   ١١٧٣(، الموجهین )٢٥١(ًمدیرا ومدیرة، معاوني المدیر  )٥١٢: (ــ عینة الدراسة



 ١١٦

  :من أهم نتائج الدراسة
ــ النتائج المتعلقة بممارسة العملیات الإداریـة فـي ضـوء الفكـر الإداري المعاصـر مـن وجهـة نظـر 

فـــي مجمـــل المحـــور  )التوجیـــه   والتقـــویم،التنظـــیم، التخطـــیط، المتابعـــة،( المـــدیرین المتمثلـــة فـــي 
  .                                           متوسطة٠.٨٣ٕ وانحراف معیاري ٣.٣٩بمتوسط حسابي 

العملیات الإداریـة فـي ضـوء الفكـر الإداري المعاصـر مـن وجهـة نظـر  ــ النتائج المتعلقة بممارسة
ٕ وانحــراف معیــاري ٣.٢٢ بمتوســط حــسابي  فــي مجمــل المحــور ،المتمثلــة فــيمعــاوني المــدیرین و

  .  متوسطة٠.٨٢
ــ النتائج المتعلقة بممارسة العملیات الإداریـة فـي ضـوء الفكـر الإداري المعاصـر مـن وجهـة نظـر 

ٕ وانحـراف معیـاري ٣.١٤فـي مجمـل المجـال بمتوسـط حـسابي التنظـیم ،( متمثلة فـي الموجهین وال
   . متوسطة٠.٨٤

ـــ النتــائج المتعلقــة بمجــال  الــصعوبات التــي یواجههــا العــاملون فــي مجــال الإدارة مــن وجهــة نظــر ـ
في ) المجتمع المحلي ، المصادر المالیة ،مدیر المدرسة ،مدیریة التعلیم (الموجهین المتمثلة في 

  . مرتفعة ٠.٨١ٕ وانحراف معیاري ٣.٦٣المجال ككل بمتوسط حسابي 
  )م٢٠١٠ (. ــ دراسة هدیل محمد عودة٢

لاقتهـــا بــــالروح ایـــات الإداریـــة لمـــدیري المـــدارس الأساســـیة فـــي محافظـــة مأدبـــا وعـــــ بعنـــوان الكف
  . ٢٠١٠یة ــ جامعة الشرق الأوسط ، كلیة العلوم التربو - المعنویة للمعلمین

   :هدف الدراسة
 الكفایــات التــي یــستخدمها مــدیرو المــدارس الأساســیة وعلاقتهــا بــالروح المعنویــة إلــىـــ التعــرف ١

                                  .     بالمعلمین
 ــــ ٢٠٠٩جمیــع معلمــي المـدارس الأساســیة فـي محافظــة مأدبــا للعـام الدراســي : ـــ مجتمــع الدراسـة

  ً معلما ومعلمة ١٧٨٣ م البالغ عددهم ٢٠١٠
 مـــن% ٢٠ًمعلمــا ومعلمــة بنــسبة ٣٧٥ن تــم إختیـــار عینــة عــشوائیة مكونــة مـــ: ــــ عینــة الدراســة 
  .مجتمع الدراسة

  رین، الأداة الثانیة إستبانة الروح المعنویة یإستبانة الكفایات الإداریة للمد: دوات الدراسةــ أ
  .المنهج المسحي الإرتباطي لملائمته للدراسة الحالیة: ــ منهج الدراسة
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  :أهم نتائج الدراسة
 وجهـة ـ درجة توافر الكفایات الإداریة الكلیـة لمـدیري المـدارس الأساسـیة فـي محافظـة مأدبـا مـن١

 وجـاءت ٠.١٦ بـإنحراف معیـاري ٣.٦٣نظر المعلمین كانت متوسطة إذ بلغ المتوسط الحـسابي 
  مجالات الإستبانة ما بین الدرجتین المتوسطة والمرتفعة 

فـي محافظـة مأدبـا مـن وجهـة نظـرهم كـان  ـ مستوى الروح المعنویة لمعلمـي المـدارس الأساسـیة٢
ت مجــالات الإســتبانة  وجــاء٠.١٧بــإنحراف معیــاري  ٣.٦٢ًمتوســطا إذ بلــغ المتوســط الحــسابي 

  طبمستوى متوس
                                 )م٢٠١٦م ــ ٢٠١٥( ــ دراســـة إجراوي أمال وبخدوة خدیجة ٣

ـــ بعنـوان دور مـدیري المـدارس الإبتدائیـة فـي تحقیـق الجـودة التعلیمیـة ـ دراسـة میدانیـة بالمقاطعـة 
در ـ تاسوسـت ـ كلیـة العلـوم الإنـسانیة والإجتماعیـة ـ جامعـة محمـد الـصدیق الثانیة للأمیر عبدالقا

  .                    م الجزائر٢٠١٦ ــ ٢٠١٥بن یحي ـ جیجل 
  :أهداف الدراسة

ــــــ التعــــــرف علــــــى مــــــدى إلتــــــزام مــــــدیري المــــــدارس الإبتدائیــــــة بتــــــوفیر الجــــــودة فــــــي التعلــــــیم ١ .                                        ـ
  ـ معرفة الدور الذي لعبه مدیر المدرسة لتحقیق الجودة التعلیمیة   ٢
  ـ تحدید مفهوم الجودة في التعلیم والتعرف على الرؤى الفكریة التي تناولته ٣

  الملاحظة والإستمارة : ــ أدوات جمع البیانات
 مـن جمیـع أعـضاء مجتمـع المـنهج الوصـفي الـذي یعتمـد علـى جمـع المعلومـات :ــ منهج الدراسة

  الدراسة 
،  )٦ ـــ ١( مدیرین متزوجون یتراوح عدد أطفالهم مـا بـین٨ من أصل ٧:ــ مجتمع وعینة البحث 
  ) .           ١٠ ــ ٦(أقدمیة العمل لدیهم من 

  :النتائج أهم ــ 
ة دور لمـدیر المدرسـة الإبتدائیـ: ـ لقد أكد تحقق فرضیات الدراسة صدق الفرضـیة التـي مفادهـا ١

فـــي تحقیـــق الجـــودة التعلیمیـــة ،حیـــث أكـــدت الـــشواهد الكمیـــة ونتـــائج الدراســـة أن مـــدیر المدرســـة 
الإبتدائیة ونتیجة للسلطة المخولة له من طرف وزارة التربیة والتعلیم یقوم ببذل كل مجهوداته مـن 

  أجل تحقیق أهداف التربیة وهذا من خلال الدور الجلي الذي یقوم به المدیر 
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ً نظریة الدور یجب على المدیر أن یولي إهتمامـا خاصـا للمهـارات والقـدرات والحاجـات ـ فحسب٢ ً
الشخــصیة لكــل مــدرس، ویتخــذ مــن الإجـــراءات مــایعزز وســائل الإتــصال بیــنهم وبــین طبیعـــتهم 
ًإجتماعیــا وتنمیــة معلومــاتهم حتــى یمكــن أن یكــون دور كــل مــنهم إیجابیــا وفعــالا ومــساعدا علــى  ً ً ً

  .                                    سةتحقیق هدف المدر
ـ والمدیر كقائد تربـوي یعمـل بكـل جهـده مـن أجـل تحقیـق جـودة تعلیمیـة مـن تخـرج أطـر بـشریة ٣

  .                                   فعالة
ـــــورة  ٤                              )م٢٠١٦( ــ دراســـة منیر حــسن أحمد شق

ـــ بعنــوان إدارة  التغییــر وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري لــدى مــدیري المــدارس الثانویــة  فــي محافظــات ـ
  هـ ١٤٣٣م ــ ٢٠١٢كلیة التربیة ــ جامعة الأزهر ـ غزة ـ فلسطین   غزة من وجهة نظر المعلمین

  ــ أهداف الدراسة 
التغییـر ـ التعرف إلى درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویـة فـي محافظـات غـزة لأسـالیب إدارة ١

   .من وجهة نظر المعلمین
ــ الكــشف مــا إذا كــان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات أفــراد العینــة ٢ ـ

ًلدرجـة ممارســات مــدیر المــدارس الثانویــة فــي محافظـات غــزة لأســالیب إدارة التغییــر وفقــا الدراســة 
التخـصص فــي الثانویــة  علیمیــة،المنطقــة الت النـوع الإجتمــاعي، المؤهـل العلمــي، ســنوات الخدمـة،(

   .)العامة 
مستوى توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظات  ـ التعرف إلى٣

   .غزة من وجهة نظر المعلمین
ـــ الكــشف عــن مــا إذا كانــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات أفــراد ٤

ًات غـزة وفقـا بـداع الإداري لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة بمحافظـالعینة لمستوى توفر مهـارات الإ
  .لمتغیرات الدراسة

ـ الكشف عمـا إذا كانـت هنالـك علاقـة بـین درجـة ممارسـة إدارة التغییـر وتـوافر مهـارات الإبـداع ٥
  الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة 

  هو المنهج الوصفي : ــ منهج الدراسة
  الإستبانة لجمع البیانات : الدراسةــ أداة 
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 ـــ ٢٠١١معلمي ومعلمـات المرحلـة الثانویـة فـي محافظـات غـزة العـام الدراسـي  :ــ مجتمع الدراسة
  معلم ومعلمة ) ٥٣٠٣(م والبالغ عددهم ٢٠١٢

  ــ عینة الدراسة 
  من المعلمین من الجنسین من المجتمع ) ٦٤(العینة الإستطلاعیة ) أ(
% ١٠ًمعلمـا مــن الجنـسین بنــسبة  ) ٥٢٢( عینــة طبقیـة عــشوائیة بلغـت : انیـة العینـة المید) ب(

  )٢٤٣(والإناث ) ٢٧٩(من المجتمع الإصلي الذكور 
  :أهم نتائج الدراسة -
ـ درجة ممارسة أسالیب إدارة التغیر لدى مدیري المدارس من وجهة نظـر المعلمـین جیـدة بـوزن ١

  % )٧٦.١( نسبي 
ِّبــداع الإداري لــدى مــدیري المــدارس مــن وجهــة نظــر المعلمــین جیــد ـــ مــستوى تــوفر مهــارات الإ٢

  %٧٦.٤بوزن نسبي 
ـــ توجـــد علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى ٣  ، بـــین جمیـــع أســـالیب إدارة ٠.٠١ـ

التغییر ودرجتها الكلیة وبین الإبداع الإداري بمجالاته ودرجته الكلیة مما یشیر إلـى إرتفـاع درجـة 
 إدارة التغییر یرتبط بدرجة مرتفعة للإبـداع الإداري لـدى مـدیري المـدارس الثانویـة ممارسة أسالیب

  .من وجهة نظر المعلمین
  ) م٢٠١٨ (عریبان  ــ دراسة أروى سلامة أبو٥

دور الإدارة المدرسیة في تطویر مهارات إستخدام التقنیات التعلیمیة لدى معلمي العلوم : ــ بعنوان
  كومیة وسبل تفعیلهفي المدارس الح الحیاتیة

  م٢٠١٨هـ ــ ١٤٤٠كلیة التربیة ـ عمادة الدراسات العلیا ـ جامعة الأزهر ـ غزة 
  : ــ أهداف الدراسة

ـ التعرف إلى دور الإدارة المدرسیة في تطویر مهارات إسـتخدام التقنیـات التعلیمیـة لـدى معلمـي ١
  العلوم الحیاتیة 

) >  @٠.٠٥( لة إحصائیة عند مستوى الدلالـة ـ الكشف عما إذا كانت هنالك فروق ذات دلا٢
في تقدیرات أفراد العینة لدرجة قیام الإدارة المدرسیة بدورها في تطـویر مهـارات إسـتخدام التقنیـات 
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الجــــنس ، ســــنوات الخدمــــة ، الــــدورات ( التعلیمیــــة لــــدى معلمــــي العلــــوم الحیاتیــــة تعــــزى لمتغیــــر 
  ).      التدریبیة 

الإدارة المدرسـیة فـي تطـویر مهـارات إسـتخدام التقنیـات التعلیمیـة لـدى ــ تحدیـد سـبل تفعیـل دور ٣
  .        معلمي العلوم الحیاتیة

  المنهج الوصفي التحلیلي                         : ــ منهج الدراسة
                   .                معلمة ) ١٥٨(معلم و ) ١٢٨(من معلمي العلوم الحیاتیة منهم ) ٢٨٦: (ــ مجتمع الدراسة

  : عینة الدراسة
  من معلمي العلوم الحیاتیة من الجنسین ) ٣٢(العینة الإستطلاعیة  )أ(
إســتجاب  )١٥٣(تــم إختیارهــا بطریقــة عــشوائیة بلــغ عــدد أفرادهــا : العینــة الفعلیــة التطبیقیــة) ب(

  من ) ٨٠(من الذكور و) ٦٨(ًمعلما ومعلمة من مجتمع الدراسة الأصلي منهم ) ١٤٨(منهم 
  الإستبانة : ــ أداة الدراسة

  أهم نتائج الدراسة  -
ـ إن الدرجة الكلیة لتقدیر عینة من معلمـي العلـوم الحیاتیـة فـي المـدارس الحكومیـة لـدور الإدارة ١

المدرسیة في تطویر مهارات إستخدام التقنیات التعلیمیة الحدیثة وسـبل تفعیلـه حـصلت علـى وزن 
   كبیرة إلى حد ما تقترب من المتوسط أي بدرجة% )٦٨.٨٧( نسبي 

التقنیـات التعلیمیـة  ـ إن السبل التي أجمع علیها معلمي العلوم الحیاتیـة لتفعیـل مهـارات إسـتخدام٢
ًمقترحـا مـن ) ٣٨(الحدیثة لدى معلمي العلوم الحیاتیة في المدارس الحكومیة وسبل تفعیله بلغـت 

  : أهمهاوجهة نظره كان
.                                صـــل للمعلمـــین علـــى طـــرق التعامـــل مـــع التقنیـــات التعلیمیـــة الحدیثـــةعقـــد دورات تـــدریب متوا -
  ٕتجهیز المختبرات المدرسیة بوسائل تقنیة وانترنت لمشاهدة عروض الوثائق العلمیة  -
  .     توفیر مصادر بدیلة للتیار الكهربائي كالطاقة الشمسیة -
  .والحاسوب وشبكة إنترنت ولوحة ذكیة ومجسماتتوفیر بنیة تحتیة كالكهرباء  -
.                                                       عمل عدة دروس توضیحیة بإستخدام الأجهزة الحدیثة مثل السبورة الذكیة -
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                      )م٢٠١٩(صابرین عمر عطیة الكومي  : ــ دراســــة٦
مدارس الحكومیة الأساسیة في تطبیق الأنشطة المدرسیة من وجهة نظر دور مدیري ال: ــ بعنوان

  م         ٢٠١٩هـ ــ١٤٤٠غزة  - ــ جامعة الأزهر كلیة التربیة.المعلمات بمحافظات غزة
  :ــ أهداف الدراسة

ـ التعرف إلى دور مدیري المدارس الحكومیة الأساسیة في تطبیق الأنشطة المدرسیة من وجهة ١
  .ت بمحافظة غزةنظر المعلما

ـــ الكــشف عمــا إذا كــان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات تقــدیرات أفــراد عینــة ٢
الدراسة لدور مدیري المدارس الحكومیة الأساسیة فـي تطبیـق الأنـشطة المدرسـیة تعـزي لمتغیـرات 

  ). سنوات فأكثر ١٠ - سنوات١٠أقل من  - سنوات٥أقل من ( سنوات الخدمة 
عمــا إذا كــان هنالــك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات تقــدیرات أفــراد عینــة ـــ الكــشف ٣

الدراســة لــدور مــدیر المــدارس الحكومیــة الأساســیة فــي تطبیــق الأنــشطة المدرســیة تعــزى لمتغیــر 
)                                                      شمال غزة ، شرق غزة، غرب غزة (المنطقة التعلیمیة 

  . الوصفي التحلیلي:منهج الدراسة -
  .                                     الإستبانة:أداة الدراسة -
   .)٢٠٧٢( معلمات المدارس الأساسیة بمحافظة غزة وعددهم :مجتمع الدراسة -
         .ًمعلمة تم إختیارها عشوائیا) ٣٠(العینة الإستطلاعیة  -
  .ًمعلمة تم إختیارهم عشوائیا) ٥٠٣: (ةالعینة الفعلیة للدراس -

  :أهم نتائج الدراسة
ًالطلبة المشاركین في الأنشطة كانت نتائجهم أعلى وأكثر تفوقا من الطلبة الذین لم یشاركون . ١

  .في الأنشطة وهذا دلیل على أن الأنشطة تم تطبیقها بشكل  مناسب 
 ٥ سنوات ، من ٥اقل من (ت الخدمة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوا لا. ٢

  ). سنوات فأكثر ١٠ سنوات، ١٠سنوات إلى أقل من 
شــمال غـزة ،شـرق غــزة ، (یوجـد فـروق ذات دلالــة إحـصائیة تعـزى لمتغیــر المنطقـة التعلیمیـة . ٣

 مناسـب بـسبب الظـروف ض الأنـشطة لـم یـتم تطبیقهـا بـشكلوتعـزو الباحثـة ذلـك بعـ) غرب غزة 
  .الإقتصادیة
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  )م٢٠١٧ (كروز تراحیب العجمي: ةدراس -٧
  .تطویر الأداء الإداري بالتعلیم الأساسي في ضوء مدخل إدارة التمیز: ــ بعنوان

  .    ، مصر٢٠١٧بقنا ـ جامعة جنوب الوادي ـ كلیة التربیة 
  :ــ أهداف الدراسة

  .ـ بیان الإطار المفاهیمي لتطویر الأداء الإداري ١
  .                             رة التمیزـ بیان الإطار المفاهیمي لإدا٢

  .المنهج الوصفي : ةــ منهج الدراس
  .الهیئة التعلیمیة والإداریة بمدارس التعلیم الأساسي بدولة الكویت :ــ مجتمع الدراسة
مــن الهیئــة الإداریــة التعلیمیــة بمــدارس التعلــیم الأساســي فــي منطقــة ) ١٥٩(عــدد: ــــ عینــة الدراســة
  .میة بدولة الكویت الأحمدي التعلی

   :أهم نتائج الدراسة
ـــ إنــاث ( ـــ لاتوجــد دلالــة إحــصائیة بــین أفــراد العینــة ١ فــي المحــور الأول للإســتبانة وهــو )ذكــور ـ

إختیــار مــدیر المدرســة ومتطلباتــه فــي ضــوء مــدخل إدارة التمیــز ، بینمــا توجــد فــروق ذات دلالــة 
ـــذكور والإنـــاث فـــي محـــور البیئـــة المدر ســـیة ومتطلباتهـــا فـــي ضـــوء مـــدخل إدارة إحـــصائیة بـــین ال

  .والدرجة الكلیة لإستبانة تطویر الأداء الإداري في ضوء مدخل إدارة التمیز. التمیز
ــ بالنــسبة لمتغیــرات ســنوات الخبــرة٢ نتــائج التبــاین الآحــادي لإســتجابة أفــراد عینــة الدراســة علــى : ـ

ًرة التمیـز وفقـا لمتغیـر الخبـرة حیـث إسـتبانة تطـویر الأداء الإداري بـالتعلیم الأساسـي فـي ضـوء إدا
وذلك فـي ) @  =٠.٠٥( ًأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

  .جمیع محاور الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة 
ـ توجد فروق بین الحاصلین علـى دورات تربیـة وبـین الحاصلـین علـى دورات فـي مجـال الجـودة ٣

في محـور إختیـار مـدیر المدرسـة ، كمـا توجـد فـروق بـین الحاصـلین ) ٠.٠١(دلالة عند مستوى 
على دورات في مجال الإدارة ، وبین الحاصلین على دورات في مجال الجودة عند مستوى دلالة 

  .في محور البیئة المدرسیة ومتطلباتها في ضوء مدخل إدارة التمیز ) ٠.٠١(
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  )م٢٠١٤(. لامةالفتاح س نسرین محمد عبد: دراسة -٨
ــــ بعنـــوان درجـــة الممارســـات الإیجابیـــة لمـــدیري المـــدارس الحكومیـــة وعلاقتهـــا بالفاعلیـــة الذاتیـــة : ـ

  .للمعلمین في مدریات شمال الضفة الغرییة من وجهة نظر المعلمین 
  م٢٠١٤كلیة الدراسات العلیا ــ جامعة النجاح الوطنیة ــ نابلس 

  :ــ أهداف الدراسة
اءة وفاعلیــــة الممارســــات الإیجابیــــة لمـــدیري المــــدارس الحكومیــــة وعلاقتهــــا ــــ التعــــرف علــــى كفـــ١

بالفاعلیة الذاتیة للمعلمین من وجهة نظرهم ، وطریقة حل المشكلات التي تواجه مدیري المدارس 
  .الحكومیة ومدیراتها في مدریات شمال الضفة الغربیة من وجهة نظر المعلمین

 والمؤهـل العلمـي، والتخـصص، سـنوات الخبـرة، والمدیریـة ـ التعرف على تأثیر متغیرات الجنس،٢
  .                   على الممارسات الإیجابیة للمدیرین في المدارس الحكومیة

ـ التعرف على درجة الفاعلیة الذاتیة السائدة لدى معلمي المدارس الحكومیة فـي مـدریات شـمال ٣
                                            الضفة الغربیة من وجهة نظرهم                    

ـ التعرف على أثر كل من متغیرات الجنس ، المؤهل العلمي ، والتخصص ، وسنوات الخبرة ، ٤
  .والمدیریة في الفاعلیة الذاتیة للمعلمین من وجهة نظرهم 

  .ـ التعرف إلي الممارسات الإداریة التي تعیق الفاعلیة الذاتیة للمعلمین ٥
  .المنهج الوصفي :هج الدراسة ــ من

ًجمیع العاملین في المدارس الحكومیة في مدریات شمال الضفة الغربیـة ذكـورا : ــ مجتمع الدراسة
ًواناثا وعددهم    .ًمعلما ومعلمة ) ١٤٣٤٨(ٕ
ًمعلما ومعلمـة والعینـة ) ٥٥(تم إختیارها بصورة عشوائیة ، العینة الإستطلاعیة : ــ عینة الدراسة 

  .استبانة ) ٥٩٠(ًمعلما ومعلمة من مجتمع الدراسة صلح منها للتحلیل ) ٦١٨ (التطبیقیة
  الإستبانة                                            : ــ أداة الدراسة

  :ــ من أهم النتائج
ـ هنالك فروق ذات دلالة إحـصائیة فـي مجـال الممارسـات الإیجابیـة للمـدیرین المتعلقـة بالجانـب ١

.                       مجـــــال الممارســـــات الإیجابیـــــة للمـــــدیرین المتعلقـــــة بـــــشئون الطلبـــــة تعـــــزى للمدیریـــــة الإداري و
ـ هنالك فروق ظاهریة في الأوساط الحسابیة لفئـات متغیـر الخبـرة العلمیـة للممارسـات الإیجابیـة ٢
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حـسابیة للمدیرین في المـدارس الحكومیـة مـن وجهـة نظـر المعلمـین حیـث كانـت أعلـى الأوسـاط ال
 فیمـا كانـت أقـل المتوسـطات الحـسابیة ٤.٤٧سنة بمتوسط حـسابي بلـغ  ) ١٥ ــ ١١(لصالح فئة 
   ٤.٣٥سنوات بلغ متوسطها الحسابي ) ١٠ ــ ٥(لصالح فئة 

أذكـر ثلاثـة ممارسـات للمـدیرین قـد تحـد مـن : ـ وفـي عـرض نتـائج الـسؤال المفتـوح الـذي نـصه ٣
ًمعلمــا ومعلمــة مــن عینــة الدراســة ) ٥٦(هــذا الــسؤال عــدد الفاعلیــة الذاتیــة للمعلمــین أجــاب علــى 

مـن إجمـالي عینـة الدراسـة ، ومـن أبـرز المعیقـات % ٩.٤٩ًمعلما ومعلمـة بنـسبة  )٥٩٠(البالغة 
كثــرة الطلبــات مــن المعلمــین مــن قبــل التربیــة ، وكثــرة عــدد الحــصص، إكتظــاظ : التــي تــم ذكرهــا

ة التــي تحـد مـن إبـداع المعلمـین، عـدم تـوفر البیئــة الـصفوف وتـزاحم الطلبـة، قـوانین وأنظمـة الـوزار
  .المناسبة للمعلم حتى یبدع بشكل أكبر

  مناقشة نتائج الدراسات السابقة في ضوء نتائج الدراسة الحالیة ــ 
 مــدارس التعلــیم الأساســي  لمــدیري لتطــویر الــدور الإداريزمــةالكفایــات اللا: عنــوان هــذه الدراســة

  .نظر المشرفین التربویینبولایة نهر النیل من وجهة 
ــــلیة ـــات المحـــــ   الدراســـ

دور مـدیر المدرسـة فـي : والتـي بعنـوان). م٢٠١٨(أمـاني مختـار عـوض االله محمـد :  ـ دراسـة١
  .تنمیة الكفایات المهنیة للمعلمین بمرحلة الأساس 

د فـــي الدراســـة فـــي العلاقـــة بـــین الدراســـتین نجـــد أن التـــشابه یتمثـــل فـــي الكفایـــات المهنیـــة كمـــا ور
السابقة ، والكفایات اللازمة لمدیري المدارس كما ورد في هذه الدراسـة ، فهـي نفـس الكفایـات فـي 
الدراستین التي یجب أن یمتلكهـا مـدیر المدرسـة ، الـدور لمـدیري المـدارس حیـث ورد فـي الدراسـة 

م علـى الوجـه الـصحیح السابقة إستخدام هذا الدور لینمي الكفایات لدى المعلمین لیقومـوا بواجبـاته
مما ینتج عنه التطویر في عمل المدرسة ، وفي هذه الدراسة یـتم إسـتخدام هـذه الكفایـات لتطـویر 
الدور الإداري للمدیرین لینعكس أثره علـى المعلمـین لیقومـوا بـأداء واجبـاتهم بالـصورة الـصحیحة ، 

هذه الكفایات، بینما هـذه أما الإختلاف یكمن في أن الدراسة السابقة إنحصرت في جزء قلیل من 
  .ًالدراسة شملت كل الكفایات اللازمة لمدیر المدرسة تقریبا

دور مدیر المدرسة كمشرف مقـیم : بعنوان ). م٢٠١٩(إحلام الإمام عبداالله یوسف :  ـ دراسة ٢
  .وأثره في تحسین العملیة التربویة التعلیمیة
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ة الــسابقة تبحــث فــي دور مــدیر المدرســة نجـد أن وجــه الــشبه بــین الدراســتین یتمثــل فــي أن الدراســ
كمشرف مقیم ومن أهم وظائف المشرف تقویم المعلمین بإرشادهم وتزویدهم بـالخبرات والمهـارات 
التــي تعیــنهم علــى القیــام بواجبــاتهم بالوجــه الــصحیح ، وفــي الدراســة الحالیــة نجــد الكفایــات التــي 

ًارات المذكورة أنفـا حیـث یـزود بهـا مـدیر یجب أن یمتلكها مدیر المدرسة هي ذاتها الخبرات والمه
ـــاتهم كمـــا ینبغـــي ، ویمثـــل ذلـــك الجـــزء الأكبـــر مـــن دور مـــدیر  المدرســـة المعلمـــین لیقومـــوا بواجب
المدرســة ، كمــا أن تحــسین العملیــة التربویــة التعلیمیــة المــذكور فــي الدراســة الــسابقة كــذلك یعنــي 

الدراســة ، أمــا الإخــتلاف بــین الدراســتین تطــویر الــدور الإداري لمــدیر المدرســة المــذكور فــي هــذه 
فنجده یتمثل في القلیـل مـن دورمـدیر المدرسـة الـذي لا یخـتص بـه المـشرف وهـو مـا تحتویـه هـذه 

  .الدراسة ، ولا تحتویه الدراسة السابقة
دور الإدارة : بعنـوان).م٢٠٢٢(محمـد علـي محمـد علـي الـضو، ومحمـد علـي عبـاس : ـ دراســـة٣

  .لإبداع لدى تلامیذ المرحلة الأساسیة بوحدة أبوقوتة الإداریةالمدرسیة في تنمیة ا
نجـــد أن الإتفـاــق بـــین الدراســـتین یتمثـــل فـــي أن تنمیـــة الإبـــداع لـــدى تلامیـــذ مرحلـــة الأســـاس فـــي 
الدراســة الـسـابقة المــذكورة جــزء مــن هــذه الدراســة، حیــث نجــده فــي كفایــة القیــادة التــي تنمــي فــي 

 نجده في كفایة العلاقات الإنسانیة تحت عنوان العلاقة بین مدیر التلامیذ الإبتكار والإبداع، كما
ًالمدرســة والتلامیــذ، وكــذلك تمــت الإشــارة إلیــه بــصورة أكثــر وضــوحا تحــت عنــوان إبــداع وفاعلیــة 
مدیر المدرسة، أما الإختلاف بین الدراستین یتمثـل فـي أن الدراسـة الـسابقة تمثـل جـزء یـسیر ممـا 

  .تحتویه هذه الدراسة
مقومات الإدارة المدرسیة الفعلة في :بعنوان ). م٢٠٢٠(إحلام الإمام عبداالله یوسف : دراســــة ـ ٤

  .المدارس النموذجیة بمحلیة بحري
في العلاقة بین الدراستین نجد أن التـشابه بینهمـا یتمثـل فـي أن مقومـات الإدارة المدرسـیة الفاعلـة 

ت القیادیــة التــي تــدفعها للنــشاط والإنجــاز مــع فــي الدراســة الــسابقة هــي الإدارة التــي تمتلــك الــصفا
الإلمــام بكــل مــا یخــص دورهــا الــذي تقــوم بــه بــصورته الــصحیحة ، فهــذا یقابلــه فــي هــذه الدراســة 
امتلاك مدیر المدرسة للكفایات اللازمة له من صفات قیادیة وغیرهـا ، كمـا أن العمـل النمـوذجي 

أما الإختلاف نجـده فـي أن الدراسـة الـسابقة . ینیقابله في المعنى العمل المتطور في كلتا الدراست
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تركز على الفاعلیة، وتخـتص بـإداراة المـدارس الثانویـة، وهـذه الدراسـة تـشمل كـل مجـالات العمـل 
  .الإداري وتختص بإدارة التعلیم الأساسي

ــــات العربیة   :ــ الدراســـ
إدارة مـدارس التعلـیم الثـانوي تـصور مقتـرح لتطـویر : والتي بعنـوان. یاسین أحمد العواد :ـ دراسة١

  .العام في الجمهوریة العربیة السوریة في ضوء الفكر لإداري المعاصر
العلاقــة بــین الدراســتین تتمثــل فــي تــشابهما فــي تطــویر العمــل الــذي تقــوم بــه إدارة المــدارس التــي 

المــدارس ٕیقودهــا المــدیرین، وان إختلفــت الــصیغة، ففــي الدراســة الــسابقة ورد بــصیغة تطــویر إدارة 
في ضوء الفكر الإداري المعاصر، وفـي هـذه الدراسـة ورد بـصیغة تطـویر الـدور الإداري لمـدرین 

، هم مدیرین مدارس التعلیم الأساسيكما نجد أن المقصود بالمدیرین في هذه الدراسة  . المدارس
ن هـي ذاتهـا، بینما في الدراسة السابقة المقصودین مدیرین مدارس الثانوي العـام، فـأدوار المـرحلتی

إلا أن الإخــتلاف یكمــن فــي أن الدراســة الــسابقة تقــدم تــصور مقتــرح لتطــویر إدارة المــدارس فــي 
ضوء الفكر الإداري المعاصر بصورة عامة، بینما تحدد هذه الدراسة تطویر أدوار المـدیرین عـن 

  .طریق الكفایات التي یجب أن یمتلكها مدیرین المدارس
الكفایـات الإداریـة لمـدیري المـدارس الأساسـیة فـي محافظـة : بعنوانهدیل أحمد عودة،  :ـ دراسة٢

  .مأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین
ـــ علاقــة  الدراســة الحالیــة، فــي أن الكفایــات الإداریــة ثبــت فــي الدراســة الدراســة الــسابقة المــذكورة بـ

للمعلمـین  عـت الـروح المعنویـةٕالسابقة أن لها دور كبیر في رفع الروح المعنویة للمعلمـین واذا إرتف
هــذا یعنــي أن یعمــل المعلمــون بجــد إخــلاص ممــا یقــود إلــى الإنجــاز فیــؤدي بــدوره إلــى التطــویر 
والتمیز والجودة ومساعدة الإدارة المدرسـیة بالأفكـار الإبداعیـة والمبـادرات والإبتكـارات التـي تـؤدي 

أمـا إخـتلاف الدراسـة . مج ااشـط والبـرًإلى مزیدا مـن تحـسین الأداء وتحـسین البیئـة المدرسـیة والمن
الــسابقة المــذكورة عـــن هــذه الدراســـة نجــد أن الدراســـة الــسابقة تناولـــت فقــط علاقـــة كفایــة مـــدیرین 
المـدارس بـالروح المعنویـة للمعلمـین بینمــا هـذه الدراسـة شـملت تــأثیر كفایـات مـدرین المـدارس فــي 

.                                                        ًالعمل بالمدرسة متكاملا بكل جوانبهتطویر الدورالإداري الذي یقوم به مدیر المدرسة لینهض 
ــ دراســة٣ دور مــدیري المــدارس الإبتدائیــة فــي تحقیــق : بعنــوان .إجــراوي أمــال وبوخــدوة خدیجــة: ـ

  .الجودة التعلیمیة ــ دراسة میدانیة
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ذه الدراســة نجــد أنهمـا متــشابهتان فــي أن الدراســة ـــ العلاقــة بــین الدراسـة الــسابقة المــذكورة وبــین هـ
 تــسعي إلــى معرفــة كیفیــة الحــصول علـى تحقیــق الجــودة التعلیمیــة مــن خــلال دور مــدیري ةالـسابق

مدارس الأساس فهي تبحـث الـدور الـذي ینتهجـه مـدیر المدرسـة والـذي ینبغـي أن یبلغـه الوصـول 
للازمــة التــي تجعــل دور مــدیر المدرســة وهــذه الدراســة تبحــث فــي الكفایــات ا. إلــى جــودة التعلــیم

یتطـور ویتحــسن ویتغیـر مــن نظامــه التقلیـدي الــسابق للحــصول علـى نتــائج أفــضل فـي ظــل عــالم 
ّیتغیـــر ویتجـــدد بإســـتمرار للحـــصول علـــى مخرجـــات جیـــدة للنظـــام التعلیمـــي، إذن كلتـــا الدراســـتین 

 تبحــث فــي دور المــدیرین والإخــتلاف بینهمــا فــي أن الدراســة الــسابقة. تبحثــان عــن جــودة التعلــیم
ـــیم، وهـــذه الدراســـة تبحـــث فـــي كیفیـــة تطـــویر دور المـــدیرین عـــن طریـــق  الـــذي یحقـــق جـــودة التعل

  .  الكفایات
منیر حسن أحمد شقورة ، بعنوان إدارة التغییـر وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري لـدى مـدیري : ـ دراسة٤

  .المدارس الثانویة في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمین
ـ نجــد فــي العلاقـة بــین هــاتین الدراسـتین مــن حیــث التـشابه أن الدراســة الــسابقة تبحـث فــي علاقــة ــ

إدارة التغییــر بالإبــداع الإداري لمــدیرین المــدارس، والتغییــر هنــا یعنــي التطــویر حیــث یــشیر مــن 
ًالــصیاغ إلــى التغییــر إلــي الأفــضل، وابـــداع مــدیر المدرســة الإداري حتمــا نــاتج مــن تطـــور دوره  ٕ

داري، وهذه الدراسة تشیر إلى تطویر أداء المدیرین، فنجـد أن الهـدف واحـد ،إلا أن الإخـتلاف الإ
یظهـر فــي مــدیرین المـدارس الثانویــة  ومــدیرین مرحلــة الأسـاس، مــع أن أدوار مــدیرین المــرحلتین 

كمــا ظهــر فــي آخــر نتــائج الدراســة الــسابقة هــذه، . ًتتــشابه كثیــرا إلا فــي بعــض الأشــیاء الطفیفــة
تفاع درجة أسالیب إدارة التغییر یرتبط بدرجة مرتفعة بالإبـداع الإداري، والتغییـر كمـا أشـرنا أنـه إر

ّـیعني التحسین أو التطویر، والإبـداع الإداري للمـدیرین یـؤدي إلـى الجـودة والتمیز فـي أدائهـم ممـا 
  .ّینتج عنه مخرجات جیدة من العملیة التربویة التعلیمیة

دور الإدارة المدرســیة فــي تطــویر مهــارات إســتخدام : بوعریبــان، بعنــوانأروى ســلامة أ: ـــ دراســة٥
  .التقنیات التعلیمیة لدى معلمي العلوم الحیاتیة في المدارس الحكومیة وسبل تفعیله

ـــ العلاقــة بــین الدراســة الـسابقة المــذكورة وهــذه الدراســة نجــد أن وجـه الــشبه بینهمــا یتمثــل فــي دور 
 مهـــارات إســـتخدام التقنیــات التعلیمیـــة الحدیثـــة فــي الدراســـة الـــسابقة، الإدارة المدرســیة فـــي تطــویر

وتطویرالــــدور الإداري الــــذي یقــــوم بــــه مــــدیر المدرســــة فــــي هــــذه الدراســــة، وكلاهمــــا أعمــــال مــــن 
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الــضروري القیــام بهــا بالمدرســة والمطلــوب إتقانهــا مــا أمكــن، أو القیــام بهــا علــى وجههــا الــصحیح 
هــا المنــوط بهــا، أي تحقــق الأهــداف المرجــوة منهــا ، والدراســة علــى الأقــل ، لتــؤدي المدرســة دور

تحدید السبل التي تفعل دور الإدارة المدرسیة : السابقة تفید هذه الدراسة في مجالات متعددة منها
ـــدورات التدریبیـــة المتواصـــلة، وتـــوفیر البنیـــة التحتیـــة للتقنیـــات  فـــي تطـــویر المهاـــرات مثـــل عقـــد ال

 الإدارة المدرســـیة فـــي تطـــویر مهـــارات التقنیـــات التعلیمیـــة الحدیثـــة الحدیثـــة، والتعـــرف علـــى دور
وهـــذه الدراســـة تزیـــد علـــى الدراســـة الـــسابقة بإســـتخدام جمیـــع الكفایـــات اللازمـــة لمـــدیر . للمعلمـــین

ًالمدرســة التــي یجــب أن تتــوافر لدیــه، أي التــي یجــب أن یمتلكهــا لیكــون التطــویر فــي دوره شــاملا 
  .لكل المجالات المدرسیة

دور مـدیري المـدارس الحكومیـة الأساسـیة فـي : صابرین عمـر عطیـة الكـومي، بعنـوان:  دراسةـ٦
  .تطبیق الأنشطة المدرسیة من وجهة نظر المعلمات بمحافظات غزة 

ــــ علاقةــ هــذه الدراســة الــسابقة بالدراســة الحالیــة تتمثــل فــي دور مــدیرین المــدارس الأساســیة فــي 
دراســتین تهتمـان بهـذا الــدور ، والإخـتلاف نجــده فـي أن هــذه تطبیـق الأنـشطة المدرســیة ، فنجـد ال

بكل الجوانب الأخرى التـي هـي مـن مـسئولیات ومهـام  الدراسة تهتم إلي جانب الأنشطة المدرسیة
والمـــستفاد مـــن الدراســـة . مـــدیرین المـــدارس بغـــرض التطـــویر المتكامـــل فـــي دور مـــدیر المدرســـة 

 لـــه دور إیجـــابي فـــي تفـــوق التلامیـــذ ، والتطـــویر الـــسابقة أن تطبیـــق الأنـــشطة بالـــشكل المناســـب
الإداري في هذه الدراسة یهدف إلـى التطبیـق الجیـد والمناسـب للأنـشطة المدرسـیة وجمیـع  المهـام 
الإداریة للمدیر، كما أثبتت الدراسة السابقة أن العزیمة والإصرار والإخلاص والفاعلیة فـي العمـل 

ة ،وكـذلك أثبتـت أن الظـروف الإقتـصادیة لهـا أثـر فـي لها دور أهم مـن دور زیـادة سـنوات الخدمـ
  . الأخرىتطبیق الأنشطة المدرسیة، وبالتالي سیكون لها أثر في تطبیق كثیر من البرامج والمهام

تطــویر الأداء الإداري بــالتعلیم الأساســي فــي ضــوء : كــروز تراحیــب العجمــي، بعنــوان: ـــ دراســة٧
  .مدخل إدارة التمیز

 مـــدارس مرحلــة الأســاس حیـــث ذكــر ذلــك فـــي ي التطــویر الإداري لمــدیري فـــــــ تتــشابه الدراســتین
الدراسة السابقة بصیغة تطویر الأداء الإداري بالتعلیم الأساسي، وذكر في هذه الدراسـة بالـصیغة 

، فالدراسـتان ي الأساسـالتعلیموهي تطویر الدور الإداري لمدیري مدارس التي تحمل نفس المعنى 
 والمهام التي یقوم بها مدیر المدرسة، والطرق والأسـالیب المـستخدمة فـي تنشدان تطویر الأعمال
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یـز، القیام بها، إلا أن الدراسة السابقة ركزت على أن هذا التطویر یتم فـي ضـوء مـدخل إدارة التم
ركزت هذه الدراسة أن التطویر یتم عن طریـق الكفایـات التـي یجـب أن یمتلكهـا مـدیر المدرسـة، و

  .یر المدرسة للكفایات الضروریة له یؤدي بدوره إلى التمیز والإتقانكما أن إمتلاك مد
درجة الممارسـات الإیجابیـة لمـدیري المـدارس : نسرین محمد عبدالفتاح سلامة، بعنوان: ـ دراسة٨

الحكومیة وعلاقتها بالفاعلیة الذاتیـة للمعلمـین فـي مـدریات شـمال الـضفة الغربیـة مـن وجهـة نظـر 
  .المعلمین
 بین هذه الدراسة والدراسة السابقة المـذكورة تتمثـل فـي التـشابه بـین الممارسـات الإیجابیـة ــ العلاقة

لمدیرین المدارس وعلاقتها بالفاعلیة الذاتیة للمعلمین في الدراسة الـسابقة، وتطـویر الـدور الإداري 
ر الــدور لمـدیرین المـدارس فـي هـذه الدراسـة، وفــي الحـالتین الممارسـات الإیجابیـة للمـدیرین وتطـوی

 ِّالإداري للمدیرین نتیجتهما واحدة هي الحصول على نوعیة تعلیم جید، أي أن الجـودة فـي التعلـیم
تحقـق التفــوق والتمیـز للتلامیــذ، فنجـد أن الدراســة الـسابقة بحثــت فـي علاقــة الممارسـات الإیجابیــة 

ثها ممارسـات المـدیرین لمدیرین المدارس بالفاعلیة الذاتیة للمعلمین، بمعني ما التأثیرات التي تحـد
الإیجابیـــة بالفاعلیـــة الذاتیـــة للمعلمـــین بـــالطبع یـــنعكس أثرهـــا علـــي العملیـــة التعلیمیـــة ، وأن هـــذه 
الدراسـة تبحـث فــي الأثـر الــذي تحدثـه الكفایــات اللازمـة للمـدیرین فــي تطـویر أدائهــم للإسـهام فــي 

.                                                    لیمیة بالمدرسةمساعدة المعلمین والتلامیذ وكل من شأنه یحسن ویطور العملیة التع
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  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  :تمهید
یتنـــاول هـــذا الفـــصل مـــن الدراســـة وصـــف الخطـــوات والإجـــراءات التـــي اتبعهـــا الباحـــث فـــي تنفیـــذ 
الدراسة المیدانیة، وتشمل تعریف منهج الدراسة، ووصف مجتمع البحـث، وتحدیـد العینـة التـي تـم 

قـــق مـــن صـــدق وثبـــات الإســـتبانة، وخطـــوات تطبیـــق الدراســـة علیهـــا، والدراســـة الإســـتطلاعیة للتح
التـــي تـــم بموجبهـــا تحلیـــل  یـــة، والأســـالیب الإحـــصائیة المـــستخدمةئالدراســـة للتوصـــل للنتـــائج النها

  .البیانات واستخراج النتائج
  :منهج البحث

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي لمناســبته لهــذا النــوع مــن البحــوث ودقتــه فــي وصــف 
علـى جمــع البیانــات وتبویبهـا وتحلیلهــا، ومـن ثــم إســتخراج النتـائج عــن طریــق ٕالظـواهر، واعتمــاده 

الأســالیب الإحــصائیة لمعرفــة مــدى التطــور الــذي یحــدث للــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم 
الأساســي بولایــة نهـــر النیــل نتیجــة لإمـــتلاكهم الكفایــات اللازمـــة لهــم مــن وجهـــة نظــر المـــشرفین 

  .التربویین
  :حثبوصف أداة ال

  . الدراسة أهداف لتحقیق اللازمة البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة علي الدراسة هذه اعتمدت
تم إعداد الاستبانة لقیاس مدى التطویر الإداري الـذي یحـدث فـي دور : خطوات بناء أداة الدراسة

 إذا كـان هنالـك مدیرین مدارس التعلیم الأساسي الذین یملكون الكفایات اللازمة لهم ، ومعرفة مـا
فـــروق فــــي متغیــــرات الدراســـة، وحــــدد الباحــــث هـــدف الاســــتبانة بالإســــتفادة مـــن خبــــرة المــــشرفین 
التربــویین بإعتبــارهم أكثــر فئــة فــي النظــام التعلیمــي إحتكــت بالأعمــال الإداریــة بالمــدارس وقــاموا 

حــل عملهــم بممارســتها وأكتــسبوا الكثیــر مــن الخبــرات والمهــارات فــي هــذا المجــال، فمــن خــلال مرا
لاحظـــوا الأعمـــال الإداریـــة وهـــم معلمـــین، ثـــم مارســـوها وهـــم مـــدیرین مـــدارس، ثـــم أشـــرفوا علیهـــا 

  .وقوموها وهم مشرفین تربویین
ًولصیاغة فقرات أداة الدراسة قام الباحث بمراجعة الإطار النظري، والدراسات الـسابقة، مراعیـا أن 

 كل محاور الدراسـة، حیـث بلغـت عـشرة تكون العبارات واضحة ومفهومة ومتنوعة وشاملة تغطي
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ًمحاور وحوى كل محور خمس عبارات، ركز الباحث على أن یكون مـضمون كـل  منهـا شـاملا 
ًوكافیــا ومتكــاملا لأهــم مــا تحویــه الكفایــة، والكفایــات هــي حــل المــشكلات، التخطــیط، الإتــصال : ً

ارة الإجتمـــاع، القیـــادة، القیـــاس والعلاقـــات العامـــة، إدارة الوقـــت، التنظـــیم، العلاقـــات الإنـــسانیة، إد
  :حیث تم تصمیم استمارة الإستبیان من جزئین والتقویم، الرقابة والتوجیه

 ، وفــي بدایتـــه تــم تعریــف المفحوصـــین بــالغرض مـــن المعلومـــات الأولیــةیتــضمن : الجــزء الأول
 العلمـي النـوع، المؤهـل(بیانات الاستبانة وهو البحث العلمـي ، والمعلومـات الشخـصیة للمبحـوثین 

  ).،المؤهل التربوي، سنوات الخبرة 
یتــضمن  شـمل محــاور الدراسـة الاساسـیة و یتكـون مـن عــشرة محـاور وكـل محـور: الجـزء الثـاني

  :خمس فقرات كما في الجدول التالي
  توزیع محاور الدراسة وعدد عباراتها) ١/٤(جدول 

 عدد الفقرات اسم المحور المحاور
 ٥ تكفایة حل المشكلا المحور الاول
 ٥ كفایة التخطیط المحور الثاني
 ٥ كفایة الاتصالات والعلاقات العامة المحور الثالث
 ٥ كفایة إدارة الوقت المحور الرابع

 ٥ كفایة التنظیم المحور الخامس
 ٥ كفایة العلاقات الانسانیة المحور السادس
 ٥ كفایة إدارة الاجتماع المحور السابع
 ٥ یادةكفایة الق المحور الثامن
 ٥ كفایة القیاس والتقویم المحور التاسع
 ٥ كفایة الرقابة والتوجیه المحور العاشر

 ٥٠ المجموع
  م٢٠٢٣ إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر
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  :صدق وثبات الاستبانة
مــشرف ) ٢٠(ًلقیــاس صــدق وثبــات الاســتبانة تــم إختیــار عینــة إســتطلاعیة عــشوائیا مكونــة مــن 

  .بوي من الجنسین تم استبعادهم من عینة الدراسةتر
للتحقــق مــن صــدق الاســتبانة والتأكــد مــن خــدمتها لأهــداف البحــث تــم عرضــها : صــدق الاســتبانة

 فــي مجــال التربیـــة والإدارة  مرفــق فــي الملاحــقبــصورتها الأولــى علــى مجموعــة مــن المحكمـــین
حظـاتهم لمـدى ملائمـة الاسـتبانة للغـرض التربویة واللغة العربیة بجامعة شندي لإبداء آرائهم وملا

وقـــام الباحــث بـــإجراء التعـــدیلات . الــذي وضـــعت مــن أجلـــه، ومـــدى صــحة اللغـــة والــصیاغة بهـــا
وللتحقـق مـن الإتـساق الـداخلي للاسـتبانة، وكـل مجـال مـن  .ًاللازمة بناء على آرائهـم وتوجیهـاتهم

محور بدرجات الاستبانة ككل، ٕمجالاتها، ومدى إرتباط عبارات كل محور ببعضها، وارتباط كل 
  .تم حساب معامل الإرتباط بعد أن طبق الباحث الاستبانة على العینة الإستطلاعیة

لاستبانة تم حساب معامل الإرتبـاط بـین درجـات أفـراد العینـة لثبات الللتحقق من : ثبات الاستبانة
ختبـار الفـا كرنبـاخ، وكانـت الإستطلاعیة بعد إعادة الاستبیان لیجیبوا علیه مرة أخرى، بإستخدام إ

  : نتائج صدق وثبات الإستبانة كما  في الجدول التالي
  بحثدق والثبات لعبارات محاور النتائج اختبار الص) ٢/٤(جدول

  معامل الارتباط معامل الفا كرنباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 ٠.٨٥ ٠.٧٣ ٥ المحور الاول
 ٠.٨٨ ٠.٧٩ ٥  المحور الثاني

 ٠.٨٣ ٠.٦٩ ٥ لثالمحور الثا
 ٠.٧٧ ٠.٦١  ٥ المحور الرابع

 ٠.٧٨ ٠.٦٢ ٥ المحور الخامس
 ٠.٨٥ ٠.٧٣ ٥ المحور السادس
 ٠.٨٨ ٠.٧٩ ٥ المحور السابع
 ٠.٨١ ٠.٦٦ ٥ المحور الثامن
 ٠.٧٧ ٠.٦٠ ٥ المحور التاسع
 ٠.٨١ ٠.٦٧ ٥ المحور العاشر

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر
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اعــلاه نتــائج اختبــار الثبــات توضــح قیمــة اختبــار الفــا كرنبــاخ لكــل محــاور ) ٤/٣(مــن الجــدول 
ونتــائج ) . ٠.٦٠(وكلهــا أكبــر مــن  اوتــساوي ) ٠.٨٧ - ٠.٦٠(الدراســة وقــد كانــت فــي المــدي 

، وهـذا ) ٠.٨٨ ــ ٠.٧٧(صدق الإتساق الداخلي توضح قیمة معامل الإرتباط التي تراوحت بین 
 القـیم تــوفر درجــة جیـدة مــن الثبــات والـصدق فــي  محــاور اسـتبیان الدراســة و علــي یعنـي ان هــذه

  .مستوي عبارات كل محور
  :بحثمجتمع ال

) ٢٦٢(مــنهم ) ٣٦٧( مــن المــشرفین التربــویین بولایــة نهــر النیــل وعــددهم بحــثیتكــون مجتمــع ال
  :مشرفة، موزعین على محلیات الولایة السبع وهي) ١٠٥(مشرف و

 حمد، محلیـة أبوحلیة المتمة، محلیة الدامر، محلیة عطبرة، محلیة بربر، محلیة محلیة شندي، م
 هــذه الإحـصائیة مـن مكتـب إدارة التعلـیم الأساسـي بمقــر وزارة  علـىوقـد تحـصل الباحـث. البحیـرة

ن لآ ام تكلــــیفهمًالتربیـــة والتعلـــیم بالولایـــة وشــــملت مـــشرفین حالیـــا بالمـــدارس ومــــشرفین ســـابقین تـــ
  .ریة بمكاتب تعلیم محلیات الولایة، ومكاتب تعلیم الوحدات الإداریة بالمحلیاتمسئولیات إداب

  مجتمع البحث) ٣/٤(جدول رقم 
  النسبة  العدد  النوع

  %٧١.٤  ٢٦٢  مشرف
  %٢٨.٦  ١٠٥  مشرفة

  %١٠٠  ٣٦٧  المجموع
  

  :بحثالعینة 
النیـل  مـن المـشرفین التربـویین بولایـة نهـر) ١٢٥(قام الباحث باختیـار عینـة عـشوائیة مكونـة مـن 

  .ومن محلیاتها السبع
ولتوزیـــع الإســـتبانة علـــى المفحوصـــین قـــام الباحـــث . مـــشرفة) ٢٩(مـــشرف و ) ٩٦(ِشـــملت عـــدد 

للتعلـیم الأساسـي بالطواف على مكاتب التعلیم الأساسي بمحلیات الولایـة وقابـل المـدیرین العـامین 
بهــذه المحلیــات وتــم توزیــع الإســتبانات عــن طــریقهم، عــدا محلیتــي أبوحمــد والبحیــرة لوقوعهمــا فــي 

كمــا قــام الباحــث بتوزیــع بعــض الإســتبانات . أقــصى شــمال الولایــة فــتم إرســال الإســتبانات الیهمــا
عـد فحـصها تـم اسـتبانة ب) ١٣٣(كـان مجمـوع الإسـتبانات التـي تـم جمعهـا للتفریـغ . بـصورة فردیـة
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انة اســتب) ١٢٥(منهــا لعــدم اكتمــال البیانــات فكانــت الــصالحة منهــا لإجــراء الدراســة ) ٨(اســتبعاد 
 من مجتمع البحث % ٣٤بنسبة 

ل وصـفي یـیتـضمن هـذا المبحـث تحل:  عرض وتحلیل بیانـات الدراسـة:تحلیل البیانات الشخصیة
  :التاليللبیانات الشخصیة لأفراد مجتمع الدراسة وذلك علي النحو 

  :النوع/ ١
   حسب متغیر النوعبحثزیع التكراري لإفراد عینة الالتو) ٤/٤(جدول رقم 

 النسبة العدد النوع
 %٧٦.٨ ٩٦ مشرف
 %٢٣.٢ ٢٩ مشرفة

 %١٠٠ ١٢٥ المجموع

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر

 النـوع كانـت حـسب بحـثاد عینـة الة افـران غالبیـ )١(والـشكل رقـم ) ٤/٤(یتبین من الجدول 
  .%٢٣.٢بنسبة ) مشرفة( مقابل النوع% ٧٦.٨بنسبة ) مشرف(

  المؤهل العلمي /٢
   المؤهل العلمي حسب متغیربحثزیع التكراري لإفراد عینة الالتو) ٥/٤(جدول رقم 

 النسبة العدد المؤهل العلمي
 %٢١.٦ ٢٧ ثانوي

 %٦٨.٨ ٨٦ جامعي
 %٩.٦ ١٢ فوق جامعي

 %١٠٠ ١٢٥ وعالمجم

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر
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  مؤهل العلمي حسب متغیر البحثراد عینة ال لإفالنسبة المئویة )٣(شكل رقم 

  
ل العلمــي المؤهــ  حــسببحـثبـین ان غالبیــة افــراد عینــة الیت) ٢(والــشكل رقــم ) ٥/٤(مـن الجــدول 

ثـم % ٢١.٦بنـسبة ) ثـانوي(م الفئـة أصـحاب المؤهـل ثـم تلـیه% ٦٨.٨بنسبة ) جامعي(من الفئة 
  %.٩.٦بنسبة ) فوق جامعي(أصحاب المؤهلات 
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  :المؤهل التربوي/ ٣
   المؤهل التربوي حسب متغیربحثزیع التكراري لإفراد عینة الالتو) ٦/٤( جدول رقم

 النسبة العدد المؤهل التربوي
 %٥٢ ٦٥ إعداد معلمین
 %٤٨ ٦٠ تأهیل تربوي

 %١٠٠ ١٢٥ المجموع

  م٢٠٢٣یةمن بیانات الدراسة المیدانإعداد الباحث :المصدر
  

   حسب المؤهل التربويبحثینة ال لإفراد عالنسبة المئویة) ٤(شكل رقم 

  
  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر

بـوي متقاربـة الترالمؤهـل   حـسببحـثیتبـین إن أفـراد عینـة ال) ٣( والشكل رقم )٦/٤(من الجدول 
  .)تأهیل تربوي(فئة أصحاب المؤهل لل% ٤٨ مقابل % ٥٢بنسبة ) إعداد معلمین( الفئة ما بین
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  :المحلیة /٤
 المحلیة حسب بحثزیع التكراري لإفراد عینة الالتو) ٧/٤(جدول رقم 

 النسبة العدد المحلیة
 %٢٢.٤               ٢٨ شندي
 %١٩.٢ ٢٤ المتمة

 %٢٠ ٢٥ الدامر

 %١٠.٤ ١٣ برةعط

 %٩.٤ ١٢ بربر

 %١٢.٨ ١٦ ابوحمد

 %٥.٦ ٧ البحیرة

 %١٠٠ ١٢٥ المجموع

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر
   حسب محلیات الولایة بحثینة ال لإفراد عالنسبة المئویة) ٥(شكل رقم 

  
  م٢٠٢٣ إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة:المصدر

 المحلیــة التــي  حــسببحــثبــین ان غالبیــة افــراد عینــة الیت )٤(والــشكل رقــم ) ٧/٤(الجــدول مــن 
) المتمــة(ثــم محلیــة % ٣٢بنــسبة ) شــندي(یعمــل بهــا افــراد عینــة الدراســة كانــت كالتــالي محلیــة 

ثـم محلیـة %١١.٢بنـسبة ) ابوحمـد(ثـم محلیـة %١٧.٦بنسبة ) الدامر(ثم محلیة % ١٨.٤بنسبة 
 %.٤بنسبة ) البحیرة(و محلیة %٨بنسبة ) بربر(ثم محلیة % ٨.٨بنسبة ) عطبرة(
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  :سنوات الخبرة/ ٥
   حسب متغیر سنوات الخبرةبحثري لإفراد عینة الالتوزیع التكرا) ٨/٤(جدول رقم 

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 %٣٢.٨ ٤١ سنة) ٥أقل من   ١(

 %٢١.٦ ٢٧ سنة) ١٠أقل من  ٥(

 %١٦.٨ ٢١ سنة) ١٥أقل من ١٠(

 %٢٨.٨ ٣٦  سنة فأكثر١٥

 %١٠٠ ١٢٥ المجموع

  م٢٠٢٣لدراسة المیدانیةمن بیانات اإعداد الباحث :المصدر
  

  سنوات الخبرة متغیر  حسب بحثینة ال لإفراد عالنسبة المئویة) ٦(شكل رقم 

  
  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر

ســنوات   حــسببحــث أن أعلــى نــسبة لأفــراد عینــة الیتبــین) ٥(والــشكل رقــم ) ٨/٤(مــن الجــدول 
الباحث یعزو هذه الزیادة فـي عـدد المـشرفین % ٣٢.٨بنسبة  )سنة )٤ - ١( الفئة كانت الخبرة 

 عـــام فتوقـــف التقاعـــد طیلـــة هـــذه الخمـــس ســـنوات وبعـــدها بـــدأ التقاعـــد ٦٥لمـــد ســـن التقاعـــد إلـــى 
ثـم الفئـة % ٢٨.٨بنـسبة ) نة فـأكثر سـ١٥(ثـم الفئـة ممانتج عنه التعویض فـي نقـص المـشرفین، 

  %.١٦.٨بنسبة ) سنة) ١٤–١٠((الفئة  ثم% ٢١.٦بنسبة ) سنة) ٩-٥((
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  :مقیاس الدراسة
 لكـل مـن عبـارات المحـاور الخمـس و الوسـیط  بحـث تم قیاس درجة الاستجابات لجمیع محـاور ال

 أوافـق، (رجات الـذي یمثـل الـد) Likert Scale (ثلاثـيحـسب مقیـاس لیكـرت ال المرجح بالأوزان
  : كما هو موضح في الجدول التالي)محاید، لا أوافق 

  مقاییس درجات الموافقة) ٩/٤(ل جدو
 المستوي المتوسط المرجح بالأوزان

 مرتفعة ٢.٣٤  -  ٣
 متوسطة ١.٦٧  -  ٢.٣٣

 منخفضة ١  -  ١.٦٦
فرضــیاتها، تـــم  وللتحقــق مــن بحـــث لتحقیــق أهــداف ال:الأســالیب الإحـــصائیة المــستخدمة: ًثالثــا

  :استخدام الطرق والإجراءات الإحصائیة التالیة
  .اختبار الفا كرو نباخ:  وذلك عن طریق استخداماختبارالثبات

  .إختبار صدق الإتساق الداخلي للاستبانة عن طریق استخدام معامل الإرتباط
وذلـك لوصـف خـصائص مفـردات الدراسـة وذلـك مـن خـلال حـساب : أسالیب الاحـصاء الوصـفي

 :ل منك
  .لبحثالوسط الحسابي لكل عبارات محور ا -
الوسـط الحـسابي المـرجح لعبـارات كـل محـور مجتمعـة ومقارنتـه مـع الوسـط الحـسابي لكـل  -

عبـــارة مـــن عبـــارات المحـــور لمعرفـــة میـــول كـــل عبـــارة اذا كانـــت نحـــو الموافقـــة او عـــدم 
 .الموافقة

 .ب المئویةالنسعدد  تكرارات اجابات المبحوثین لكل عبارة و منها حساب  -
 .العرض البیاني والتوزیع التكراري للإجابات -
 .لاختبار فرضیات الدراسة )t(  اختباراختبار مربع كآي -
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ولتطبیق الطرق والأسالیب الإحصائیة المذكورة أعلاه علي البیانات التي تـم الحـصول علیهـا مـن 
 مـــن أكثـــر الحـــزم والـــذي یعـــد) Spss(إجابـــات العینـــة تـــم اســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحـــصائي 

 فـي Microsoft Office Excel 2010الإحـصائیة دقـة فـي النتـائج كمـا تـم اسـتخدام برنـامج 
  .عملیات الرسم البیاني

   
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع
عرض وتحلیل البیانات ومناقشتها في ضوء فروض 

  البحث



 ١٤١

  الفصل الرابع
  عرض البیانات ومناقشتها في ضوء فروض البحث

 بحثر لمعرفة آراء افراد عینة الیهدف الباحث من خلال تحلیل ومناقشة عبارات  هذا المحو
 لعبارات بحثابات افراد عینة ال التوزیع التكراري لإج)١/٥(جدول رقم .كفایة حل المشكلاتحول 

  المحور الاول
لا  محاید اوافق

 أوافق

ــــ التكرار التكرار التكرار ـــــ ـــــ ــــــالعبــ ــــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــارةــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ  ــ

 النسبة النسبة النسبة

  
  

 المتوسط

  
  

ــستوي  مـــــــــ
 الموافقة

ــ ١ ١ ١٢٣ سبة مــشاورة واشــراك مــدیر المدرســة للمعلمــین فــي صــنع القــرار تقلــل مــن ن
 مرتفعة ٢.٩٨ %٠.٨ %٠.٨ %٩٨.٤ الخطأ فیه وتمنعه من التردد في اتخاذه

 ل مـشكلاته وضع مدیر المدرسة للمعلـم مـن اولیـات اهتماماتـه والـسعي لحـ ٣ ٥ ١١٧
 مرتفعة ٢.٩١ %٢.٤ %٤ %٩٣.٦ یسهم في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة

ب وتأخیر المعلمین بوعي، یـسهم حسم وضبط مدیر المدرسة لمشكلة غیا ٠ ٥ ١٢٠
 مرتفعة ٢.٩٦ %٠.٠ %٤ %٩٦ في انتظام سیر دولاب العمل بالمدرسة

معرفــة مــدیر المدرســة لأســباب التــأخیر الــصباحي للتلامیــذ والعمــل علــي  ٥ ٧ ١١٣
 ٢.٨٦ %٤ %٥.٦ %٩٠.٤ .علاجها تعتبر خطوة متقدمة في تطویر دوره الإداري

 مرتفعة

مدیر المدرسة لـدوافع واسـباب مـشكلة الـسلوك العـدواني عنـد بعـض معرفة  ١ ١١ ١١٣
 ٢.٩٠ %٠.٨ %٨.٨ %٩٠.٤ ُالتلامیذ یعد من أنجح الطرق لعلاجه

 مرتفعة

 ٢.٩٢ مجمل نتیجة المحور

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر
) سـیط مـرجحو مئویة ،تكرارات ، وسـیط ، نسب(یوضح البیانات الوصفیة من ) /١(الجدول رقم 

ـــــارات المحـــــور الاول  ـــــین ان كـــــل اجابـــــات المبحـــــوثین لعب كفایـــــة حـــــل (ومـــــن هـــــذه البیانـــــات یتب
بقیمــة بــشدة تمیــل للموافقــة وذلــك لان الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة ) المــشكلات

ین یوافقـون علـي مـا جـاء أي ان غالبیـة المبحـوث.  الثلاثـيحسب مقیاس لیكـارت) ٢.٩٢(متوسط 
مــشاورة واشــراك مــدیر المدرســة للمعلمــین فــي صــنع القــرار تقلــل مــن نــسبة الخطــأ فیــه (بالعبــارة الاولــي 

امـــا العبـــارة لغیـــر المـــوافقین % ٠.٨مقابـــل للمـــوافقین % ٩٨.٤وبنـــسبة ) وتمنعـــه مـــن التـــردد فـــي اتخـــاذه
لـــسعي لحـــل مـــشكلاته لـــدوره المحـــوري وضـــع مـــدیر المدرســـة للمعلـــم مـــن اولیـــات اهتماماتـــه وا(الثانیـــة 
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لغیــر % ٢.٤للمـوافقین مقابـل % ٩٣.٦بنــسبة ) والاساسـي یـسهم فـي تحــسین وتطـویر العملیـة التعلیمیـة
حسم وضبط مدیر المدرسة لمـشكلة غیـاب وتـأخیر المعلمـین بـوعي، یـسهم (اما العبارة الثالثة الموافقین 

 امـــا لغیـــر المـــوافقین % ٠.٠للمـــوافقین مقابـــل % ٩٦بنـــسبة ) فـــي انتظـــام ســـیر دولاب العمـــل بالمدرســـة
معرفــة مـدیر المدرسـة لأســباب التـأخیر الــصباحي للتلامیـذ والعمـل علــي علاجهـا تعتبــر (العبـارة الرابعـة 

 و امــا لغیــر المــوافقین % ٤للمــوافقین مقابــل % ٩٠.٤بنــسبة ) خطــوة متقدمــة فــي ادواره التــي یقــوم بهــا
ُسة لدوافع واسباب مشكلة السلوك العدواني عند بعض التلامیـذ یعـد معرفة مدیر المدر(العبارة الخامسة 

   .لغیر الموافقین % ٠.٨للموافقین مقابل % ٩٠.٤بنسبة ) من أنجح الطرق لعلاجه
توجد علاقة :  للمحور الأول ، حل المشكلات ، التي تنص على مما سبق تم إثبات الفرضیة -

دارس التعلیم الأساسي في مجال حـل المـشكلات ذات دلالة إحصائیة  بین تطویر دور مدیري م
وحــازت ) ٢.٩٢(وٕامــتلاكهم لكفایــة حــل المــشكلات، حیــث بلــغ متوســط مجمــل عبــارات المحــور 

: حیث نـصت العبـارة علـى) ٢.٩٨(من هذا المحور أعلى درجة موافقة بمتوسط ) ٣(العبارة رقم 
 نـسبة الخطـأ فیـه وتمنعـه مـن ٕمـشاورة واشـراك مـدیر المدرسـة للمعلمـین فـي صـنع القـرار تقلـل مـن

أمـا . هذه العبارة مثلـت مـع عبـارة أخـري أعلـي درجـة موافقـة فـي الدراسـة كلهـا . التردد في إتخاذه
والتـي ) ٢.٨٦(بمتوسـط بلـغ ) ٤(أقل درجة موافقة في هذا المحور كانت من نصیب العبارة رقـم 

لعمــل علــى علاجهــا تعتبــر معرفــة مــدیر المدرســة لأســباب التــأخر الــصباحي للتلامیــذ وا: نــصها 
  .خطوة متقدمة في تطویر دوره الإداري
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رفة آراء افراد عینـة الدراسـة عـن یهدف الباحث من خلال تحلیل ومناقشة عبارات  هذا المحور لمع
  .كفایة التخطیط

   لعبارات المحور الثانيبحثراد عینة ال التوزیع التكراري لإجابات اف)٢/٥(جدول رقم 
 لا أوافق  محاید اوافق
 التكرار التكرار التكرار

ـــــ ــــــــالعبـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــارةـــــــ  ــ

 النسبة النسبة النسبة

  
 المتوسط

  
ــستوي  ــــــــ مــــ

 الموافقة 

یعطــي مــدیر المدرســة صــورة واضــحة لبرنــامج  ســتراتیجيالتخطــیط الإ ٠ ٩ ١١٦
 مرتفغة 2.93 %٠.٠ %٧.٢ %٩٢.٨ فهعمله مما یمكنه من استغلال وقته في خطوات تحقیق اهدا

یمكـن مـدیر المدرسـة مـن تنفیـذ ومتابعـة اعمالــه  التخطـیط الإسـتراتیجي ٢ ٦ ١١٧
 مرتفعة 2.92 %١.٦ %٤.٨ %٩٣.٦ بسهولة ویسر مما یساعد في إتقان دوره الاداري

ــــزمن جيالتخطــــیط الإســــتراتی ٢ ٨ ١١٥ ُ یمكــــن مــــدیر المدرســــة مــــن اســــتغلال ال
ــــي الابتكــــار والامكانیــــ ــــشریة بــــصورة مثلــــى تــــساعد عل ات المادیــــة والب
 والابداع

 مرتفعة 2.90 %١.٦ %٦.٤ %٩٢

التخطیط الإستراتیجي یطور دور مدیر المدرسة بالاستفادة من تجارب  2 8 115
 مرتفعة 2.90 %١.٦ %٦.٤ %٩٢ .الآخرین في الخطط السابقة

المدرســـة المـــشكلات التـــي تواجـــه التخطـــیط الإســـتراتیجي یبـــین لمـــدیر  ٢ ٦ ١١٧
العمل فیسعى لإزالتها ممـا یـساعد علـي ضبـط وجـودة الأداء للحـصول 

 علي نظام تعلیمي جید

 مرتفعة 2.92 %١.٦ %٤.٨ %٩٣.٦

 ٢.٩١ مجمل نتیجة المحور

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر
ومــن هــذه ) نــسب مئویــة ،تكــرارات ، وســیط ، وســیط مــرجح(الوصــفیة مــن یوضــح البیانــات ) ٢/٥(الجــدول رقــم 

تمیــل للموافقــة وذلـــك لان ) كفایــة التخطــیط(البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبــارات المحـــور الثــاني 
أي . حــسب مقیــاس لیكــارت الثلاثــي) ٢.٩١(الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــشدة بقیمــة متوســط 

 الـسلیم یعطـي مـدیر المدرسـة التخطـیط الإسـتراتیجي(لبیة المبحوثین یوافقون علي مـا جـاء بالعبـارة الاولـي ان غا
% ٩٢.٨وبنـــسبة ) صـــورة واضـــحة لبرنـــامج عملـــه ممـــا یمكنـــه مـــن اســـتغلال وقتـــه فـــي خطـــوات تحقیـــق اهدافـــه

 مــدیر المدرســة جي الــسلیم یمكــنالتخطــیط الإســتراتی(لغیــر المــوافقین امــا العبــارة الثانیــة % ٠.٠للمــوافقین مقابــل 
للمــوافقین مقابــل % ٩٣.٦بنــسبة ) مــن تنفیــذ ومتابعــة اعمالــه بــسهولة ویــسر ممــا یــساعد فــي إتقــان دوره الاداري

ُ الـــسلیم یمكـــن مـــدیر المدرســـة مـــن اســـتغلال التخطـــیط الإســـتراتیجي(لغیـــر المـــوافقین امـــا العبـــارة الثالثـــة % ١.٦
للمـوافقین مقابـل % ٩٢بنـسبة ) ة بـصورة مثلـى تـساعد علـي الابتكـار والابـداعالزمن والامكانیـات المادیـة والبـشری

 مـــن  یطـــور دور مـــدیر المدرســة بالاســـتفادةالتخطـــیط الإســتراتیجي(لغیــر المـــوافقین  امـــا العبــارة الرابعـــة % ١.٦
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ارة لغیـــر المـــوافقین  و امـــا العبـــ% ١.٦للمـــوافقین مقابـــل % ٩٢بنـــسبة ) تجـــارب الآخـــرین فـــي الخطـــط الـــسابقة 
 یبین لمـدیر المدرسـة المـشكلات التـي تواجـه العمـل فیـسعى لإزالتهـا ممـا یـساعد التخطیط الإستراتیجي(الخامسة 

لغیـــر % ١.٦للمـــوافقین مقابـــل % ٩٣.٦بنـــسبة ) علـــي ضـــبط وجـــودة الأداء للحـــصول علـــي نظـــام تعلیمـــي جیـــد
: یط، والتـي تـنص علـى للمحـور الثـاني، التخطـ تـائج الدراسـة صـحة الفرضـیة أثبتت ن- .الموافقین

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال 
، وحازت )٢.٩١(ٕالتخطیط وامتلاكهم لكفایة التخطیط، حیث بلغ متوسط مجمل عبارات المحور 

التخطـــــیط : وكـــــان نــــصها) ٢.٩٣(علـــــى أعلــــى درجــــة موافقـــــة بمتوســــط بلــــغ ) ١(العبــــارة رقــــم 
ستراتیجي یعطي مدیر المدرسة صورة واضحة لبرنامج عمله مما یمكنه من إستغلال وقته في الإ

علـى أقـل درجـة موافقـة بمتوسـط بلـغ ) ٤(و ) ٣(خطوات تحقیق أهدافه، كما نالت العبارتان رقم 
التخطــــیط الإســــتراتیجي یمكــــن مــــدیر المدرســــة مــــن : علــــى) ٣(، ونــــصت العبــــارة رقــــم )٢.٩٠(

مكانات المادیة والبشریة بصورة مثلى تساعد علـى الإبتكـار والإبـداع، والعبـارة إستغلال الزمن والإ
التخطـیط الإسـتراتیجي یطـور دور مـدیر المدرسـة بالإسـتفادة مـن تجـارب : نـصت علـى ) ٤(رقم 

  .ًالأخرین في الخطط السابقة ، یلاحظ إجابات هذا المحور متقاربة جدا
  
 



 ١٤٥

 عـن بحـثرفة آراء افراد عینـة الهذا المحور لمع عباراتیهدف الباحث من خلال تحلیل ومناقشة 
  كفایة الاتصالات والعلاقات العامة

  الثالث لعبارات المحور بحثكراري لإجابات افراد عینة ال التوزیع الت)٣/٥(جدول رقم 
 لا أوافق  محاید اوافق

 التكرار التكرار التكرار
ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
 المتوسط

  
مــــــــستوي 
 الموافقة 

إتقـــان مـــدیر المدرســـة لمهـــارات الاصـــغاء والتحـــدث والتفاعـــل مـــع  ١ ١٠ ١١٤
صال المتحــــــدث بتركیـــــــز، یطـــــــور دوره الإداري فـــــــي مجـــــــال الإتـــــــ

 .والعلاقات العامة 
 مرتفعة ٢.٩٠ %٠.٨ %٨ %٩١.٢

إتقان مدیر المدرسة لمهارات الاستماع تساعده علي فهم المواضیع  ٥ ٨ ١١٢
 مرتفعة ٢.٨٦ %٤ %٦.٤ %٨٩.٦ بصورتها الصحیحة فیؤدي ذلك الى اصدار قرارات صائبة

یـز والكتابـة بـصیاغة إتقان مدیر المدرسة مهارة القراءة باهتمام وترك ٢ ١٥ ١٠٨
جیدة تسهمان في نقل وتبادل الافكار والخبرات بینه وبـین الآخـرین 

 بصورة جیدة
 مرتفعة ٢.٨٥ %١.٦ %١٢ %٨٦.٤

ُتمكن مدیر المدرسة من كفایة الاتصال والعلاقات العامة تفیده فـي  ٢ ٤ ١١٩
ًربــــط المدرســــة بــــالمجتمع الخــــارجي لیتفاعــــل إیجابیــــا مــــع قــــضایا 

 المدرسة

 مرتفعة ٢.٩٤ %١.٦ %٣.٢ %٩٥.٢

ـــه  ١ ١٦ ١٠٨ امـــتلاك مـــدیر المدرســـة لكفایـــة الاتـــصال والعلاقـــات العامـــة تجعل
ــــصحی  إبرازمجهوداتهــــاح بالمدرســــة ودورهــــا ویــــستخدمها للتعریــــف ال

 لكسب الرأي العام لدعمها
 مرتفعة ٢.٨٦ %٠.٨ %١٢.٨ %٨٦.٤

 ٢.٨٨  مجمل نتیجة المحور
  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةعداد الباحثإ:المصدر

ومــن هــذه ) ســیط مــرجحونــسب مئویــة ،تكــرارات ، وســیط ، (یوضــح البیانــات الوصــفیة مــن ) ٣/٥ (الجــدول رقــم
تمیــل ) كفایــة الاتــصالات والعلاقــات العامــة(البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبــارات المحــور الثالــث 

حــسب مقیــاس ) ٢.٨٨(ســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــشدة بقیمــة متوســط للموافقــة وذلــك لان الو
إتقـان مـدیر المدرسـة لمهــارات (أي ان غالبیـة المبحـوثین یوافقـون علـي مـا جـاء بالعبـارة الاولـي . لیكـارت الثلاثـي

) قــات العامــة لاالعالإتــصال الاصــغاء والتحــدث والتفاعــل مــع المتحــدث بتركیــز، یطــور دوره الإداري فــي مجــال 
ـــارة الثانیـــة % ٠.٨للمـــوافقین مقابـــل % ٩١.٢وبنـــسبة  إتقـــان مـــدیر المدرســـة لمهـــارات (لغیـــر المـــوافقین امـــا العب

بنـــسبة ) الاســـتماع تـــساعده علـــي فهـــم المواضـــیع بـــصورتها الـــصحیحة فیـــؤدي ذلـــك الـــى اصـــدار قـــرارات صـــائبة
ة القــراءة باهتمـــام رإتقــان مــدیر المدرســة مهــا(ثـــة لغیــر المــوافقین امــا العبــارة الثال% ٤للمــوافقین مقابــل % ٨٩.٦

) وتركیــز والكتابــة بــصیاغة جیــدة تــسهمان فــي نقــل وتبــادل الافكــار والخبــرات بینــه وبــین الآخــرین بــصورة جیــدة



 ١٤٦

ُتمكــن مــدیر المدرســة مــن كفایـــة (لغیــر المــوافقین  امــا العبـــارة الرابعــة % ١.٤للمــوافقین مقابــل % ٨٦.٤بنــسبة 
) ً العامــة تفیــده فــي ربــط المدرســة بــالمجتمع الخــارجي لیتفاعــل إیجابیــا مــع قــضایا المدرســةالاتــصال والعلاقــات

امــتلاك مــدیر المدرســة لكفایــة (لغیــر المــوافقین و امــا العبــارة الخامــسة % ١.٦للمــوافقین مقابــل % ٩٥.٢بنــسبة 
ین صــورتها  لكــسب ف الــصحیح بالمدرســة وادوارهــا وتحــسیــالاتــصال والعلاقــات العامــة تجعلــه یــستخدمها للتعر

  .لغیر الموافقین% ٠.٨للموافقین مقابل % ٨٦.٤بنسبة ) الرأي العام لدعمها
 للمحور الثالث، الإتصال والعلاقات العامة، والتـي تـنص تائج الدراسة صحة الفرضیة  أثبتت ن-

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي : علــى
ٕلإتـــصال والعلاقـــات العامـــة وامـــتلاكهم لكفایـــة الإتـــصال والعلاقـــات العامـــة ، حیـــث بلـــغ مجـــال ا

مــن هــذا المحــور علــى أعلــى ) ٤(وحــازت العبــارة رقــم ) ٢.٨٨(متوســط مجمــل عبــارات المحــور 
ـــغ  تمكـــن مـــدیر المدرســـة مـــن كفایـــة الإتـــصال : وكـــان نـــصها) ٢.٩٤(درجـــة موافقـــة بمتوســـط بل
ًبط المدرسة بـالمجتمع الخـارجي لیتفاعـل إیجابیـا مـع قـضایا المدرسـة والعلاقات العامة تفیده في ر

ونــصت ) ٢.٨٥(حیــث بلــغ متوســطها ) ٣(، وأقــل درجــة موافقــة كانــت مــن نــصیب العبــارة رقــم 
إتقان مدیر المدرسة لمهارة القراءة بإهتمام وتركیز والكتابة بصیاغة جیـدة تـسهمان : العبارة على 

  .رات بینه وبین الآخرین بصورة جیدةفي نقل وتبادل الأفكار والخب
بحــث رفــة آراء افــراد عینــة الیهــدف الباحــث مــن خــلال تحلیــل ومناقــشة عبــارات  هــذا المحــور لمع

 كفایة إدارة الوقت عن



 ١٤٧

  الرابع لعبارات المحور بحثكراري لإجابات افراد عینة ال التوزیع الت)٤/٥(جدول رقم 
 لا أوافق  محاید اوافق

 التكرار التكرار التكرار
ــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــ  ـــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
 المتوسط

  
مــــــــستوي 
 الموافقة 

الوقــت لتطــویر مــن فوائــد تنظــیم مــدیر المدرســة لوقتــه كــسب مزیــد مــن  ٢ ٧ ١١٦
 مرتفعة ٢.٩١ %١.٦ %٥.٦ %٩٢.٨ نفسه وتطویر عمله

ًحتـــى یـــوفر  مـــدیر المدرســـة وقـــت للإبـــداع  والابتكـــار علیـــه ان یقـــوم  ٧ ١٥ ١٠٣
 مرتفعة ٢.٧٧ %٥.٦ %١٢ %٨٢.٤ بتفویض بعض الاعمال لمنسوبیه

عمل حتي ینفق  مدیر المدرسة وقته بصورة مثلى علیه التخطیط لأي  ٣ ٥ ١١٧
ًمبكرا قبل بدایته ویحدد موعدا لنهایته  مرتفعة ٢.٩١ %٢.٤ %٤ %٩٣.٦ ً

  علیــه القیــام بكــل مهامــه دورهلكــي یبــدع  مــدیر المدرســة فــي القیــام بــ ٤ ٩ ١٠٠
 مرتفعة ٢.٧٤ %٣.٢ %٧.٢ %٨٩.٦ بأكبر كفاءة ممكنة

رنـامج تخطیط مدیر المدرسة لعمله بوضع خطـة أسـبوعیة یحـدد فیهـا ب ٤ ٩ ١١٢
 مرتفعة ٢.٨٦ %٣.٢ %٧.٢ %٨٩.٦ كل یوم یساعده بقدر كبیر علي حل مشكلة تضییع وقته

 ٢.٨٣ مجمل نتیجة المحور 
  م٢٠٢٣ةباحث من بیانات الدراسة المیدانیإعداد ال:المصدر

) نسب مئویة ،تكرارات ، وسیط ، سیط مـرجح(یوضح البیانات الوصفیة من ) ٤/٥(الجدول رقم 
) كفایــة إدارة الوقــت (الرابــعن هــذه البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبــارات المحــور ومــ

) ٢.٨٣.بشدة بقیمـة متوسـطتمیل للموافقة وذلك لان الوسیط المرجح لها یقع في مستوي الموافقة 
أي ان غالبیــة المبحــوثین یوافقــون علــي مــا جــاء بالعبــارة الاولــي .  الثلاثــيحــسب مقیــاس لیكــارت

وبنــسبة ) مــن فوائــد تنظــیم مــدیر المدرســة لوقتــه كــسب مزیــد مــن الوقــت لتطــویر نفــسه وتطــویر عملــه(
ًحتــى یــوفر  مــدیر المدرســة وقــت للإبــداع  (امــا العبــارة الثانیــة لغیــر المــوافقین % ١.٦مقابــل % ٩٢.٨

% ٥.٦للمــوافقین مقابــل % ٨٢.٤بنــسبة ) والابتكــار علیــه ان یقــوم بتفــویض بعــض الاعمــال لمنــسوبیه
حتــي ینفــق  مــدیر المدرســة وقتــه بــصورة مثلــى علیــه التخطــیط لأي (امــا العبــارة الثالثــة لغیــر المــوافقین 

ًعمـل مبكــرا قبــل بدایتـه ویحــدد موعــدا لنهایتـه  لغیــر المــوافقین % ٢.٤للمــوافقین مقابـل % ٩٣.٦بنــسبة ) ً
 القیــام بكــل مهامــه بــأكبر كفــاءة لكــي یبــدع  مــدیر المدرســة فــي القیــام بــأدواره  علیــه(امــا العبــارة الرابعــة 

تخطـیط مــدیر (و امـا العبـارة الخامـسة لغیـر المـوافقین % ٣.٢للمـوافقین مقابـل % ٨٩.٦بنـسبة ) ممكنـة
المدرسة لعملـه بوضـع خطـة أسـبوعیة یحـدد فیهـا برنـامج كـل یـوم یـساعده بقـدر كبیـر علـي حـل مـشكلة 

  .موافقین لغیر ال% ٣.٢للموافقین مقابل % ٨٩.٦بنسبة ) تضییع وقته
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توجــد :  للمحــور الرابـع، إدارة الوقـت، والتــي تـنص علـى تـائج الدراســة صـحة الفرضـیة أثبتـت ن- 
علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال إدارة 

) ٢.٨٣(ٕالوقــت وامــتلاكهم لكفایــة إدارة الوقــت، حیــث بلــغ متوســط مجمــل عبــارات هــذا المحــور 
ونــصت ) ٢.٩١(علــى أعلــى درجــة موافقــة بمتوســط بلــغ ) ٣(ورقــم ) ١(ازت العبارتــان رقــم وحــ

ًمن فوائد تنظیم مدیر المدرسة لوقته كسب مزیدا مـن الوقـت لتطـویر نفـسه : على) ١(العبارة رقم 
 علیـه حتى ینفق مدیر المدرسة وقتـه بـصورة مثلـى: على) ٣(وتطویر عمله، ونصت العبارة رقم 

مـن هـذا ) ٤(ًل بدایتـه ویحـدد موعـدا لنهایتـه، كمـا نالـت العبـارة رقـم بـً عمل مبكـرا قّالتخطیط لأي
لكي یبدع مدیر المدرسة في : وكان نصها ) ٢.٧٤(المحور على أقل درجة موافقة بمتوسط بلغ 

  القیام بدوره علیه القیام بكل مهامه بأكبر كفاءة ممكنة
بحــث رفــة آراء افــراد عینــة الا المحــور لمعیهــدف الباحــث مــن خــلال تحلیــل ومناقــشة عبــارات  هــذ

  .كفایة التنظیم عن
  الخامس لعبارات المحور بحثكراري لإجابات افراد عینة ال التوزیع الت)٥/٥(جدول رقم 

لا  محاید اوافق
 أوافق 

 التكرار التكرار التكرار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــ  ــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
 المتوسط

  
مــــــــستوي 
 الموافقة 

 علـــىعمــل المدرســي بــصورة جیــدة یــساعده تنظــیم  مــدیر المدرســة لل ٠ ٢ ١٢٣
 مرتفعة ٢.٩٨ %٠.٠ %١.٦ %٩٨.٤ .إنجاز مهامه 

 بترتیب الملفات والـدفاتر حـسب أهمیتهـا وفهرسـتها قیام مدیر المدرسة ٠ ٤ ١٢١
 مرتفعة ٢.٩٧ %٠.٠ %٣.٢ %٩٦.٨ ٕبطریقة یسهل التعرف علیها یساعده في أداء دوره بسلاسة واتقان

ره بكــل ســهولة دوة لمكتبــه یــساعده علــي القیــام بــتنظــیم  مــدیر المدرســ ٤ ١٠ ١١١
 مرتفعة ٢.٨٦ %٣.٢ %٨ %٨٨.٨ ویسر

  مـــدیر المدرســـة بإنـــشاء جهـــاز اداري فعـــال، یقلـــل مـــن أعبائـــه قیـــام ٣ ١٢ ١١٠
 مرتفعة ٢.٨٦ %٢.٤ %٩.٦ %٨٨ الإداریة مما یتیح له مساحة للتطویر والتحسین  لدوره الإداري

تحدیــد  مــدیر المدرســة مهـاـم وواجبــات وكیــل المدرســة بتكلیــف كتــابي  ٣ ١٤ ١٠٨
 مرتفعة ٢.٨٤ %٢.٤ %١١.٢ %٨٦.٤ یسهم في تفعیل دور الوكیل وتحمله لمسئولیاته

 ٢.٩٠ مجمل نتیجة المحور 

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر



 ١٤٩

نـــسب مئویـــة ،تكـــرارات ، وســـیط ، وســـیط (یوضـــح البیانـــات الوصـــفیة مـــن ) ٥/٥(الجـــدول رقـــم 
كفایـــة  (الخــامسالمحــور ومــن هـــذه البیانــات یتبــین ان كـــل اجابــات المبحــوثین لعبـــارات ) مــرجح
بقیمة متوسط بشدة تمیل للموافقة وذلك لان الوسیط المرجح لها یقع في مستوي الموافقة ) التنظیم

أي ان غالبیـة المبحـوثین یوافقـون علـي مـا جـاء بالعبـارة .  الثلاثـيحسب مقیاس لیكـارت) ٢.٩٠(
مقابـــل % ٩٨.٤وبنـــسبة ) تنظـــیم  مـــدیر المدرســـة للعمـــل المدرســـي یـــساعد فـــي إنجـــاز مهامـــه(الاولـــي 

قیـام مـدیر المدرسـة بترتیـب الملفـات والـدفاتر حـسب أهمیتهـا (امـا العبـارة الثانیـة لغیر المـوافقین % ٠.٠
للمـوافقین % ٩٦.٨بنـسبة ) ٕوفهرستها بطریقة یسهل التعرف علیها یساعده في أداء دوره بسلاسة واتقان

ظـــیم  مـــدیر المدرســـة لمكتبـــه یـــساعده علـــي القیـــام تن(امـــا العبـــارة الثالثـــة لغیـــر المـــوافقین % ٠.٠مقابـــل 
 امـا العبـارة الرابعـة لغیـر المـوافقین % ٣.٢للمـوافقین مقابـل % ٨٨.٨بنـسبة ) بأدواره بكل سـهولة ویـسر

قیام  مدیر المدرسة بإنشاء جهاز اداري فعال، یقلل من أعبائه الإداریة ممـا یتـیح لـه مـساحة للتطـویر (
و امـا العبـارة الخامـسة لغیـر المـوافقین % ٢.٤للمـوافقین مقابـل % ٨٨نـسبة ب) والتحـسین  لـدوره الإداري

تحدیـــد  مـــدیر المدرســـة مهـــام وواجبـــات الوكیـــل بتكلیـــف كتـــابي یـــسهم فـــي تفعیـــل دور الوكیـــل وتحملـــه (
  .لغیر الموافقین% ٢.٤للموافقین مقابل % ٨٦.٤بنسبة ) لمسئولیاته

توجــد : الخــامس، التنظــیم، والتــي تــنص علــى للمحــور دراســة صــحة الفرضــیة  أثبتــت نتــائج ال-
علاقة ذات دلالة إحـصائیة بـین تطـویر دور مـدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي فـي مجـال التنظـیم 

وحـازت العبـارة ) ٢.٩٠(ٕوامتلاكهم لكفایة التنظیم، حیث بلغ متوسط مجمل عبارات هـذا المحـور 
تنظـیم : وكـان نـصها )  ٢.٩٨ (على أعلى درجة موافقـة فـي هـذا المحـور بمتوسـط بلـغ) ١(رقم 

ٕمــدیر المدرســة للعمــل المدرســي بــصورة جیــدة  یــساعده علــى إنجــاز مهامــه بكفــاءة واتقــان ،وتعــد 
فـي المحـور الأول، حـل المـشكلات، وأقـل ) ١(أعلى درجة قبول في كل الدراسـة مـع العبـارة رقـم 

وتــنص ) ٢.٨٤(غ بمتوســط بلــ) ٥( موافقــة فــي هــذا المحــور كانــت مــن نــصیب العبــارة رقــم ةدرجــ
تحدید مدیر المدرسة مهام وواجبات وكیل المدرسة بتكلیـف كتـابي یـسهم فـي تفعیـل :العبارة على 

دور الوكیل وتحمله لمسئولیاته ، ویلاحظ في محور التنظیم هذا تدرج قیم المتوسطات من أعلى 
  .إلى أسفل بإنتظام، من أعلى درجة في أول عبارة إلى أدنى درجة في آخر عبارة 
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 حـول بحثاء افراد عینة الیهدف الباحث من خلال تحلیل ومناقشة عبارات  هذا المحور لمعرفة آر
  .كفایة العلاقات الانسانیة

   لعبارات المحور السادسبحثابات افراد عینة ال التوزیع التكراري لإج)٦/٥(جدول رقم 
 لا أوافق  محاید اوافق

 التكرار التكرار التكرار
ـــــــــ ــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
  

المتوســـــــ
 ط

  
  

مــــــــــــستوي 
 الموافقة 

تطبیـق مـدیر المدرسـة للعلاقـاـت الانـسانیة بـصورتها الـصحیحة یتــیح  ١ ٣ ١٢١
ًن النمــو مهنیــا ونفــسیا وتــشبع حاجــاتهم ممــا یجعلهــم یقومــون للمعلمــی ً

 ٕبدورهم بكفاءة واخلاص

 مرتفعة ٢.٩٦ %٠.٨ %٢.٤ %٩٦.٨

ُتطبیق مدیر المدرسة للعلاقات الانسانیة بـصورتها الـصحیحة تـشعر  0 6 119
للمعلمـــین بمكـــانتهم وقیمـــتهم وتزیـــد مـــن حماســـهم وتولـــد فـــیهم روح 

 الابداع والإنجاز 

 مرتفعة ٢.٩٥ %٠.٠ %٤.٨ %٩٥.٢

تطبیق مدیر المدرسة لكفایة العلاقات الانـسانیة بـصورتها الـصحیحة  ٣ ٨ ١١٤
شجع المعلمـــین علـــى التعـــاون والعمـــل الجمـــاعي للحـــصول علـــى  ــت ـُ

 خلاصة افكارهم لتطویر وتحسین العمل المدرسي
 مرتفعة ٢.٨٩ %٢.٤ %٦.٤ %٩١.٢

لعلاقـات الانـسانیة فـي أجمـل صـورها تكـون استخدام مدیر المدرسة ل 2 11 112
 مرتفعة ٢.٨٨ %1.6 %8.8 %89.6 له أداة لقیادة المدرسة نحو تحقیق الأهداف

قیـــام مـــدیر المدرســـة ببنـــاء علاقـــات طیبـــة مـــع التلامیـــذ والاســتـماع  4 8 113
 مرتفعة ٢.٨٧ %3.2 %6.4 %90.4 لآرائهم یزید من تحصیلهم ویحسن سلوكهم

 ٢.٩١ مجمل نتیجة المحور 

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر
ومــن هــذه ) نــسب مئویــة ،تكــرارات ، وســیط ، وســیط مــرجح(یوضــح البیانــات الوصــفیة مــن ) ٦/٥(الجــدول رقــم 

میــل للموافقــة ت) كفایــة العلاقــات الانــسانیة(البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبــارات المحــور الــسادس 
حــسب مقیــاس لیكــارت ) ٢.٩١(وذلــك لان الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــشدة بقیمــة متوســط 

ــي . الثلاثـــي ــارة الاولـ ــة للعلاقــــات (أي ان غالبیـــة المبحـــوثین یوافقـــون علـــي مـــا جــــاء بالعبـ تطبیـــق مـــدیر المدرسـ
ًیا وتـشبع حاجـاتهم ممـا یجعلهـم یقومـون بـأدوارهم ً مهنیـا ونفـسرتها الـصحیحة یتـیح للمعلمـین النمـوالانسانیة بصو

ــل % ٨٥وبنــــسبة ) ٕبكفــــاءة واخــــلاص ــة % ٠.٠مقابــ تطبیــــق مــــدیر المدرســــة (لغیــــر المــــوافقین امــــا العبــــارة الثانیــ
ـُـللعلاقــات الانــسانیة بــصورتها الــصحیحة تشعر للمعلمــین بمكــانتهم وقیمــتهم وتزیــد مــن حماســهم وتولــد فــیهم روح 

تطبیـــق مـــدیر (لغیـــر المـــوافقین امـــا العبـــارة الثالثـــة % ٠.٠للمـــوافقین مقابـــل % ٩٥.٢سبة بنـــ) الابـــداع والإنجـــاز 
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ــة لكفایــــة العلاقــــات الانــــسانیة بــــصورتها الــــصحیحة تــــشجع المعلمــــین علــــى التعــــاون والعمــــل الجمــــاعي  ُالمدرســ
 %٢.٤للمـــوافقین مقابـــل % ٩١.٢بنـــسبة ) للحـــصول علـــى خلاصـــة افكـــارهم لتطـــویر وتحـــسین العمـــل المدرســـي

اسـتخدام مـدیر المدرسـة للعلاقـات الانـسانیة فـي أجمـل صـورها تكـون لـه أداة (لغیر الموافقین  اما العبارة الرابعـة 
لغیـــر المـــوافقین و امـــا العبـــارة % ١.٦للمـــوافقین مقابـــل % ٨٩.٦بنـــسبة ) لقیــادة المدرســـة نحـــو تحقیـــق الأهـــداف

ذ والاســتماع لآرائهــم یزیــد مــن تحــصیلهم ویحــسن قیــام مــدیر المدرســة ببنــاء علاقــات طیبــة مــع التلامیــ(الخامــسة 
  .لغیر الموافقین% ٣.٢للموافقین مقابل % ٩٠.٤بنسبة ) سلوكهم

: لاقـات الإنـسانیة، والتـي تـنص علـى للمحور السادس، العتائج الدراسة صحة الفرضیة أثبتت ن-
 مجــال توجــد علافــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي

ٕالعلاقات الإنسانیة وامتلاكهم لكفایة العلاقـات الإنـسانیة ، حیـث بلـغ مجمـل متوسـط عبـارات هـذا 
) ٢.٩٦(أعلــى درجــة موافقـــة بهــذا المحــور بمتوســـط ) ١(وحــازت العبــارة رقـــم ) ٢.٨٧(المحــور 

تطبیــق مــدیر المدرســة للعلاقــات الإنــسانیة  بــصورتها الــصحیحة یتــیح للمعلمــین : والتــي نــصها 
ٕنمــو مهنیــا ونفــسیا ویــشبع حاجــاتهم ممــا یجعلهــم یقومــون بــدورهم بكفــاءة واخــلاص، وأقــل درجــة ال ً ً

قیـام : والتـي نـصها) ٢.٨٧(مـن هـذا المحـور بمتوسـط ) ٥(موافقة كانت من نـصیب العبـارة رقـم 
مــدیر المدرســة ببنــاء علاقــات طیبــة مــع التلامیــذ والإســتماع لآرائهــم یزیــد مــن تحــصیلهم ویحــسن 

  . سلوكهم
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 لبحــثفــة آراء افــراد عینــة ایهــدف الباحــث مــن خــلال تحلیــل ومناقــشة عبــارات  هــذا المحــور لمعر
  .عن كفایة إدارة الاجتماعیات

   لعبارات المحور السابعبحثراد عینة ال التوزیع التكراري لإجابات اف)٧/٥(جدول رقم 
 لا أوافق  محاید اوافق

 التكرار التكرار التكرار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
  

 المتوسط

  
  

مـــــــستوي 
 الموافقة 

إتاحة مدیر المدرسة لمناقشة موضوعات الاجتماع مـن وجهـات نظـر  ٠ ٧ ١١٨
نـــه دراســـة مستفیـــضة للموضـــوعات تقـــود الـــي قـــرارات مختلفـــة ینـــتج ع
 صائبة وناضجة

 مرتفعة ٢.٩٤ %٠.٠ %٥.٦ %٩٤.٤

ٕإشـراك مـدیر المدرسـة للمعلمـین فــي النقـاش وابـداء آرائهـم بحریـة یتــیح  ٠ ٤ ١٢١
 مرتفعة ٢.٩٧ %٠.٠ %٣.٢ %٩٦.٨  ویطور ذاتهملهم الفرصة في صنع القرار مما یرفع من معنویاتهم

شعور المعلمون بدورهم في صنع القرار یجعلهم یتحملون مسئولیة مـا  1 5 119
 مرتفعة ٢.٩٤ %0.8 %4 %95.2 اتفقوا علیه ویلتزمون بتنفیذه

ـــــة وضـــــبط وتوجیـــــه مـــــسار  1 4 120 إدارة مـــــدیر المدرســـــة للاجتمــــاـع باحترافی
 مرتفعة ٢.٩٥ %0.8 %3.2 %96 أهدافهالنقاشات نحو الهدف یمنع مسار الاجتماع من الانحراف عن 

متابعة مدیر المدرسة لتنفیذ القـرارات الـصادرة مـن الاجتمـاع باسـتمرار  1 5 119
 مرتفعة ٢.٩٤ %0.8 %4 %95.2 ُحسب الجدول الزمني الموضوع لها یسهم في تطویر دوره الإداري

 ٢.٩٥ مجما نتیجة المحور 

  م٢٠٢٣المیدانیة من بیانات الدراسة إعداد الباحث:المصدر
ومـن ) نسب مئویة ،تكرارات ، وسیط ، وسیط مرجح(یوضح البیانات الوصفیة من ) ٧/٥(الجدول رقم 

تمیـل ) كفایـة إدارة الاجتماعیـات(هذه البیانات یتبین ان كل اجابات المبحـوثین لعبـارات المحـور الـسابع 
حــسب ) ٢.٩٥(دة بقیمــة متوســط للموافقــة وذلــك لان الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــش

إتاحــة مــدیر (أي ان غالبیــة المبحــوثین یوافقــون علــي مــا جــاء بالعبــارة الاولــي . مقیــاس لیكــارت الثلاثــي
ــة مستفیـــــضة  ـــه دراســـ ـــة ینـــــتج عنــ المدرســـــة لمناقـــــشة موضـــــوعات الاجتمـــــاع مـــــن وجهـــــات نظـــــر مختلفــ

لغیــر المــوافقین امــا % ٠.٠مقابــل % ٩٤.٤وبنــسبة ) للموضــوعات تقــود الــي قــرارات صــائبة وناضــجة
ٕإشــراك مــدیر المدرســة للمعلمــین فــي النقــاش وابــداء آرائهــم بحریــة یتــیح لهــم الفرصــة فــي (العبــارة الثانیــة 

لغیـــر المـــوافقین امـــا % ٠.٠للمـــوافقین مقابـــل % ٩٦.٨بنـــسبة ) صـــنع القـــرار ممـــا یرفـــع مـــن معنویـــاتهم
 مـــسئولیة مـــا اتفقـــوا علیـــه یتحملـــونلهـــم شـــعور المعلمـــین بـــدورهم فـــي صـــنع القـــرار یجع(العبـــارة الثالثـــة 
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إدارة (لغیــر المـــوافقین  امـــا العبـــارة الرابعـــة % ٠.٨للمـــوافقین مقابـــل % ٩٥.٢بنـــسبة ) ویلتزمــون بتنفیـــذه
سار الاجتمــاع مـدیر المدرســة للاجتمـاع باحترافیــة وضــبط وتوجیـه مــسار النقاشـات نحــو الهــدف یمنـع مــ

ــه ـــا العبــــارة % ٠.٨ین مقابــــل للمــــوافق% ٩٦بنــــسبة ) مــــن الانحــــراف عــــن أغراضــ ــوافقین و امـ لغیــــر المــ
متابعة مدیر المدرسة لتنفیذ القرارات الصادرة مـن الاجتمـاع باسـتمرار حـسب الجـدول الزمنـي (الخامسة 

  .لغیر الموافقین% ٠.٨للموافقین مقابل % ٩٥.٢بنسبة ) ُالموضوع لها یسهم في تطویر دوره الإداري
توجـد :  للمحور الـسابع، إدارة الإجتمـاع، والتـي تـنص علـىیة تائج الدراسة صحة الفرضـ أثبتت ن

علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال إدارة 
ٕالإجتمـــاع وامـــتلاكهم لكفایـــة إدارة الإجتمــــاع، حیـــث بلـــغ متوســـط مجمــــل عبـــارات هـــذا المحــــور 

، )٢.٩٧( موافقـة بهـذا المحـور بمتوسـط بلــغ علـى أعلـى درجـة) ٢(وحـازت العبـارة رقـم ) ٢.٩٥(
ٕإشـراك مــدیر المدرسـة للمعلمــین فـي النقــاش وابـداء آرئهــم بحریـة یتــیح لهـم الفرصــة : والتـي نــصها

فـي صــنع القــرار ممـا یرفــع مــن معنویــاتهم ویطـور ذاتهــم، وأقــل درجــة بهـذا المحــور اشــتركت فیــه 
، ویلاحظ أن هذا المحور قـد حـاز )٢.٩٤(بمتوسط بلغ )  ٥(، )٣(، )١(ثلاث عبارات وارقمها 

علىــ أعلــى درجــة مــن الموافقــة علــى مــستوى الدراســة، ویعــزو الباحــث ذلــك لأهمیــة الإجتماعــات 
الكبیرة  للتحكم في العمل الإداري وضبطه، ویعطي مؤشر على مستوى سیر العمل وفق الخطـة 

الـة المنـضبطة بـاللوائح فـي ، كما یدل ذلك على إدراك المشرفین التربویین لدور الإجتماعـات الفع
  .تنظیم وتطویر العمل الإداري
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 بحــثرفــة آراء افــراد عینــة الیهــدف الباحــث مــن خــلال تحلیــل ومناقــشة عبــارات  هــذا المحــور لمع
  عن كفایة القیادة

  الثامن لعبارات المحور بحثكراري لإجابات افراد عینة ال التوزیع الت)٨/٥(جدول رقم 
لا  محاید اوافق

 أوافق 
 التكرار التكرار التكرار

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ

 النسبة النسبة النسبة

  
  

 المتوسط

  
  

مـــــــستوي 
 الموافقة 

فات القیادیـــة مثـــل الطمـــوح وقـــوة اكتـــساب مـــدیر المدرســـة لـــبعض الـــص 0 4 121
 مرتفعة 2.97 %0.0 %3.2 %96.8 العزیمة والمبادرة ترفع من همته للقیام بمهامه بنشاط وفاعلیة

التــزام مــدیر المدرســة بالجــد والاجتهــاد والمثــابرة والاخــلاص فــي العمــل  1 8 116
 ةمرتفع 2.92 %0.8 %6.4 %92.8 تكسبه صفات قیادیة تساعده علي مزید من الانجاز

امـتلاك مــدیر المدرسـة للــشجاعة والحـزم واتخــاذ القـرارات الــصعبة تمكنــه  6 15 104
 مرتفعة 2.78 %4.8 %12 %83.2 من حسم المشكلات  المعقدة

قیادیـة تدفعـه للقیـام بـدوره  صـفات هِرسة بنفسه وایمانـه بقیمـثقة مدیر المد 2 8 115
 مرتفعة 2.90 %1.6 %6.4 %92 ٕبصبر واتقان

 ٕالمهارة وحسن الاداء تمكن مدیر المدرسة من القیام بدوره بكفاءة وابداع 1 7 117
 مرتفعة 2.93 0.8% 5.6% 93.6%

 ٢.٩٠  مجمل نتیجة المحور 

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر
ومـن ) ة ،تكـرارات ، وسـیط ، سـیط مـرجحنـسب مئویـ(یوضح البیانات الوصفیة من ) ٨/٥(الجدول رقم 

تمیــل للموافقـــة ) كفایــة القیــادة(هــذه البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبـــارات المحــور الثــامن 
حــسب مقیــاس ) ٢.٩٠(وذلــك لان الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــشدة بقیمــة متوســط 

اكتساب مدیر المدرسة (ن علي ما جاء بالعبارة الاولي أي ان غالبیة المبحوثین یوافقو. لیكارت الثلاثي
لـــبعض الـــصفات القیادیـــة مثـــل الطمـــوح وقـــوة العزیمـــة والمبـــادرة ترفـــع مـــن همتـــه للقیـــام بمهامـــه بنـــشاط 

التـزام مـدیر المدرسـة بالجـد (لغیر الموافقین اما العبـارة الثانیـة % ٠.٠مقابل % ٩٦.٨وبنسبة ) وفاعلیة
بنـسبة ) خلاص في العمل تكـسبه صـفات قیادیـة تـساعده علـي مزیـد مـن الانجـازوالاجتهاد والمثابرة والا

امــتلاك مــدیر المدرســة للــشجاعة (لغیــر المــوافقین امــا العبــارة الثالثــة % ٠.٨للمــوافقین مقابــل % ٩٢.٨
) والحــزم واتخــاذ القــرارات الــصعبة تكــسبه صــفات قیادیــة تعینــه علــي حــسم المــشكلات والامــور المعقــدة
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ثقـة مـدیر المدرسـة بنفــسه (لغیـر المـوافقین  امـا العبـارة الرابعـة % ٤.٨للمـوافقین مقابـل % ٨٣.٢بنـسبة 
% ١.٦للمـوافقین مقابـل % ٩٢بنـسبة ) ٕوایمانه بقیمـة صـفاته القیادیـة تدفعـه للقیـام بـأدواره بـصبر واتقـان

القیــام بــأدواره المهــارة وحــسن الاداء تمكــن مــدیر المدرســة مــن (لغیــر المــوافقین و امــا العبــارة الخامــسة 
  .لغیر الموافقین% ٠.٨للموافقین مقابل % ٩٣.٦بنسبة ) ٕبكفاءة وابداع

توجـد علاقـة :  للمحور الثامن، القیـادة، والتـي تـنص علـىتائج الدراسة صحة الفرضیة  أثبتت ن-
ٕذات دلالة إحصائیة بین تطویر دور مدیري مدارس التعلیم الأساسي في مجال القیادة وامتلاكهم 

) ١(وحــازت العبــارة رقــم ) ٢.٩٠( القیــادة، حیــث بلــغ متوســط مجمــل عبــارات هــذا المحــور لكفایـة
إكتــساب مــدیر : والتــي نــصها) ٢.٩٧(مــن هــذا المجــال علــى أعلــى درجــة موافقــة بمتوســط قــدره 

المدرسـة للــصفات القیادیــة كـالطموح وقــوة العزیمــة والمبـادرة ترفــع مــن همتـه للقیــام بمهامــه بنــشاط 
إمـتلاك مـدیر : مـن هـذا المحـور وتـنص علـى) ٣(درجـة موافقـة نالتهـا العبـارة رقـم وفاعلیة، وأقـل 

  . المدرسة للشجاعة والحزم واتخاذ القرارات الصعبة تمكنه من حسم المشكلات المعقدة
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  عـنبحـثرفة آراء افراد عینـة الهذا المحور لمع یهدف الباحث من خلال تحلیل ومناقشة عبارات
 .كفایة القیاس والتقویم

  التاسع لعبارات المحور بحثعینة ال التوزیع التكراري لإجابات افراد )٩/٥(جدول رقم 
لا  محاید اوافق

 أوافق 
 التكرار التكرار التكرار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  العب

 النسبة النسبة النسبة

  
 سطالمتو

مــــــستوي 
 الموافقة 

ـــــشروطها  1 7 117 ـــــة القیـــــاس والتقـــــویم ب ـــــام بعملی ــراف مـــــدیر المدرســـــة علـــــى القی إشـــ
الــصحیحة، وتنفیــذها بخطواتهــا الــصحیحة تعطــي نتــائج حقیقیــة تحــدد مــدي 

 ٕفاعلیة وایجابیة طریقة التدریس التي یستخدمها المعلم
93.6% 5.6% 0.8% 

 مرتفعة 2.93

إلمام مدیر المدرسة بكل جوانب كفایةالقیاس والتقویم یمكنه من القیام بعملیة  1 3 121
 مرتفعة 2.96 %0.8 %2.4 %96.8 ًالقیاس والتقویم بصورة سهلة واقتصادیة مختصرا للوقت والجهد والتكالیف

لة لعلاج نقاط الضعف وتدعیم إدراك مدیر المدرسة بأن القیاس والتقویم وسی 2 13 110
ُنقـــاط القـــوة والحـــصول علـــى معلومـــات لإصـــدار القـــرارات، یعـــد ذلـــك درجـــة 

 متقدمة في تطور دوره الإداري
 مرتفعة 2.86 1.6% 10.4% 88%

ـــــشروطها  2 8 115 ـــــة القیـــــاس والتقـــــویم ب ـــــام بعملی ــراف مـــــدیر المدرســـــة علـــــى القی إشـــ
 تقدم مدى تحددي نتائج حقیقیة الصحیحة وتنفیذها بخطواتها الصحیحة تعط

 .دراسيال تحصیلھ ومستوى التلمیذ
 مرتفعة 2.90 1.6% 6.4% 92%

إشراف مدیر المدرسة على تنفیذ عملیة القیاس والتقویم بشروطها  وخطواتها  3 14 108
 الصحیحة تعطي نتائج حقیقیة تحدد مدى أهلیة التلمیذ لتحمل المسئولیة

86.4% 11.2% 2.4% 
 مرتفعة 2.84

 ٢.٨٩ مجمل نتیجة المحور 
  م٢٠٢٣میدانیةإعداد الباحث من بیانات الدراسة ال :المصدر

ومـن ) نسب مئویة ،تكرارات ، وسیط ، وسیط مرجح(یوضح البیانات الوصفیة من ) ٩/٥(الجدول رقم 
تمیــل ) القیــاس والتقــویمكفایــة (هــذه البیانــات یتبــین ان كــل اجابــات المبحــوثین لعبــارات المحــور التاســع 

حــسب ) ٢.٨٩(للموافقــة وذلــك لان الوســیط المــرجح لهــا یقــع فــي مــستوي الموافقــة بــشدة بقیمــة متوســط 
إشـراف مــدیر (أي ان غالبیـة المبحــوثین یوافقـون علـي مـا جــاء بالعبـارة الاولـي . مقیـاس لیكـارت الثلاثـي

ة، وتنفیـذها بخطواتهـا الـصحیحة تعطـي المدرسة على القیـام بعملیـة القیـاس والتقـویم بـشروطها الـصحیح
% ٩٣.٦وبنـــسبة ) ٕنتـــائج حقیقیـــة تحـــدد مـــدي فاعلیـــة وایجابیـــة طریقـــة التـــدریس التـــي یـــستخدمها المعلـــم

 القیـاس والتقـویم رسة بكل جوانب كفایـةإلمام مدیر المد(لغیر الموافقین اما العبارة الثانیة % ٠.٨مقابل 
ـــصورة ســــهلة واقتــــصادیة ــه مــــن تطبیقهــــا بـ ــد والتكــــالیفیمكنــ % ٩٦.٨بنــــسبة ) ً مختــــصرا للوقــــت والجهــ
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إدراك مــدیر المدرســة بــأن القیــاس والتقــویم (لغیــر المــوافقین امــا العبــارة الثالثــة % ٠.٨للمــوافقین مقابــل 
ُوسیـلة لعـلاج نقــاط الـضعف وتـدعیم نقــاط القـوة والحـصول علــى معلومـات لإصـدار القــرارات، یعـد ذلــك 

لغیر الموافقین  اما العبـارة % ١.٦للموافقین مقابل % ٨٨بنسبة ) داريدرجة متقدمة في تطور دوره الإ
ــة القیــــاس والتقــــویم بــــشروطها الــــصحیحة وتنفیــــذها (الرابعــــة  إشــــراف مــــدیر المدرســــة علــــى القیــــام بعملیــ

بنـسبة ) بخطواتها الـصحیحة تعطـي نتـائج حقیقیـة تحـدد مـدى تقـدم التلمیـذ ومـستوى تحـصیله الاكـادیمي
إشراف مدیر المدرسة على القیام (لغیر الموافقین و اما العبارة الخامسة % ١.٦ابل للموافقین مق% ٩٢

بعملیــة القیــاس والتقــویم بــشروطها الــصحیحة وتنفیــذها بخطواتهــا الــصحیحة تعطــي نتــائج حقیقیــة تحــدد 
  .لغیر الموافقین% ٢.٤للموافقین مقابل % ٨٦.٤بنسبة ) مدى أهلیة التلمیذ لتحمله للمسئولیة

:  المحــور التاســع، القیــاس والتقــویم، والتــي تــنص علــىتــائج الدراســة صــحة الفرضــیة ت ن أثبتــ-
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال 
القیاس والقویم وامتلاكهم لكفایة القیاس والتقـویم ، حیـث بلـغ متوسـط مجمـل عبـارات هـذا المحـور 

) ٢.٩٦(مــن هــذا المحــور أعلــى درجــة موافقــة بمتوســط بلــغ ) ٢( العبــارة رقــم ، ونالــت) ٢.٨٩(
إلمــام مــدیر المدرســة بكــل جوانــب كفایــة القیــاس والتقــویم یمكنــه مــن القیــام بعملیــة : والتــي نــصها 

ًالقیاس والتقویم بصورة سهلة واقتصادیة مختصرا الوقت والجهـد، وأقـل درجـة موافقـة نالتهـا العبـارة 
إشراف مدیر المدرسة علـى : وكان نصها) ٢.٨٤(ذا المحور حیث بلغ متوسطها من ه) ٥(رقم 

تنفیذ عملیة القیاس والتقویم بشروطها وخطواتها الصحیحة تعطي نتائج حقیقیـة تحـدد مـدى أهلیـة 
  . التلمیذ لتحمل المسئولیة
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 بحــثة الرفــة آراء افــراد عینــیهــدف الباحــث مــن خــلال تحلیــل ومناقــشة عبــارات  هــذا المحــور لمع
  .كفایة الرقابة والتوجیه عن

  العاشر لعبارات المحور بحثكراري لإجابات افراد عینة ال التوزیع الت)١٠/٥ (جدول رقم
 لا أوافق محاید اوافق
 التكرار التكرار التكرار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــارةالعب

 النسبة النسبة النسبة

  
 المتوسط

  
مستوي 
 الموافقة

امتلاك مدیر المدرسـة لكفایـة الرقابـة والتوجیـه تمكنـه مـن تقییـم كفـاءة وفاعلیـة  5 6 114
 مرتفعة 2.87 %4 %4.8 %91.2 المعلم وجودة ادائه

 لكفایــة الرقابــة والتوجیـه تمكنــه كـشف مــواطن الــضعف امـتلاك مــدیر المدرسـة 1 12 112
 مرتفعة 2.89 %0.8 %9.6 %89.6 والخلل في اداء الاعمال الإداریة ومعالجتها

امــتلاك مــدیر المدرســة لكفایــة الرقابــة والتوجیــه تمكنــه مــن معرفــة مــدى ســیر  1 7 117
 مرتفعة 2.93 %0.8 %5.6 %93.6 العمل بالمدرسة وفق الخطط الموضوعة والتعلیمات الصادرة

امتلاك مدیر المدرسة لكفایة الرقابة والتوجیه تمكنه من معرفة معیقات العمـل  3 9 113
 مرتفعة 2.88 %2.4 %7.2 %90.4 واكتشاف الخطاء فور وقوعه والعمل على اصلاحه

 قـدرات كنـه مـن التعـرف علـي امتلاك مدیر المدرسة لكفایة الرقابـة والتوجیـه تم 7 8 110
 مرتفعة 2.82 %5.6 %6.4 %88 التلامیذ وفاعلیتهم في المواقف التعلیمیة

 ٢.٨٧ مجمل نتیجة المحور
  م٢٠٢٣إمن بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر

نـــسب مئویـــة ،تكـــرارات ، وســـیط ، ســـیط (یوضـــح البیانـــات الوصـــفیة مـــن ) ١٠/٥(الجـــدول رقـــم 
كفایة الرقابة  (العاشر ان كل اجابات المبحوثین لعبارات المحور ومن هذه البیانات یتبین) مرجح

بقیمـــة بـــشدة تمیـــل للموافقـــة وذلـــك لان الوســـیط المـــرجح لهـــا یقـــع فـــي مـــستوي الموافقـــة ) والتوجیـــه
أي ان غالبیـة المبحـوثین یوافقـون علـي مـا جـاء .  الثلاثـيحسب مقیاس لیكـارت) ٢.٨٧(متوسط 

لمدرســة لكفایــة الرقابـة والتوجیــه تمكنـه مــن تقیــیم كفـاءة وفاعلیــة المعلــم امــتلاك مـدیر ا(بالعبـارة الاولــي 
امــتلاك مــدیر المدرســة (لغیــر المــوافقین امــا العبــارة الثانیــة % ٤مقابــل % ٩١.٢وبنــسبة ) وجــودة ادائــه

) لكفایــة الرقابــة والتوجیــه تمكنـــه كــشف مــواطن الــضعف والخلـــل فــي اداء الاعمــال الإداریــة ومعالجتهـــا
امتلاك مدیر المدرسة لكفایة (لغیر الموافقین اما العبارة الثالثة % ٠.٨للموافقین مقابل % ٨٩.٦بنسبة 

الرقابـــة والتوجیـــه تمكنـــه مـــن معرفـــة ســـیر الاعمـــال فـــي المدرســـة وفـــق الخطـــط الموضـــوعة والتعلیمـــات 
ك مــدیر امــتلا(لغیــر المــوافقین  امــا العبــارة الرابعــة % ٠.٨للمــوافقین مقابــل % ٩٣.٦بنــسبة ) الــصادرة
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المدرسة لكفایة الرقابة والتوجیه تمكنه من معرفـة معیقـات العمـل واكتـشاف الخطـاء فـور وقوعـه والعمـل 
امـتلاك (لغیر الموافقین و اما العبـارة الخامـسة % ٢.٤للموافقین مقابل % ٩٠.٤بنسبة ) على اصلاحه

میــذ وفـاعلیتهم فــي المواقــف مـدیر المدرســة لكفایـة الرقابــة والتوجیـه تمكنــه مــن التعـرف علــي قـدرات التلا
   .لغیر الموافقین% ٥.٦للموافقین مقابل % ٨٨بنسبة ) التعلیمیة

:  للمحــور العاشــر، الرقابــة والتوجیــه، والتــي تــنص علــىتــائج الدراســة صــحة الفرضــیة  أثبتــت ن-
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر دور مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال 

التوجیه وامتلاكهم لكفایة الرقابة والتوجیه، حیث بلغ متوسـط مجمـل عبـارات هـذا المحـور الرقابة و
امتلاك : ونصث على) ٢.٩٣(أعلى درجة موافقة بمتوسط بلغ ) ٣(، ونالت العبارة رقم )٢.٨٧(

مدیر المدرسة لكفایة الرقابة والتوجیه تمكنه مـن معرفـة مـدي سـیر العمـل بالمدرسـة وفـق الخطـط 
بهـــذا المحـــور أقـــل درجـــة موافقـــة ) ٥(والتعلیمـــات الـــصادرة، كمـــا نالـــت العبـــارة رقـــم الموضـــوعة 

امتلاك مدیر المدرسة لكفایـة الرقابـة والتوجیـه تمكنـه مـن : ونصت العبارة على) ٢.٨٢(بمتوسط 
  .التعرف على سلوكیات التلامیذ وفاعلیتهم بالمدرسة
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    :بحث و نتائج اختبارات فرضیات التحلیل
  :  الفرعیةلاوليد الفروق ذات الدلالة الإحصائیة لعبارات الفرضیةتحلیل وتحدی

توجـد علاقـة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء تتمحور كل عبارات هذه الفرضیة علي أنـه 
  .مدارس التعلیم الاساسي في مجال حل المشكلات وامتلاكهم لكفایة حل المشكلات

  الاولمحور الإحصائیة لإجابات عبارات الر مربع كآي لدلالة الفروق نتائج اختبا) : ١١/٥(جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م  العبـــــــــــــــــــ

 قیمѧѧѧة مربѧѧѧع
 كآي

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 لصالح الفروق الاحتمالیة

مــشاورة واشـــراك مــدیر المدرســـة للمعلمــین فـــي صــنع القـــرار تقلــل مـــن نـــسبة  ١
 نعه من التردد في اتخاذهالخطأ فیه وتم

٠.٠٠ ٢٣٨.١ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

وضــع مــدیر المدرســة للمعلــم مــن اولیــات اهتماماتــه والــسعي لحــل مــشكلاته   ٢
 یسهم في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة

٠.٠٠ ٢٠٤.٣ 
ذات دلالــــــــة 

 الموافقة إحصائیة

ین بـوعي، یـسهم فـي حسم وضبط مـدیر المدرسـة لمـشكلة غیـاب وتـأخیر المعلمـ ٣
 انتظام سیر دولاب العمل بالمدرسة

٠.٠٠ ١٠٥.٨ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

معرفة مدیر المدرسة لأسباب التأخیر الصباحي للتلامیـذ والعمـل علـي علاجهـا  ٤
 داريره الإتطویر دوتعتبر خطوة متقدمة في 

٠.٠٠ ١٨٣.٢ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

ـــة مـــدیر المدر ٥ ــد بعـــض معرف ســـة لـــدوافع واســـباب مـــشكلة الـــسلوك العـــدواني عنـ
 ُالتلامیذ یعد من أنجح الطرق لعلاجه

٠.٠٠ ١٨٤.٣ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةحلیل یمكن ت)١٤/٥(من خلال الجدول 

  مربـع كــآي لدلالـة الفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار .١
وهـذا یعنــي أن هنالـك فــروق ذات دلالـة احــصائیة  بـین مــستوي ) ٠.٠٥(وهـي أقـل مــن مـستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(

مــن نــسبة مــشاورة واشــراك مــدیر المدرســة للمعلمــین فــي صــنع القــرار تقلــل " اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 . لصالح الموافقین"  الخطأ فیه وتمنعه من التردد في اتخاذه

ت أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــا .٢
ـــة ــارة الثانیـ ــ ــــة ) ٠.٠٠  (العب ـــل مــــن مــــستوي الدلال ــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقـ ــــي أن هنال وهــــذا یعن

وضـع مـدیر المدرسـة للمعلـم مـن اولیـات اهتماماتـه " یة  بین مستوي اجابات  افراد العینـة  علـي العبـارة احصائ
لــــصالح "  والـــسعي لحــــل مــــشكلاته لــــدوره المحــــوري والاساســــي یــــسهم فــــي تحــــسین وتطــــویر العملیــــة التعلیمیــــة

  .الموافقین
سـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیـة لاختبـار  مربـع كـآي لدلالـة الفـروق بـین متو .٣

وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة 



 ١٦١

حسم وضبط مـدیر المدرسـة لمـشكلة غیـاب وتـأخیر المعلمـین بـوعي، "مستوي اجابات  افراد العینة  علي العبارة 
 .لصالح الموافقین" العمل بالمدرسةیسهم في انتظام سیر دولاب 

بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختباـــر  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  .٤
وهـــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالـــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقـــــل مــــن مــــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠  (الرابعــــةالعبــــارة 

معرفــة مــدیر المدرســة لأســباب التــأخیر الــصباحي "نــة  علــي العبــارة احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العی
 .لصالح الموافقین"  للتلامیذ والعمل علي علاجها تعتبر خطوة متقدمة في ادواره التي یقوم بها

بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختباـــر  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  .٥
ــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠  (سةالخامــــالعبــــارة  ــي أقــــل مــــن مــ وهــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــ

معرفـة مـدیر المدرسـة لـدوافع واسـباب مـشكلة الـسلوك "احصائیة  بین مستوي اجابات  افراد العینة  علـي العبـارة 
 .لصالح الموافقین"  ُالعدواني عند بعض التلامیذ یعد من أنجح الطرق لعلاجه

  :  نستنتج الاتيالسابقةیرات من التفس
الفرضـــیة توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم  محـــور  عبـــارات كـــلنلاحـــظ ان 

صـــحیحة اي وهـــذا یعنـــي ان الفرضـــیة ) ٠.٠٥(مربـــع كـــآي لهـــا اقـــل مـــن مـــستوي المعنویـــة  الاحتمالیـــة لاختبـــار
طــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي توجــد علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تبمعنــي انــه 

  . كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةوفق مجال حل المشكلات وامتلاكهم لكفایة حل المشكلات
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  :  الثانيللمحور تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة الإحصائیة لعبارات الفرضیة
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء  نھأعبارات ھذه الفرضیة علي تتمحور كل 

  .مدارس التعلیم الاساسي في مجال التخطیط وامتلاكهم لكفایة التخطیط
  الثانيمحورالإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق  : )١٢/٥(جدول 

ــــــــــــــــ م  ـــــــــــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــ
 قیمة مربѧع

 كآي
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 لصالح الفروق الاحتمالیة

ــة صـــــورة واضـــــحة  ١ التخطــــیط الإســـــتراتیجي یعطـــــي مــــدیر المدرســـ
لبرنــامج عملــه ممــا یمكنــه مــن اســتغلال وقتــه فــي خطــوات تحقیــق 

 اهدافه
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ٩١.٥

المدرســـة مـــن تنفیـــذ ومتابعـــة التخطـــیط الإســـتراتیجي یعطـــي مـــدیر  ٢
 اعماله بسهولة ویسر مما یساعد في إتقان دوره الاداري

٠.٠٠ ٢٠٤ 
 ذات دلالة إحصائیة

 الموافقة

ُالتخطـــیط الإســـتراتیجي  یمكـــن مـــدیر المدرســـة مـــن اســـتغلال الـــزمن  ٣
ـــي الابتكـــار  ـــساعد عل ـــى ت ـــة والبـــشریة بـــصورة مثل والامكانیـــات المادی

 والابداع
 الموافقة لة إحصائیةذات دلا ٠.٠٠ ١٩٤

التخطــیط الإســتراتیجي یطــور دور مــدیر المدرســة بالاســتفادة مــن  ٤
تجارب الآخرین في الخطـط الـسابقة وجعـل المدرسـة تـسیر حـسب 

 الإمكانیات المتاحة
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٩٤

التخطــیط الإســتراتیجي یبــین لمــدیر المدرســة المــشكلات التــي تواجــه  ٥
یسعى لإزالتها مما یساعد علي ضبط وجودة الأداء للحصول العمل ف

 علي نظام تعلیمي جید
 الموافقة لیستذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ٢٠٤.٤

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةحیل یمكن ت)٤/١٢(من خلال الجدول 

كــآي لدلالـة الفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار  مربـع  .١
وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة احـصائیة  بـین مـستوي ) ٠.٠٥(وهي أقل من مـستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(

التخطــــیط الإســــتراتیجي الــــسلیم یعطـــي مــــدیر المدرســــة صــــورة واضــــحة " اجابـــات  افــــراد العینــــة  علــــي العبـــارة 
 . لصالح الموافقین"  ج عمله مما یمكنه من استغلال وقته في خطوات تحقیق اهدافهلبرنام

بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختباـــر  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  .٢
ــــارة  ــةالعب ــل مــــن مــــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠  (الثانیــ ــــك فــــروق ذات د) ٠.٠٥(وهــــي أقــ لالــــة وهــــذا یعنــــي أن هنال

التخطـیط الإسـتراتیجي الـسلیم یمكـن مـدیر المدرسـة " احصائیة  بین مستوي اجابات  افراد العینـة  علـي العبـارة 
  .لصالح الموافقین"  من تنفیذ ومتابعة اعماله بسهولة ویسر مما یساعد في إتقان دوره الاداري



 ١٦٣

 إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیـة لاختبـار  مربـع كـآي لدلالـة الفـروق بـین متوسـط .٣
وهـذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثـة 

ُالتخطــیط الإســتراتیجي الــسلیم یمكــن مــدیر المدرســة مــن اســتغلال "مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 .لصالح الموافقین  " والبشریة بصورة مثلى تساعد علي الابتكار والابداعالزمن والامكانیات المادیة 

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٤
ائیة  بـین وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة احـص) ٠.٠٥(وهي أقل من مستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(الرابعة  

التخطــیط الإســتراتیجي یطــور دور مــدیر المدرســة بالاســتفادة مــن "مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 .لصالح الموافقین"  تجارب الآخرین في الخطط السابقة وجعل المدرسة تسیر حسب الإمكانیات المتاحة

ن  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــی .٥
ــن مـــستوي الدلالـــة أقـــلوهـــي ) ٠.٠٠(العبـــارة الخامـــسة    هنالـــك فـــروق ذات دلالـــة انوهـــذا یعنـــي ) ٠.٠٥( مـ

ــارة  ــات  افــــراد العینــــة  علــــي العبــ ــیط الإســــتراتیجي یبــــین لمــــدیر المدرســــة "احــــصائیة  بــــین مــــستوي اجابــ التخطــ
ـــي نظـــام المـــشكلات التـــي تواجـــه العمـــل فیـــسعى لإز التهـــا ممـــا یـــساعد علـــي ضـــبط وجـــودة الأداء للحـــصول عل

  .لصالح الموافقین"  تعلیمي جید
  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي

 توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم محـــور الفرضـــیة عبـــارات كـــلنلاحـــظ ان 
صــحیحة اي وهــذا یعنــي ان الفرضــیة ) ٠.٠٥(لمعنویــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لهــا اقــل مــن مــستوي ا

توجـدـ علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي بمعنــي انــه 
  . كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةوفق مجال التخطیط وامتلاكهم لكفایة التخطیط
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  : الث الثللمحورحصائیة لعبارات الفرضیة لإتحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء نھ أتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  .مدارس التعلیم الاساسي في مجال الإتصال والعلاقات العامة وامتلاكهم لكفایة الاتصال والعلاقات العامة

  الثالثمحورالإحصائیة لإجابات عبارات التبار مربع كآي لدلالة الفروق نتائج اخ): ١٣/٥( جدول
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م  العبـــــــــــــــــــ

 قیمة مربѧع
 كآي

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 لصالح الفروق الاحتمالیة

إتقѧѧان مѧѧدیر المدرسѧѧة لمھѧѧارات الاصѧѧغاء والتحѧѧدث والتفاعѧѧل مѧѧع  ١
طور دوره الإداري فѧي مجѧال العلاقѧات العامѧة المتحدث بتركیز، ی
 والعلاقات الانسانیة

 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٨٩.٣

إتقان مدیر المدرسة لمھارات الاستماع تساعده علي فھم المواضیع  ٢
 ٠.٠٠ ١٧٨.١ بصورتھا الصحیحة فیؤدي ذلك الى اصدار قرارات صائبة

 ذات دلالة إحصائیة
 الموافقة

ن مѧѧدیر المدرسѧѧة مھѧѧاة القѧѧراءة باھتمѧѧام وتركیѧѧز والكتابѧѧة بѧѧصیاغة إتقѧѧا ٣
جیѧدة تѧسھمان فѧي نقѧѧل وتبѧادل الافكѧار والخبѧѧرات بینѧھ وبѧین الآخѧѧرین 

 بصورة جیدة
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٦٠.٤

ُتمكن مدیر المدرسة من كفایة الاتصال والعلاقات العامѧة تفیѧده فѧي  ٤
ًلخѧѧѧارجي لیتفاعѧѧѧل إیجابیѧѧѧا مѧѧѧع قѧѧѧضایا ربѧѧѧط المدرسѧѧѧة بѧѧѧالمجتمع ا

 المدرسة
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ٢١٥.٣

امѧѧѧتلاك مѧѧѧدیر المدرسѧѧѧة لكفایѧѧѧة الاتѧѧѧصال والعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة تجعلѧѧѧھ  ٥
  دورھѧѧا وإبѧѧراز مجھوداتھѧѧایѧѧستخدمھا للتعѧѧرف الѧѧصحیح بالمدرسѧѧة و

 لكسب الرأي العام لدعمھا
 قةالمواف ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٦١.١

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةتحلیل یمكن )١٦/٥  (من خلال الجدول

بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار  مربـع كــآي لدلالـة الفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي  .١
 یعنــي أن هنالـك فــروق ذات دلالـة احــصائیة  بـین مــستوي وهـذا) ٠.٠٥(وهـي أقـل مــن مـستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(

إتقــان مــدیر المدرســة لمهــارات الاصــغاء والتحــدث والتفاعــل مــع المتحــدث " اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 . لصالح الموافقین"  بتركیز، یطور دوره الإداري في مجال الإتصال والعلاقات العامة 

ار  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــ .٢
ـــة   ــارة الثانیـ ــ ــــة ) ٠.٠٠(العب ـــل مــــن مــــستوي الدلال ــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقـ ــــي أن هنال وهــــذا یعن

إتقــان مــدیر المدرســة لمهــارات الاســتماع تــساعده " احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
  .لصالح الموافقین"  علي فهم المواضیع بصورتها الصحیحة فیؤدي ذلك الى اصدار قرارات صائبة

بلغت القیمة الاحتمالیـة لاختبـار  مربـع كـآي لدلالـة الفـروق بـین متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٣
ق ذات دلالــة احــصائیة  بــین وهــذا یعنــي أن هنالــك فــرو) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة 

إتقـان مـدیر المدرسـة مهـاة القـراءة باهتمـام وتركیـز والكتابـة بــصیاغة "مـستوي اجابـات  افـراد العینـة  علـي العبـارة 
 .لصالح الموافقین" جیدة تسهمان في نقل وتبادل الافكار والخبرات بینه وبین الآخرین بصورة جیدة
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آي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع ك .٤
وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة احـصائیة  بـین ) ٠.٠٥(وهـي أقـل مـن مـستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(الرابعة  

فیـده فـي ُتمكن مـدیر المدرسـة مـن كفایـة الاتـصال والعلاقـات العامـة ت"مستوي اجابات  افراد العینة  علي العبارة 
 .لصالح الموافقین"  ًربط المدرسة بالمجتمع الخارجي لیتفاعل إیجابیا مع قضایا المدرسة

بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختباـــر  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  .٥
ــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠(العبــــارة الخامــــسة   ــي أقــــل مــــن مــ نالــــك فــــروق ذات دلالــــة وهــــذا یعنــــي أن ه) ٠.٠٥(وهــ

امــتلاك مــدیر المدرســة لكفایــة الاتــصال والعلاقــات "احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
"  العامــة تجعلــه یــستخدمها للتعــرف الــصحیح بالمدرســة وادوارهــا وتحــسین صــورتها  لكــسب الــرأي العــام لــدعمها

  .لصالح الموافقین
  :تج الاتيمن التفسیرات السابقة نستن

 توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم محـــور الفرضـــیةنلاحـــظ ان كـــل عبـــارات 
وهـــذا یعنـــي ان الفرضـــیة صـــحیحة اي )٠.٠٥(الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لهـــا اقـــل مـــن مـــستوي المعنویـــة 

لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي توجــد علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري بمعنــي انــه 
وفق كــل اجابــة كــل عبــارة مــن مجــال الإتــصال والعلاقــات العامــة وامــتلاكهم لكفایــة الاتــصال والعلاقــات العامــة

  .عبارات الاستبانة
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  :  الرابعللمحورلإحصائیة لعبارات الفرضیة تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء ھ نأتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  مدارس التعلیم الاساسي في مجال إدارة الوقت وامتلاكهم لكفایة إدارة الوقت

  الرابعمحورالإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق ) : ١٤/٥(جدول 

ـــــ م ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــاراتالعب ــــــــ ـــــــ ــــــــ  ــ
 قیمة مربع

 كآي

ــة  القیمــــــــ
ــال الاحتمـــ

 یة
 لصالح الفروق

من فوائد تنظیم مدیر المدرسة لوقته كسب مزید مـن الوقـت لتطـویر نفـسه  ١
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٩٩.٢ وتطویر عمله

قوم بتفویض ًحتى یوفر  مدیر المدرسة وقت للإبداع  والابتكار علیه ان ی ٢
 بعض الاعمال لمنسوبیه

 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٣٦.١

حتــي ینفــق  مــدیر المدرســة وقتــه بــصورة مثلــى علیــه التخطــیط لأي عمــل  ٣
ًمبكرا قبل بدایته ویحدد موعدا لنهایته  الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ٢٠٤.٣ ً

لیه القیام بكـل مهامـه بـأكبر لكي یبدع  مدیر المدرسة في القیام بأدواره  ع ٤
 كفاءة ممكنة

 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٢٣.٤

تخطیط مدیر المدرسة لعمله بوضع خطة أسبوعیة یحدد فیها برنـامج كـل  ٥
 الموافقة ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٠ ١٧٨.٣ یوم یساعده بقدر كبیر علي حل مشكلة تضییع وقته

  م٢٠٢٣ الدراسة الميدانية من بياناتإعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةحلیل یمكن ت)١٧/٥ (من خلال الجدول 

بلغــت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن العبــارة الاولــي  .١
ئیة  بــین مــستوي وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصا) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(

مــن فوائــد تنظـیم مــدیر المدرسـة لوقتــه كــسب مزیـد مــن الوقـت لتطــویر نفــسه " اجابـات  افــراد العینـة  علــي العبـارة 
 . لصالح الموافقین"  وتطویر عمله

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٢
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(یــة  الثان

ًحتــى یــوفر  مــدیر المدرســة وقــت للإبــداع  والابتكــار علیــه ان یقــوم " مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
  .لصالح الموافقین"  بتفویض بعض الاعمال لمنسوبیه

مالیـة لاختبـار مربـع كـآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحت .٣
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة  

مثلــى علیــه التخطــیط لأي حتــي ینفــق  مــدیر المدرســة وقتــه بــصورة "مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
ًعمل مبكرا قبل بدایته ویحدد موعدا لنهایته  .لصالح الموافقین"  ً
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بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٤
روق ذات دلالــة احــصائیة  بــین وهــذا یعنــي أن هنالــك فــ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  

لكـي یبـدع  مـدیر المدرسـة فـي القیـام بـأدواره  علیـه القیـام بكـل مهامـه "مستوي اجابات  افراد العینـة  علـي العبـارة 
 .لصالح الموافقین"  بأكبر كفاءة ممكنة

دراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة ال .٥
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  

تخطـــیط مـــدیر المدرســـة لعملـــه بوضـــع خطـــة أســـبوعیة یحـــدد فیهـــا "مـــستوي اجابـــات  افـــراد العینـــة  علـــي العبـــارة 
  .لصالح الموافقین"  قتهبرنامج كل یوم یساعده بقدر كبیر علي حل مشكلة تضییع و

  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي
  توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم محـــور الفرضـــیةنلاحـــظ ان كـــل عبـــارات 

وهـــذا یعنـــي ان الفرضـــیة صـــحیحة اي )٠.٠٥(الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لهـــا اقـــل مـــن مـــستوي المعنویـــة 
علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي توجــد بمعنــي انــه 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةمجال إدارة الوقت وامتلاكهم لكفایة إدارة الوقت
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٦٨

   : الخامسللمحورلإحصائیة لعبارات الفرضیة تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء نھ أتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  مدارس التعلیم الاساسي في مجال التنظیم وامتلاكهم لكفایةالتنظیم
 الخامسمحور الإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق ) : ١٥/٥(جدول 

ـــاراتالعب م ــــــ ــــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــــ ـــــ ــــــ  ـــــ
 قیمــة مربــع

 كآي
ــــــة  ـــــ القیم
 لصالح الفروق الاحتمالیة

ــــــــــة  ٠.٠٠ ١١٧.١ تنظیم  مدیر المدرسة للعمل المدرسي یساعد في إنجاز مهامه ١ ذات دلالـــــ
 الموافقة إحصائیة

یتها وفهرستها بطریقـة قیام مدیر المدرسة بترتیب الملفات والدفاتر حسب أهم ٢
 ٕیسهل التعرف علیها یساعده في أداء دوره بسلاسة واتقان

٠.٠٠ ١٠٩.٥ 
ــــــــــة  ذات دلالـــــ

 الموافقة إحصائیة

ــــــــــة  ٠.٠٠ ١٧٣.٤ ره بكل سهولة ویسردومكتبه یساعده علي القیام بتنظیم  مدیر المدرسة ل ٣ ذات دلالـــــ
 الموافقة إحصائیة

ي فعــال، یقلــل مــن أعبائــه الإداریــة ممــا قیــام  مــدیر المدرســة بإنــشاء جهــاز ادار ٤
 یتیح له مساحة للتطویر والتحسین  لدوره الإداري

ــــــــــة  ٠.٠٠ ١٦٩ ذات دلالـــــ
 الموافقة إحصائیة

 بتكلیــف كتــابي یــسهم فــي وكیــل المدرســةم وواجبــات تحدیــد  مــدیر المدرســة مهــا 5
 تفعیل دور الوكیل وتحمله لمسئولیاته

ــــــــــة  ٠.٠٠ ١٥٩.٨ ذات دلالـــــ
 افقةالمو إحصائیة

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةحلیل یمكن ت)١٨/٥(من خلال الجدول 

بلغــت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة الفــروق بــین إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن العبــارة الاولــي  .١
ـــة احـــصائیة  بـــین مـــستوي وهـــذ) ٠.٠٥(وهـــي اقـــل مـــن مـــستوي الدلالـــة ) ٠.٠٠( ـــك فـــروق ذات دلال ا یعنـــي هنال

لــصالح "  تنظــیم  مــدیر المدرســة للعمــل المدرســي یــساعد فــي إنجــاز مهامــه" اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 . الموافقین

عبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن ال .٢
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثانیــة  

ــات والــــدفاتر حــــسب أهمیتهــــا " مــــستوي اجابــــات  افــــراد العینــــة  علــــي العبــــارة  ــب الملفــ ــدیر المدرســــة بترتیــ قیــــام مــ
  .لصالح الموافقین"  ٕة واتقانوفهرستها بطریقة یسهل التعرف علیها یساعده في أداء دوره بسلاس

بلغـت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة الفــروق بـین متوســط إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن العبــارة  .٣
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة 

تنظـیم  مـدیر المدرسـة لمكتبـه یـساعده علـي القیـام بـأدواره بكـل سـهولة "العبـارة مستوي اجابات  افراد العینة  علي 
 .لصالح الموافقین" ویسر



 ١٦٩

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٤
 أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین وهــذا یعنــي) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  

قیـــام  مــدیر المدرســـة بإنـــشاء جهــاز اداري فعـــال، یقلــل مـــن أعبائـــه "مــستوي اجابـــات  افــراد العینـــة  علـــي العبــارة 
 .لصالح الموافقین"  الإداریة مما یتیح له مساحة للتطویر والتحسین  لدوره الإداري

لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي  .٥
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  

 تحدیــد  مــدیر المدرســة مهــام وواجبــات الوكیــل بتكلیــف كتــابي یــسهم"مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
  .لصالح الموافقین"  في تفعیل دور الوكیل وتحمله لمسئولیاته

  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي
 توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم محـــور الفرضـــیةنلاحـــظ ان كـــل عبـــارات 

ن الفرضـــیة صـــحیحة اي وهـــذا یعنـــي ا)٠.٠٥(الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لهـــا اقـــل مـــن مـــستوي المعنویـــة 
توجـدـ علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي بمعنــي انــه 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةمجال التنظیم وامتلاكهم لكفایةالتنظیم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٧٠

  : ادس السللمحور لعبارات الفرضیة لإحصائیةتحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء نھ أعبارات ھذه الفرضیة علي تتمحور كل 

  .مدارس التعلیم الاساسي في مجال العلاقات الإنسانیة وامتلاكهم لكفایةالعلاقات الانسانیة
   السادسمحورالإحصائیة لإجابات عبارات الة الفروق نتائج اختبار مربع كآي لدلال) : ١٦/٥(جدول 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م  العبـــــــــــــــــــ
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 مربعكآي
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 لصالح الفروق الاحتمالیة

تطبیق مدیر المدرسة للعلاقات الانسانیة بصورتها الصحیحة یتیح للمعلمـین  ١
ًالنمــو مهنیـــا ونفــسیا وتـــش بع حاجــاتهم ممـــا یجعلهــم یقومـــون بــأدوارهم بكفـــاءة ً

 وٕاخلاص
226.6 ٠.٠٠ 

ذات دلالــــــــة 
 إحصائیة

 الموافقة

ــسانیة بـــــصورتها الـــــصحیحة تـــــشعر  ٢ ــدیر المدرســـــة للعلاقـــــات الانـــ ُتطبیـــــق مـــ
ـــداع  للمعلمـــین بمكـــانتهم وقیمـــتهم وتزیـــد مـــن حماســـهم وتولـــد فـــیهم روح الاب

 والإنجاز 
102.1 ٠.٠٠ 

ذات دلالــــــــة 
 الموافقة إحصائیة

ُتطبیــق مـــدیر المدرســـة لكفایـــة العلاقــات الانـــسانیة بـــصورتها الـــصحیحة تـــشجع  ٣
ــى خلاصـــة افكـــارهم  ــاون والعمـــل الجمـــاعي للحـــصول علـ ــى التعـ المعلمـــین علـ

 لتطویر وتحسین العمل المدرسي
188.6 ٠.٠٠ 

ذات دلالــــــــة 
 إحصائیة

 الموافقة

ل صـــورها تكــون لـــه أداة اســتخدام مــدیر المدرســـة للعلاقــات الانـــسانیة فــي أجمــ ٤
 لقیادة المدرسة نحو تحقیق الأهداف

179 ٠.٠٠ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

قیام مدیر المدرسة ببناء علاقات طیبة مع التلامیـذ والاسـتماع لآرائهـم یزیـد مـن  ٥
 تحصیلهم ویحسن سلوكهم

183.3 ٠.٠٠ 
ذات دلالــــــــة 

 إحصائیة
 الموافقة

  م٢٠٢٣ت الدراسة الميدانية من بياناإعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةتحلیل یمكن )١٩/٥ (من خلال الجدول

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالة الفروق بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة الاولـي  .١
ــن مــــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠( ئیة  بــــین وهــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة احــــصا) ٠.٠٥(وهــــي أقــــل مــ

تطبیــق مــدیر المدرســة للعلاقــات الانــسانیة بــصورتها الــصحیحة " مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
ٕیتـیح للمعلمـین النمـو مهنیـا ونفـسیا وتـشبع حاجــاتهم ممـا یجعلهـم یقومـون بـأدوارهم بكفـاءة واخـلاص ً لــصالح  "  ً

 . الموافقین
ت أفـــراد عینــة الدراســة عـــن الفـــروق بــین  متوســط إجابــا  لدلالــةبلغــت القیمــة الاحتمالیــة لاختبـــار  مربــع كــآي .٢

وهــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقــــل مــــن مــــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠  (العبــــارة الثانیــــة
ــة  علــــي العبــــارة  ــراد العینــ ــصائیة  بــــین مــــستوي اجابــــات  افــ تطبیــــق مــــدیر المدرســــة للعلاقــــات الانــــسانیة " احــ

 شعر للمعلمــین بمكــانتهم وقیمــتهم وتزیـد مــن حماســهم وتولــد فــیهم روح الابــداع والإنجــاز ـُـبـصورتها الــصحیحة ت
  .لصالح الموافقین"  



 ١٧١

بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لدلالـــة الفـــروق بـــین متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن  .٣
ــــة  ــــارة الثالث ــــة ) ٠.٠٠(العب ـــل مــــن مــــستوي الدلال ــــ) ٠.٠٥(وهــــي أقـ ي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة وهــــذا یعن

تطبیــق مــدیر المدرســة لكفایــة العلاقــات الانــسانیة "احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
ُبصورتها الصحیحة تشجع المعلمـین علـى التعـاون والعمـل الجمـاعي للحـصول علـى خلاصـة افكـارهم لتطـویر 

   .لصالح غیر الموافقین" وتحسین العمل المدرسي
بلغــت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة  الفــروق بــین  متوســط إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن  .٤

ــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠  (الرابعــــةالعبــــارة  وهــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقــــل مــــن مــ
 المدرســة للعلاقــات الانــسانیة فــي اســتخدام مــدیر"احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 

 .لصالح الموافقین"  أجمل صورها تكون له أداة لقیادة المدرسة نحو تحقیق الأهداف
بلغــت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة  الفــروق بــین  متوســط إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن  .٥

ـــة ) ٠.٠٥(وهـــي أقـــل مـــن مـــستوي الدلالـــة ) ٠.٠٠  (الخامـــسةالعبـــارة  وهـــذا یعنـــي أن هنالـــك فـــروق ذات دلال
ـــي العبـــارة  ـــام مـــدیر المدرســـة ببنـــاء علاقـــات طیبـــة مـــع "احـــصائیة  بـــین مـــستوي اجابـــات  افـــراد العینـــة  عل قی
 .لصالح الموافقین"  التلامیذ والاستماع لآرائهم یزید من تحصیلهم ویحسن سلوكهم

  :  نستنتج الاتيالسابقةمن التفسیرات 
ـــاكـــلنلاحـــظ ان   توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم محـــور الفرضـــیةرات  عب

صــحیحة اي وهــذا یعنــي ان الفرضــیة ) ٠.٠٥(الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لهــا اقــل مــن مــستوي المعنویــة 
ساســي فــي توجــد علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاانــه بمعنــي 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةمجال العلاقات الإنسانیة وامتلاكهم لكفایةالعلاقات الانسانیة
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٧٢

  : السابعللمحورلإحصائیة لعبارات الفرضیة تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
ة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء توجد علاقة ذات دلالـة احـصائینھ أتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  . وامتلاكهم لكفایةادارة الاجتماعإدارة الإجتماعمدارس التعلیم الاساسي في مجال 

   السابعمحورالإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق ) : ١٧/٥(جدول 

ــ م ــــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــــ ـــــ ــــــ ـــاراتالعبـــــ  ــــ
 قیمــة مربــع

 كآي
ــة  ــــــــ القیمـ
 لصالح الفروق الاحتمالیة

إتاحــة مــدیر المدرســة لمناقــشة موضــوعات الاجتمــاع مــن وجهــات نظــر مختلفــة  ١
 ینتج عنه دراسة مستفیضة للموضوعات تقود الي قرارات صائبة وناضجة

ذات دلالــــــــة  ٠.٠٠ ٩٨.٥
 الموافقة إحصائیة

ٕ النقاش وابداء آرائهم بحریة یتیح لهم الفرصة إشراك مدیر المدرسة للمعلمین في ٢
 في صنع القرار مما یرفع من معنویاتهم

٠.٠٠ ١٠٩.٥ 
ذات دلالــــــــة 

 الموافقة إحصائیة

شعور المعلمین بـدورهم فـي صـنع القـرار یجعلهـم یتحملـون مـسئولیة مـا اتفقـوا علیـه  ٣
 ویلتزمون بتنفیذه

ذات دلالــــــــة  ٠.٠٠ ٢١٥.٤
 الموافقة إحصائیة

ة مــدیر المدرســة للاجتمــاع باحترافیــة وضــبط وتوجیــه مــسار النقاشــات نحــو إدار ٤
 الهدف یمنع مسار الاجتماع من الانحراف عن هدفه

ذات دلالــــــــة  ٠.٠٠ ٢٢١
 الموافقة إحصائیة

متابعـــة مـــدیر المدرســـة لتنفیـــذ القـــرارات الـــصادرة مـــن الاجتمـــاع باســـتمرار حــــسب  ٥
 ر دوره الإداريُالجدول الزمني الموضوع لها یسهم في تطوی

ذات دلالــــــــة  ٠.٠٠ ٢١٥.٤
 الموافقة إحصائیة

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  : النتائج التالیةحلیل یمكن ت)٢٠/٥(من خلال الجدول 

لأولـي بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبـار  مربـع كـآي لدلالـة الفـروق بـین إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة ا .١
وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة إحـصائیة  بـین مـستوي ) ٠.٠٥(وهي أقل من مستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(

إتاحـــة مـــدیر المدرســـة لمناقـــشة موضـــوعات الاجتمـــاع مـــن وجهـــات نظـــر " أفـــراد العینـــة  علـــي العبـــارة  إجابـــات
 . لصالح الموافقین"  جةمختلفة ینتج عنه دراسة مستفیضة للموضوعات تقود إلي قرارات صائبة وناض

بلغــت القیمــة الاحتمالیـــة لاختبــار  مربـــع كــآي لدلالــة  الفـــروق بــین  متوســـط إجابــات أفــراد عینـــة الدراســة عـــن  .٢
ــارة  ــ ـــةالعب ــــة ) ٠.٠٠  (الثانیـ ـــل مــــن مــــستوي الدلال ــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقـ ــــي أن هنال وهــــذا یعن

ٕإشـراك مـدیر المدرسـة للمعلمـین فـي النقـاش وابـداء " عبـارة احصائیة  بین مستوي اجابـات  افـراد العینـة  علـي ال
  .لصالح الموافقین"  آرائهم بحریة یتیح لهم الفرصة في صنع القرار مما یرفع من معنویاتهم

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالة الفـروق بـین متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٣
وهـذا یعنــي أن هنالـك فــروق ذات دلالـة إحــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(ي أقـل مــن مـستوي الدلالــة وهــ) ٠.٠٠(الثالثـة 

ــارة  شــــعور المعلمـــین بــــدورهم فـــي صــــنع القـــرار یجعلهــــم یتحملــــون " مـــستوي إجابــــات  أفـــراد العینــــة  علـــي العبــ
 .لصالح الموافقین" مسئولیة ما اتفقوا علیه ویلتزمون بتنفیذه



 ١٧٣

ر مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــا .٤
ــارة الرابعــــة   ــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقــــل مــــن مــــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠(العبــ ــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلال وهــــذا یعن

إدارة مــدیر المدرســة للاجتمــاع باحترافیــة وضــبط "احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
 .لصالح الموافقین"  جیه مسار النقاشات نحو الهدف یمنع مسار الاجتماع من الانحراف عن هدفهوتو

بلغــت القیمــة الاحتمالیـــة لاختبــار  مربـــع كــآي لدلالــة  الفـــروق بــین  متوســـط إجابــات أفــراد عینـــة الدراســة عـــن  .٥
ـــارة الخامـــسة   ـــة أقـــلوهـــي ) ٠.٠٠(العب ــن مـــستوي الدلال ـــكانوهـــذا یعنـــي ) ٠.٠٥( مـ  فـــروق ذات دلالـــة  هنال

متابعــة مـدیر المدرســة لتنفیـذ القــرارات الـصادرة مــن "احـصائیة  بـین مــستوي اجابـات  افــراد العینـة  علــي العبـارة 
  .لصالح الموافقین"  ُالاجتماع باستمرار حسب الجدول الزمني الموضوع لها یسهم في تطویر دوره الإداري

  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي
توجــد بهــا فــروق معنویــة  بــین اجابــات المبحــوثین لأن غالبیــة القــیم الاحتمالیــة   الفرضــیةمحــور لكــنلاحــظ ان 

صــحیحة اي بمعنــي انــه وهــذا یعنــي ان الفرضــیة ) ٠.٠٥(لاختبــار  مربــع كــآي لهــا اقــل مــن مــستوي المعنویــة 
فــي مجــال إدارة  ســيتوجــد علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاسا

  . كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةوفق الإجتماع وامتلاكهم لكفایةادارة الاجتماع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٧٤

  : الثامنللمحور لإحصائیة لعبارات الفرضیة تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
ة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء توجد علاقة ذات دلالـة احـصائینھ أتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  .مدارس التعلیم الاساسي في مجال القیادة وامتلاكهم لكفایة القیادة

  الثامنمحورالإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق ) : ١٨/٥(ل جدو

ــــــــارات م ــــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــ  العب
ــــة ق ــــــــ یمــــ

 كآي مربع
ــــة  القیمـــــــ
 لصالح الفروق الاحتمالیة

اكتــساب مــدیر المدرســة لــبعض الــصفات القیادیــة مثــل الطمــوح وقــوة  ١
 العزیمة والمبادرة ترفع من همته للقیام بمهامه بنشاط وفاعلیة

ـــــــة  ٠.٠٠ ١٠٩.٥ ذات دلالــــــــ
 الموافقة إحصائیة

ص فـي العمـل التزام مدیر المدرسة بالجد والاجتهاد والمثـابرة والاخـلا ٢
 تكسبه صفات قیادیة تساعده علي مزید من الانجاز

٠.٠٠ ١٩٩.٥ 
ـــــــة  ذات دلالــــــــ

 الموافقة إحصائیة

امتلاك مدیر المدرسة للشجاعة والحزم واتخاذ القـرارات الـصعبة تكـسبه  ٣
  المعقدةة تعینه علي حسم المشكلاتصفات قیادی

ـــــــة  ٠.٠٠ ١٤٠.٨ ذات دلالــــــــ
 الموافقة إحصائیة

فاته القیادیـة تدفعـه للقیــام  صـهِلمدرسـة بنفـسه وایمانـه بقیمـمـدیر اثقـة  ٤
 ٕره بصبر واتقاندوب

ـــــــة  ٠.٠٠ ١٩٤ ذات دلالــــــــ
 الموافقة إحصائیة

ــسن الاداء ت ٥ ــارة وحـ ره بكفـــاءة دومكـــن مـــدیر المدرســـة مـــن القیـــام بـــالمهـ
 وٕابداع

ـــــــة  ٠.٠٠ ٢٠٤.٧ ذات دلالــــــــ
 الموافقة إحصائیة

  م٢٠٢٣ة سة الميدانيباحث من بيانات الدراإعداد ال: المصدر
  : النتائج التالیةتحلیل یمكن )٢١/٥(ل من خلال الجدو

بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار  مربـع كــآي لدلالـة الفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي  .١
ن مـستوي وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة احـصائیة  بـی) ٠.٠٥(وهي أقل من مستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(

ـــي العبـــارة  ــساب مـــدیر المدرســـة لـــبعض الـــصفات القیادیـــة مثـــل الطمـــوح وقـــوة " اجابـــات  افـــراد العینـــة  عل اكتـ
 . لصالح الموافقین"  العزیمة والمبادرة ترفع من همته للقیام بمهامه بنشاط وفاعلیة

ــ .٢ راد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـ
ـــة   ــارة الثانیـ ــ ــــة ) ٠.٠٠(العب ـــل مــــن مــــستوي الدلال ــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــــي أقـ ــــي أن هنال وهــــذا یعن

التــزام مـــدیر المدرســة بالجــد والاجتهــاد والمثـــابرة " احــصائیة  بــین مــستوي اجابــات  افـــراد العینــة  علــي العبــارة 
  .لصالح الموافقین"  ي مزید من الانجازوالاخلاص في العمل تكسبه صفات قیادیة تساعده عل

بلغت القیمة الاحتمالیـة لاختبـار  مربـع كـآي لدلالـة الفـروق بـین متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٣
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة 

امــتلاك مــدیر المدرســة للــشجاعة والحــزم واتخــاذ القــرارات الــصعبة "ینــة  علــي العبــارة مــستوي اجابــات  افــراد الع
 .لصالح الموافقین  " تكسبه صفات قیادیة تعینه علي حسم المشكلات والامور المعقدة



 ١٧٥

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٤
وهـذا یعنـي أن هنالـك فـروق ذات دلالـة احـصائیة  بـین ) ٠.٠٥(وهـي أقـل مـن مـستوي الدلالـة ) ٠.٠٠(الرابعة  

ثقـة مـدیر المدرسـة بنفـسه وایمانـه بقیمـة صـفاته القیادیـة تدفعـه للقیـام "مستوي اجابات  افراد العینة  علـي العبـارة 
 .لصالح الموافقین"  ٕبأدواره بصبر واتقان

تمالیـــة لاختباـــر  مربـــع كـــآي لدلالـــة  الفـــروق بـــین  متوســـط إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عـــن بلغـــت القیمـــة الاح .٥
ــستوي الدلالــــة ) ٠.٠٠(العبــــارة الخامــــسة   ــي أقــــل مــــن مــ وهــــذا یعنــــي أن هنالــــك فــــروق ذات دلالــــة ) ٠.٠٥(وهــ

مدرسـة مـن القیـام المهـارة وحـسن الاداء تمكـن مـدیر ال"احصائیة  بین مستوي اجابات  افراد العینة  علي العبـارة 
  .لصالح الموافقین"  ٕبأدواره بكفاءة وابداع

  :من التفسیرات السابقة نستنتج الاتي
 توجѧѧد بھѧѧا فѧѧروق معنویѧѧة  بѧѧین اجابѧѧات المبحѧѧوثین لأن غالبیѧѧة القѧѧیم  الفرضѧѧیة محورنلاحѧѧظ ان كѧѧل عبѧѧارات 

صѧѧحیحة اي ان الفرضѧѧیة وھѧѧذا یعنѧѧي )٠.٠٥(الاحتمالیѧѧة لاختبѧѧار  مربѧѧع كѧѧآي لھѧѧا اقѧѧل مѧѧن مѧѧستوي المعنویѧѧة 
توجـدـ علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي بمعنѧѧي انѧѧھ 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانة ةمجال القیادة وامتلاكهم لكفایة القیاد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٧٦

  : التاسعللمحور یة لعبارات الفرضیة لة الإحصائتحلیل وتحدید الفروق ذات الدلا
توجد علاقة ذات دلالـة احـصائیة بـین تطـویر الـدور الاداري لمـدراء نھ أتتمحور كل عبارات ھذه الفرضیة علي 

  مدارس التعلیم الاساسي في مجال القیاس والتقویم وامتلاكهم لكفایة القیاس والتقویم

 التاسعمحور الإحصائیة لإجابات عبارات الروق نتائج اختبار مربع كآي لدلالة الف): ١٩/٥(جدول 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات م  العبـــــــــــــــــــ

 قیمة مربѧع
 كآي

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 لصالح الفروق الاحتمالیة

إشѧѧѧراف مѧѧѧدیر المدرسѧѧѧة علѧѧѧى القیѧѧѧام بعملیѧѧѧة القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم بѧѧѧشروطھا  ١
تعطѧѧي نتѧѧائج حقیقیѧѧة تحѧѧدد مѧѧدي الѧѧصحیحة، وتنفیѧѧذھا بخطواتھѧѧا الѧѧصحیحة 

 فاعلیة وإیجابیة طریقة التدریس التي یستخدمھا المعلم
ذات دلالѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ ٢٠٤.٧

 الموافقة إحصائیة

 القیѧاس والتقѧویم یمكنѧھ مѧن تطبیقھѧا كѧل جوانѧب كفایѧةإلمام مدیر المدرسѧة ب ٢
 ٠.٠٠ ٢٢٦.٦ ًبصورة سھلة واقتصادیة مختصرا للوقت والجھد والتكالیف

لѧѧѧѧѧة ذات دلا
 الموافقة إحصائیة

إدراك مدیر المدرسة بأن القیاس والتقویم وسیلة لعلاج نقاط الضعف وتدعیم  ٣
نقѧѧاط القѧѧوة والحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات لإصѧѧدار القѧѧرارات، یُعѧѧد ذلѧѧك درجѧѧة 

 متقدمة في تطور دوره الإداري
ذات دلالѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ ١٦٩.٥

 الموافقة إحصائیة

ملیѧة القیѧاس والتقѧویم بѧشروطھا الѧصحیحة إشراف مدیر المدرسة على القیѧام بع ٤
وتنفیѧѧѧذھا بخطواتھѧѧѧا الѧѧѧصحیحة تعطѧѧѧي نتѧѧѧائج حقیقیѧѧѧة تحѧѧѧدد مѧѧѧدى تقѧѧѧدم التلمیѧѧѧذ 

 ومستوى تحصیلھ الاكادیمي
ذات دلالѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ ١٩٤

 الموافقة إحصائیة

إشراف مدیر المدرسة على القیѧام بعملیѧة القیѧاس والتقѧویم بѧشروطھا الѧصحیحة   ٥
حیحة تعطي نتائج حقیقیة تحدد مدى أھلیة التلمیذ لتحملѧھ وتنفیذھا بخطواتھا الص

 لمسئولیةا
ذات دلالѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ ١٥٩.٨

 الموافقة إحصائیة

  م٢٠٢٣إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
  : النتائج التالیةتحلیل یمكن )٢٢/٥(من خلال الجدول 

لفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار  مربـع كــآي لدلالـة ا .١
وهـذا یعنــي أن هنالـك فــروق ذات دلالـة احــصائیة  بـین مــستوي ) ٠.٠٥(وهـي أقـل مــن مـستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(

ـــي العبـــارة  ــویم بــــشروطها " اجابـــات  افـــراد العینــــة  عل إشــــراف مـــدیر المدرســـة علــــى القیـــام بعملیـــة القیــــاس والتقـ
ٕیذها بخطواتها الصحیحة تعطـي نتـائج حقیقیـة تحـدد مـدي فاعلیـة وایجابیـة طریقـة التـدریس التـي الصحیحة، وتنف
 . لصالح الموافقین"  یستخدمها المعلم

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٢
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥( الدلالــة وهــي أقــل مــن مــستوي) ٠.٠٠(الثانیــة  

إلمـام مـدیر المدرسـة بـأن القیـاس والتقـویم یمكنـه مـن تطبیقهـا بـصورة " مستوي اجابات  افراد العینـة  علـي العبـارة 
  .لصالح الموافقین"  ًسهلة واقتصادیة مختصرا للوقت والجهد والتكالیف

ختبـار مربـع كـآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیـة لا .٣
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة  

یلة لعـلاج نقـاط الـضعف إدراك مدیر المدرسة بأن القیـاس والتقـویم وسـ"مستوي اجابات  افراد العینة  علي العبارة 



 ١٧٧

"  ُوتـدعیم نقـاط القـوة والحـصول علــى معلومـات لإصـدار القـرارات، یعـد ذلــك درجـة متقدمـة فـي تطــور دوره الإداري
 .لصالح الموافقین

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٤
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥( وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة )٠.٠٠(الرابعــة  

إشــراف مــدیر المدرســة علــى القیـام بعملیــة القیــاس والتقــویم بــشروطها "مـستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبـارة 
 "  ومــستوى تحــصیله الاكــادیميتحــدد مــدى تقــدم التلمیــذ الــصحیحة وتنفیــذها بخطواتهــا الــصحیحة تعطــي نتــائج حقیقیــة 

 .لصالح الموافقین
بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٥

وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  
إشــراف مــدیر المدرســة علــى القیـام بعملیــة القیــاس والتقــویم بــشروطها " افــراد العینــة  علــي العبـارة مـستوي اجابــات 

لـصالح "  الصحیحة وتنفیذها بخطواتها الصحیحة تعطي نتائج حقیقیة تحدد مدى أهلیـة التلمیـذ لتحملـه للمـسئولیة
  .الموافقین

  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي
الفرضـــیة توجـــد بهـــا فـــروق معنویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم ور  محـــنلاحـــظ ان كـــل عبـــارات 

وهـــذا یعنـــي ان الفرضـــیة صـــحیحة اي )٠.٠٥(الاحتمالیـــة لاختبـــار  مربـــع كـــآي لهـــا اقـــل مـــن مـــستوي المعنویـــة 
 توجــد علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــيبمعنــي انــه 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانةمجال القیاس والتقویم وامتلاكهم لكفایة القیاس والتقویم
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٧٨

  : العاشرللمحورلإحصائیة لعبارات الفرضیة تحلیل وتحدید الفروق ذات الدلالة ا
الـدور الإداري لمـدراء توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین تطـویر نـه أتتمحور كل عبارات هذه الفرضیة علي 

  مدارس التعلیم الأساسي في مجال الرقابة والتوجیه وامتلاكهم لكفایة الرقابة والتوجیه
  العاشرمحورالإحصائیة لإجابات عبارات النتائج اختبار مربع كآي لدلالة الفروق ) : ٢٠/٥(جدول 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا م  راتالعبـــــــــــــــــــ
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 مربعكآي
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 لصالح الفروق الاحتمالیة

امѧѧتلاك مѧѧدیر المدرسѧѧة لكفایѧѧة الرقابѧѧة والتوجیѧѧھ تمكنѧѧھ مѧѧن تقیѧѧیم كفѧѧاءة  ١
 وفاعلیة المعلم وجودة ادائھ

ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ 188.3
 الموافقة إحصائیة

امѧѧتلاك مѧѧدیر المدرسѧѧѧة لكفایѧѧة الرقابѧѧة والتوجیѧѧѧھ تمكنѧѧھ كѧѧشف مѧѧѧواطن  ٢
  في اداء الاعمال الإداریة ومعالجتھاالضعف والخلل

179.5 ٠.٠٠ 
ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 الموافقة إحصائیة

ل عمѧامتلاك مدیر المدرسة لكفایة الرقابѧة والتوجیѧھ تمكنѧھ مѧن معرفѧة سѧیر ال ٣
 في المدرسة وفق الخطط الموضوعة والتعلیمات الصادرة

ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ 204.7
 الموافقة إحصائیة

لكفایѧѧة الرقابѧѧة والتوجیѧѧھ تمكنѧѧھ مѧѧن معرفѧѧة معیقѧѧات امѧѧتلاك مѧѧدیر المدرسѧѧة  ٤
 العمل واكتشاف الخطاء فور وقوعھ والعمل على اصلاحھ

ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ 183.6
 الموافقة إحصائیة

امتلاك مدیر المدرسة لكفایة الرقابة والتوجیھ تمكنھ من التعرف علي قدرات  ٥
 التلامیذ وفاعلیتھم في المواقف التعلیمیة

ذات دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٠.٠٠ 168.1
 الموافقة إحصائیة

  م٢٠٢٣من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحث : المصدر
  :النتائج التالیةتحلیل  یمكن )٢٣/٥(من خلال الجدول 

بلغـت القیمــة الاحتمالیـة لاختبــار  مربـع كــآي لدلالـة الفــروق بـین إجابــات أفـراد عینــة الدراسـة عــن العبـارة الاولــي  .١
وهـذا یعنـي ان هنالـك فـروق ذات دلالـة احـصائیة  بـین مـستوي ) ٠.٠٥(ستوي الدلالـة وهي أقل من م) ٠.٠٠(

امـــتلاك مـــدیر المدرســـة لكفایـــة الرقابـــة والتوجیـــه تمكنـــه مـــن تقیـــیم كفـــاءة " اجابـــات  افـــراد العینـــة  علـــي العبـــارة 
 . لصالح الموافقین"  وفاعلیة المعلم وجودة ادائه

ع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مرب .٢
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثانیــة  

كـشف مـواطن امـتلاك مـدیر المدرسـة لكفایـة الرقابـة والتوجیـه تمكنـه " مـستوي اجابـات  افـراد العینـة  علـي العبـارة 
  .لصالح الموافقین"  الضعف والخلل في اداء الاعمال الإداریة ومعالجتها

بلغـت القیمــة الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لدلالــة الفــروق بـین متوســط إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن العبــارة  .٣
لــة احــصائیة  بــین وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلا) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الثالثــة 

امـتلاك مـدیر المدرسـة لكفایـة الرقابـة والتوجیـه تمكنـه مـن معرفـة سـیر "مستوي اجابات  افراد العینة  علي العبـارة 
 .لصالح الموافقین  " الاعمال في المدرسة وفق الخطط الموضوعة والتعلیمات الصادرة

ن  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـی .٤
وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــین ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  



 ١٧٩

امـــتلاك مـــدیر المدرســـة لكفایـــة الرقابـــة والتوجیـــه تمكنـــه مـــن معرفـــة "مـــستوي اجابـــات  افـــراد العینـــة  علـــي العبـــارة 
 .لصالح الموافقین"  كتشاف الخطاء فور وقوعه والعمل على اصلاحهمعیقات العمل وا

بلغت القیمة الاحتمالیة لاختبار  مربع كآي لدلالـة  الفـروق بـین  متوسـط إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة عـن العبـارة  .٥
ین وهــذا یعنــي أن هنالــك فــروق ذات دلالــة احــصائیة  بــ) ٠.٠٥(وهــي أقــل مــن مــستوي الدلالــة ) ٠.٠٠(الرابعــة  

امــتلاك مــدیر المدرســة لكفایــة الرقابــة والتوجیــه تمكنــه مــن التعــرف "مــستوي اجابــات  افــراد العینــة  علــي العبــارة 
  .لصالح الموافقین"  علي قدرات التلامیذ وفاعلیتهم في المواقف التعلیمیة

  :من التفسیرات اعلاه  نستنتج الاتي
ویـــة  بـــین اجابـــات المبحـــوثین لأن غالبیـــة القـــیم  الفرضـــیة توجـــد بهـــا فـــروق معن محـــورنلاحـــظ ان كـــل عبـــارات

وهــذا یعنــي ان الفرضــیة صــحیحة اي  )٠.٠٥(الاحتمالیــة لاختبــار  مربــع كــآي لهــا اقــل مــن مــستوي المعنویــة 
توجـدـ علاقــة ذات دلالــة احــصائیة بــین تطــویر الــدور الاداري لمــدراء مــدارس التعلــیم الاساســي فــي بمعنــي انــه 

  .وفق كل اجابة كل عبارة من عبارات الاستبانة لاكهم لكفایة الرقابة والتوجیهمجال الرقابة والتوجیه وامت
توجـد علاقــة ذات : ومـن ذلـك تبـین لنـا مـن نتـائج هـذه الدراسـة تحقـق فـرض الدراسـة الـذي نـصه 

حــل : دلالـة إحــصائیة بــین تطـویر الــدور الإداري لمــدیري مـدارس التعلــیم الأساســي فـي مجــالات 
لإتــصال والعلاقــات العامــة، إدارة الوقــت، التنظــیم، العلاقــات الإنــسانیة، المــشكلات، التخطــیط، ا

ٕإدارة الإجتمــاع، القیــادة، القیــاس والتقــویم، الرقابــة والتوجیــه، وامــتلاكهم للكفایــات اللازمــة لهــم فــي 
  .هذه المجالات

  نتائج تحلیل الفرضیة الأولى  :ًلثاثا
ج الدراســــة المیدانیــــة وذلــــك مــــن خــــلال تنــــاول الباحــــث فــــي هــــذا المبحــــث مناقــــشة وتفــــسیر نتــــائ

المعلومات التي اسفرت عنها جداول تحلیل البیانات الإحصائیة وكذلك نتائج التحلیـل الإحـصائي 
وعلي ضوء مشكلة واهداف الدراسة ومن خلال نموذج الدراسة یمكن صـیاغة . لاختبار الفروض

  :علي النحو التاليللفرضیة الأولى مجالات 
 مـدارس التعلـیم الاساسـي ري لمـدیريلة احصائیة بین تطویر الـدور الاداتوجد علاقة ذات دلا /١

 .في مجال حل المشكلات وامتلاكهم لكفایة حل المشكلات
علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٢

 . وامتلاكهم لكفایة التخطیطفي مجال التخطیط



 ١٨٠

علـیم الاساسـي  مـدارس التلاداري لمـدیريلة احصائیة بین تطویر الـدور اتوجد علاقة ذات دلا /٣
 . والعلاقات العامةفي مجال الإتصال والعلاقات العامة وامتلاكهم لكفایة الاتصال

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٤
 .ایة إدارة الوقت وامتلاكهم لكففي مجال إدارة الوقت

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٥
 . وامتلاكهم لكفایة التنظیمفي مجال التنظیم

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٦
 .كهم لكفایة العلاقات الانسانیة وامتلافي مجال العلاقات الإنسانیة

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٧
 .متلاكهم لكفایة ادارة الاجتماع وافي مجال إدارة الإجتماع

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٨
 . وامتلاكهم لكفایة القیادةال القیادةفي مج

علـیم الاساسـي  مـدارس التة بین تطویر الـدور الاداري لمـدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /٩
 . وامتلاكهم لكفایة القیاس والتقویمفي مجال القیاس والتقویم

سـي علیم الاسا مدارس التة بین تطویر الدور الاداري لمدیريتوجد علاقة ذات دلالة احصائی /١٠
 . وامتلاكهم لكفایة الرقابة والتوجیهفي مجال الرقابة والتوجیه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٨١

  لفرضیة الأولىا مجالات وقبول  تحقق نتائجیوضح) ٢١/٥(جدول رقم 
ـــة  ة لمجالات البحثالفرضی ـــــ نتیجــــ

 العلاقة
 فــي مجــال حــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي

 قبول المشكلات وامتلاكهم لكفایة حل المشكلات

ــي مجــــال  ــیم الأساســــي فــ توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین تطــــویر الــــدور الإداري لمــــدیري مــــدارس التعلــ
 قبول وامتلاكهم لكفایة التخطیط التخطیط

ــ ــي مجــــال توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین تطــــویر الــــدور الإداري لمــــدیري مــــدارس التعلــ یم الأساســــي فــ
 قبول الإتصال والعلاقات العامة وامتلاكهم لكفایة الاتصال والعلاقات العامة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال إدارة 
 قبول الوقت وامتلاكهم لكفایة إدارة الوقت

ة بـین تطـویر الـدور الإداري لمـدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي فـي مجـال التنظـیم توجد علاقة ذات دلالة إحصائی
 قبول التنظیم وامتلاكهم لكفایة

ــیم الأساســــي ــي مجــــال توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین تطــــویر الــــدور الإداري لمــــدیري مــــدارس التعلــ  فــ
 العلاقات الإنسانیة العلاقات الإنسانیة وامتلاكهم لكفایة

 قبول

د علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي فــي مجــال إدارة توجــ
 إدارة الاجتماع الإجتماع وامتلاكهم لكفایة

 قبول

توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائیة بــین تطـویر الـدور الإداري لمـدیري مـدارس التعلــیم الأساسـي فـي مجـال القیــادة 
 لقیادةوامتلاكهم لكفایة ا

 قبول

توجد علاقة ذات دلالة إحـصائیة بـین تطـویر الـدور الإداري لمـدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي فـي مجـال القیـاس 
 والتقویم وامتلاكهم لكفایة القیاس والتقویم

 قبول

توجد علاقـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین تطـویر الـدور الإداري لمـدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي فـي مجـال الرقابـة 
 والتوجیه وامتلاكهم لكفایة الرقابة والتوجیه

 قبول

  م٢٠٢٣ث من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباح :المصدر
  
  
  

    
  

  



 ١٨٢

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحـصائیة بــین تطــویر الــدور الإداري لمــدیري : مناقـشة وتحلیــل نتــائج الفرضــیة الثانیـة
  .زمة لهم مدارس التعلیم الأساسي وبین إمتلاكهم للكفایات اللا

مـــدى إســـهام الكفایـــات فـــي التطـــویر الإداري الفرضـــیة الـــوزن النـــسبي والمتوســـط  لیوضـــح ) ٢٢/٥(جـــدول 
  الثانیة 

ــال   م  الوزن النسبي    المجـــــــ
  لا أوافق   محاید   أوافق 

  الدرجة   المتوسط 

  مرتفعة   ٢,٩٢  %١,٦  %٤,٦  %٩٣,٨  حل المشكلات   ١
 مرتفعة  ٢,٩٢  %١,٣  %٥,٩  %٩٢,٨  التخطیط   ٢
 مرتفعة  ٢,٨٨  %١,٨  %٨,٥  %٨٩,٧  الإتصال والعلاقات العامة   ٣
 مرتفعة  ٢,٨٣  %٣,٥  %٨,٨  %٨٧,٧  إدارة الوقت   ٤
 مرتفعة  ٢,٩٠  %١,٦  %٦,٧  %٩١,٧  التنظیم   ٥
 مرتفعة  ٢,٩١  %١,٦  %٥,٨  %٩٢,٦  العلاقات الإنسانیة   ٦
 مرتفعة  ٢,٩٥  %٠.٥  %٤  %٩٥,٥  إدارة الاجتماع   ٧
 مرتفعة  ٢,٩٠  %١,٦  %٦,٧  %٩١,٧  قیادة ال  ٨
 مرتفعة  ٢,٨٩  %١,٤  %٧,٢  %٩١,٤  القیاس والتقویم   ٩
 مرتفعة  ٢,٨٧  %٢,٧  %٦,٧  %٩٠,٦  الرقابة والتوجیه   ١٠
 مرتفعة  ٢,٨٩  %١,٧  %٦,٥  %٩١,٨  الدراسة ككل   

  م٢٠٢٣ةث من بیانات الدراسة المیدانیإعداد الباح :المصدر

  لأوزان النسبیة لإستجابات أفراد عینة البحث لمحاور البحث  ا: یوضح) ٧(رقم بیاني شكل 

   



 ١٨٣

مــن ) وزن نـسبي ، وسـیط ، وسـیط مـرجح ( أعـلاه یوضـح البیانـات الوصــفیة ) ٢٢/٥( الجـدول 
تمیـل للموافقـة لأن ) المحـاور العـشرة(هذه البیانات یتبـین أن كـل إجابـات المبحـوثین لكـل الدراسـة 

، أعلى درجة موافقة ) ٢.٨٩(ى الموافقة المرتفعة بمتوسط قدره الوسیط المرجح لها یقع في مستو
لغیـر المـوافقین بمتوسـط % ٠.٥للموافقین مقابل % ٩٥.٥كانت في محور إدارة الإجتماع بنسبة 

، بدرجــة موافقــة مرتفعــة، وأدنــى درجــة كانــت فــي محــور إدارة الوقــت بمتوســط قــدره ) ٢.٩٥(بلــغ 
   .بدرجة موافقة مرتفعة) ٢.٨٣(
  



 ١٨٤

مـدیرو مـدارس : لثالثـة لعبـارات الفرضـیة ایوضح اسـتجابات عینـة أفـراد البحـث) ٢٣/٥(ولجد
نظام تعلیمي بناء التعلیم الأساسي الذین یمتلكون الكفایات اللازمة تتوفر لدیهم فرصة القیام ب

  .جید على أسس قویة مما یحقق أهداف التعلیم الأساسي
  رةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــا    الوزن النسبي 

  المتوسط  لااوافق  محاید  اوافق
وضـــع مـــدیر المدرســـة للمعلـــم مـــن اولویـــات اهتماماتـــه والـــسعي لحـــل   ١-٢

  مشكلاته یسهم في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة 
٢.٩١  %٢.٤  %٤  %٩٣.٦  

التخطــیط الاســتراتیجي الــسلیم یعطــي مــدیر المدرســه صــوره واضــحه   ٢-١
  كنه من استغلال وقته في خطوات تحقیق اهدافه لبرنامج عمله مما یم

٢.٩٣  %٠  %٧.٢  %٩٢.٨  

استخدام مدیر المدرسه للعلاقات الانسانیة في اجمل صورها تكون له   ٦-٤
  اداة لقیادة المدرسه نحو تحقیق الاهداف 

٢.٨٨  %١.٦  %٨.٨  %٨٩.٦  

شعور المعلمین بدورهم في صنع القرار یجعلهم یتحملون مـسئولیة مـا   ٧-٣
  تفق علیه ویلتزمون بتنفیذه ا

٢.٩٤  %٠.٨  %٤  %٩٥.٢  

امـتلاك مـدیر المدرسـة لكفایـة الرقابـة والتوجیـه تمكنـه مـن معرفـة سـیر   ١٠-٣
  العمل بالمدرسة وفق الخطط الموضوعه والتعلیمات الصادره 

٢.٩٣  %٠.٨  %٥.٦  %٩٣.٦   
  

  ثالثةیة ال لعبارات الفرضیوضح إستجابات عینة البحث) ٨(م ما یلي شكل بیاني رق

  
  )٣(نتیجة الفرضیة 

 ـ مــدرین مــدارس التعلــیم الأساســي الــذین یمتلكــون الكفایــات اللازمــة لهــم تتــوفر لــدیهم فرصــة ٤
ة ممـا یحقـق أهـداف التعلـیم الأساسـي ، وتـم إثبـات ناء نظام تعلیمـي جیـد علـى أسـس قویـالقیام بب



 ١٨٥

أفراد عینة الدراسة للعبـارات التـي هذه الفرضیة من خلال درجات الموافقة المرتفعة في استجابات 
  : تشیر إلى هذا المعنى والعبارات هي

وضـــع مـــدیر : وتـــنص علـــى) ١ـــــ٢(ونـــشیر إلیهـــا بــــ ) ١(مـــن المحـــور رقـــم ) ٢( العبــارة رقـــم -١
المدرسة للمعلم من أولویات إهتماماته والسعي لحـل مـشكلاته یـسهم فـي تحـسین وتطـویر العملیـة 

  : ات أفراد عینة الدراسة لهذه العبارة بالأوزان النسبیة كما یليالتعلیمیة، حیث كانت إستجاب
لــــــصالح لاأوافــــــق، وبلــــــغ المتوســــــط % ٢.٤لــــــصالح محایــــــد، % ٤لــــــصالح موافــــــق، % ٩٣.٦

ات الـصیاغ المـذكور فـي وهي درجة مرتفعة لصالح الموافقة التي تحقق إثبـ) ٢.٩١(للاستجابات 
  ). ٣( الفرضیة

التخطــــیط : وتــــنص علــــى ) ٢ـــــ١(ونــــشیر إلیهــــا بـــــ ) ٢(رقــــم مــــن المحــــور ) ١(ـــــ العبــــارة رقــــم ٢
الإستراتیجي السلیم یعطي مدیر المدرسـة صـورة واضـحة لبرنـامج عملـه ممـا یمكنـه مـن إسـتغلال 
وقته في خطوات تحقیق أهدافه، حیث كانـت اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة بـالأوزان النـسبیة كمـا 

لـــصالح لاأوافـــق، وبلـــغ المتوســــط % ٠، لـــصالح محایــــد% ٧.٢لـــصالح أوافـــق، % ٩٢.٨: یلـــي
ثبـات الـصیاغ المـذكور فـي وهي درجة مرتفعة لصالح الموافقة التي تحقق إ) ٢.٩٣(للاستجابات 

  ). ٣(الفرضیة
اســتخدام : والتــي تــنص علــى ) ٦ـــ٤(ونــشیر إلیهــا بـــ ) ٦(مــن المحــور رقــم ) ٤( العبــارة رقــم -٣

 تكــون لــه أداة لقیــادة المدرســة نحــو تحقیــق مــدیر المدرســة للعلاقــات الإنــسانیة فــي أجمــل صــورها
% ٨٩.٦: الأهـــداف ، حیـــث كانـــت اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة بـــالأوزان النـــسبیة كمـــا یلـــي 

لــصالح لاأوافــق ، وبلــغ المتوســط للإســتجابات % ١.٦لــصالح محایــد ، % ٨.٨لــصالح أوافــق ، 
غ المــذكور فــي الفرضــیة بــات الــصیاوهــي درجــة مرتفعــة لــصالح الموافقــة التــي تحقــق إث) ٢.٨٨(
)٣ .(  
ــ العبــارة رقــم ٤ شــعور المعلمــین :وتــنص علــى ) ٧ـــ٣(ونــشیر إلیهــا بـــ ) ٧(مــن المحــور رقــم ) ٣(ـ

بدورهم فـي صـنع القـرار یجعلهـم یتحملـون مـسئولیة مـا أتفـق علیـه ویلتزمـون بتنفیـذه، حیـث كانـت 
لـصالح % ٤.٢لح أوافـق، لـصا% ٩٥.٢: استجابات أفراد عینة الدراسة بالأوزان النسبیة كما یلي

وهــي درجــة مرتفعــة لــصالح ) ٢.٩٤(لــصالح لاأوافــق، بلــغ متوســط الاســتجابات % ٠.٨محایــد، 
  ). ٣(لفرضیة ا الموافقة التي تحقق إثبات الصیاغ المذكور في



 ١٨٦

امـتلاك مـدیر : وتـنص علـى ) ١٠ــ٣(ونـشیر إلیهـا بــ ) ١٠(مـن المحـور رقـم ) ٣(ـ العبارة رقم ٥
ــــة وال ــــه مــــن معرفــــة ســــیر العمــــل بالمدرســــة وفــــق الخطــــط الموضــــوعة لكفایــــة الرقاب توجیــــه تمكن

: والتعلیمـــات الـــصادرة، حیـــث كانـــت اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة بـــالأوزان النـــسبیة كمـــا یلـــي
لـــصالح لاأوافــق، وبلـــغ متوســـط %) ٠.٨(لــصالح محایـــد، %) ٥.٦(لــصالح أوافـــق، %) ٩٣.٦(

بـات الـصیاغ المـذكور فـي الموافقة التي تحقـق إثوهي درجة مرتفعة لصالح ) ٢.٩٣(الاستجابات 
  ). ٣(الفرضیة 

مــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي :  ـ أثبتــت الدراســة صــحة الفرضــیة الثالثــة التــي تــنص علــى ٤
ِّالذین یمتلكون الكفایات اللازمة لهم تتوفر لدیهم فرصة القیام ببناء نظام تعلیمي جید على أسـس 

حیث تراوحت متوسـطات اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة .  الأساسيقویة مما یحقق أهداف التعلیم
أعلـــى درجــة اســـتجابة لأفـــراد عینـــة ). ٢.٨٨ ـــــ ٢.٩٤(للعبــارات التـــي تحمـــل هـــذا المحتــوى بـــین 

شــعور المعلمــون بــدورهم فــي صــنع القــرار یجعلهــم یتحملــون : (البحــث كانــت مــن نــصیب العبــارة
  ).٢.٩٤( بمتوسط بلغ )مسئولیة ما أتفق علیه ویلتزمون بتنفیذه 

  



 ١٨٧

مــدیرو : اســتجابات أفــراد عینــة البحــث لعبــارات الفرضــیة الرابعــة یوضــح )٢٤/٥(رقــم جــدول  
مدارس التعلیم الأساسي الذین یمتلكون الكفایات اللازمة تتاح لهم فرصة الإبتكار والإبداع في 

  .مجال عملهم للحصول على مخرجات تعلیم متمیزة
ـــ    الوزن النسبي  ـــــــ ـــــــ   ـــــــارهالعبــ

  المتوسط  لااوافق  محاید  اوافق
التخطـــیط الاســـتراتیجي یمكـــن مـــدیر المدرســـه مـــن اســـتغلال   ٢-٣

الزمن والامكانات المادیة والبـشریه بـصوره مثلـى تـساعد علـى 
  الابتكار والابداع

٢.٩٠  %١.٦  %٦.٤  %٩٢  

لتــي التخطــیط الاســتراتیجي یبــین لمــدیر المدرســة المــشكلات ا  ٢-٥
تواجــه العمــل فیــسعى لازالتهــا ممایــساعده علــى ضــبط وجــودة 

  الاداء للحصول على نظام تعلیمي جید

٢.٩٢  %١.٦  %٤.٨  %٩٣.٦  

حتى یوفر مدیر المدرسة وقتا للابداع والابتكار علیه إن یقوم   ٤-٢
  بتفویض بعض الاعمال لمنسوبیه

٢.٧٧  %٥.٦  %١٢  %٨٢.٤  

م بــدوره علیــه القیــام بكــل لكــي یبــدع مــدیر المدرســة فــي القیــا  ٤-٤
  مهامه بأكبر كفاءة ممكنة 

٢.٧٤  %٣.٢  %٧.٢  %٨٩.٦  

التزام مدیر المدرسة بالجد والاجتهاد والمثـابره والاخـلاص فـي   ٨-٢
  العمل تكسبه صفات قیادیه  تساعده على مزید من الانجاز

٢.٩٢  %٠.٨  %٦.٤  %٩٢.٨  

  .رابعةلعبارات الفرضیة ال یوضح إستجابات أفراد عینة البحث) ٩(شكل بیاني رقم 

  



 ١٨٨

  ):٤(الفرضیةنتیجة 
ـــ مــدیرین مــدارس التعلــیم الأساســي الــذین یمتلكــون الكفایــات اللازمــة لهــم تتــاح لهــم فرصــة ) ٥(

تم إثبات هذه الفرضـیة مـن خـلال . الإبتكار والإبداع في مجال جودة مخرجات التعلیم الأساسي 
تــشیر إلــى هــذا الــصیاغ عــن طریــق تحقیقهــا لــدرجات موافقــة مرتفعــة بمتوســطات العبــارات التــي 

  : عالیة، والعبارات هي
ــــارة رقــــم ١ ــــ العب ـــــ ) ٢(مــــن المحــــور رقــــم ) ٣(ـ ــــى) ٢ـــــ٣(ونــــشیر إلیهــــا ب التخطــــیط : وتــــنص عل

الإستراتیجي یمكن مدیر المدرسة مـن إسـتغلال الـزمن والإمكانـات المادیـة والبـشریة بـصورة مثلـي 
علــى الإبتكــار والإبــداع، حیــث كانــت اسـتجابات أفــراد عینــة الدراســة بــالأوزان النــسبیة كمــا تـساعد 

لــصالح لاأوافــق ، وبلــغ متوســط ) ١.٦(لــصالح محایــد، %) ٦.٤(لــصالح أوافــق، %) ٩٢: (یلــي
ثبـات الـصیاغ المـذكور فـي وهي درجة مرتفعة لصالح الموافقة التي تحقـق إ) ٢.٩٢(الاستجابات 

  ). ٤ (الفرضیة 
التخطــــیط : وتــــنص علــــى ) ٢ـــــ٥(ونــــشیر إلیهــــا بـــــ ) ٢(مــــن المحــــور رقــــم ) ٥(ـــــ العبــــارة رقــــم ٢

ّالإستراتیجي یبین لمدیر المدرسة المشكلات التي تواجه العمل فیـسعى لإزالتهـا ممـا یـساعده علـى  ُ
ِّضبط وجودة الأداء للحصول على نظام تعلیمي جید، حیث كانت اسـتجابات أفـراد عینـة الدراسـة 

لـصالح ) ١.٦(لـصالح محایـد ، %) ٤.٨(لصالح موافق، %) ٩٣.٦: (ان النسبیة كما یليبالأوز
وهــي درجـــة مرتفعــة لـــصالح الموافقــة التـــي تحقـــق ) ٢.٩٢(لا أوافــق، وبلـــغ متوســط الاســـتجابات 

  ). ٤ (رضیةإثبات الصیاغ المذكور في الف
حتــى یــوفر مــدیر : لـىوتــنص ع) ٤ـــ٢(ونــشیر إلیهـا بـــ ) ٤(مـن المحــور رقــم ) ٢(ــ العبــارة رقــم ٣

ًالمدرسـة وقتــا للإبــداع والإبتكـار علیــه أن یقــوم بتفـویض بعــض الأعمــال لمنـسوبیه ، حیــث كانــت 
%) ١٢(لــصالح أوافــق ، %) ٨٢.٤: (اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة بــالأوزان النــسبیة كمــا یلــي 

رجـــة وهـــي د) ٢.٧٧(لـــصالح لاأوافـــق ، وبلـــغ متوســـط الاســـتجابات %) ٥.٦(لـــصالح محایـــد ، 
  ).٤(بات الصیاغ المذكور في الفرضیة مرتفعة لصالح الموافقة التي تحقق إث

لكــي یبــدع مــدیر : وتــنص علــى ) ٤ـــ٤(ونــشیر إلیهــا بـــ ) ٤(مــن المحــور رقــم) ٤(ـــ العبــارة رقــم ٤
المدرسة في القیام بدوره علیه القیام بكل مهامه بأكبر كفاءة ممكنة، حیث كانـت اسـتجابات أفـراد 

لــصالح محایــد ، %) ٧.٢(لــصالح أوافــق، %) ٨٩.٦: ( بــالأوزان النــسبیة كمــا یلــيعینــة الدراســة
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وهـــي درجــة مرتفعـــة لـــصالح %) ٢.٨٤(لــصالح لاأوافـــق ، وبلــغ متوســـط الاســتجابات %) ٣.٢(
  ).٤(مذكور في الفرضیة الموافقة التي تحقق إثبات الصیاغ ال

إلتزام مدیر المدرسة : وتنص على ) ٨ـ٢(ونشیر إلیها بـ ) ٨(من المحور رقم ) ٢(ـ العبارة رقم ٥
ٍبالجــد والإجتهــاد والمثــابرة والإخــلاص فــي العمــل تكــسبه صــفات قیادیــة تــساعده علــى مزیــد مــن 

%) ٩٢.٨: (الإنجـــاز، حیـــث كانـــت اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة بـــالأوزان النـــسبیة كمـــا یلـــي 
 متوســط الاســتجابات لــصالح لاأوافــق، وبلــغ%) ٠.٨(لــصالح محایــد، %) ٦.٤(لــصالح أوافــق ، 

بــات الــصیاغ المــذكور فــي الفرضــیة وهــي درجــة مرتفعــة لــصالح الموافقــة التــي تحقــق إث) ٢.٩٢(
)٤ . (  

مـدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي الـذین : ـ أثبتت الدراسة صحة الفرضیة الرابعة التي تنص علـى 
ملهــم للحــصول علــى یمتلكــون الكفایــات اللازمــة لهــم تتــاح فرصــة الإبتكــار والإبــداع فــي مجــال ع

حیــث تراوحــت متوســطات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة للعبــارات التــي . مخرجــات تعلــیم ممیــزة
وأعلـى درجـة اسـتجابة لأفـراد عینـة البحـث كانـت مـن ) ٢.٧٤ ـــ ٢.٩٢(تحمل هـذا المحتـوى بـین 

لعمــل التخطــیط الإســتراتیجي یبــین لمــدیر المدرســة المــشكلات التــي تواجــه ا: (نــصیب العبــارتین 
،و ) فیــسعى لإزالتهــا ممــا یــساعده علــى ضــبط جــودة الأداء للحــصول علــى نظــام تعلیمــي جیــد 

إاتـــزام مـــدیر المدرســـة بالجـــد والإجتهـــاد والمثـــابرة والإخـــلاص فـــي العمـــل تكـــسبه صـــفات قیادیـــة (
  ). ٢.٩٢(بمتوسط بلغ ) تساعده على مزید من الإنجاز
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  : الخامسةالفرضیة
حــصائیة فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري لا توجــد فــروق ذات دلالــة إ

النـوع ،المؤهـل العلمـي ، المؤهـل : (  المتمثلـة فـيبحـثلُمدارس التعلیم الأساسي تعزى لمتغیرات ا
  ).التربوي، سنوات الخبرة 

ري لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدی
  .ُمدارس التعلیم الأساسي تعزى لمتغیر النوع

  لبیان الفروق بین المتوسطات وفق متغیر النوع ) T-Test(نتائج اختبار ): ١/٦(جدول 
  المتوسط التكرار النوع المتغیر المحور

 الحسابي
ــــراف  ــــــــ الانحـ

 المعیاري
  القیمة

 الاحتمالیة
  مستوى
 الدلالة

 النوع كفایة حل المشكلات ٠.١٦ ٢.٩١ ٩٦ ذكر
 ٠.١٢ ٢.٩٤ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٣٥

 النوع كفایة التخطیط ٠.١٨ ٢.٩١ ٩٦ ذكر
 ٠.١٥ ٢.٩٢ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٩٤

ــصالات  ٠.٢٢ ٢.٨٧ ٩٦ ذكر ــــــــ ـــ ــة الات ـــــــ كفایــــ
 والعلاقات العامة

 النوع
 ٠.١٨ ٢.٩٢ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٢٨

 النوع كفایة إدارة الوقت ٠.٣١ ٢.٨٣ ٩٦ ذكر
 ٠.١٩ ٢.٨٨ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٣٣

 النوع كفایة التنظیم ٠.٢٠ ٢.٨٩ ٩٦ ذكر
 ٠.١٢ ٢.٩٤ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.١١

ــــــــات  ٠.٢٢ ٢.٩٠ ٩٦ ذكر ـــــــ ـــــة العلاقـ ــــــــ ـــ كفای
 الانسانیة

 النوع
 ٠.١٤ ٢.٩٤ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٢٩

 النوع كفایة إدارة الاجتماعیات ٠.١٥ ٢.٩٥ ٩٦ ذكر
 ٠.١٩ ٢.٩٤ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٨١

 النوع كفایة القیادة ٠.٢١ ٢.٩٠ ٩٦ ذكر
 ٠.١٥ ٢.٩٢ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٦٠

 النوع كفایة القیاس والتقویم ٠.٢٣ ٢.٩٠ ٩٦ ذكر
 ٠.١٦ ٢.٩١ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٧٤

 النوع كفایة الرقابة والتوجیه ٠.٢٨ ٢.٨٦ ٩٦ ذكر
 ٠.٢١ ٢.٨٩ ٢٩ انثى

 غیر دالة ٠.٧٩

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر
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ــدول ــح الجـ ــات بــــین المتوســـطات ومنــــه نـــستنتج عـــدم وجــــود فـــروق ذات دلالــــة ) ١/٦(یوضـ نتــــائج تحلیـــل الفروقـ
ـــة  ـــد مـــستوى الدلال بـــین متوســـطات اجابـــات افـــراد عینـــة الدراســـة حـــول الكفایـــات اللازمـــة ) ٠.٠٥(احـــصائیة عن

ُالإداري لمـــدیري مــدارس التعلــیم الأساســـي تعــزى  لمتغیـــر النــوع وذلــك لان كـــل القــیم الاحتمالیـــة لتطــویر الــدور 
 ).٠.٠٥(كانت اكبر من مستوي الدلالة 

لا توجـد فــروق ذات دلالـة احــصائیة فـي دراســة الكفایـات اللازمــة لتطـویر الــدور الإداري لمـدیري مــدارس التعلــیم 
  . النوعُالأساسي  تعزى لمتغیر

لاتوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي : التـي تـنص علـىائج الدراسـة صـحة الفرضـیة  نتــ أثبتـت
ّدراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى لمتغیــر  ُ

، بینمـــا ترواحـــت ) ٢.٨٣ ــــــ ٢.٩٥(النــوع ، حیـــث تراوحـــت متوســطات الدراســـة للنـــوع ذكـــر بــین 
  )٢.٨٨ ـــ ٢.٩٤( للنوع أنثى بین متوسطات الدراسة

  
  لبیان الفروق بین المتوسطات وفق متغیر المؤهل التربوي) T-Test(نتائج اختبار ) : ٢/٦(جدول 

  المتوسط التكرار المؤهل التربوي المحور
 الحسابي

ـــراف  الانحــــ
 المعیاري

  القیمة
 الاحتمالیة

  مستوى
 الدلالة

 كفایة حل المشكلات 0.16 2.93 ٦٥ إعداد معلمین
 0.15 2.91 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٥٣

 كفایة التخطیط 0.18 2.91 ٦٥ إعداد معلمین
 0.16 2.92 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٩٦

ـــصالات  0.19 2.90 ٦٥ إعداد معلمین ــــــــ ــة الاتــ ــــــــ ـــ كفای
 0.24 2.86 ٥٩ تأهیل تربوي والعلاقات العامة

 غیر دالة ٠.٢٨

 كفایة إدارة الوقت 0.29 2.84 ٦٥ داد معلمینإع
 0.28 2.84 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٩٩

 كفایة التنظیم 0.19 2.92 ٦٥ إعداد معلمین
 0.19 2.88 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٣٠

 كفایة العلاقات الانسانیة 0.14 2.95 ٦٥ إعداد معلمین
 0.25 2.87 ٥٩ تأهیل تربوي

 دالة ٠.٠٣

 لاجتماعكفایة إدارة ا 0.09 2.97 ٦٥ إعداد معلمین
 0.19 2.93 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٠٨

 كفایة القیادة 0.18 2.91 ٦٥ إعداد معلمین
 0.21 2.88 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.٤٠
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 كفایة القیاس والتقویم 0.15 2.94 ٦٥ إعداد معلمین
 0.26 2.86 ٥٩ تأهیل تربوي

 دالة ٠.٠٤

 الرقابة والتوجیهكفایة  0.21 2.91 ٦٥ إعداد معلمین
 0.32 2.84 ٥٩ تأهیل تربوي

 غیر دالة ٠.١٨

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر

نتــائج تحلیــل الفروقــات بــین المتوسـطات ومنــه نــستنتج ان معظــم الفــروق بــین المتوســطات ) ٤/١٧(یوضـح الجــدول 
بــین متوســطات اجابــات افــراد عینــة الدراســة حــول ) ٠.٠٥(حــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة لیــست فــروق ذات دلالــة ا

تُعـزى  لمتغیـر المؤهـل التربـوي وذلـك لان  الكفایات اللازمة لتطویر الدور الإداري لمدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي
ــر مـــن مـــستوي الدلالـــة  اریـــة لكفایـــة العلاقـــات عـــدا محـــاور العملیـــات الإد) ٠.٠٥(كـــل القـــیم الاحتمالیـــة كانـــت اكبـ

  .الانسانیة وكفایة القیاس والتقویم كانت ذات دلالة احصائیة ولصالح التأهیل التربوي
لا توجـد فــروق ذات دلالـة احــصائیة فـي دراســة الكفایـات اللازمــة لتطـویر الــدور الإداري لمـدیري التعلــیم مــدارس 

  .لتربويُالتعلیم الأساسي تعزى لمتغیر المؤهل ا
لاتوجــد فــروق ذات دلالــة فــي دراســات :  التــي تــنص علــىاســة صــحة الفرضــیةئج الدرـــ أثبتــت نتــا

ّالكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى لمتغیــر المؤهــل  ُ
 ــــ ٢.٩٧(بین ) معهد إعداد معلمین(التربوي ، حیث تراوحت متوسطات الدراسة للمؤهل التربوي 

  ).٢.٨٤ ـــ ٢.٩٣(تراوحت بین ) معهد تأهیل تربوي(طات المؤهل التربوي ، ومتوس) ٢.٨٤
  

لبیـــان الفـــروق بـــین المتوســـطات وفـــق متغیـــر ) ANOVA(نتـــائج اختبـــار التبـــاین الأحـــادي ) : ٣/٦(جـــدول 
  المؤهل العلمي

 المتوسط التكرار المؤهل العلمي المحور
الانحراف 
 )ف(قیمة  المعیاري

  القیمة
 الاحتمالیة

ة الدلال
 الاحصائیة

 0.11 2.95 ٢٧ ثانوي
 0.17 2.92 ٨٦ جامعي

ـــــــــل  ــــة حــــــ ـــــــ ــــ كفای
 المشكلات

 0.16 2.90 ١٢ فوق جامعي
 غیر دالة ٠.٥٧ ٠.٥٦

 0.11 2.96 ٢٧ ثانوي
 0.16 2.91 ٨٦ جامعي

 كفایة التخطیط
 

 0.28 2.83 ١٢ فوق جامعي
 غیر دالة ٠.٠٨ ٢.٥٦

 0.12 2.96 ٢٧ ثانوي
 0.21 2.87 ٨٦ جامعي

ــــصالات  كفایــــة الات
  عامةوالعلاقات ال

 0.32 2.82 ١٢ فوق جامعي 
 غیر دالة ٠.٠٨ ٢.٥١
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 0.10 2.96 ٢٧ ثانوي
 كفایة إدارة الوقت 0.28 2.81 ٨٦ جامعي

 0.48 2.73 ١٢ فوق جامعي
 دالة ٠.٠٢ ٣.٩٢

 0.15 2.93 ٢٧ ثانوي
 0.19 2.90 ٨٦ جامعي

 كفایة التنظیم
 

 0.27 2.85 ١٢ فوق جامعي
 غیر دالة ٠.٥١ ٠.٦٦

 0.16 2.95 ٢٧ ثانوي
 0.19 2.91 ٨٦ جامعي

ـــــات  ــــة العلاقــ كفایـــ
 الانسانیة

 0.34 2.80 ١٢ فوق جامعي
 غیر دالة ٠.١٠ ٢.٣١

 0.09 2.97 ٢٧ ثانوي
 0.15 2.95 ٨٦ جامعي

ــــــــة إدارة  ـــــــ ــــــــ كفایــــ
 الاجتماع

 0.23 2.93 ١٢  جامعيفوق
 غیر دالة ٠.٦٩ ٠.٣٦

 0.08 2.98 ٢٧ ثانوي
 0.19 2.89 ٨٦ جامعي

 كفایة القیادة
 

 0.35 2.82 ١٢ فوق جامعي
 دالة ٠.٠٣ ٣.٥٥

 0.12 2.94 ٢٧ ثانوي
 0.21 2.90 ٨٦ جامعي

ــاس  ــــــة القیـــــــ كفایـــ
  والتقویم

 0.36 2.78 ١٢ فوق جامعي 
 غیر دالة ٠.٠٩ ٢.٣٧

 0.10 2.96 ٢٧ ثانوي
 0.29 2.86 ٨٦ جامعي

ــة  ـــــــ ـــــــة الرقابـ كفایـــ
 لتوجیهوا

 0.31 2.82 ١٢ فوق جامعي
 غیر دالة ٠.١٥ ١.٨٨

  م٢٠٢٣ من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباحث:المصدر

نتائج تحلیل التبـاین احـادي الاتجـاه ومنـه نـستنتج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائیة ) ٣/٦(یوضح الجدول 
بـین متوســطات اجابــات افــراد عینـة الدراســة حــول الكفایـات اللازمــة لتطــویر الــدور ) ٠.٠٥( الدلالــة عنـد مــستوى

تُعــزى  لمتغیـر المؤهــل العلمـي وذلــك لان القیمـة الاحتمالیــة لهـا كانــت  الإداري لمـدیري مـدارس التعلــیم الأساسـي
ــروق بــــین عــــداالعملیات الإداریـــة علــــى كفایـــة ادارة ال) ٠.٠٥(اكبـــر مــــن مـــستوي الدلالــــة وقــــت ،حیــــث كانـــت الفــ

المتوســطات لــصالح أصــحاب المؤهــل العلمــي فــوق الجــامعي ثــم الجــامعي ثــم الثــانوي وكــذلك العملیــات الإداریــة 
  .على كفایة القیادة حیث كانت لصالح اصاحب المؤهل العلمي الثانوي ثم الجامعي ثم فوق الجامعي

اللازمـة لتطــویر الـدور الإداري لمــدیري مـدارس التعلــیم دراسـة الكفایــات  لا توجـد فـروق ذات دلالــة احـصائیة فــي
  المؤهل العلميُالأساسي تعزى لمتغیر 
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لاتوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي :  التـي تـنص علـىتـائج الدراسـة صـحة الفرضـیةـ اثبتـت ن
ّدراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى لمتغیــر  ُ

) ٢.٩٣ ــــ ٢.٩٨(بین ) ثانوي(ؤهل العلمي، حیث تراوحت متوسطات الدراسة للمؤهل العلمي الم
ــــ ٢.٩٥(بـــین ) جـــامعي(، والمؤهـــل العلمـــي  بـــین ) فـــوق الجـــامعي(، والمؤهـــل العلمـــي ) ٢.٨١ ــ

رغـم عـدم فـروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین هـذه المتغیـرات فـي الدراسـة ككـل ) . ٢.٧٣ ـــ ٢.٩٣(
نتائجهــا فــي درجــة الإســتجابة المرتفعـة، فقــط ظهــرت فــروق طفیفــة فــي محــورین  حیـث تقــع جمیــع 

حــاز ) ثـانوي(مـن جملـة الدراسـة همـا، إدارة الوقـت، والقیـادة، ویلاحــظ فـي هـذه النتـائج أن متغیـر 
فــوق (ً، أخیــرا المتغیــر )جــامعي(علــى أعلــى درجــة فــي جمیــع المحــاور العــشرة، ثــم تــلاه المتغیــر 

لمعلمــین الــذین ف لجمیــع محــاور الدراســة، ویعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن اهــذا التــصنی) الجــامعي
 أمــضوا ســنوات خبــرة طویلــة فــي العمــل بمهنــة التعلــیم وفــي بدایــة التحــاقهم بالعمــل مــؤهلهم ثــانوي

عملــوا مـــع قـــدامى المعلمــین الـــذین عاصـــروا العهــد الزاهـــرللتعلیم الـــذي امتــاز بالإنـــضباط والحـــزم 
واحتكوا بكفاءات ذلـك العهـد، ونهلـوا مـن خبـراتهم ومهـاراتهم، والجـدیر والتمیز وجودة المخرجات، 

، وكــانوا یظلــون )١٤(بالــذكر أن أصــحاب المؤهــل ثــانوي كــان یــتم تعیــنهم فــي الخدمــة بالدرجــة 
وفــي هــذه الفتــرة یــتم تــدریبهم ) الثامنــة(بالخدمــة مایقــارب عــشر ســنوات حتــى تــتم تــرقیتهم للدرجــة 

ُالتربـــوي أو إعـــداد المعلمـــین، أمـــا خریجـــي الجامعـــات فكـــانوا یمنحـــون بإلتحـــاقهم بمعاهـــد التأهیـــل 
ـــالتعلیم، أمـــا نتـــائج المؤهـــل ) الثامنـــة(الدرجـــة  ، والمؤهـــل فـــوق )جـــامعي(فـــور إلتحـــاقهم بالعمـــل ب

لعـل ذلـك ) ثـانوي(الجامعي كذلك متوسـط درجـة اسـتجابتهم مرتفعـة لكنهـا لـم تبلـغ مكانـه المؤهـل 
، كمــا أن مــنهجهم العلمــي )ثــانوي(عمــل مقارنــة بأصــحاب المؤهــل یعــود لقــصر فتــرة ممارســتهم لل

  یتصف بتقصي الحقائق حتى تثبت صحتها ما لم یمارسوها 
  



 ١٩٥

 لبیـــان الفـــروق بـــین المتوســـطات وفـــق متغیـــر) ANOVA(نتـــائج اختبـــار التبـــاین الأحـــادي ) : ٤/٦(جـــدول 
  الخبرةسنوات 

 المتوسط التكرار المؤهل العلمي المحور
ــــراف  الانحـــــ

 عیاريالم
ــــــــة   قیمـــــــ

 )ف(
  القیمة

 الاحتمالیة
ـــــــــة  ـــــــ الدلالـــــــــ

 الاحصائیة
 2.90 0.19 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.95 0.12 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.91 0.15 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة حل المشكلات

 2.93 0.14 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٥٦ ٠.٦٧

 2.90 0.20 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.94 0.12 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.93 0.12 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة التخطیط
 

 2.90 0.19 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٧١ ٠.٤٥

 2.84 0.24 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.90 0.17 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.90 0.22 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

ــــــصالات  ــة الاتــ ــــــ كفای
  والعلاقات العامة

 
 2.90 0.21 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٥٢ ٠.٧٥

 2.86 0.24 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.90 0.24 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.88 0.17 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة إدارة الوقت

 2.74 0.38 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.١٢ ١.٩٦

 2.90 0.21 ٤١ سنة)  ٤  الى ١( 
 2.94 0.13 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.90 0.16 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة التنظیم
 

 2.88 0.22 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٦٢ ٠.٥٨

 2.88 0.23 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.91 0.18 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.95 0.11 ٢١ سنة) ١٤الي  ١٠(

ـــات  ــــــة العلاقـــــــــ كفایــــــ
 الانسانیة

 2.92 0.23 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٦٤ ٠.٥٥

 2.96 0.09 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.96 0.11 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.96 0.08 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة إدارة الاجتماع

 2.92 0.23 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٥٩ ٠.٦٣
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 2.88 0.23 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.91 0.20 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.91 0.15 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

 كفایة القیادة
 

 2.91 0.18 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٨٤ ٠.٢٧

 2.86 0.23 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.97 0.07 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.88 0.20 ٢١ سنة) ١٤الي  ١٠(

ــــــــاس  ــــــــة القیــــــ كفایــــــ
  والتقویم

 
 2.90 0.25 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.٢١ ١.٥٠

 2.80 0.38 ٤١ سنة ) ٤  الى ١( 
 2.94 0.12 ٢٧ سنوات ) ٩ الى ٥( 
 2.91 0.17 ٢١ سنة) ١٤ الي ١٠(

ــــــــة  ـــــــــة الرقابـــــــ كفایــــــ
 والتوجیه

 2.90 0.21 ٣٦  سنة فأكثر١٥

 غیر دالة ٠.١٣ ١.٩٠

  م٢٠٢٣ بیانات الدراسة المیدانیة منإعداد الباحث:المصدر

نتـائج تحلیـل التبـاین احـادي الاتجـاه ومنـه نـستنتج عـدم وجـود فـروق ذات ) ٤/٦(یوضح الجـدول 
بــین متوســطات اجابــات افــراد عینــة الدراســة حــول ) ٠.٠٥(دلالــة احــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة 

 تُعــزى  لمتغیـر ســنوات ساسـيالكفایـات اللازمـة لتطــویر الـدور الإداري لمـدیري مــدارس التعلـیم الأ
  ).٠.٠٥(الخبرة وذلك لان القیمة الاحتمالیة كانت اكبر من مستوي الدلالة 

لاتوجـد فـروق ذات دلالـة :  التـي تـنص علـى لمتغیر الخبرةتائج الدراسة صحة الفرضیة ـ أثبتت ن
لأساســي إحــصائیة فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم ا

ّتعزى لمتغیر سنوات الخبرة ، حیث تراوحت متوسطات الدراسة لسنوات الخبرة  سـنة بـین ) ٤ ــ ١(ُ
، وسـنوات ) ٢.٩٠ ـــ ٢.٩٧(سنة بین المتوسطات ) ٩ ــ ٥(، وسنوات الخبرة ) ٢.٨٤ ــــ ٢.٩٦(

) فـأكثر سـنة ١٥( ، وسـنوات الخبـرة ) ٢.٨٨ ـــ ٢.٩٦(سنة بین المتوسطات ) ١٤ ــ ١٠(الخبرة 
  ).٢.٧٤ ـــ ٢.٩٣(بین المتوسطات 

یلاحــظ  كـــل اســـتجابات الدراســـة متوســط مـــستوى درجاتهـــا مرتفعـــة فهــي تعتبـــر واقعیـــة ومنطقیـــة 
متوافقــة مــع طــرح الباحــث مــن فرضــیات، وهــي تمثــل الواقــع الــذي یعیــشه المــشرفین التربــویین فــي 

لتربویــــة للتعلــــیم الأساســــي، مجــــال عملهــــم وهــــم یمثلــــون الفئــــة الأكثــــر خبــــرة فــــي مجــــال الإدارة ا
ٕجهــون والمرشــدون للمعلمــین وادارات المــدارس، والمرجعیــة الأخیــرة التــي یــسیر علیهــا نظــام ووالم

   .التعلیم
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  : التي تنص علىخامسة إثبات صحة فرضیة الدراسة المن نتائج الدراسة أعلاه تم
الــدور الإداري لمــدیري لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر 

النــوع، المؤهــل العلمــي، المؤهــل :( ُمـدارس التعلــیم الأساســي تعــزى لمتغیــرات الدراســة المتمثلـة فــي
  )التربوي، سنوات الخبرة

  ة الخامسة، متغیرلت البحثفرضی الیوضح نتائج تحقق وقبول) ٥/٦(جدول رقم 
 نتیجة العلاقة الفرضیات

 دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزي فــي ذات دلالــة احــصائیة فــروقتوجــد لا
 قبول لمتغیر النوع

فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى  ذات دلالــة احــصائیة فــروقتوجــد لا
 .لمتغیر المؤهل التربوي

 قبول

 فــي دراســة الكفایــات اللازمــة  لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى لــة احــصائیة ذات دلافــروقتوجــد لا
 .لمتغیر المؤهل العلمي

 قبول

فــي دراســة الكفایــات اللازمــة لتطــویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تعــزى  ذات دلالــة احــصائیة فــروقتوجــد لا
 لمتغیر سنوات الخبرة

 لقبو

  م٢٠٢٣ث من بیانات الدراسة المیدانیةإعداد الباح :المصدر

 
  

 



  

  

  

  

  

  
  الفصل الخامس

    النتائــــج 
  التوصیات 
  المقترحات 

  رؤیة للباحث لتطویر الدور الإداري
  المصادر والمراجع 

  الملحقات 
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  الفصل الخامس
  :ــ النتائج

لتعلــیم الأساســي ـــ توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطـویر الــدور الإداري لمــدیري مــدارس ا
وكـل متوسـطات اسـتجابات هـذه .  وبـین الكفایـات اللازمـة لهـم فـي كـل مجـالبحـثفي مجـالات ال

) ارة الإجتمـــاعإد( ، أعلـــي درجـــة اســـتجابة للمحاوركانـــت فـــي مجـــال)مرتفعـــة(المجـــالات درجتهـــا 
بمتوسط بلغ ) إدارة الوقت( ، وأدني درجة استجابة للمحاور كانت في مجال)٢.٩٥(بمتوسط بلغ 

)٢.٨٣.(  
یري مــدارس التعلــیم الأساســي ــــ توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین تطــویر الــدور الإدري لمــد

 الدراســة جــالات لموســط اســتجابات عینــة الدراســة حیــث بلــغ متللكفایــات اللازمــةمــتلاكهم إوبــین 
  ).مرتفعة (جابة بمستوى درجة است) ٢.٨٩(ككل 

ــ مدیري مدارس التعلیم الأساسي الذین یمتلكون الكفایـات الازمـة تتـوفر لـدیهم فرصـة القیـام ببنـاء 
  .نظام تعلیمي جید على أسس قویة مما یحقق أهداف التعلیم الأساسي

الكفایات لهـم تتـاح لهـم فرصـة الإبتكـار والإبـداع ــ مدیري مدارس التعلیم الأساسي الذین یمتلكون 
  .في مجال عملهم للحصول على مخرجات تعلیم ممیزة

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات اســتجابات عینــة الدراســة حــول الكفایــات  ــــ لا
ّاللازمـة لتطـویر الـدور الإداري لمــدیري مـدارس التعلـیم الأساسـي تعــزى لمتغیـرات  ؤهــل النـوع، الم(ُ

  ).، المؤهل التربوي، سنوات الخبرةالعلمي
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   التوصیات
ـــ إقامــة دورات تدریبیــة لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي خاصــة بالكفایــات اللازمــة لهــم لیقومــوا 

  .بدورهم على الوجه المطلوب 
ــ وضــع شــرط أساســي لمــن یتــولى إدارة مدرســة تعلــیم أساســي أن یكــون حــائز علــى شــهادة دورة  ـ

  .ي الكفایات اللازمة لمدیري مدارس التعلیم الأساسي تدریبیة ف
ـــ تــصمیم كتیبــات تحــوي الكفایــات اللازمــة لمــدیري مــدارس التعلــیم الأساســي تــوزع علــى إدارات 

  المدارس 
 تحدیـــد إجتماعـــات دوریـــة شـــهریة لمـــدیر المدرســـة بـــالمعلمین للوقـــوف علـــى موقـــف المقـــررات ــــ

  . المدرسیة حسب الخطة السنویة للمدرسة المدرسیة ، وسیر كافة الأعمال والمناشط
 زیـادة عـلاوة العـبء الإداري للمـدیر بقـدر معقـول یـصل بـه حـد الكفـاف علـى الأقـل حتـى یتفـرغ ــ

  .لمسئولیاته ومهامه
ـ إلزام إدارة التعلیم لإدارات المدارس بوضع خطة متكاملة لسیر العام الدراسي والوقوف على هذه 

  الخطط ومناقشتها 
ـــ عمـــل ورش  عمـــل ودورات تدریبیـــة لمـــدیري المـــدارس والمعلمـــین بكیفیـــة القیـــام بعملیـــة القیـــاس ـ

والتقــویم بأســالیبها وخطواتهــا الــصحیحة وذلــك لأهمیتهــا فــي تحدیــد مــدى تحقیــق أهــداف التعلــیم 
  . الأساسي 

ـ إشراك مدیر المدرسة للمعلمـین فـي وضـع الخطـط المدرسـیة وصـنع القـرارات التـي تـسیر أعمـال 
  . المدرسة

ـ إهتمام إدارات المدارس بتشجیع وتحفیز التلامیذ والإهتمام بهم والإستماع لآرائهم وتقدیر ذواتهـم 
  .والعمل على إیجاد بیئة جاذبة لهم 

اتهم ، والعـدل دـ إعطاء إدارات المدارس إهتمام خاص للمعلمین بحل مـشكلاتهم ، وتقـدیر مجهـو
  .ًعیاوالمساواة بینهم ، والعمل على ترابطهم إجتما

رجي مــن حولهــا المتمثــل اعلاقات راســخة بینهــا وبــین المجتمــع الخــبإنــشاء  إدرات المــدارس ـــ قیــام
فــي المجــالس التربویــة، وأولیــاء أمــور التلامیــذ، والمنظمــات الخدمیــة، والمؤســسات الحكومیــة مــن 

   . حولها
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  .تهم في العملًـ أن یتم إختیار مدیرین المدارس وفقا لكفاءتهم وفاعلیتهم، ولیس حسب أقدمی
ـ أن تقوم إدارات المدارس بتفویض المهام التي یجب تفویضها للمعلمین الذین یثقون فـیهم بالقیـام 
ًبها بطریقتها الصحیحة، حتى یتفرغون للمهام الأهم منها، وتوفیر مزیدا من الوقت لتجوید العمل 

  .والإبداع والإبتكار
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  المقترحات 
  :البحث في

  . الإدارة المدرسیة في ظل التحدیات المعاصرة الصعوبات التي تواجهـ
  .ة والمعلمین في جودة مخرجات التعلیم الأساسيات الإنسانیة بین الإدارة المدرسی دور العلاقـ 
  . دور الإدارة المدرسیة في محاربة تسرب التلامیذ من المدرسةـ 

  .لأمیة بعد إكمال مرحلة التعلیم الأساسيـ  أسباب ا
  .سببة في ضعف أداء المعلمین بالمدارس وكیفیة علاجها المشكلات المتـ

 ـــــــ ١٩٦٠(ٕــــ دراســـة أســـباب جـــودة وازدهـــار التعلـــیم العــــام فـــي الـــسودان فـــي الفتـــرة مـــابین عـــام 
  ).م١٩٨٠
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  رؤیة للباحث لتطویر دور المدیرین بالكفایات
لازمـة لهـم لتـسییر عملهـم كمـا یملكـون الكفایـات ال معظم مدیرین المدارس إن لم یكن جمیعهم لا

ینبغــي فــي هــذه الولایــة، فــالأمور لــدیهم تــسیر حــسب الإجتهــادات المتواضــعة والأعمــال الظاهریــة 
.                                                                                 الروتینیة التي إكتسبوها ممن سبقهم من الإدارات المدرسیة

 المدارس تحدد لهم كل ما یهم عملهم الإداري من لـوائح ونظـم وقـوانین ت اللازمة لمدیريفالكفایا
وخبرــات وأســالیب ووســائل لتحقیــق الأهــداف المطلوبــة، ومعرفــة كاملــة بهــذه الأهــداف التــي یــراد 

الــصحیحة فــي تطبیــق  تحقیقهــا، ومعرفــة كــل الخطــوات الإداریــة التــي یجــب أن تمــارس بــصورتها
یة لكــــل صــــف دراســــي، وفــــي ســــلوكیات وأعمــــال المعلمــــین التــــي یقومــــون بهــــا، المنــــاهج الدراســــ

والإرشــادات والتوجیهــات التــي تقــدم للتلامیــذ لتقــویم ســلوكیاتهم ، وحــثهم علــى الإهتمــام والإنتظــام 
ٕوالجــد والإجتهــاد فــي دراســتهم، والــى غیــر ذلــك مــن الأعمــال المدرســیة التــي یجــب تنفیــذها عــن 

  .                                                              ةطریق مكونات مجتمع المدرس
ّعمــل مــن الأعمــال لابــد مــن ّلكــي یحــدث التطــویر والتحــدیث والإبتكــار والإبــداع فــي مجــال أي 

ًالكفایة اللازمة لهذا العمل أولا  بمعنى الإلمام بكل قواعد وخطوات وقوانین هذا العمل، وأن یقـوم 
.                                                                                  حة تحقق الهدف من القیام بهبتأدیته بصورة صحی

فالإنسان بطبیعتـه عنـدما یـصل لمرحلـة الكفایـة فـي عمـل مـا ویـستمر فیـه لفتـرة، فبكثـرة الممارسـة 
وقـت والتكـالیف، والمهـارة بـدورها لهذا العمل یكتسب مهارة فیه، والمهارة في العمل تقلل الجهـد وال
.                                                                    تقود إلى الإتقان وسرعة الإنجاز، ثم تقود إلى الإبتكار والإبداع

وحتى مرحلة الكفایة نفسها بالنسبة لمدیري المدارس الذین لا یمتلكونهـا ، تعتبـر لهـم درجـة كبیـرة 
لتطــور عنــدما یقومــون بإمتلاكهــا، بحیــث یتغیــر دورهــم إلــى الأفــضل مقارنــة بفتــرة مــا قبــل مــن ا

إمتلاكهم لها، وهذا في حد ذاته تطور لاشك فیـه، إذن لكـي یطـور مـدیر المدرسـة دوره فـي إدارة 
المدرســـة علیـــه إمـــتلاك الكفایـــة التـــي تخـــص كـــل أعمالـــه التـــي یجـــب أن یقـــوم بهـــا، عـــن طریـــق 

ًب هذه الأعمال، ومعرفة كل تفاصیلها، وما یختص بها، وبناء علـى ذلـك تـتم الإحاطة بكل جوان
  .                 ّعملیة الأداء بصورة صحیحة ومن ثم تتم عملیة التحسین والتطویر

فالعلمـــاء الـــذین طـــوروا العـــالم وأوجـــدوا فیـــه وســـائل ســـهلة ومریحـــة وســـریعة وغیـــر مكلفـــة لخدمـــة 
فـي مجـال الزراعـة والـصناعة والبنـاء ون مواصـلات واتـصالات الإنسان فـي كـل منـاحي الحیـاة مـ
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، أي لــم تكــن بــدایتهم مــن والتعمیــر، والتعلــیم والــتعلم، وغیرهــا، لــم تبــدأ إنجــازاتهم هــذه مــن الــصفر
ٕ، وانمـــا كانـــت بـــدایتهم حیـــث إنتهـــي الآخـــرون ، ونهایـــة الآخـــرون هـــذه مهمـــا بلغـــت مـــن لاشـــيء

ا  تمثل برنـامج العمـل المعتـاد، و عنـدما یمـر علیهـا زمـن التطویر والتحدیث فإنها في نهایة وقته
معــین تعتبــر كفایــة فــي مجــال هــذا العمــل ویجــب علــى مــن یمــتهن  هــذا العمــل أن یمتلــك هــذه 
الكفایة لیقوم بأداء عمله بالطریقة الصحیحة التي تبلغـه الهـدف الـذي یبتغیـه، ویعتبـر ذلـك تطـور 

 تمثــل القاعــدة التــي یجــب أن یــتم الكفایــةوالتحــدیث فًغ مزیــدا مــن التطــویر فــي مجــال عملــه، ولبلــو
الإنطـلاق منهـا، إذن كـل تطـویر وتحــدیث ظهـر للعیـان تمـت فیــه الإسـتفادة مـن خبـرات الآخــرین 

 ، فالنهـــضة الأوربیـــة الحالیـــة التـــي نـــشهدها علیـــهحیـــث تـــم البنـــاء علیهـــا للوصـــول إلـــى مـــا هـــو 
ت إلــى مــا هــي علیــه الآن ، وعلیــه اســتفادت مــن أســس وخبــرات الحــضارة الإســلامیة حتــى وصــل

لإصــلاح أنظمتنــا التعلیمیــة الحالیــة علینــا أن نــسعى جاهــدین بتــسخیر مانملــك مــن إمكانیــات فــي 
تـــدریب الإدارات المدرســـیة عـــن طریـــق إكـــسابهم لهـــذه الكفایـــات حتـــى یـــصلوا فیهـــا حـــد الإتقـــان 

المثـــابرة وقـــوة العزیمـــة بتـــصمیم بـــرامج تدریبیـــة محكمـــة، ثـــم بعـــدها بالإمكـــان بالجـــد والإجتهـــاد و
  . الوصول إلى ما هو أفضل منها

إدارات المــدارس لیــتم تطــویر دورهــا الإداري لقنــاعتي الكاملــة أن ســر التقــدم والإزدهــار والإنجــاز 
والتمیز في هـذه الحیـاة هـو جـودة الإدارات، فهـي مفتـاح الفـلاح والنجـاح فـي كـل شـيء إذا كانـت 

یــادات وأخلــصت كــان النمــو والتطــور والإبــداع والإبتكــار، ذات كفــاءة ومؤهلــة، فكلمــا تمیــزت الق
نظرت في كل إنجاز عظیم في هذه الحیاة وجـدت وراءه إدارة ناجحـة، إداري واحـد ممیـز ومؤهـل 
یستطیع أن یقوم بإنجازات عظیمة لم تخطـر علـى بـال، فـرد واحـد اسـتطاع أن یخـرج مالیزیـا مـن 

ًر نموا وانتعاشا في الإقتصاد وأن یعـیش أهلهـا حیـاة الفقر المدقع والفساد إلى مصاف الدول الأكث ً
الرفاهیــة، فــرد واحــد فــي راونــدا اســتطاع أن یخرجهــا مــن مــستنقع الحــروب والــصراعات والتفرقــة 
ًالعنــــصریة والفقــــر والمــــرض إلــــى أكثــــر إقتــــصادات الــــدول الأفریقیــــة نمــــوا وأن تعــــیش مكونــــات 

لدیــه فكــرة ورؤیــة وهــو دكتــور " بغالیــا"عى مجتمعاتهــا فــي تــأخي وســلام، رجــل واحــد فــي الهنــد یــد
ـــــم منحـــــه  ـــــة بعـــــد أن ت ـــــات كـــــان رئـــــیس لمؤســـــسة تطـــــویر إلكترونیـــــات حكومی ـــــدس إلكترونی مهن
الــصلاحیات اســتطاع إنقــاذ مئــات الملایــین مــن الفقــر والجهــل والمــرض بعمــل مدینــة إلكترونیــة 

نیـة واسـتیعاب ملایـین لصناعة تقنیـة المعلومـات، ثـم تطـور العمـل لإقامـة عـدد مـن المـدن الإلكتو
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 شــركة هندیــة لبــرامج الكمبیـوتر، والیــوم صــادرات الهنــد ١٥٠٠ٕالطـلاب فــي هــذا المجــال، وانـشاء 
 ملیــار دولار، فـالإدارة التعلیمیـة هــي سـبب هــذا التقـدم، والأمثلــة ١٥٦مـن بـرامج الكمبیــوتر فاقـت 

یر التعلـیم علینـا اللجـؤ لتطـو. كثیرة، فكل الدول التي نهضت وازدهرت كانـت بـدایتها مـن التعلـیم 
ًأولا لتطویر إداراتنا التعلیمیة، فالقیادات الناجحة صاحبة الطموح الكبیـر لاتقـف فـي طریقهـا تعـدد 
العقبــات وقلــة الإمكانــات، فقــط ســاعدوا فــي صــناعتها وتأهیلهــا ثــم اتركــوا لهــا المجــال وامنحوهــا 

ــــوا لهــــا ســــبل عیــــشها ــــة فــــي مدارســــنا الآن رغــــم إزد. الــــصلاحیات ،وذلل ــــاد نــــسب الفقــــر، والحال ی
الإقتصادیة التي لاتخفـى علـى أحـد، نجـد بعـض إدارات المـدارس فـي ظـل هـذه الظـروف القاسـیة 
إســتطاعت أن تقـــیم بیئــة مدرســـیة جیـــدة ملیئــة بالمناشـــط الثقافیـــة والریاضــیة، وجمعیـــات التلامیـــذ 

شاط والحیویة والـروح ، مفعم بالنخلق مجتمع معلمین مترابط ومتعاونالمنشطیة والأكادمیة، وان ت
المعنویة العالیة، انجازاته عظیمـة متمثلـة فـي تفـوق وتمیـز التلامیـذ بالمدرسـة، وانـضباتهم وحـسن 
ســلوكیاتهم، فهــذه الإدارات المدرســیة لــم یقــف فــي طریقهــا شــح المــوارد، ولا العقبــات الكــوؤد، بــل 

 للوقــوف معهــا تمكنــت مــن النهــوض رغــم الــصعوبات واســتطاعت أن تــسخر المجتمــع مــن حولهــا
ًودعمهــا مادیــا ومعنویــا، نتیجــة لإقنــاعهم بجــدوى رؤیتهــا، وحــسن تخطیطهــا، وجــدیتها وفاعلیتهــا،  ً

  .ننحــس تــدریب والتأهیــل، وقبــل ذلــك یجــب أنمثــل هــذه الإدارات هــي التــي یجــب أن نــصنعها بال
                                                                       .إختیارها من  خلال صفاتها القیادیة الفطریة

العــالم المتقـــدم الحـــالي أدرك أهمیـــة المـــوارد البـــشریة فــي بنـــاء الـــدول وتطورهـــا أكثـــر مـــن المـــوارد 
 یـستفید منهـا ىٕالمادیة، فأصبح یتكالـب علـى اكتـشاف العقـول والكفـاءات واسـتمالتها واغراءهـا حتـ

  .في مشواره للبناء والنمو
ّجز ویبدع، ویبذل قصارى جهده، ویخرج عصارة خبراتـه ومهاراتـه، لابـد لجعل المدیر یخلص وین

، حتـى یتفـرغ من منحه كافة الصلاحیات في إدارته، ومنحه أجر یكفي كامل احتیاجاته، وتحفیـزه
، لأن مخرجات تعلیمنا هي التي تحدد رقیینا وتحضرنا، ومدى تمـسكنا بقیمنـا لهذا العمل بالكامل

  ). الباحــث (.هضة  بلادنالاقنا، ومدى تطور ونوأخ
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  المصادر والمراجع
  : المراجع العربیةالمصادرو

ـــ أبانمي،عبدالمحـــسن عبـــدالعزیز ١ الوســـائل التعلیمیـــة مفهومهـــا وأســـس إســـتخدامها ): هــــ١٤١٥(ـ
ومكانتها في العملیة التعلیمیة، كلیة العلوم الإجتماعیةـ جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامیة 

  .فهد الوطنیةـ المملكة العربیة السعودیةـ مكتبة الملك 
ـــــ أبوســـــن، أحمـــــد إبـــــراهیم ٢ ، ١٠الإدارة فـــــي الإســـــلام ، دار الخریجـــــي للنـــــشر، ط ): م٢٠٠٦(ـ

  . الریاض، السعودیة
محاضـــرات كلیـــة التربیـــة الأساســـیة، جامعـــة بابـــل، علـــى ): م٢٠١٣(ــــ أبوعـــال، محمـــد مهـــدي ٣

  –httpseud.uobabylon.www.ecture//uobcolges/iq //: ـ:الرابط
ــ أبــوعلام، رجــاء محمــود ٤ منــاهج البحــث فــي العلــوم النفــسیة والتربویــة، دار النــشر ) : م١٩٨٨(ـ

  .للجامعات، القاهرة ـ مصر
إدارة المؤســسات التربویــة، دار عــالم ) : م٢٠٠٣(ـــ أحمــد، حــافظ فــرج؛ وحــافظ، محمــد صــبري ٥

  .، القاهرة مصر)ــ طد (الكتب، 
ـــ إســـماعیل، أحمـــد جـــلال حـــسن ٦ الإدارة المدرســـیة الحدیثـــة فـــي ضـــوء الإتجاهـــات ) :م٢٠٠٨(ـ

  .، العلم الإیمان للطباعة والنشر والتوزیع، كفر الشیخ ـ مصر١العالمیة المعاصرة، ط
  . ، القاهرة ـ مصر١السلوك ا لإداري، ط ): م١٩٨١(خمیس السید  ـ إسماعیل،٧
أسـباب  (التأخر الصباحي عنـد الطـلاب والطالبـات ) : م٢٠١٥( ،مساعد بن سعید ـ آل بخات٨

  . https//www.al.jazirh.com/2015/2/7/rj4.htm).وطرق علاج
تحـــول الـــسلطة، المعرفـــة والثـــورة العنـــف علـــى أعتـــاب القـــرن الحـــادي ): م١٩٩٥(ـــ ألفـــن تـــوفلر ٩

  . لبنى الزیدي: ترجمة. مصروالعشرین، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة ـ 
الإدارة التعلیمیــة والمدرســیة نظریــات وممارســات فــي ): م٢٠١١(ـــ آل نــاجي، محمــد عبــداالله ١٠

  . ،الریاض ،المملكة العربیة السعودیة٤المملكة، دار السروات، ط 
الـسلوكات الدالـة علـى نظریـة العقـل،  ):م٢٠١٠(ـ الإمام، محمد صالح؛ والجوالدة، فـؤاد عیـد ١١
  . ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ـ الأردن ١ط 
  .،  دلیل التعلیم الذاتي )٢٠٢١(، البجري،ولید شوقي-١٢
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معجم مصطلحات العلوم التربویة ، دار الكتـاب المـصري ، القـاهرة ) م١٩٨٤(بدوي، أحمد -١٣
  .ـ مصر 

  الاردن-عمان–ع ؛دار المسیرة للنشر والتوزی١التعلیم النشط؛ط):م٢٠٠٨(بدیرة ؛كریمات -١٤
مدیر المدرسـة الثانویـة ومهامـه، أسـالیب إختیـار إعـداده، دار ): م١٩٨٨(ـ البرادعي، عرفات ١٥

 الفكر، دمشق ـ سوریا 
 ، مؤســــسة طیبــــة للنــــشر ١التخطــــیط الإداري، ط): م٢٠٠٩(ـــــ البــــسیوني، رضــــا إســــماعیل ١٦

  .والتوزیع ـ شارع علام حسین، القاهرة ـ مصر
  .السلوك التنظیمي، جامعة القدس المفتوحة، عمان ـ الأردن): م١٩٩٥(ـ بشیر، الخضراء ١٧
  )80١ص ،) م٢٠٠٤(ـ التقریر الوطني الثاني عن التنمیة البشریة في سوریا 18
 المهـــارات مـــدرس القـــرن الحـــادي والعـــشرین الفعـــال) :م٢٠٠٠(ــــ الجـــابر، جـــابر عبدالحمیـــد ١٩

یـة وعلـم الـنفس، الكتـاب الرابـع عـشر، دار الفكـر سلسلة المراجع فـي الترب ،١والتنمیة المهنیة، ط 
  .العربي، القاهرة ـ مصر

القیادة المدرسیة الناجحة ): م٢٠١٦(روبرت ؛و ووتر تیموثي؛ و إي ماكنلتي، بریان  ـ جآي،٢٠
الإســـكندریة،  - رابطـــة الإشـــراف علـــى المنـــاهج وتطویرهـــا، فیرجینیـــا - مــن البحـــوث إلـــى النتـــائج
  .  للتعلیم والتعلممركز بحوث وسط القاهرة

  .هلا الخطیب:أورورا ـ كولورادو ـ الولایات المتحدة الأمریكیة ـ نقلته للعربیة 
 - سیكولوجیاالإتــــصال التربـــوي، دار التربیــــة الحدیثـــة، عمــــان): م٢٠٠٧(ــــ الحریــــري، رافـــدة ٢١

  .الأردن
، دار ) ـ طد (التعلـیم الأساسـي بـین النظریـة والتطبیـق، ) : م١٩٩٣(ـ حسان ، حسن محمـد ٢٢

  .النهضة العربیة للطباعة والنشر، القاهرة
الإدارة المدرسـیة وتعبئـة قواهـا البـشریة فـي المملكـة ) :هـ١٤٠٦(ـ الحقیل، سلیمان عبدالرحمن ٢٣

  . ، الریاض ـ السعودیة ٢العربیة السعودیة، دار عالم الكتب ، ط
ـــ الحمـــادي، علـــي ٢٤ نـــاجح ، إصـــدار مركـــز  وصـــیة ومهـــارة لإدارة إجتمـــاع ٦٦) : هــــ١٤٢١(ـ

، سلسلة مهارات إبداعیة ، مكتبـة مـؤمن قـریش ، دار بـن حـزم للطباعـة ) ٦٣(التفكیر الإبداعي 
  .والنشروالتوزیع ـ بیروت ـ لبنان 
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 - سیكولوجیا الإتصال التربوي، دار التربیة الحدیثة، عمـان) : م٢٠٠٠(ـ حمدان، حمد زیاد ٢٥
  .الأردن

 فـي ضـوء الفكـر الإداري المعاصـر، ةالإدارة المدرسـیة الحدیثـ): م٢٠٠٩(ـ خلیـل، نبیـل سـعد ٢٦
  . دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة ـ مصر

 - ، دار الـشروق١الأسـئلة التعلیمیـة والتقیـیم المدرسـي، ط) : م٢٠٠٥(ـ دروزة ، افنان نظیرة ٢٧
  . المنارة ـ رام االله ـ فلسطین

  . ري، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة مصرالتحلیل الإدا) : م١٩٨٨(ـ درویش، إبراهیم ٢٨
، دار الـــرواد ١، طالإدارة العامــة والإدارة التربویــة): م٢٠٠٩( الــدعیلج، إبــراهیم عبــدالعزیز -٢٩

  .للنشر والتوزیع، عمان ـ الأردن 
ــ دار الزهــراء للنــشر  القیــاس والتقــویم فــي الطفولــة): هـــ١٤٣٢(ـــ دیــاب، محمــد أحمــد محمــد ٣٠ ـ

  .، الریرض ـ السعودیة)هـ١٠٥٤٢/١٣٣٢م الإیداع رق(والتوزیع، 
 ، دار ١مــــدخل إلــــى وســــائل الإعــــلام الجیــــد ، ط): م٢٠١١(ـــــ الــــدیلمي، عبــــدالرازق محمــــد ٣١

  .ـ الأردن المسیرة للنشر والتوزیع، عمان
، اع التنظیم ، مؤسسة شباب الجامعةعلم إجتم): م٢٠٠٤(ـ راشوان ،حسین عبدالحمید أحمد ٣٢

  . صرالإسكندریة ـ م
الوفـاء لــدنیا الـسلوك التنظیمــي فـي الإدارة التربویــة ، دار ) : م٢٠٠٤(ــ رســمي، محمـد حــسن ٣٣

  .، فكتوریا ـ الإسكندریة ـ مصر١الطباعة والنشر، ط
مدخل فـي رعایـة الأسـرة والطفولـة، المكتـب الجـامعي الحـدیث، ) : م١٩٩٤(ـ رمضان، السید ٣٤

  .الإسكندریة ـ مصر
تطـور صـیغة التعلـیم الأساســي، جامعـة الملـك سـعود ـ ) : م٢٠٠٨(االله ــ الزامـل، محمـد عبـد٣٥

  .المملكة العربیة السعودیة
  . وكالة المطبوعات ـ الكویت : ، الناشر٣الإارة العلمیة، ط) :م١٩٨٠(هاشم ، محمود ـ زكي٣٦
إدارة المنظمـــة ، دار مجـــدي لاوي ): م١٩٩٦(مهـــدي حـــسن؛ والعـــضایلة، علـــي  ــــ زولیـــف،٣٧

   الأردن ،، عمان١توزیع، طللنشر وال



 ٢٠٨

تطویر برامج التعلیم الذاتي باستخدام ) م٢٠٠١(الساعي؛احمد قاسم ؛والنعیمي؛نجاح محمد؛-٣٨
  . بعض انماط الاختبارات الموضوعیة؛ رسالة الخلیج العربي

، مركــز الكتــاب الأردنــي ، ٤، ط المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة): م١٩٩٤(ـــ ســالم، فــؤاد الــشیخ ٣٩
  .الأردن

الإدارة الإلكترونیــة ، دار وائــل للنــشر ـ عمــان ـ ) : م٢٠٠٦(ـ الــسالمي، عــلاء عبــدالرازق  ـــ٤٠
  .الأردن

 المدرسـیة والإشـراف التربـوي ، الإبـداع فـي الإدارة) : م٢٠١٣(ـالسبیل، مـضاوي علـي محمـد ٤١
  .عنیزة، السعودیة ، فهرسة الملك فهد الوطنیة،١ط

، مكتبــــة ١، طتكنولوجیــــا وســــائل التعلــــیم وفاعلیتهــــا): م٢٠٠٨(الــــسعود، خالــــد بــــن محمــــد  ـــــ٤٢
  .المجتمع العربي، عمان ـ الأردن

دار المــسیرة  ،١، طالمهــارات الإداریــة فــي تطــویر الــذات): م٢٠٠٩(ـــ الــسكارنة، بــلال خلــف ٤٣
  . للنشر والتوزیع، عمان الأردن

ــ الــسكافي، فــاتن أحمــد ٤٤ تعلــیم الأساســي مرجعــك فــي التربیــة والتعلــیم ـ مرحلــة ال ):م٢٠١٧(ـ
    com.book.noor.www://https .خاصة

       Arechive.org:مأخوذ من موقع
الـسلوك التنظیمـي، دارغریـب للنـشر والتوزیـع ـ القـاهرة ـ مـصر ): م١٩٨٨(ــ الـسلمي ، علـي ٤٥
دارة فــي التعلــیم ، دراســة مقارنــة ، إســتراتیجیة الإ) : م١٩٧٨(ـــ ســلیمان، عرفــات عبــدالعزیز ٤٦
  . ، مكتبة الأنجلو ـ القاهرة١ط

رؤیة مستقبلیة ، دار الـشمس : تطویر الإدارة التعلیمیة ) : م٢٠٠٠(ـ سلیمان ، نجدة إبراهیم ٤٧
  . للطباعة ، القاهرة ـ مصر

ر شفــن إدارة الوقــت ، قرطبــة للنــ) : م٢٠٠٤(ـــ الــسویدان، طــارق؛ و العــدلوني، محمــد أكــرم ٤٨
  .والتوزیع ـ الریاض ـ السعودیة

التوجیــــه والإرشــــاد الطلابــــي، دار طریــــق للنــــشر ): م٢٠٠٢(ـــــ الــــسویلم، عبــــدالعزیز إبــــرهیم ٤٩
  . والتوزیع، الریاض، السعودیة
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تنمیــــة المهــــارات القیادیــــة والــــسلوكیة ، تــــدریبات وأنــــشطة ) : م١٩٩٧( الــــسید ،إســــماعیل -٥٠
  .القاهرة ـ مصرالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

خطــوات عملیــة لمــدیر المدرســة ، : المــدیر المتمیــز ) : م٢٠١٢(ـــ الــشهري، خالــد بــن محمــد ٥١
مـشرف علـم الـنفس . إدارة التربیة والتعلیم بالمنطقة الشرقیة ، مكتبة الكتب ، المكتبـة الإلكترونیـة 

  .والإجتماع
Kmys99@yahoo.com -0591276606  

ظــاهرة التــأخر الــصباحي فــي المــدارس، دار الــشروق ) هـــ١٤٣٣(ـــ الــشهري، زاهــر بــن محمــد ٥٢
  .للنشر، المملكة العربیة السعودیة

العلاقــــات الإنــــسانیة فـــي الحقــــل التربــــوي ، القیــــادة ) :هــــ١٤٤٢(الـــصحفي ، خالــــد محمــــد  -٥٣
  . قسم الثقافة الإداریة ) ١٧(ًالمدرسیة نموذجا، الثقافة التربویة 

WWW.MANHAL.NET –manhal.net 
ــ٥٤ أثــر تــدریب المــدیرین أثنــاء الخدمــة ـ رســالة ماجــستیر ، ) : م١٩٩٣( طوقــان، عبــدالمنعم ـ

  .الجامعة الأردنیة ـ الأردن
الإدارة التعلیمیــة مفــاهیم وآفــاق ، دار وائــل للنــشر ) : م١٩٩٩(ـــ الطویــل ، هانيءعبــدالرحمن ٥٥

  .والتوزیع ، عمان ـ الأردن
دارة التربویة والسلوك المنظمي ، دار وائل للنشر الإ) : م١٩٩٩(ـ الطویل، هانيء عبدالرحن ٥٦

  .والتوزیع، عمان ـ الأردن 
ــ عابــدین، محمــد عبــدالقادر ٥٧  ، دار الــشروق ، ٢الإدارة المدرســیة الحدیثــة ، ط ) : م٢٠٠٥(ـ

  . الأردن- عمان
  ، دار١قـوائم التقـدیر وفنـون اللغـة مفـاهیم وتطبیقــات ، ط ) : م٢٠١٠(ــ عبـدالباري ، مـاهر ٥٨

  .المسیرة للنشر والتوزیع ـ عمان ـ الأردن 
مباديء علم الإدارة ، دار العلم ، مكتبة الخـدمات ) : م١٩٠٠(ـ عبدالرازق ، محمد نورالدین ٥٩

  .الحدیثة ، جدة ـ السعودیة 
الإتجاهات التربویة المعاصرة ، مكتبة الأنجلـو المـصریة ـ ) : م١٩٧٧(ـ عبدالعزیز ، عرفات ٦٠

  .مصر
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، المنظمــة العربیــة للتربیــة والثقافــة التعلــیم الــذاتيالأســس العلمیــة ) ١٩٧٦( داؤود نــا حعزیــز-٦١
   .والعلوم، ندوة محو الأمیة والتعلم الذاتي، سرس اللیان

مباديء ومفاهیم ووظائف الإدارة ، مطابع لنا ، الریاض ) : م١٩٨٨(ـ العربي ، محمد كامل ٦٢
  .ـ السعودیة 

ـــــي ، عبـــــداالله بالقا٦٣ ـــــ العرف  ، ١الإدارة المدرســـــیة أصـــــولها وتطبیقاتهـــــا ، ط ) : م١٩٩٣(ســـــم ـ
  . منشورات جامعة قاریونس ، بنغازي ـ لیبیا 

ـ العسكر، عبدالعزیز عبدالرحمن؛ وفراج ، فؤاد أحمد علي ؛ والمنصور ، عبداالله بن محمد ؛ ٦٤
تخطـــیط ال) : هــــ١٤٣١(والجنــوبي، منـــصور بـــن عبـــدالرحمن ؛ والأختـــر ، محمــد بـــن عبـــدالحلیم 

الإسـتراتیجي علــي مــستوي المدرسـة، الإدارة العامــة للتخطــیط والـسیاسات ـ وزارة التربیــة والتعلــیم، 
  .وكالة الوزارة للتخطیط والتطویر ، المملكة العربیة السعودیة

الإدارة المدرسیة الحدیثة، مفاهیمهـا النظریـة، وتطبیقاتهـا ) : م٢٠١٤(ـ عطوي، جودت عزت ٦٥
  .ار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ـ الأردن ، د٨العملیة ، ط 

وسـائل الإتـصال والتكنولوجیـا فـي ): م١٩٩٩(ـ علیان، ربحي مصطفى؛ والدبس، محمـد عبـد ٦٦
  .، دار الصفا للنشر والتوزیع، عمان ـ الأردن١م، ط التعلی
عـة  ، جام١الإدارة التربویـة والتخطـیط التربـوي ، ط ) : م٢٠٠٥(ـ عمر، سیف الإسلام سعد ٦٧

  .وحة ، برنامج التربیة  ـ السودانالسودان المفت
الإتــصال المؤســس فــي الفكــر التربــوي بــین ): م٢٠٠٧(ـــ العنــاتي، ختــام ؛ والعیاصــرة  علــي ٦٨

  .، دار الجامد للنشر والتوزیع، عمان ـ الأردن١، ط النظریة والتطبیق
دار المــــسیرة للنــــشر التعلــــیم الــــذاتي بالحقائــــب التعلیمیــــة ؛) م٢٠٠١(غبــــاین؛عمر محمــــود -٦٩

  .والتوزیع؛عمان؛الاردن
العلاقــــة والتــــأثیر بــــین قــــیم الفــــرد والمنظمــــات فــــي بنــــاء ): م٢٠٠١(ـــــ الغفیلــــي، إبــــراهیم فهــــد ٧٠

، الریـاض ـ )دار النـشر غیـر معروفـة(أخلاقیات المهنـة مـن منظـور الفكـر المعاصـر والإسـلامي 
  .السعودیة 

، دار النهــــضة ٢ تنظـــیم إدارة الأعمـــال، ط ):م١٩٨٧(ــــ غنـــائم ،عمـــرو؛ والـــشرقاوي ،علـــي ٧١
  .العربیة، بیروت ـ لبنان
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ــ فرحــان ، إســحف أحمــد ٧٢ ، دار الفرقــان، ٢بیــة فــي الــوطن العربــي ، ط أزمــة التر) :م٢٠٠٤(ـ
  .عمان ـ الأردن

إدارة الوقت، إبـداع للنـشر والإعـلان، المنوفیـة، شـارع محمـد فریـد ): م٢٠٠٩(ـ الفقي، إبراهیم ٧٣
  .ع الأزهر ـ مصرالبحري، جام

، مطابع ٢، ط دلیل الإدارة المدرسیة المهام والمسئولیات): هـ١٤١٣(ـ القاضي، عبداالله سالم ٧٤
  .الحارثي، الطائف ـ السعودیة

  .التوجیه والإرشاد النفسي، دار الجیل، بیروت ـ لبنان) : م١٩٩٧(ـ القذافي ، محمد رمضان ٧٥
م الــسلوكیة فــي مجــال الإدارة والإنتــاج، المكتــب العلــو): م١٩٩٧(ـــ القــذافي، رمــضان محمــد ٧٦

  . الجامعي الحدیث، مصر
  . ، عمان ـ الأردن ٢الإدارة المعاصرة ، ط ) : م١٩٨٥(ـ القریوني ، محمد قاسم ٧٧
سـیكولوجیة التـدریب ، دار الـشروق للنـشر ) : م٢٠٠١(ـ قطامي ، یوسف ؛ وقطامي ، نایفة ٧٨

  .والتوزیع ، عمان ـ الأردن
 ، دار ١، ط) حـالات ونمـاذج تطبیقیـة(الإدارة الإسـتراتیجیة ) : م٢٠٠٠(طـامین ، أحمـد ــ الق٧٩

  .مجدي لاوي للنشر والتوزیع ، عمان ـ الأردن 
، ، دار الثقافــة للنــشر والتوزیــع)د ـ ط( القیــادة الإداریــة، ) : م٢٠٠٧(ــ كنعــان ، نــواف ســالم ٨٠

  .عمان الأردن
مركـز التعریـب والبرمجـة ، : ة ارة الإجتماعـات ، ترجمـقواعـد إد) : م١٩٩٦(ــ كینـان ، كیـت ٨١
  .، الدار العربیة للعلوم ـ لبنان ١ط 
الوســائل التعلیمیــة ، مكتبــة الریــاض الحدیثــة ، الریــاض ـ ) : د ـ ت (ـــ لجنــة المختــصین  ٨٢

  .السعودیة 
د محمـــ: إدارة الأداء دلیـــل شـــامل للإشـــراف الفعـــال ، ترجمـــة ) : م١٩٨٨(ــــ مـــاریون هـــاینز ٨٣

  . مرسي وزهیر الصباغ ، معهد الإدارة العامة ، الریاض ـ السعودیة 
عات كیف نجعلها ناجحـة ، منتـدى سـور الأزبكیـة ، مكتبـة االإجتم): م٢٠١٤(ـ ماكلوم  بیل ٨٤

: مــشیرة محمــد عبــدالرحمن ، مراجعــة : التنمیــة البــشریة ، مطبعــة أوفــست ـ الریــاض ، ترجمــة 
   NET.ALL4Books.www .یوسف محمد القبلان
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  مالانج؛ مالك ابراهیم ؛استراتجیة التعلیم الذاتي لطلبة مرحلة الجامعة  -٨٥
دلیــل ) م٢٠٢١(متــولي؛ هناءعبــد العظــیم؛ وقنــصوة؛ فــاتن طلعــت؛ والبحیــري؛ ولیــد شــوقي -٨٦

  .مصر.  الشیخالتعلیم الذاتي ؛برنامج علم النفس؛كلیة الاداب ؛جامعةكفر
، دار الشروق ن جدة، ١الجدید في الإدارة المدرسیة، ط): م١٩٧٥(ـ محضرة، حسین عبداالله ٨٧

  .السعودیة
التعلــیم الأساســي فــي الــسودان وآفــاق المــستقبل ، ) : م٢٠١١(ـــ محمــد علــي ، حــسن صــالح ٨٨

  .ورقة بحثیة ـ سودارس
Sudanes…<https://www.sudaress.com  م ١٣/٦/٢٠١١سودان أونلاین  

،جامعـة ) د ـ ط( القیـاس والتقـویم فـي التربیـة الحدیثـة ، ) : م٢٠١٦(ــ مخائیـل ، أمطـانیوس ٨٩
  . سوریا – دمشق، دمشق

القـاهرة  -الإدارة التعلیمیة أصولها وتطبیقاتها، عـالم الكتـب) : م١٩٧٧(ـ مرسي، محمد منیر ٩٠
  . ـ مصر

  . مصر.  الحدیثة، عالم الكتب، القاهرةالإدارة المدرسیة) : م١٩٩٨(ـ مرسي، محمد منیر ٩١
الكفایـــات التعلیمیـــة فـــي ضـــوء الـــنظم، الفرقـــان للنـــشر والتوزیـــع، ): م١٩٨٣(ــــ مرعـــي، توفیـــق ٩٢

  .عمان ـ الأردن
. ، دور المدرســـة فـــي إدارة التطـــویر فـــي عـــصر العولمـــة)هــــ١٤٣٦(ــــ المطـــري، أحمـــد ســـیف ٩٣

 Art<https://www.manhal.net. یةقسم الثقافة الإداریة، منهل للثقافة التربو) ١٧(
ــــ   ، دار المعرفـــة الجامعیـــة٢التقـــویم التربـــوي، ط ): م٢٠٠٣(ــــ منـــسي، محمـــود عبـــدالحلیم ٩٤

  .مصر
، دار ١قـراءات فـي مـشكلات الطفولـة،ط): م١٩٨١( ـ منصور، محمـد جمیـل محمـد یوسـف ٩٥

 .تهامة للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة
تطــویر الأداء الإداري بمــدارس المرحلــة الإبتدائیــة  ) :م٢٠٢٠( المهــاجر، أحمــد دخیــل االله -٩٦

جامعـة القـاهرة ـ كلیـة الدراسـات : العالمیـة ، الناشـر  بدولة الكویت في ضوء بعض نماذج التمیز
  . م ٢٠٢٠العلیا للتربیة ، ینایر 
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، دار القلـم ، دبـي ـ الأمـارات العربیـة ) د ـ ط( إدارة الأفـراد ، ) : م١٩٩٠(ــ ناشـد ، محمـد ٩٧
  . المتحدة 

الإدارة ، دار الیـــازوري العلمیـــة للنـــشر التوزیـــع ، ) : م٢٠٠٨(ــــ النعیمـــي، صـــلاح عبـــدالقادر ٩٨
  .عمان ـ الأردن

بع ،مطـا) د ـ ط(الإدارة العامـة ، الأسـس والظـائف ، ) : م٢٠٠٦(ــ النمـر، سـعود بـن محمـد ٩٩
  .دق التجاریة، الریاض ـ السعودیةالفرز
، سلـسلة المـشكلات الـسلوكیة )م٢٠٠٠( ـ الهمشري، محمد قطب، وعبدالجواد، وفاء محمـد ١٠٠

  .مكتبة العبكیان، الریاض، السعودیة: ، الناشر٢للأطفال، عدوان الأطفال، ط
لـــم الإدارة مبـــاديء ع) : م٢٠١٤(ــــ الهواســـي ، محمـــد حـــسن ؛ والبرزنجـــي ، حیـــدر شـــاكر ١٠١

  .الحدیثة ، وظائف الإدارة ـ دار الكتب والوثائق ـ سوریا 
  :الرسائل الجامعیة

واقــع ممارســة مــدیري المــدارس للعلاقــات الإنــسانیة مــع المعلمــین ): م٢٠٠٧(إبــراهیم، ســمیر -١
ـ كما یراها معلمو محافظة العلافي المملكة العربیة السعودیة ـ رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة 

  .الأردن
دور الإدارة المدرســـیة فـــي تطویرمهـــارات إســـتخدامات ) :م٢٠١٨( ـ أبوعریبـــان، أروى ســلامة٢

التقنیات التعلیمیة لدى معلمي العلـوم الحیاتیـة فـي المـدارس الحكومیـة وسـبل تفعیلـه، كلیـة التربیـة 
  .، جامعة الأزهر ، غزة ،فلسطین

اصل لـدى مـدیري مـدارس الثانویـة بمحافظـة مهارات التو): م٢٠١٨(ـ أبوندى ، لیمیاء رمضان ٣
غزة وعلاقتها بتفعیل المشاركة المجتمعیة، رسالة ماجستیر في أصول التربیة، إدارة تربویة ـ كلیة 

  .نالجامعة الإسلامیة ـ غزة ـ فلسطیالتربیة، 
دور مدیري المدارس الإبتدائیة في تحقیق الجـودة ): م٢٠١٦( ـ إجراوي، أمال وبخدوة، خدیجة ٤

التعلیمیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیـى، 
  .جیجل ـ الجزائر
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تحلیـل وتقـویم بعـض المـشكلات التـي تواجـه مـدیر ): م٢٠١٤(ـ الأمین، عمـر خلیفـة خلـف االله ٥
 جامعــة ام -  التربویــةدراســة دكتــوراة فــي الفلــسفة فــي الإدارة. المــدارس الثانویــة بالولایــة الــشمالیة

  قسم الإدارة والتخطیط التربوي. كلیة الدراسات العلیا. درمان الإسلامیة
أثر أسالیب التقویم التربوي في إطار بیداغوجیة ): م٢٠١٤(ـ بحماوي، خدیجة ؛ ولمیر، نعیمة ٦

أدرار ـ المقاربة بالكفاءات على نمط تحصیل التعلیم ـ رسالة ماجستیر في علم الإجتماع ـ جامعة 
  .كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم الإسلامیة ، قسم العلوم الإجتماعیة ـ الجزائر

العلاقــات الإنــسانیة وأثرهــا علــى الرضــا الــوظیفي، دراســة حالــة لعمــال ): م٢٠١٦(ـــ بونــوة علــي ٧
حمـد  وكالـة الجفلـة، رسـالة دكتـوراة فـي علـم الإجتمـاع ـ جامعـة م-صـندوق الـضمان الإجتمـاعي

  .خیضرـ بسكرة ـ الجزائر
مـستویات العلاقـات الإنـسانیة الـسائدة فـي المـدارس الثانویـة ) : م٢٠١٢(ـ الحارثي ، وصل االله ٨

كما یتصورها المدیرون و المعلمون بمحافظة الطائف ـ رسالة ماجستیر ، جامعة أم القرى ـ مكة 
  .المكرمة

لعلاقــات الإنــسانیة علــى أداء العــاملین أثــر ا) : م٢٠٠٣(ـــ الحربــي، خالــد بــن حمــدي الحمیــدي ٩
لـــوم الأمنیـــة ، الریـــاض ـ فـــي الأجهـــزة الأمنیـــة ، رســـالة ماجـــستیر ، جامعـــة نـــائف العربیـــة للع

ـــ١٠. یةالـــسعود العلاقـــات الإنـــسانیة فـــي الفكـــر الإداري المعاصـــر، ): م٢٠٠٥(الدوسري، محمـــد ـ
  .ـ السعودیةرسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض 

درجة إستخدام مدیر المـدارس الثانویـة فـي محافظـة جـرش ) : م٢٠١٩(ـ الزبون، سلیم محمد ١١
لأسلوب العلاقات الإنسانیة في الإدارة المدرسیة من وجهة نظر معلمیهم، رسالة دكتوراة ـ جامعة 

  .دمشق ـ سوریا 
تـم النـشر .  إدارة أعمـال إدارة الإجتماعـات ، رسـالة ماجـستیر ـ) : م٢٠٠٨(ــ سـامح، محمـد ١٢
  com.wordpress-samehar://https: في
التحطــیط فــي الادارة المدرســیة بــین الواقــع ):هـــ١٤٢٦(الــسفیاني،حكمي بــن علــي بــن ســلیمان-١٣

لمقدسـة ،رسـالة والمأمول من وجهـة نظـر مـدیري المـدارس الثانویـة بـالتعلیم الحكـومي بالعاصـمة ا
  الجامعة الوطنیة _ تعز _ الجمهوریة الیمنیة .ماجستیر في الادارة والتخطیط التربوي 
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درجـة الممارسـات الإیجابیـة لمـدیري المـدارس ): م٢٠١٤( ـ سلامة، نـسرین محمـد عبـدالفتاح ١٤
یـا ، جامعـة الحكومیة وعلاقتها بالفاعلیة الذاتیة بـالمعلمین فـي شـمال الـضفة ـ كلیـة الدراسـات العل

  .النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین
عـبء المعلومـات وعلاقتـه بإتخـاذ القـرار فـي المـدارس ):٢٠١٧( ـ شـعبان، لبنـى یـونس علـي ١٥

الخاصــة مــن وجهــة نظــر الإداریــین فــي العاصــمة عمــان ـ رســالة ماجــستیر فــي الإدارة والقیــادة 
  .ردنالتربویة، كلیة العلوم ، جامعة الشرق الأوسط، عمان ، الأ

إدارة التغییـر وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري لـدى مـدیري ): م٢٠١٦( ـ شقورة، منیـر حـسن أحمـد ١٦
  .المدارس الثانویة في محافظات غزة ـ كلیة التربیة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین

تطــویر المــدیرین فــي الأجهــزة الحكومیــة ، دراســة ): م١٩٩٩(الــشهري، عجــلان بــن محمــد -١٧
ســـالیب الداخلیـــة التـــي تتبعهـــا الأجهـــزة الحكومیـــة لتطـــویر المـــدیرین ،مجلـــة الإدارة إســـتطلاعیة للأ
  .، الریاض ـ السعودیة)٢(، العدد )٢٩(العامة، المجلد 

دور الإدارة المدرسـیة فـي ): م٢٠٢٠( ـ الضو، محمد علي محمد علي وعباس، محمد علـي ١٨
تـة الإداریـة ـ بحـث منـشورـ كلیـة التربیـة، تنمیة الإبداع لدى تلامیذ المرحلة الأساسـیة بوحـدة أبوقو

  .جامعة بخت الرضا، السودان
تطــویر الأداء الإداري بــالتعلیم الأساســي فــي ضــوء ): م٢٠١٧( ـ العجمــي، كــروز تراحیــب ١٩

  .مدخل إدارة التمیزـ كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي، قنا، مصر
إدارة مدارس التعلیم الثانوي العام فـي تصور مقترح لتطویر ): م٢٠١٥(ـ العواد، یاسین أحمد ٢٠

رسالة دكتـوراة فـي التربیـة المقارنـة . الجمهوریة العربیة السوریة في ضوء الفكر الإداري المعاصر
  .والإدارة التربویة ـ جامعة دمشق ـ كلیة التربیة ـ قسم التربیة المقارنة، دمشق ـ سوریا

یـة لمـدیري المـدارس الأساسـیة فـي محافظـة الكفایـات الإدار): م٢٠١٠( ـ عودة، هدیل محمـد ٢١
  .مأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین ـ كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط

ــــ الغــــشیان، نادیــــة فهــــد ٢٢ ــــوي والإدارة ): م٢٠١٣(ـ تلخــــیص كتــــاب الإبــــداع فــــي الإشــــراف الترب
 كلیـة التربیـة ـ رسـالة ماجـستیر، المدرسیة للدكتور محمد طافش الـشقیرات ـ جامعـة الملـك سـعود ـ

  م.٢٠١٣مایو : الإتاحة
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الكفایـــات المهنیــــة لمـــدیري ومــــدیرات المــــدارس ) : م٢٠٠٦(ــــ قطیــــشات ، لیلـــى عبــــدالحلیم -٢٣
الثانویـــة فــــي الأردن وعلاقتهـــا بإســــتراتیجیات إدارة الـــصراع التــــي یـــستخدمونها مــــن وجهـــة نظــــر 

  . عمان العربیة للدراسات العلیا ـ عمان ـ الأردنالمدیرین والمعلمین ـ اطروحة دكتوراة ـ جامعة
دور مـدیري المـدارس الحكومیـة الأساسـیة فـي ): م٢٠١٩( ـ الكـومي، صـابرین عمـر عطیـة ٢٤

تطبیـــق الأنـــشطة المدرســـیة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات ـ كلیـــة التربیـــة، جامعـــة الأزهـــر، غـــزة، 
  .فلسطین

قات الإنسانیة بین أفراد المجتمع المسلم في العلا) : م٢٠١٣(ـ اللحیاتي ، معتوق بن معتوق ٢٥
  .لیة العلوم الإسلامیة ـ مالیزیاالقرآن الكریم ، رسالة ماجستیر ، جامعة المدنیة العالمیة ـ ك

دور مدیر المدرسة في تنمیة الكفایات المهنیة ): م٢٠١٨( ـ محمد، أماني مختار عوض االله ٢٦
، بحــث منــشور،الخرطوم، )قطــاع شــرق النیــل(رري للمعلمــین بمرحلــة التعلــیم الأساســي بمحلیــة كــ

  .السودان
دور الإدارة المدرسیة في المـدارس الحكومیـة ـ الخاصـة ) : م٢٠٠٥(ـ المناعمة ، عمر أحمد ٢٧

في تحسین العملیة التعلیمیة في غزة ـ دراسة مقارنة ـ رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة ـ 
  .فلسطین

دور مدیر المدرسة كمشرف تربوي مقیم وأثره في ): م٢٠١٩(  عبداالله ـ یوسف، احلام الإمام٢٨
  .تحسین العملیة التربویة التعلیمیة، محلیة بحري، بحث منشور، جامعة حائل، فرع سمیراء

مقومــات الإدارة المدرســیة الفاعلــة فــي المــدارس ): م٢٠٢١( ـ یوســف، احــلام الإمــام عبـداالله ٢٩
  .ور، جامعة حائل، فرع سمیراءالنموذجیة بمحلیة بحري، بحث منش

  :المجلات والدوریات
، ١دور القائـد فـي إدارة المعرفـة، مجلـة رسـالة المكتبـة، م): م٢٠٠٥(ـ أبوالعبد ، محمود محمد ١

  .٢١ ــ ٥، ص ) ٤٠(ع 
ـــ أبـــو ســـمرة، محمـــود٢ قیـــاس واقـــع الإتـــصال ) :م٢٠٠٧(و عیـــاد، محمـــد . وعلاونـــة، معـــزوز. ـ

كادمیــة وعلاقتــه بالإنتمــاء التنظیمــي لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس فــي الإداري لرؤســاء الأقــسام الأ
  .، البحرین)٢(، العدد )٨(جامعتي القدس وبیت لحم، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد 

  ١٧٩، ص)١٢(جلة فكر ومجتمع، عدد في مفهوم المشاركة، م): م٢٠١٢(ـ أوهایبیة، فتحیة ٣
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فلـسفة العلاقـات الإنـسانیة فـي الحیـاة ، صـحیفة الـرأي  : )م٢٠١٩(ـ الحطاب، أمینة منصور -٤
  أبواب)  مستشارة نفسیة وتربویة(، 
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تقویم مهام مدیري المدارس المتوسطة في مجال تقنیة ):م٢٠٠١( الدلیل؛سعد بن عبدالرحمن -٥
العـدد ). ١(المجلـد . مجلة كلیات المعلمـین–علیم بوزارة المعارف في المملكة العربیة السعودیة الت
)١ .(  
التقویم والقیاس التربـوي ودوره فـي نجـاح العملیـة التعلیمیـة ـ مجلـة ) : م٢٠٠٤(ـ علوان، یحي -٦

  .العلوم الإنسانیة ، العدد الحادي عشر ـ جامعة بن خیضر ـ بسكرة ـ الجزائر
خـــصائص المـــدیر النـــاجح فــــي ) : م٢٠٠٦(علـــي ، كـــریم ناصـــر؛ واللامـــي ، نـــشعة كـــریم ــــ ٧

الجامعـة المستنـصریة ـ مجلـة كلیـة التربیـة الأساسـیة ـ العـدد الثـامن والأربعـون . المدارس الثانویة 
  ـ العراق) ٤٨(
لـدى دور المعلـم فـي تنمیـة مهـارات الـتعلم الـذاتي المـستمر ): م٢٠١٩( ـ القاسم، حسام حسني ٨

الطلبـة فــي المــدارس الحكومیـة بفلــسطین ـ جامعــة فلــسطین التقنیـة، خــضوري، فلــسطین ـ مجلــة 
  ).٢٦(، العدد )٩(جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة، المجلد 

دور مفـــتش الإدارة فـــي تطـــویر التخطـــیط : )م٢٠٢٢(عبدالحمیـــد  ــــ قرقـــاس، حـــسین؛ وشـــحام،٩
سـي مـن وجهـة نظـر مـدیر المـدارس الإبتدائیـة ـ مجلـة العلـوم الإجتماعیـة ، المجلـد والتنظـیم المدر

   ـ جامعة المسیلة ـ الجزائر ) ١(العدد ) ١٦(
dz.msila-unv@guersas-Hocine 
dz.msila-univ@checam.amidAbdelh  
دراسـة (مدخل لدراسة فعالیـة . إدارة الوقت في التعلیم الجامعي ) : م٢٠٠٣(ـ القصي ، راشد ١٠
  .، جامعة المنیا ـ مصر ) ١(، مجلة البحث في التربیة وعلم النفس ، العدد ) حالة
لریاضـیین، الــدورات مفهـوم القیــادة الریاضـیة وأثرهــا علـي ســلوك ا) : م٢٠٠٦(ــ قواریـة ،أحمــد ١١

  . ـ الجزائر) ٢(مجلد ) ١٦(والحولیات ، حولیات جامعة الجزائر ، العدد 



 ٢١٨

الجــزء (، ) ١٦٨(تطــویر التعلــیم ، جامعــة الأزهــر ، العــدد ) : م٢٠١٦(ـــ مجلــة كلیــة التربیــة ١٢
   .م٢٠١٦، أبریل ) الثالث

تدائیــة فــي مفهــوم تطــویر مهــارات مــدیري المــدارس الإب) : م٢٠١٦(ـــ محمــود ، محمــد جــابر ١٣
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 ٢٢٢

  :الملاحق
  )١(لحق رقم م

  :الاستبانة
  جامعة شندي 

   قسم الإدارة التربویة–كلیة الدراسات العلیا 
ر ـــــوقــالم 

 وبعــد  السلام عليكم ورحمة ا  
 مــة ســتبانه بحــث علمــي لنیــل درجــة الــدكتوراه فــي الإدارة التربویــة بعنــوان الكفایــات اللازامــا یلــي 

لتطـــویر الـــدور الإداري لمـــدیري مـــدارس التعلـــیم الأساســـي  بولایـــة نهـــر النیـــل مـــن وجهـــة نظـــر 
  .المشرفین التربویین

ولتحقیق أهداف البحث قام الباحث بتصمیم هذه الاستبانه لجمـع البیانـات بغـرض البحـث العلمـي 
انة وذلـــك فقــط، نأمـــل مـــن شخـــصكم الكـــریم اســـتقطاع بعــض الوقـــت للإجابـــة علـــى أســـئلة الاســـتب

  .ًتراه مناسبافي مكان الخیار الذي ) (علامة بوضع 
  .   ولكم جزیل الشكر على حسن تعاونكم

  

   :البیانات الشخصیة: القســـم الأول
  :     نوع ال-
  أنثى / ٢ذكر                         / ١
  : ل العلمي المؤه-

  الجامعي  ثانوي                 جامعي             فوق    
  :  المؤهل التربوي-

  معهد تأهیل تربوي                معهد إعداد معلمین 
  :    سنوات الخبرة-
  سنوات   ) ٩ – ٥(سنوات                  ) ٤ – ١(
   سنة فأكثر                 ١٥سنة                  ) ١٤ – ١٠(



 ٢٢٣

  : القسم الثاني
  .ویر الدور الإداري لمدیري مدارس التعلیم الأساسي یات اللازمة لتطلكفااستبانه ا

لا ( ، )محایــد(، )أوافــق( فــي مكــان الخیــار الــذي تختــاره مــن الخیــارات المتمثلــة فــي ) (ضــع علامــة 
  . أمام كل عبارة) أوافق

  : كفایة حل المشكلات) ١(
  لا أوافق   محاید  أوافق   العبارة   م
ُ فــي صــنع القــرار تقلــل مــن نــسبة الخطــأ ٕمــشاورة واشــراك مــدیر المدرســة للمعلمــین  ١

  .فیه وتمنعه من التردد في إتخاذه
      

 یـسهم ل مـشكلاته وضع مدیر المدرسة للمعلم من أولیـات اهتماماتـه والـسعي لحـ  ٢
  . في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة

      

حــسم وضــبط مــدیر المدرســة لمــشكلة غیــاب وتــأخر المعلمــین بــوعي، یــسهم فــي   ٣
  . ر دولاب العمل بالمدرسةانتظام سی

      

معرفـة مــدیر المدرســة لأسـباب التــأخیر الــصباحي للتلامیـذ والعمــل علــى علاجهــا   ٤
  .  تعتبر خطوة متقدمة في أدواره التي یقوم بها

      

ــد بعــــض   ٥ ــ ـــدیر المدرســــة لــــدوافع وأســــباب مــــشكلة الــــسلوك العــــدواني عن معرفــــة مـ
  .التلامیذ یعد من أنجح الطرق لعلاجه

      

   

  : كفایة التخطیط) ٢(
  لا أوافق   محاید  أوافق   العبارة   م
 یعطـي مـدیر المدرســة صـورة واضـحة لبرنـامج عملـه ممــا التخطـیط الإسـتراتیجي   ١

  . َّیمكنه من استغلال وقته في خطوات تحقیق أهدافه
      

 یمكــن مــدیر المدرســة مــن تنفیــذ ومتابعــة أعمالــه بــسهولة التخطــیط  الإســتراتیجي  ٢
  . یساعد في إتقان دوره الإداريویسر مما 

      

ن مــدیر المدرســـة مــن اســـتغلال الــزمن والإمكانـــات التخطــیط  الإســتراتیجي   ٣ ـــ یمك َّ
  .  على الابتكار والإبداعهالمادیة والبشریة بصورة مثلى تساعد

      

ـــارب التخطـــــیط  الإســـــتراتیجي  ٤ ـــن تجـــ  یطـــــور دور مـــــدیر المدرســـــة بالاســـــتفادة مــ
  .  قة وجعل المدرسة تسیر حسب الإمكانات المتاحةالآخرین في الخطط الساب

      

ــه العمــــل التخطــــیط  الإســــتراتیجي   ٥ ـــة المــــشكلات التــــي تواجــ ــــین لمــــدیر المدرسـ یب
ــا یـــساعده علـــى ضـــبط وجـــودة الأداء للحـــصول علـــى نظــــام  فیـــسعى لإزالتهـــا ممـ

      



 ٢٢٤

  ّتعلیمي جید 
  : الاتصال والعلاقات العامةكفایة ) ٣(
  لا أوافق   یدمحا  أوافق   العبارة   م
ــل مـــــ  ١ ـــان مـــــدیر المدرســـــة لمهـــــارات والإصـــــغاء والتحـــــدث والتفاعـــ ع المتحـــــدث إتقــ

  . لاقات العامةالعالإتصال  یطور دوره الإداري في مجال بتركیز، 
      

 بـصورتها الاستماع تساعده علـى فهـم الموضـوعات إتقان مدیر المدرسة لمهارات  ٢
  . الصحیحة فیؤدي ذلك إلى إصدار قرارات صائبة

      

ـــدة والكاتبــــة بإهتمــــام وتركیزإتقــــان مــــدیر المدرســــة لمهــــارتي القــــراءة   ٣ بــــصیاغة جیـ
  . ِّتسهمان في نقل وتبادل الأفكار والخبرات بینه وبین الآخرین بصورة جیدة

      

ُّتمكـــن مــــدیر المدرســــة مــــن كفایــــة الاتـــصال والعلاقــــات والعامــــة تفیــــده فــــي ربــــط   ٤
  . ً إیجابیا مع قضایا المدرسةالمدرسة بالمجتمع الخارجي لیتفاعل

      

ــستخدمها   ٥ ــات العامــــة تجعلــــه یــ إمــــتلاك مــــدیر المدرســــة لكفایــــة الاتــــصال والعلاقــ
ـــة ودورهـــــا وابـــــراز مجهوداتهـــــا للتعریـــــف الـــــصحیح  ـــام ٕبالمدرســ لكـــــسب الـــــرأي العــ

  . لدعمها

      

  : إدارة الوقتكفایة ) ٤ (
  لا أوافق    محاید  أوافق   العبارة   م
ـــد تنظـــی  ١ ـــدا مـــن الوقـــت لتطـــویر نفـــسه مـــن فوائ ًم مـــدیر المدرســـة لوقتـــه كـــسب مزی

  . وتطویر عمله
      

 یقــوم بتفــویض بعــض ًحتــى یــوفر مــدیر المدرســة وقتــا للإبــداع والابتكــار علیــه أن  ٢
  .  الأعمال لمنسوبیه

      

ًحتى ینفق مدیر المدرسة وقته بصورة مثلى علیـه التخطـیط لأي عمـل مبكـرا قبـل   ٣
   لنهایته اًبدایته ویحدد موعد

      

 بــأكبر كفــاءة بــدع مــدیر المدرســة فــي القیــام بــدوره علیــه القیــام بكــل مهامــهلكــي ی  ٤
  . ممكنة

      

یحــدد فیهــا برنــامج كــل یــوم  بوضــع خطــة أســبوعیة تخطــیط مــدیر المدرســة لعملــه  ٥
  . یساعده بقدر كبیر على حل مشكلة تضییع وقته

      

  



 ٢٢٥

  : التنظیمكفایة ) ٥(
  لا أوافق   محاید  أوافق   العبارة   م
        عد على إنجاز مهامهتنظیم مدیر المدرسة للعمل المدرسي یسا  ١
قیــام مــدیر المدرســة بترتیــب الملفــات والــدفاتر حــسب أهمیتهــا وفهرســتها بطریقــة   ٢

  ٕیسهل التعرف علیها یساعد في أداء دوره بسلاسة واتقان 
      

        ره بكل سهولة ویسر ده على القیام بدوتنظیم مدیر المدرسة لمكتبه یساع  ٣
قیام مدیر المدرسة بإنشاء جهاز إداري فعال، یقلل من أعبائـه الإداریـة ممـا یتـیح   ٤

  . له مساحة للتطویر والتحسین لدوره الإداري
      

بتكلیـــف كتــابي یـــسهم فـــي  یر المدرســة مهـــام وواجبــات وكیـــل المدرســةتحدیــد مـــد  ٥
  .وتحمله لمسئولیاتهتفعیل دورالوكیل 

      

   
  : العلاقات الإنسانیةكفایة ) ٦(
  لا أوافق    محاید  أوافق   العبارة   م
تطبیـــق مـــدیر المدرســـة للعلاقـــات الإنـــسانیة بـــصورتها الـــصحیحة یتـــیح للمعلمـــین   ١

ــسیا وتـــــشبع ـــ ًالنمـــــو مهنیـــــا ونف ـــــدورً ـــــاءة  حاجـــــاتهم ممـــــا یجعلهـــــم یقومـــــون ب هم بكف
  . وٕاخلاص

      

بــصورتها الــصحیحة تــشعر المعلمــین تطبیــق مــدیر المدرســة للعلاقــات الإنــسانیة   ٢
  بمكانتهم وقیمتهم وتزید من حماسهم وتولد فیهم روح الإبداع والإنجاز 

      

تطبیـــق مـــدیر المدرســـة لكفایـــة العلاقـــات الإنـــسانیة بـــصورتها الـــصحیحة تـــشجع   ٣
ـــارهم  ــى التعـــــاون والعمـــــل الجمـــــاعي للحـــــصول علـــــى خلاصـــــة أفكــ المعلمـــــین علـــ

    لتطویر وتحسین العمل المدرسي

      

اســـتخدام مـــدیر المدرســـة للعلاقـــات الإنـــسانیة فـــي أجمـــل صـــورها تكـــون لـــه أداة   ٤
  لقیادة المدرسة نحو تحقیق الأهداف 

      

رائهـم یزیـد مـن ات طیبـة مـع التلامیـذ والاسـتماع لآقیام مدیر المدرسـة ببنـاء علاقـ  ٥
  . تحصیلهم ویحسن سلوكهم

      

  



 ٢٢٦

  : إدارة الاجتماعكفایة ) ٧(
  لا أوافق   محاید  أوافق   العبارة   م
ــدیر المدرســـة لإعـــضاء الإجتمـــاع بمناقـــشة موضـــوعات  ١  الاجتمـــاع مـــن ســـماح مـ

 تقــود إلــى قــرارات  ینـتج عنــه دراســة مستفیــضة للموضـوعاتوجهـات نظــر مختلفــة
  صائبة وناضجة

      

رائهم بحریـة یتـیح لهـم الفرصـة إٓإشراك مدیر المدرسة للمعلمین في النقاش وابداء   ٢
  . لقرار مما یرفع من معنویاتهم ویطور ذاتهمفي صنع ا

      

 علیـه هم یتحملون مـسئولیة مـا اتفـقشعور المعلمین بدورهم في صنع القرار یجعل  ٣
  . ویلتزمون بتنفیذه

      

 وضـــبط وتوجیـــه مـــسار النقـــاش نحـــو  للاجتمـــاع باحترافیـــة إدارة مـــدیر المدرســـة  ٤
   .الهدف یمنع مسار الاجتماع من الانحراف عن هدفه

      

متابعـــة مـــدیر المدرســـة لتنفیـــذ القـــرارات الـــصادرة مـــن الاجتمـــاع باســـتمرار حـــسب   ٥
  .  دوره الإداريزمني الموضوع لها تسهم في تطویرالجدول ال

      

  
  
  : القیادةكفایة ) ٨(
  لا أوافق    محاید  أوافق   العبارة   م
المبـادرة ترفـع لطموح وقـوة العزیمـة وكـا اساب مدیر المدرسـة للـصفات القیادیـة اكت  ١

  .من همته للقیام بمهامه بنشاط وفاعلیة
      

ـــابرة والإخـــلاص فـــي العمـــل تكـــسبه   ٢ ــاد والمث التـــزام مـــدیر المدرســـة بالجـــد والاجتهـ
   من الإنجاز ٍساعده على مزیدصفات قیادیة ت

      

امــتلاك مــدیر المدرســة للــشجاعة والحــزم واتخــاذ القــرارات الــصعبة تكــسبه صــفات   ٣
  . على حسم المشكلات والأمور المعقدةقیادیة تعینه 

      

ره بــصبر ه صـفات قیادیـة تدفعــه للقیـام بـدوٕ بنفـسه وایمانـه بقیمــ مـدیر المدرســةهثقـ  ٤
  .   وٕاتقان

      

        . ٕره بكفاءة وابداعمكن مدیر المدرسة من القیام بدو تسن الأداء المهارة وح  ٥
  



 ٢٢٧

  : كفایة القیاس والتقویم) ٩(
  لا أوافق   ایدمح  أوافق   العبارة   م
إشراف مدیر المدرسة على القیѧام بعملیѧة القیѧاس والتقѧویم بѧشروطھا الѧصحیحة،   ١

وتنفیѧѧذھا بخطواتھѧѧا الѧѧصحیحة تعطѧѧي نتѧѧائج حقیقیѧѧة تحѧѧدد مѧѧدى فاعلیѧѧة وإیجابیѧѧة 
  . طریقة التدریس التي یستخدمھا المعلم

      

ــه   ٢ ــب كفایـــة القیــــاس والتقــــویم یمكنــ ــة بكــــل جوانــ ــن تطبیقهــــا إلمـــام مــــدیر المدرســ مــ
  . ًبصورة سهلة واقتصادیة مختصرا الوقت والجهد والتكالیف

      

إدراك مــدیر المدرســة بــأن القیــاس والتقــویم وســیلة لعــلاج نقــاط الــضعف، وتــدعیم   ٣
ــات لإصــــدار القــــرارات، یعتبــــر ذلــــك درجــــة  نقــــاط القــــوة، والحــــصول علــــى معلومــ

  .متقدمة في تطور دوره الإداري

      

ســة علــى القیــام بعملیــة القیــاس والتقــویم بــشروطها الــصحیحة، إشــراف مــدیر المدر  ٤
وتنفیـــذها بخطواتهـــا الـــصحیحة، تعطـــي نتـــائج تحـــدد مـــدى تقـــدم التلمیـــذ ومـــستوى 

  تحصیله الدراسي 

      

إشــراف مــدیر المدرســة علــى القیــام بعملیــة القیــاس والتقــویم بــشروطها الــصحیحة   ٥
ـــائج حقیقیـــة  ــذها بخطواتهـــا الـــصحیحة تعطـــي نت لیـــة التلمیــــذ تحـــدد مـــدى أهوتنفیـ

   .لتحمله المسئولیة

      

   

  : كفایة الرقابة والتوجیه) ١٠(
  لا أوافق    محاید  أوافق   العبارة   م
ة والتوجیـــه تمكنــه مـــن تقیــیم كفـــاءة وفاعلیـــة ایـــة الرقابــامــتلاك مـــدیر المدرســة لكف  ١

  . المعلم وجودة أدائه
      

 كـشف مـواطن الـضعف  مـنجیـه تمكنـهة والتوتلاك مدیر المدرسة لكفایـة الرقابـام  ٢
  . ومعالجتهاالإداریة والخلل في أداء الأعمال 

      

توجیـــه تمكنـــه مـــن معرفـــة ســـیر العمـــل  امـــتلاك مـــدیر المدرســـة لكفایـــة الرقابـــة وال  ٣
  .   وفق الخطط الموضوعة والتعلیمات الصادرةبالمدرسة 

      

مــن معرفــة معیقــات العمــل ة والتوجیــه تمكنــه تلاك مــدیر المدرســة لكفایــة الرقابــامــ  ٤
  واكتشاف الخطأ فور وقوعه والعمل على إصلاحه 

      

ة والتوجیــه تمكنــه مــن التعــرف علــى قــدرات تلاك مــدیر المدرســة لكفایــة الرقابــامــ  ٥
  . التلامیذ وفاعلیتهم في المواقف التعلیمیة

      

  



 ٢٢٨

جتماعنموذج دعوة لإ) : ٢(ملحق رقم 
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