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شاممة في تحسيف أداء خدمة التعميـ تناكلت ىذه الدراسة "أثر تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة ال

 .الجامعي"، كقد أجريت الدراسة عمى جامعتي الخرطكـ كالسكداف لمعمكـ كالتنكنكلكجيا
التكسع الكبير في أعداد الجامعات السكدانية في السنكات  في مشكمة الدراسةتمثمت 

ي الجكانب النكعية الأخيرة كالزيادة اليائمة في أعداد الطلاب بتمؾ الجامعات، صاحبو إىماؿ ف
ىماؿ الكظائؼ  لنظاـ التعميـ العالي كالتركيز عمى كظيفة التدريس دكف الجانب الإدارم. كا 

كجكدة مما أدل الي تدني الخدمة  مة، كالنقص في الككادر المؤىمة المجتمعالأخرل كخد
 .مخرجات التعميـ الجامعي الذم يقؼ عائؽ  في كجو التطبيؽ الناجح لمجكدة الشاممة

مف أىمية الدكر الذم تمعبو إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف اداء خدمة  أىمية الدراسةنبع ت
التكصؿ الي مدل إلي  ىدفت الدراسةالتعميـ الجامعي بالسكداف كمتطمبات تطبيقيا بنجاح. 

تطبيؽ "إدارة الجكدة الشاممة" كأسمكب إدارم حديث في مؤسسات التعميـ الجامعي كالالماـ 
كأثرىا عمى رفع مستكل الأداء كتحسيف جكدة المخرجات لخدمة المجتمع مف خلاؿ بمفيكميا 

عممية التدريب كالتأىيؿ لمككادر الإدارية كالأكاديمية كمسايرة متطمبات سكؽ العمؿ العالمية 
 تـ اختبار سبعة فرضيات كتحققت صحتيا. كلتحقيؽ تمؾ الأىداؼ كالمحمية.

كالكصفي التحميمي كالذم يقكـ عمى كصؼ الحقائؽ التاريخي  المنيجاستخدمت الباحثة 
بالمكضكع مع محاكلة إيجاد تفسير ليا كالمنيج الاستنباطي مف خلاؿ التفكير المنطقي 
كالمنيج الاستقرائي مف خلاؿ إثبات الفركض، كذلؾ تـ استخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

 :النتائج  أىمياإلى عدد مف ( في تحميؿ الاستبانات.  كتكصمت الباحثة SPSSالإنسانية )
القصكر في ايجاد دليؿ كاضح لمعايير تطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة بالجامعتيف يكضح أىداؼ 
كمياـ العمؿ الادارم لتحسيف الاداء.. عدـ كجكد تفعيؿ  للإدارات كاشراكيا في عممية التحسيف 

صكر في تطكير نظـ إدارة المستمر..قصكر العمؿ الجماعي كالمشاركة لانجاح برامج الجكدة.الق
الجكدة الشاممة.ىناؾ اىتماـ نسبي بالاستاذ الجامعي مقارنة بالإدارييف مف خلاؿ برامج التطكير 
الاكاديمي كالميني لتأىيمو، تنظـ دكرات تدريبية لترقية أداءه بجانب القصكر في تمكيؿ البحث 

حسيف أداء المكظفيف لتتفاعؿ العممي لتحقيؽ التميز العممي. عدـ حرص الجامعة عمى تطكير كت
مع متطمبات العملاء المتغيرة.لا تكجد خطط كاضحة مممكسة لتدريب كتأىيؿ الإدارييف لتنمية 
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كجكد تدني في تطكير البرامج التعميمية لتتناسب مع حاجات سكؽ . قدراتيـ لتحسيف جكدة الأداء
لتزاـ بتحسيف مستكاه  العمؿ .ىناؾ سعى لمتميز في الأداء . ىناؾ اىتماـ بالطالب بشكؿ عاـ كا 

بإعتباره محكر العممية التعميمية بجانب القصكر في بعض متطمبات الجكدة تتمثؿ في عممية 
الاشراؼ عمى تدريب الطلاب  ميدانيان كايضا عدـ الإىتماـ بالخريج حتى يضمف أف الخريجيف 

 عمى مستكل عاؿو مف التأىيؿ.
 : توصيات  تتمخص في الآتي وعمى ضوء النتائج السابقة قدمت الباحثة

تبني القيادات العميا تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات السكدانية كتكظيفيا في 
جميع أنشطتيا الإدارية كالأكاديمية، نشر ثقافة الجكدة كالتدريب كالتأىيؿ لمككادر الإدارية 

سكؽ العمؿ. عمى الجامعات  كالأكاديمية كرفع مستكاىـ العممي كالميني بما يمبي احتياجات
دراسة أفضؿ التطبيقات لتحقيؽ النجاح في تطبيؽ الجكدة لإستمرارية التطبيؽ كالإرتقاء 
بالعممية التعميمية. تقكـ إدارة الجكدة الشاممة عمى غرس ركح العمؿ الجماعي كتنسيؽ الجيكد 

ىتماـ بالبحث العممي بيف جميع العامميف في التعميـ العالي لمنيكض بيا إلى مستكل لائؽ، الا
كتطكيره لمتميز العممي كالعممي كالجكدة الشاممة. الاىتماـ بالخريج كتأىيمو أخلاقيان كعمميان 
كمينيان كبحثيان. تفعيؿ الإدارات ككحدات الجكدة الشاممة بكميات الجامعتيف كتطكير الأداء 

مشاركة بشفافية بيف بككادر مؤىمة في ضكء المعايير الدكلية. تشجيع العمؿ الجماعي كال
الإدارات كالتحفيز حتى يساعد عمى نجاح التطبيؽ كخمؽ ركح الانتماء. الإستفادة مف تجارب 
مكانات الجامعات  كنماذج تطبيؽ الجكدة في الجامعات العالمية كالعربية بما يتكاءـ كظركؼ كا 

تطبيؽ الجكدة في السكدانية كتبادؿ الخبرات. اعتماد سياسة التقكيـ الخارجي لمتحقؽ مف مدل 
 التعميـ الجامعي بتقيـ الأداء الفعمي.
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That the great expansion in the number of Sudanese universities in recent 

years and the enormous increase in the number of students that universities, 

owner negligence in the qualitative aspects of the higher education system 

and focus on the job of teaching without the administrative side. And the 

neglect of the other functions as a service of society and the limited 

scientific research, and the shortage of qualified personnel and lack of 

educational software update 
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‌حٌففً‌حلأٚي         

‌حلإنخز‌حٌؼخَ‌ٌٍدزحظش‌‌‌‌‌‌‌‌

 :المقدمة0-0
يعتبر التعميـ الجامعي في ظؿ تككيف مجتمع المعرفة بعد الثكرة المعمكماتية 

التي تشيدىا المجتمعات المعاصرة مف أىـ مراحؿ التعميـ التي تعمؿ عمى إعداد كالتكنكلكجيا 
الككادر العممية المدربة كالمؤىمة لقيادة مؤسسات المجتمع، كركيزة أساسية لتنمية مجتمع منتج، 

مؾ أم مجتمع يبغي تكالاستثمار فيو ىك إدخار في العنصر البشرم الذم ىك أىـ ما يم
أفضؿ أىدافو كغاياتو. كىذا ما جعؿ مختمؼ المجتمعات، المتقدـ منيا النيكض كالكصكؿ إلى 

كالنامي عمى السكاء، أف تجعؿ التعميـ الجامعي في أعمى سمـ أكلكياتيا، مع الأخذ بعيف 
الإعتبار ذلؾ الإىتماـ بيف المجتمعات المتقدمة كالنامية، لذا فالاىتماـ بالتعميـ الجامعي 

لجامعة كسيمة تغيير فاعمة في المجتمع، حيث تساعد عمى ضركرة حتمية كقضية مصير. فا
ستمرارىا ضمف فمسفة  تككيف النظرة العممية التي تييئ الناس لتقبؿ التغييرات كمعاينتيا، كا 
المجتمع كقيمة كثقافتو، كما أنيا تلائـ بيف الأصالة كالمعاصرة، كتيعد الأفراد لتقبؿ التغييرات 

مة العامة يتطمب مد الجسكر بينيا كبيف البيئة الإجتماعية الجديدة. فدكر الجامعة في الخد
 عامة.

كلتفعيؿ دكر الجامعة في ذلؾ التغيير، ينبغي تطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ الجامعي لضماف 
مخرجات مؤىمة لقيادة التنمية المجتمعية المستدامة مف خلاؿ العلاقة الكثيقة بيف ذلؾ التعميـ 

 لات المجتمعية.كالتنمية في كافة المجا
فالتعميـ الجامعي في السكداف يعاني مف كثير مف العقبات التي تعرقؿ تطبيؽ الجكدة فيو 

 بالمستكل المأمكؿ منو في تحقيؽ مخرجات أفضؿ.
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 ::مشكمة الدراسة0-0
أف التكسع الكبير في أعداد الجامعات السكدانية في السنكات الأخيرة كالزيادة اليائمة 

ب بتمؾ الجامعات، صاحبو إىماؿ في الجكانب النكعية لنظاـ التعميـ العالي في أعداد الطلا
ىماؿ الكظائؼ مة الأخرل كخد كالتركيز عمى كظيفة التدريس دكف الجانب الإدارم. كا 

ي كعدـ تحديث البرامج التعميمية مما أدل الي تدنالككادر المؤىمة  ، كالنقص فيالمجتمع
جامعي الذم يقؼ عائؽ  في كجو التطبيؽ الناجح لمجكدة كجكدة مخرجات التعميـ الالخدمة 
 .الشاممة

 
 : أىمية الدراسة:0-3

جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضكء عمى مدل تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة كأثرىا في العممية 
 -:في الآتي التعميمية كالخدمات المقدمة. لذلؾ نبعت أىمية الدراسة

الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي ـ إدارة نظالتكصؿ الي معايير كمتطمبات تطبيؽ  -
 ثـ مكاكبتيا.كالمحمية مف خلاؿ دراسة التجارب العالمية كالدكلية 

كضمانيا كتطبيقيا في الشاممة إدارة الجكدة الي مفيكـ إدارم حديث كىك تصدل ال -
 التعميـ الجامعي في السكداف.

جالات المختمفة كالسعي الجكدة الشاممة في المككحدات  اتإدار  تفعيؿمعرفة مدل  -
لمتمييز في تقديـ الخدمة التعميمية مف أىمية الكادر البشرم المؤىؿ كخاصة في التعميـ 

 الجامعي كاستراتيجيات تحسيف الأداء كمكاجية التغيير المستمر.

العالي لتي تيتـ بجكدة التعميـ لمباحثيف في المكاضيع امرجعية أف تككف الدراسة  -
 ر أداء تمؾ الجامعات في خدمة التعميـ.تطكيك كالبحث العممي 

ساعد عمى تطكير لي عف الأداء الفعمي بالجامعاتك القرار لمتخذم  معمكمات تكفير -
دعـ دكر المسئكليف الإدارييف كالتربكييف في يمما ماف الجكدة كتحسيف عناصر ض

 تحقيؽ أىداؼ الجامعة.
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 الي الآتي: دراسةيدف الت  :الدراسة: أىداف 0-2

 الجكدة الشاممة في التعميـ  بالجامعات السكدانية. إدارة مدل تطبيؽ نظـ  معرفة .1

في تطبيؽ برامجيا  كاشراؾ الادارات المختمفة الجكدة كالتقكيـ إداراتتفعيؿ معرفة مدل  .2
 .كتحسيف الاداء

مدل الإىتماـ التاـ بتدريب كتأىيؿ )أعضاء ىيئة التدريس،الإدارييف كالطالب( كالالتزاـ  .3
 سكؽ العمؿ لتحقيؽ مستكل جكدة عالي. بمتطمبات

اليدؼ العاـ: الإلماـ بمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة)المبادئ الاساسية،متطمبات تطبيقو،  .4
التعرؼ عمى   ،كفكائده( في مجاؿ التعميـ باعتباره أىـ القطاعات الخدمية و،نجاحومعكقات

 ة.تجارب ىيئات ضماف الجكدة كالاعتماد بالدكؿ العربية كالعالمي

 التعميـ العالي. فيإدارة الجكدة نظـ بكتكصيات لمميتميف تقديـ مقترحات  .5

 تزكيد المكتبات العممية بالسكداف بدراسات يمكف الاستفادة منيا لاحقان. .6

 

 :الدراسةفرضيات  :0-1
مخرجات جكدة ك  الجكدة الشاممةإدارة نظـ  تطبيؽ بيف ذات دلالة إحصائية ؾ علاقة لىنا .1

 .التعميـ الجامعي
في تطبيؽ المختمفة  مشاركة الإداراتبيف تقبؿ مبدأ ؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لىنا .2

 .الأداء تحسيف كفاءةك برامج الجكدة 
الشاممة إدارة الجكدة الإدارة العميا بفعاليات إىتماـ  بيف دلالة إحصائيةؾ علاقة ذات لىنا .3

 .كضماف جكدة التعميـ
 .التحسيف المستمرك ي ىيؿ التاـ للاستاذ الجامعلتأا بيف ذات دلالة إحصائية علاقةىناؾ  .4
بيف الإىتماـ التاـ بتدريب الإدارييف عمى تطبيؽ برامج  ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية .5

 .الجكدة الشاممة كتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الإلتزاـ التاـ بمتطمبات الجكدة المستمرة كتمبية  .6

 ات سكؽ العمؿ المتغيرة.حاج

 الإىتماـ التاـ بالطالب كالإرتقاء بالعممية التعميمية.صائية بيف ىناؾ علاقة ذات دلالة إح .7

‌
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 :ة الدراسةمنيجي :0-6
 استخدمت الباحثة المناىج الآتية: 

 المنيج التاريخي لعرض الدراسات السابقة. -

 المنيج الاستنباطي في التعرؼ عمى طبيعة المشكمة  -

 الاستقرائي في صياغة فركض البحث  المنيج -

  .في دراسة الحالة المنيج الكصفي  -
 مصادر جمع المعمومات:: 0-7

 أ/ المصادرالأولية:   
ـ كأداة 2013البيانات الاحصائية لجامعتي الخرطكـ كالسكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا لمعاـ " 

 ..الاستبانة، المقابلات، الملاحظات
 :الثانوية المصادرب/ 
 المؤتمرات كالندكات.ؽ العمؿ المقدمة في ار المجلات كأك كالمراجع كالدكريات ك تب الك -

 الدراسات كالبحكث السابقة التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة. -

 معمكمات العنكبكتية )الانترنت(  شبكة ال -
 مجتمع الدراسة: : 0-8 

كالسكداف لمعمكـ  متمثؿ في جامعتي)الخرطكـ بالسكداف الحككميةمؤسسات التعميـ الجامعي 
    .كالتكنكلكجيا( كنمكذج

 :الدراسة عينة: 0-9 
مف مف جامعتيف حككميتيف مف كميات مختمفة)الخرطكـ كالسكداف(  سيتـ اختيار عينة قصدية 

 .سيفار الد الإدارييف كالطلابىيئة التدريس،
 :: حدود الدراسة0-02 

  كلاية الخرطكـ :الحدود المكانية
 ـ.2013-2010فترة مف : الالحدود الزمانية
، بالاضافة الي تيفبالجامع الدارسيف كالطلابكالإدارييف ىيئة التدريس :الحدود البشرية

 كالتقكيـ الذاتي بالمسئكليف ذكم الاختصاص في ىذا المجاؿ )إدارة الجكدةالشخصية المقابلات 
دارة المكارد البشرية  (.بالجامعتيف كا 
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 :: خطة تقسيم الدراسة0-00
يشتمؿ عمى الفصؿ الأكؿ كخاتمة كالآتي: ست فصكؿ ك  مقدمة دراسة مف تتككف ال

)مقكمات  مدراسةل الإطار النظرمكالفصؿ الثاني يشمؿ  الاطار المنيجي كالدراسات السابقة،
،المبحث مفيكـ الجكدة الشاممةعمى  لمبحث الأكؿامف خلاؿ أربع مباحث يحتكم  الجكدة( 
 يؽ إدارة الجكدة الشاممة في المؤسساتتطب، المبحث الثالث ةإدارة الجكدة الشامم مفيكـالثاني 
عكامؿ نجاح ادارة الجكدة كالعقبات التي تعكؽ تنفيذ ادارة الجكدة ، كالمبحث الرابع الخدمية
تعريؼ كتقكيـ الآداء  ث الأكؿالمبح)تحسيف الأداء( كيحتكم عمى  الفصؿ الثالث الشاممة.

دكر إدارة الجكدة في تحسيف أداء كالمبحث الثالث   مداخؿ تحسيف الأداء،المبحث الثاني 
كيحتكم عمى  السكداففي التعميـ الجامعي ب الفصؿ الرابع تناكؿ  إدارة الجكدة  .المؤسسة

التقكيـ كالاعتماد في  نظـ المبحث الثاني مؤشرات الجكدة في التعميـ العالي،المبحث الأكؿ 
في   بمؤسسات التعميـ العالي الجكدة كضماف يـالتقك تجارب  المبحث الثالث، التعميـ العالي

التجربة السكدانية في ضمف الجكدة  كتحسيف حث الرابع: المبك  (قميميةلاعالمية كاال ) السكداف
 بالجامعتيفكالتقكيـ إدارة الجكدة )  .الأداء  جامعتي الخرطكـ كالسكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

كتجاربيا في التقكيـ كضماف الجكدة الاستراتيجية ،ا في خطط الجامعة دكرىاىدافيا،  أتيا،نش
  الدراسة الميدانية  يشمؿ الفصؿ الخامس في ترقية الخدمة التعميمية كالمنافسة داخميان كخارجيان.

المنيجية كالاجراءات،المبحث الثاني عرض النتائج كالمبحث المبحث الأكؿ: كيحتكم عمى 
النتائج س يشتمؿ عمى الخاتمة كتحتكم عمى ،الفصؿ السادفركض الدراسة الثالث اختبار

ذات  الدكريات كالرسائؿ  العربية كالأجنبية المصادر كالمراجع,  التكصيات كالمقترحات،
 ..الملاحؽالصمة
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 : الدراسات السابقة:0-12 
عمى  الشاممة لتحسيف الآداءجكدة تطبيؽ إدارة التعددت الدراسات التي تناكلت مكضكع 

 -:مية كالإقميمية كالعالمية كيمكف ذكر بعضيا كالتاليالمستكيات المح
 أولًا: الدراسات المحمية:

(1)-م:0220دراسة زين العابدين مصطفى / 0
 

ثـ طرح المشكمة كالمتمثمة  دراسة بعنكاف أثر تطبيؽ الجكدة الشاممة في تحسيف اداء المنشآت
ت التي تحد مف استقرارىا في أف المنشآت تكاجو ضغكطان كتحديات تظير في إتساع المؤثرا

عدة كتحقيؽ أىدافيا كأتبعت الدراسة المنيج التاريخي الكصفي التحميمي كقامت عمى 
 :فرضيات

 يكجد اثر ذك دلالة احصائية بيف اتجاىات تطبيؽ الجكدة-
يكجد اثر ذك دلالة احصائية بيف مككنات تحسيف الاداء يزيد بدرجة أكبر كتكصمت الدراسة -

 :نتائج منياالي 
 لا يكجد اىتماـ بالتغذية الراجعة لممعمكمات.-
 لا يكجد اىتماـ بالعامميف مف قبؿ المديريف.-

 عدة توصيات:كقدمت الدراسة 
 العمؿ عمى اختزاؿ اجراءات العمؿ الركتينية الجامدة.-
 العمؿ عمى التغذية العكسية لممعمكمات بيف الادارات المختمفة. -
 ىداؼ.الاتحقؽ تالمستمر لمعامميف معو حتى دعـ ير المباشر تقديـ العمى المد -

 ةالاداء كالباحثالجكدة الشاممة كأثره عمى تطكير  تناكلت الدراسة التحسيف المستمر كجزء مف
 الجكدة الشاممة كتناكليا بصكرة أكسع .نظـ عمى جميع جكانب  تركز 
 
 
 
 
 

                                                
‌2001َ(‌ش٠ٓ‌حٌؼخرد٠ٓ‌ِفطفٝ‌،‌أػس‌ططز١ك‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌طلع١ٓ‌أوحء‌حٌّٕؽآص‌،زظخٌش‌ِخؿعظ١س،‌غ١س‌ِٕؽٛزس‌،ؿخِؼش‌ح١ٍ١ٌٕٓ،1)
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(1)-م:0220دراسة جميمة الجميعابي /0
 

 ،جامعة النيميف ،تطبيؽ الجكدة الشاممة في تحسيف اداء المنشآترسالة دكتكراة بعنكاف أثر 
 ـ2002غير منشكرة 

دراسة بعنكاف تطكر مناىج التعميـ العاـ في السكداف خلاؿ القرف العشريف عمى ضكء 
 البيانات التعميمية التي تحدد مسار العممية التربكية.

نكية كالمقابلات ، ىدؼ الدراسة دراسة كصفية تحميمية اعتمدت عمى المصادر الاكلية كالثا
ـ كمعرفة مدل 2000-1990رصد حركة تطكر التعميـ العاـ في السكداف خلاؿ الفترة 

براز دكر المؤسسة التربكية، كىدفت الدراسة الي  تأثير المناىج في حركة التجديد التربكم كا 
رؼ عمى مفيكـ ابراز أثر المنيج في تطكر الاتجاىات الحديثة في التربية اضافة الي التع

 المنيج كأسسو كتخطيطو كعناصره.
 نتائج الدراسة:مف ابرز 

د عمى الشمكؿ كالتكامؿ في المناىج الدراسية مف حيث الانماط كالأىداؼ يالتأك-
 كالمحتكيات كالطرؽ كالكسائؿ كالتقكيـ.

أكدت الدراسة عمى أىمية تطكير المناىج باستخداـ البحكث العممية كالتكسع في ادخاؿ -
لمعارؼ العممية الحديثة الي متف المناىج الدراسية ، كمف نتائج الدراسة تشخيص ا

 مشكلات المنيج المتمثؿ في مصادر المعرفة ككظائفيا.
لذلؾ عالجت الدراسة مشكمة المحتكل كعلاقتو بالبرامج الدراسية في ظؿ المنيج مف حيث 

يمية أم ركزت الدراسة عمى تقكيـ مسار العممية التعم اقترحت تحسيف المنيج ليساعد في
متطمبات الجكدة)مناىج، بيئة، استاذ، عمى  ةدراسة الباحث بينما ركزت ،فقط( )المناىج

 في انو لا بد مف تطكير المناىج حتى تكافؽ التطكرات. إدارم ، طلاب كالمجتمع كاتفقت 
 
 
 

 
 

                                                
 2002َططز١ك‌حٌـٛوس‌فٟ‌طلع١ٓ‌أوحء‌حٌّٕؽآص‌زظخٌش‌‌ووظٛزحٖ‌،ؿخِؼش‌ح١ٍ١ٌٕٓ‌،غ١س‌ِٕؽٛزس،(‌ؿ١ٍّش‌حٌـ١ّؼخرٟ‌،‌رؼٕٛحْ‌أػس‌1)
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(1)-م:0223دراسة جعفر عبد الله موسى ادريس/3
‌ 

 ،ر الجكدة الشاممة عمى تسكيؽ خدمات الكيرباء في السكداف رسالة دكتكراة بعنكاف أث 
 غير منشكرة ،ـ2003جامعة النيميف 

تناكلت الدراسة مشكمة عدـ رضا الزبكف لخدمات الكيرباء بالسكداف كذلؾ مف خلاؿ 
يا لمكازنة عرض الكيرباء كطمب المستيمؾ كذلؾ مف خلاؿ الاعطاؿ الكثيرة التي تتعرض 

ماـ بالزبكف. كقامت الدراسة عمى فرضية تتمثؿ في اىتماـ الييئة بالزبكف الييئة كعدـ الاىت
 المتعامؿ معيا.

 -ومن اىم ما توصمت اليو الدراسة:
 الادارة العميا لا تكلي اىتماـ كبير لإدارة الجكدة الشاممة.

 الادارة العميا لا تكلي اىتماـ كبير لمزبكف كخاصة الزبكف الداخمي. .1
 ب قبؿ تطبيؽ الجكدة الشاممة.العرض لا يكازم الطم .2

 تمجأ الييئة الي الاخفاء المبرمج لطريقة حؿ مشكلات التكليد كالتكزيع. .3

 توصيات منيا.كأكصت الدراسة بعدة 
 كرة الاىتماـ بالزبكف الداخمي لأنو الاساس.ر ض .1

 ضركرة الاعتماد عمى الانظمة المحكسبة مما يساعد عمى تطكر العمؿ. .2

 ممة بالطرؽ العممية كعدـ الخمط بينيا كبيف الايزك.ضركرة تحقيؽ الجكدة الشا .3

، أما رة مفصمة كركزت عمى جانب التسكيؽكتناكلت الدراسة مفاىيـ الجكدة الشاممة بصك 
 ككمتا الدراستيف في القطاع الخدمي. العالي عمى قطاع التعميـ تفقد ركز  ةالباحث

 
 
 
 
 
 

                                                
(‌ؿؼفس‌ػزد‌الله‌ِٛظٝ‌حوز٠ط،‌أػس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ػٍٝ‌طع٠ٛك‌خدِخص‌حٌىٙسرخء‌فٟ‌حٌعٛوحْ،‌زظخٌش‌ووظٛزحٖ‌،ؿخِؼش‌ح1‌ٓ١ٍ١ٌٕ)

 2003‌َ،غ١س‌ِٕؽٛزس،



 24 

(1)-:0222دراسة نايمة حسن عبد القادر /2
 

 ،ـ2004جامعة النيميف  ،عبد القادر رسالة بعنكاف المحاسبة عمى اساس التكمفة نايمة حسف
 غير منشكرة

، كىدفت راد بكجكد تعارض الجكدة كالتكمفةتناكلت المشكمة كىي الاعتقاد عند معظـ الاف
تكاليؼ حقيقو مف كفكرات الدراسة الي ابراز دكر التكاليؼ باستخداـ الجكدة الشاممة كما يتـ ت

 الي زيادة الربحية سبب انتاج خالي مف العيكب.تؤدم 
كاعتمدت الدراسة عمى المنيج التاريخي التحميمي كالاستنباطي كالاستقرائي كقامت عمى 

 فروض:عدة 
الاىتماـ بمستكل الجكدة الضعيؼ يشير الي كجكد خمؿ كتقصير في النظاـ لا بد مف  .1

 الجكدة.إلى النظر ك اصلاحو بالطرؽ الحديثة 
ماـ بالانفاؽ عمى الانشطة التي تتعمؽ بعناصر التكاليؼ الجكدة يؤدم الي أف الاىت .2

 تحقيؽ الجكدة الشاممة كزيادة الربحية كتكصمت الدراسة الي نتائج منيا:

أف تكمفة التصحيح تفكؽ بكثير تكمفة انتاج سميـ مف أكؿ مرة كأف الانفاؽ عمى الأنشطة  .3
أف المعمكمات عند تكاليؼ الجكدة الشاممة المتعمقة بالجكدة يؤدم الي زيادة الربحية ك 

تكاد تقارب الصفر في المنشآت الصناعية، كاىـ تكصيات الدراسة أنو لا بد مف اعادة 
النظر في الانتاج المعيب كأىتمت الدراسة بالتكمفة لا بد الاعتقاد السائد منذ أف طرح 

كىذا الاعتقاد خاطئ لاف  ادكارد ديمنج افكاره للامريكاف باف الجكدة تعني زيادة التكمفة
 ركزت عمى التكاليؼ الجكدة تعني عدـ اعادة العمؿ مرة اخرل كتصبح التكمفة صفر ،

 استخداـ الجكدة الشاممة.مف ناحية  ةكتمتقي الدراسة مع دراسة الباحث

 
 
 
 
 
 

                                                

 2004‌َ،غ١س‌ِٕؽٛزس‌،ؿخِؼش‌ح١ٍ١ٌٕٓ،زظخٌش‌ِخؿعظ١س،ػٍٝ‌حظخض‌حٌظىٍفش‌‌ش(‌ٔخ٠ٍش‌كعٓ‌ػزد‌حٌمخوز،رؼٕٛحْ‌حٌّلخظز1)
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(1)-م:0221دراسة الوليد ابراىيم /1
 

 ،الجكدة الشاممة عمى التسكيؽ الكليد مصطفى ابراىيـ  رسالة ماجستير بعنكاف أثر تكمفة
 غير منشكرة،ـ 2005جامعة النيميف 

تمثمت المشكمة لمدراسة بأنيا تكاليؼ الجكدة يؤدم الي زيادة التسكيؽ كصؿ مستكل الجكدة 
الضعيؼ يؤدم الي زيادة التكاليؼ كيمبي رغبات المستيمؾ كىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى 

 كاليؼ الجكدة كالتسكيؽ.نظاـ الجكدة كمعرفة العلاقة بيف ت
كاستندت عمى فرضية اساسية تتمثؿ في ىؿ تكمفة الجكدة تؤدم الي زيادة التسكيؽ كتمبي 

 رغبات المستيمؾ كتناكؿ رضاه كاتبعت الدراسة المنيج الاستنباطي كالاستقرائي ،التحميمي.
 من اىم النتائج:

 الانفاؽ عمى انشطة الجكدة تؤدم الي زيادة المبيعات. .1
 يز عمى جكدة المنتج مف أىـ العناصر التي تركز عمييا الشركات.الترك .2

 تيمؾ.سجد اقباؿ مف المتالمنتجات عالية الجكدة  .3

 -تكمفة المنتجات المعيبة تفكؽ تكمفة الانتاج لأكؿ مرة كأكصت الدراسة الي: .4

 أنشاء مراكز تعميمية كتدريبو قادرة عمى نشر المفيكـ الصحيح لمجكدة الشاممة. .1

جكدة الشاممة لدل القيادات الادارية العميا مف خلاؿ الدكرات التدريبية ككرش أىمية ال .2
 العمؿ كالندكات.

 .تفعيؿ القكانيف الخاصة بالرقابة عمى الجكدة في الانتاج .3

 تتناكل ةتناكلت الدراسة الجكدة الشاممة كركزت عمى القطاع الانتاجي كالتكمفة ، بينما الباحث 
 الجكدة الشاممة كاسمكب ادارمنظـ إدارة عمى  تكركز  لجامعي()التعميـ ا خدميالقطاع ال

 .حديث
 
 
 

      

                                                

 ـ 2005غير منشكرة  –( الكليد مصطفى ابراىيـ  ،أثر تكمفة الجكدة الشاممة عمى التسكيؽ ،رسالة ماجستير، جامعة النيميف1)
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(1)-م:0221صلاح الامين /6
 

، دراسة تطبيقية )كميات التربية ـ في تكظيؼ الامكانيات التعميميةبعنكاف استخداـ تقنيات التعمي
لثانكية دراسة كصفية تحميمية اعتمدت عمى المصادر الاكلية كا بالجامعات السكدانية(

كالمعاملات مع المسئكليف، مف اعضاء ىيئة التدريس كطلاب كالدراسات العميا كطلاب 
آخريف، كقامت الدراسة عمى فرضيات رئيسية في أف ىنالؾ فركؽ كاضحة عمى الطلاب عند 
استخداـ تقنيات التعميـ كتكظيفيا، كىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى دراسة الانماط المختمفة 

 تعميـ .لتقنيات ال

 واوصت الدراسة الي:
 تطكير استراتيجية محررة لتطبيؽ الادارة النكعية لمجكدة. .1
الاىتماـ بالبحث العممي في مجاؿ تقنيات التعميـ ليحؿ محؿ الركتيف الادارم تيدؼ لحؿ  .2

 المشكلات التعميمية كادخاؿ البدائؿ.

 اعداد مناىج تربكية ، تشمؿ تنكع مصادر التعميـ  .3

لمحتكل كشكؿ البرامج كالمقدرات كالمناىج العممية كالعممية عف طريؽ  التطكير النكعي .4
 الارتباط بيف مراكز التعميـ كمراكز مصادر المككنات التعميمية.

دعـ كتشجيع جيكد الفكر التعميمي لمعممية التعميمية مف خلاؿ ممارسة التدريب كترقية  .5
 الاداء.

كالتطكير في التعميـ الا اف  بجانب التحسيف في انيا اىتمت ةباحثاتفقت الدراسة مع دراسة ال
 .التعميـ الجامعيتحسيف أداء خدمة الدراسة ركزت عمى 

  
 
 
 
 
 

                                                
2005،‌،‌ؿخِؼش‌ح١ٍ١ٌٕٓخٌش‌ِخؿعظ١س،‌زظ(‌‌ـلاف‌حلأ١ِٓ،‌‌حظظخدحَ‌طم١ٕخص‌حٌظؼ١ٍُ‌فٟ‌طٛظ١ف‌حلاِىخ١ٔخص‌حٌظؼ١ّ١ٍش1)

 



 27 

 (1)-م:0202، عالم الحاج آدم عبدالرحيم/ دراسة 7
بالتطبيؽ عمي  الإدارة الإستراتيجية تقكيـ الأداء الإدارم في المؤسسات العامة مف منظكر

  :المدنى( ييئة العامة لمطيرافال -)الييئة القكمية لمكيرباء
الإدارة  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمي تقكيـ الأداء الإدارم في المؤسسات العامة مف منظكر

التحميمي، ك  الإستراتيجية. إتبعت ىذه الدراسة لأغراض التحقؽ مف فرضياتيا المنيج الكصفي
إستعراض  يث تـ فيياإشتممت الدراسة عمي خمسة فصكؿ بالإضافة إلي مقدمة الدراسة ح

النامية عامة  الأتي: مشكمة الدراسة كالتي تـ إيجازىا في معاناة المؤسسات العامة في الدكؿ
الإدارم كتعقيد  كالسكداف بصفة خاصة مف إنتشار ظاىرة البيركقراطية كتفشي أمراض العقـ

. بالإضافة إلي الإستراتيجية الإجراءات كعدـ تقكيـ الأداء بصكرة منتظمة مف منظكر الإدارة
نعداـ التقييـ الدكرم في الأجيزة الإدارية بالمؤسسات العامة مما  ضعؼ دكر الرقابة الإدارية كا 
عممية عمي قياـ الإدارات العامة في تمؾ  أدم إلي جمكد العمؿ كضعفو، حيث لاتكجد خطكات
ابعة، إضافة مجالات الرقابة الإدارية كالمت المؤسسات بأعماؿ أك أنشطة مبرمجة كمخططة في

كالفرضيات التي تمكف النقاط التالية: الفرضية  إلي إستعراض أىمية البحث كأىدافو
الإستراتيجية في تطكير الأداء الإدارم بمؤسسات القطاع  الأكلي:ىناؾ تأثير مممكس للإدارة

الثانية: ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ الإدارة  العاـ بالسكداف . الفرضية
مستكم الخدمات بمؤسسات القطاع العاـ. الفرضية الثالثة: التخطيط  ستراتيجية كتحسيفالإ

يؤثر إيجابان في تحقيؽ الأىداؼ الكمية لممؤسسة. الفرضية الرابعة: التنفيذ  الإستراتيجي الجيد
 كالجيد لمخطط الإستراتيجية يعكس مدم تطكر الأداء كالإدارم بالمؤسسات العامة، كما الدقيؽ

لجمع  الدراسة أيضان منيج البحث، كمجتمع كعينة الدراسة، المصادر الأكلية كالثانكية شممت
الفصؿ الأكؿ  .المعمكمات كأدكات جمع المعمكمات كأساليب التحميؿ الإحصائي كدراسات سابقة

الأدبيات المتعمقة  كالثاني كالثالث كالرابع: الإطار النظرم لمدراسة حيث قاـ الباحث بعرض
أسمكب حزمة  بإستخداـكاف لدراسة في أربعة عشر مبحثان ،.أما تحميؿ البيانات بمكضكع ا

ثبات  كبعد إكتماؿ التحميؿ ثـ (spss) التحميلات الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية إختبار كا 
ستخلاص النتائج كالتكصيات تقكيـ الإداء الإدارم  عمى  ركزتنجد أف الدراسة  .الفرضيات كا 

                                                
(1‌ ‌وزحظش ‌ػزدحٌسك١ُ( ‌آوَ ‌حٌلخؽ ‌ِٕظٛز،‌ػخٌُ ِٓ‌ ‌حٌؼخِش ‌حٌّئظعخص ‌فٟ ‌حلإوحزٞ ‌حلأوحء ‌حلإظظسحط١ـ١ش طم٠ُٛ ‌حلإوحزس

 .2010َ،‌ووظٛزحسزظخٌش‌ٌٍؼٍَٛ‌ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ،و١ٍش‌حٌدزحظخص‌حٌظـخز٠ش، ؿخِؼش‌حٌعٛوحْ،حٌخسنَٛ
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تقكيـ الإداء مف  الباحثة عمى ، بينما ركزتفي المؤسسات ككؿ ستراتيجيةالإدارة الا مف منظكر
 أداء بتطكير الاىتماـ كتمتقي الدراستاف في في التعميـ العالي فقط إدارة الجكدة الشاممةمنظكر 

 . العمؿ الإدارم

‌

 (1)-:0200عبد الكريم محمد ر الناص/ دراسة 8
أداء المراجعة ‌ ‌الشاممة عمى تحسيف كفاءة رة الجكدةتطبيؽ إدا ثيرأرسالة دكتكاره بعنكاف مدل ت

 .في الجميكرية اليمنية كمكاتب المحاسبة كالمراجعة دراسة ميدانية عمى شركات‌ ‌الخارجية
الجكدة الشاممة عمى إدراؾ العامميف  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عف مدل تأثير تطبيؽ إدارة

جميكرية اليمنية، كمدل تكافر متطمباتيا ال في شركات كمكاتب المحاسبة كالمراجعة في
كالكشؼ عف العناصر التي تؤدل إلى تحسيف  كتطبيؽ مبادئيا في ىذه الشركات كالمكاتب،
، كالتعرؼ عمى دكر قياـ الأطراؼ  كفاءة أداء المراجعة الخارجية جراء تطبيؽ ىذا المفيكـ

المفيكـ كتأثير ذلؾ عمى تطكير  بالتكعية بأىمية تطبيؽ ىذا المعنية بمينة المحاسبة كالمراجعة
المراجعة الخارجية. استمدت الدراسة أىميتيا، مف ضركرة التكجو نحك  كتحسيف كفاءة أداء

الجكدة الشاممة كفمسفة إدارية حديثة تعمؿ عمى تطكير كتحسيف أداء المنظمات  تطبيؽ إدارة
مكانية الاستفادة مف تطبيؽ ىذا المفيكـ في تحسيف كفا بشكؿ عاـ،  ءة أداء شركات كمكاتبكا 

كالمكاتب  المحاسبة كالمراجعة، كذلؾ في ظؿ زيادة حدة المنافسة التي تكاجييا ىذه الشركات
العامميف في ىذه  في الكقت الحاضر، كزيادة قدرتيا التنافسية المحمية كالدكلية، كتزكيد
. تكمف ة الدراسة في مشكم الشركات كالمكاتب بالمعرفة التي تمكنيـ مف تطبيؽ ىذا المفيكـ

كالمراجعة، كما ليذه الأداة  تكضيح تأثير تطبيؽ ىذا المفيكـ في شركات كمكاتب المحاسبة
كتعزيز الثقة في التقارير كالقكائـ  مف تأثير كبير عمى تحسيف كفاءة أدائيا، ككذلؾ إضفاء

كلي: إدراؾ الدراسة الفرضيات التالية: الفرضية الأ المالية التي يتـ المصادقة عمييا. اختبرت
شركات كمكاتب المحاسبة كالمراجعة في الجميكرية اليمنية  المحاسبيف القانكنييف العامميف في

يؤثر عمى تحسيف كفاءة أداء المراجعة الخارجية.الفرضية الثانية:  لأىمية إدارة الجكدة الشاممة

                                                

رسالة  ،‌ ‌أداء المراجعة الخارجية‌ ‌الشاممة عمى تحسيف كفاءة ل تاثير تطبيؽ إدارة الجكدةمد،( الناصر عبد الكريـ محمد 1)
 ـ2102الدراسات؛ التجارية،غير منشكرة ، الخرطكـ:جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،كمية ،دكتكراه 
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يؽ مبادئ المحاسبة كالمراجعة الخارجة في الجميكرية اليمنية بتطب قياـ شركات كمكاتب
الجكدة الشاممة، كذلؾ بمستكل عالي يؤثر عمى أداء ىذه الشركات كالمكاتب  كمتطمبات إدارة
 ارتفاع في تحسيف كفاءة أداء المراجعة الخارجية. الفرضية الثالثة: تطبيؽ إدارة مما ينتج عنو

لمحاسبة ا الجكدة الشاممة يؤثر عمى تحسيف كفاءة أداء المراجعة الخارجية في شركات كمكاتب
بمينة المحاسبة  قياـ الأطراؼ المعنيةيكرية اليمنية. الفرضية الرابعة:كالمراجعة في الجم

تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة  كالمراجعة في الجميكرية اليمنية بالدكر المناط بيا بالتكعية بأىمية
  التالية:النتائج أظيرت الدراسة  يؤثر عمى تحسيف كفاءة أداء المراجعة الخارجية . كقد

إلى تطبيؽ إدارة الجكدة  كجكد حاجو لدل شركات كمكاتب المحاسبة كالمراجعة .1
 الشاممة.

المراجعة عمى تحسف المحاسبة ك  ىناؾ تأثير لإدراؾ العامميف في شركات كمكاتب .2
 كفاءة أداء المراجعة الخارجية. 

م إلى الشاممة في شركات كمكاتب المحاسبة كالمراجعة يؤد تطبيؽ إدارة الجكدة  .3
 معنكية عالية.  تحسيف كفاءة أدائيا بدرجة

بالتكعية بأىمية تطبيؽ  ىناؾ تأثير لقياـ الأطراؼ المعنية بمينة المحاسبة كالمراجعة .4
المحاسبة كالمراجعة.  إدارة الجكدة الشاممة عمى تحسيف كفاءة أداء شركات كمكاتب

 : أوصت الدراسة بما يمي

الجكدة الشاممة لدم جميع العامميف في شركات  ضركرة الاىتماـ بنشر ثقافة إدارة .1
قناعيـ بأىمية تطبيؽ ىذا المفيكـ في سبيؿ التحسيف كالتطكير  كمكاتب المحاسبة كالمراجعة، كا 

بمينة المحاسبة كالمراجعة مف قبؿ الجيات الرسمية كالنيكض بيذه  المستمر. ضركرة الاىتماـ
ىتماـ بالمحاسبيف القانكنييف كرفع مستكاىـ ككذا ضركرة الابيا، اللائؽ المينة إلى المستكل

 كالميني.  العممي

القانكنييف  ضركرة قياـ الإطراؼ المعنية المشرفة عمى مينة المراجعة كجمعية المحاسبيف .2
تحسيف أداء  بعقد دكرات كندكات حكؿ أىمية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كتأثير ذلؾ عمى

 المراجعة الخارجية.

بإدراج مادة إدارة الجكدة الشاممة ضمف  ات اليمنية الحككمية كالخاصةضركرة قياـ الجامع .3
 مقررات مينة المحاسبة كالمراجعة.
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 الجيات المسئكلة عف تنظيـ مينة المحاسبة كالمراجعة بإعادة النظر في القكانيف قياـ .4

 كالتشريعات الخاصة بيذه المينة كتعديميا بما يتلاءـ مع التطكرات الحديثة في معايير

 .المراجعة الإقميمية كالدكلية

ؿ الجكدة الشاممة كفمسفة إدارية حديثة تعم تطبيؽ إدارةفي  ةتتفؽ الدراسة مع دراسة الباحث 
 .  بشكؿ عاـ داءالأعمى تطكير كتحسيف 

 
 ثانياً: الدراسات العربية:

 (1)-م :0997دراسة بمتاجي / 1
ككانت دراسة نظرية تطبيقية عمى  دراسة بعنكاف" معايير تقكيـ أداء المصارؼ الإسلامية،

" كقد ىدفت الدراسة الي إيجاد معايير لتقكيـ أداء المصارؼ الإسلامية العاممة في الأردف
المصارؼ الإسلامية ؛ لمتعرؼ عمى  مدل تحقيؽ المصارؼ اسلاميو لأىدافيا التي أنشئت 

عمى عدد مف  مف أجميا خلاؿ عقديف مف الزماف، كذلؾ عف طريؽ استخداـ أنمكذج يحتكم
المعايير ، كأدكات القياس ، كتطبيؽ ذلؾ عمى عينة مف المصارؼ الاسلامية، كخمصت 
الدراسة : إلى أنو لا تكجد أية معايير محاسبية لإستخداميا في تقكيـ الأداء في المصارؼ 
الاسلامية؛ مما حدا بالبنؾ الاسلامي لمتنمية الي الدعكة لتككيف ىيئة المحاسبة كالمراجعة 

ممؤسسات المالية الإسلامية لإيجاد معايير خاصة لممصارؼ الإسلامية، كقد صدر تمؾ ل
ـ. كقد قسمت 1994الييئة أكؿ معيار العرض كالافصاح العاـ لممصارؼ الاسلامية في عاـ 

الدراسة المصارؼ الاسلامية الي مستكيات حسب أدائيا كقد خرجت الدراسة بعدة نتائج 
 الباحثة في تقكيـ الأداء. كتكصيات. كاتفقت مع دراسة

 
 
 
 (2)-م(:0223/ دراسة )المصري 0

                                                
ز١م١ش"زظخٌش‌ووظٛزحٖ‌غ١س‌ِٕؽٛزس،ؿخِؼش‌وزحظش‌ٔظس٠ش‌طط‌،ِؼخ١٠س‌طم٠ُٛ‌أوحء‌حٌّفخزف‌حلإظلا١ِش‌،رٍظخؿٟ‌ِلّد‌ِلّد،‌‌(1)

 َ.1997حلاش٘س‌و١ٍش‌حٌظـخزس‌،‌

(‌حٌّفسٞ‌ِلّد‌كعٓ‌،ططز١ك‌ِزخوة‌ٚأوٚحص‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌حٌزٕٛن‌حٌؼخٍِش‌فٟ‌فٍعط١ٓ‌زظخٌش‌ِخؿعظ١س‌،ؿخِؼش‌2)
 َ.2003حٌٕـخف‌،غ١س‌ِٕؽٛزس‌
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، كقد ىدفت ىذه دراسة بعنكاف مدل تطبيؽ مبادئ كأدكات إدارة الجكدة في البنكؾ في فمسطيف
الدراسة إلي تطكير أنمكذج لإدارة الجكدة الشاممة لممؤسسات المصرفية العاممة في الضففة 

الجكدة ياس مدل تبني إدارات المصارؼ لمفيكـ إدارة الغربية كقطاع غذة كذلؾ مف خلاؿ ق
تطبيؽ ىذا المفيكـ الحديث كأثره عمى الاداء المؤسسي المتمثؿ الشاممة كمف ثـ قياس مدل 

في )الربحية ،إنتاجية،كفاءة التشغيؿ( بالاضافة الي قياس مستكل رضا العملاء عف الخدمات 
 كذج لإدارة الجكدة الشاممة.مالمصرفية المقدمة ليـ، كبالتالي يتـ تطكير أن

كقد تكصمت الدراسة الي: أف إدارات المصارؼ العاممة في الضفة الغربية كقطاع غزة تتبنى 
مفيكـ مبادئ كأبعاد إدارة الجكدة الشاممة )الثقافة التنظيمية(، كقد خمصت الدراسة الي أنو 

مة في الضفة الغربية كقطاع تكجد علاقة طردية بيف الثقافة التنظيمية لإدارات المصارؼ العام
في  ةكتمتقي الدارسة مع دراسة الباحثغزة بتبني مبادئ كأدكات كأبعاد إدارة الجكدة الشاممة.

 مدل تطبيؽ ادارة الجكدة الشاممة في برامجيا.
(1)-م:0228/دراسة شادي عطا محمد عايش 3

 

لنيؿ درجة الماجستير دراسة بعنكاف أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة عمى الأداء المؤسسي 
. ىدفت ىذه الدراسة الي )دراسة تطبيقية عمى المصارؼ الاسلامية العاممة في قطاع غزة(

التعرؼ عمى أثر تطبيؽ المصارؼ الاسلامية العاممة في قطاع غزة لمفيكـ إدارة الجكدة 
إدارة  الشاممة كمستكيات ذلؾ التطبيؽ ،بالإضافة الي التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف عناصر

 الجكدة الشاممة كدرجتيا كالاداء المؤسسي لتمؾ المصارؼ.
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ تـ تصميـ استبانة تيدؼ الي الدراسة الميدانية لمتغيرات مشكمة 
الدراسة لأجؿ اختبار الفرضيات ، حيث يتككف مجتمع الدراسة مف المدراء كنكابيـ كرؤساء 

 ة الدراسة باستخداـ اسمكب الحصر الشامؿ. الأقساـ كنكابيـ كقد تـ اختيار عين
كقد تكصمت الدراسة الي أف المصارؼ الإسلامية تبنت مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة بكافة 
عناصره، إلا أف مستكيات التطبيؽ لتمؾ العناصر متفاكتة، فقد ارتبط أعمى مستكل تطبيؽ 

التركيز عمى تحسيف العمميات في التركيز عمى العميؿ، يميمو تمبية احتياجات العامميف ، ثـ 
 حيف ارتبط أقؿ مستكل تطبيؽ بالتركيز عمى الاحتياجات الإدارية كالتكنكلكجية لممنافسة.

                                                
،‌غصسٍش‌ػٍٝ‌حلأوحء‌حٌّئظعٟ،‌زظخٌش‌ِخؿعظ١س،‌حٌـخِؼش‌حلاظلا١ِش‌(‌‌ؼخوٞ‌ػطخ‌ِلّد‌ػخ٠ػ‌،‌أػس‌ططز١ك‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخ1ِ)

 2008‌‌َغ١س‌ِٕؽٛزس‌،فٍعط١ٓ‌
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كما كتكصمت أيضان إلى أنو لا تختمؼ أبعاد الجكدة الشاممة مف حيث تأثرىا عمى تحسيف 
سلامي الفمسطيني الأداء المؤسسي كأف بعد مجاؿ التركيز عمى العميؿ يختمؼ مف البنؾ الإ

 عف البنؾ الاسلامي العربي، لصالح البنؾ الاسلامي الفمسطيني.
كأخيران: أكصت الدراسة بضركرة تعزيز مستكل معرفة جميع العامميف في المصارؼ الاسلامية 
العاممة في قطاع غزة بمنيج تطبيؽ إدارة الجكدة مف خلاؿ عقد دكرات تدريبية لدكرىا 

اء المؤسسي، كقياـ الإدارة العميا بتحفيز العامميف في المصارؼ الايجابي في تحسيف الأد
العاممة في قطاع غزة مف خلاؿ اعطائيـ حكافز كمكافئات مقابؿ الخدمات التي يتـ تقديميا 
بسرعة ككفاءة كفعالية مع ضركرة الاىتماـ بتعزيز مستكل تطبيؽ المصارؼ لإدارة الجكدة 

عمى الأداء في الربحية كالانتاجية ككفاءة التشغيؿ كمستكل  الشاممة ؛ لتأثيرىا الايجابي كالياـ
رضاء العملاء عف الخدمات المقدمة. تناكؿ الدراسة تطبيؽ الجكدة الشاممة في المصارؼ 
تفقتا عمى تحسيف  بينما تناكلت الباحثة تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي كا 

 الأداء في الخدمة المقدمة.
 

 :والدوريات الرسمية الأوراق العممية:ثالثاً 
 (1)-(:0990/دراسة )عابدين، 0

حكؿ " الجكدة كاقتصادياتيا في التربية بيدؼ تقكيـ الجيكد العممية في تعريؼ الجكدة 
كتقديـ تعريؼ مناسب لمجكدة التربكية، ككذلؾ تقكيـ الجيكد المتبعة في قياس الجكدة، كرسـ 

يا، كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج منيا  أف الجكدة الشاممة في معالـ الطريؽ المؤدية إلى قياس
التربية ىي مجمكعة مف الخصائص أك السمات التي تعبر بدقة كشمكلية عف جكىر التربية 
كحالتيا بما في ذلؾ كؿ أبعادىا: مدخلات كعمميات كمخرجات كتغذية راجعة، ككذلؾ 

‌‌اؼ المنشكدة كالمناسبة لممجتمع .التفاعلات المتكاصمة التي تؤدم إلى تحقيؽ الأىد

 (2)-(:0998دراسة )أبو ىلال وآخرون،/2
" تناكلت مقدمة، مدل تكافؽ التعميـ العالي مع سكؽ العمؿ المحمي دراسة تحميميةحكؿ "

كاتجاىات التطكر الكمي كالنكعي في التعميـ العالي، ثـ العرض مف الخريجيف ككضعيـ 
                                                

 .1992،‌حٌمخ٘سس،‌44،‌ؽ9ػخرد٠ٓ،‌ِلّد‌:‌حٌـٛوس‌ٚحلظفخو٠خطٙخ‌فٟ‌حٌظسر١ش،‌وزحظخص‌طسر٠ٛش،‌زحرطش‌حٌظسر١ش‌حٌلد٠ؼش،‌ِؾ‌(1)

حٌؼًّ‌حٌّلٍٟ‌وزحظش‌طل١ٍ١ٍش،‌ِسوص‌حٌزلٛع‌ٚحٌدزحظخص‌حٌفٍعط١ٕ١ش‌‌(‌‌أرٛ‌٘لاي‌ٚآخسْٚ‌:‌ِدٜ‌طٛحفك‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ِغ‌ظٛق2)
 .1998(،ٔخرٍط،‌فٍعط١ٓ،9حٌدحثسس‌حلالظفخو٠ش،‌ظٍعٍش‌طمخز٠س‌حلأرلخع‌زلُ‌)
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ي، كمؤشرات تأثير التعميـ العالي عمى المستكل الكظيفي، كخصائص سكؽ العمؿ المحم
الشخصي، كتناكلت أسباب ضعؼ فاعمية مؤسسات التعميـ العالي، كطرحت نظرة مستقبمية 
لمتعميـ العالي كسكؽ العمؿ، كأكصت الدراسة بمجمكعة مف النقاط منيا )إعادة ىيكمية كتفعيؿ 

يتناسب مع سكؽ العمؿ ،تطكير مجمس التعميـ العالي، تكجيو عرض ميارات الخريجيف بما 
أخذ جانب مف جكانب الدراسة كىي الإلتزاـ بتمبية سكؽ العمؿ  البرامج الدراسية المطركحة(.

 مف الخريجيف الأكفاء. بينما تكسعت دراسة الباحثة في جكانب أخرل كاتفقتا عمى التطكر.

  (1)-(:0998/دراسة )أبو نبعو، ومسعد، 3
في مؤسسات التعميـ العالي" بيدؼ عرض مفيكـ إدارة الجكدة حكؿ "إدارة الجكدة الشاممة 

الشاممة، كتطبيقيا في الجامعات الأجنبية كطرحت إمكانية نقؿ التجربة كتطبيقيا في البيئة 
‌‌الأردنية مف خلاؿ تكضيحيا لإستراتيجية لإدارة الجكدة الشاممة في الجامعات الأردنية الأىمية.

‌

 (2)-(:0222/دراسة )البطي، 2
مكانية تطبيقيا في الميداف التربكم السعكدم " ،  بعنكاف "إدارة الجكدة الكمية الشاممة كا 
كتكصمت إلى مجمكعة مف النتائج منيا أف تعريفات الجكدة بأنيا تعني رضي المستفيديف مف 
السمعة أك الخدمة، كاعتبر المستفيدكف ىـ الطلاب، كأكلياء الأمكر، كبالتالي المجتمع بالكامؿ. 

بينما تناكلت الدراسة تطبيؽ إدارة ‌مكف تطبيؽ إدارة الجكدة في الميداف التربكم بشكؿ عاـ.كي
 الجكدة كالاىتماـ بالإدارات كالإدارييف.

 (3)-م :0220/ دراسة الطراونة ، البمبيسي 1
" ، ككانت دراسة تطبيقية عمى المصارؼ الجكدة الشاممة كالأداء المؤسسيالدراسة بعنكاف "

في الأردف"، كقد ىدفت تمؾ الدراسة الي التعرؼ عمى مدل تطبيؽ المصارؼ التجارية 
التجارية في الأردف لمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كدرجتيا كالأداء المؤسسي )مقاسا مف خلاؿ 
نسب معدؿ الربحية ، الانتاجية، كفاءة التشغيؿ في تمؾ المصارؼ( كأثر الثقافة التنظيمية 

شمؿ عناصر إدارة الجكدة الشاممة عمى العديد مف الأبعاد كقد تـ عمى تمؾ العلاقات ، كت
                                                

(‌‌أرٛ‌ٔزؼٗ،‌ػزد‌حٌؼص٠ص‌ٚفٛش٠ٗ‌ِعؼد‌:‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌ِئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،‌رلغ‌ِمدَ‌ٌّئطّس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ف1‌ٟ)

 1998ٓ‌حٌؼسرٟ‌فٟ‌لٛء‌ِظغ١سحص‌حٌؼفس،‌ؿخِؼش‌حلإِخزحص،‌حٌٛن

،‌ٚشحزس‌42حٌزطٟ،‌ػزد‌الله‌ِلّد‌:‌اوحزس‌حٌـٛوس‌ٚاِىخ١ٔش‌ططز١مٙخ‌فٟ‌ح١ٌّدحْ‌حٌظسرٛٞ‌حٌعؼٛوٞ،‌ِـٍش‌حٌظٛػ١ك‌حٌظسرٛٞ،‌ع‌(2)

 .2000حٌّؼخزف،‌حٌٍّّىش‌حٌؼسر١ش‌حٌعؼٛو٠ش،‌
 2002‌َ،حٌؼدو‌حلاٚي،17حء‌حٌّئظعٟ‌"‌ِـٍش‌ِئطش‌ٌٍزلٛع‌ٚحٌدزحظخص‌،ِـٍدحٌطسحٚٔش‌،‌حٌزٍز١عٟ‌"حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ٚحلأو‌(3)
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اختيار بعض تمؾ الأبعاد ، لملاءمتيا لطبيعة الدراسة مشاركة العامميف ، التدريب كتأىيؿ 
العامميف ، تحفيز العامميف ، كالتركيز عمى تحسيف العمميات ،التركيزعمى الاحتياجات الإدارية 

تشمؿ)التخطيط الاستراتيجي كاستمرارية التحسيف،القدرة عمى الاتصاؿ كالتكنكلكجيا لممنافسيف. ك 
الفعاؿ ، القدرة عمى قياس جكدة الأداء في تقديـ الخدمة( كنتج عف تمؾ الدراسة: أف 
المصارؼ التجارية في الاردف تتبنى بشكؿ عاـ عناصر مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، كىذه 

قرار في المصارؼ لحجـ التحديات التي تكاجييا النتيجة تشير الي زيادةكعي متخذم ال
كالمتمثمة في زيادة حدة المنافسة المحمية كالعالمية ، كتغير سمكؾ العميؿ في انتقاء الخدمة 
الأفضؿ، كقد اظيرت الدراسة كجكد علاقة ارتباط معنكية قكية بيف جميع عناصر إدارة الجكدة 

الدراسة بضركرة التركيز عمى تطبيؽ مفيكـ الشاممة كالأداء المؤسسي لممصارؼ، كقد اكصت 
الجكدة الشاممة مف قبؿ المصارؼ التجارية عمى تقميؿ التكاليؼ الناتجة مف إعادة الأعماؿ 
نتاجيتيا ، كقد أكصت الدراسة بضركرة خمؽ المناخ  كزيادة كؿ مف ربحية ىذه المنظمات كا 

نظيمي لممنظمة، كتطكير نظاـ الملائـ لتطبيؽ الجكدة الشاممة مف خلاؿ تجديد البناء الت
الحكافز كضركرة قياـ تمؾ المصارؼ بتكفير "دليؿ لمجكدة يشتمؿ عمى جميع تفاصيؿ مشاريع 
تحسيف الجكدة المزمع تنفيذىا في المنظمة. كاتفقت مع الدراسة في مدل تطبيؽ مفيكـ إدارة 

 الجكدة الشاممة كدرجتيا كالأداء المؤسسي.
 (1)-(:0223دراسة )شحاده، /6

" بيدؼ محاكلة لتقديـ الخطكط العريضة "نحك استراتيجية جامعية عربية مكحدةبعنكاف
لاستراتيجية متكاممة لمجامعات العربية تمكنيا مف مكاجية التحديات التي تجابيا في القرف 
الحالي كمف تخريج طمبة يتمتعكف بميارات التفكير الناقد )كالتعمـ المستمر، كبالميارات الأخرل 

كبة لسكؽ العمؿ، كيستطيعكف العيس كالمنافسة في عصر العكلمة كثكرة التقنيات، المطم
كيعتزكف بتراثيـ كحضارتيـ العربية الإسلامية، كيستطيعكف في الكقت نفسو التعايش مع  
الحضارات العالمية الأخرل. كترتكز ىذه الاستراتيجية عمى التحكؿ بالفعؿ لا بالقكؿ، مف 

جعؿ الطالب محكر العممية التعميمية، كتسخير مكارد الجامعة كأنشطتيا التدريس إلى التعمـ، ك 
، طرؽ التدريس، زالمختمفة لتعزيز تحصيمو العممي، كتكضيح ىذه الدراسة بشيئ مف الإيجا

                                                
ؼلخوس،ٔؼّخْ:‌ٔلٛ‌حظظسحط١ـ١ش‌ؿخِؼ١ش‌ػسر١ش‌ؿد٠دس،‌رلغ‌ِمدَ‌ٌٍّئطّس‌حٌؼٍّٟ"‌وٚز‌حٌـخِؼخص‌حٌؼسر١ش‌فٟ‌طؼص٠ص‌ح٠ٌٛٙش‌‌(‌1)

 َ.2003،‌لطس‌6/10/2003َ-4ؿخِؼش‌لطس،‌‌–ٌّـٍط‌حٌـخِؼخص‌حٌؼسر١ش‌‌26حٌؼسر١ش،‌ِمدَ‌ٌلاؿظّخع‌
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كىك في التعميـ  لشاممةجكدة االمف استرتيجيات كاحد الكرقة جانب  تأخذ كأساليب التقكيـ .
 ،الإدارم)الاستاذإدارة الجكدة الي القيادة العميا كنظـالباحثة ة دراسالطالب فقط بينما تطرقت 

 .(كالطالب
 ‌(1)-(:0223،ورقة عمل  ،) وزارة التربية والتعميم العالي/7

نظاـ لضماف كتحسيف الجكدة كالأداء النكعي لمؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف خبرة حكؿ "
يف، كاستحداث نظاـ ميني لضماف كتحسيف فمسطيف" استعرضت كاقع التعميـ العالي في فمسط

الجكدة كالنكعية بمؤسسات التعميـ العالي الفمسطيني مف حيث الفكرة، كالنشأة، كالتمكيؿ 
 ‌كالييكمية، كالمنيجية كالإنجازات.

مف العرض لمدراسات السابقة يتبيف الأمكر التالية )زيادة الاىتماـ بمكضكع جكدة التعميـ 
، ضركرة تبني مكضكع إدارة الجكدة الشاممة بالفعؿ كليس بالقكؿ، إف  ان الجامعي عالميان كعربي

تطكير التعميـ الجامعي في ظؿ الظركؼ التي يعايشيا المجتمع يحتاج إلى تضافر جيكد 
الجامعات ككزارة التربية كالتعميـ العالي كمؤسسات المجتمع عمكمان كصكلان إلى مستقبؿ أفضؿ 

 لمجامعات. 
 
 

 (2)-م:0222 الحولي )ورقة عممية( عميان عبد الله/8
-3راـ الله  –تصكر مقترح لتحسيف جكدة التعميـ الجامعي الفمسطيني  جامعة القدس المفتكحة 

ـ: كىدؼ البحث الي التعرؼ عمى كاقع التعميـ الجامعي الفمسطيني ، الإلماـ 5/7/2004
ي ككاف أىمية البحث تكمف بمفيكـ جكدة التعميـ، كاقتراح تصكر لتحسيف جكدة التعميـ الجامع
كزارة التربية كالتعميـ العالي في إمكانية استفادة عدة أطراؼ منو مثؿ )الجامعات الفمسطينية 

تفقت الدراستاف عمى تحسيف جكدة التعميـ  .)اصحاب سكؽ العمؿ كالمؤسسات المكظفة، كا 
 الجامعي.

 رابعاً: الدراسات الأجنبية:

                                                
ٚزلش‌ِمدِش‌ٌٛزؼش‌حٌؼًّ‌حٌّظخففش‌حلاٌٚٝ‌كٛي‌"طم١١ُ‌حٌـٛوس‌ٚحلأوحء‌حٌٕٛػٟ‌ٌّئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،ؿخِؼش‌‌(‌‌1)

 َ.2003َ،‌ظٛز٠خ‌،2003ؼزه‌23-22كٍذ،

‌زحَ‌الله‌)ٚزلش‌ػ١ٍّش(‌–حٌّفظٛكش‌ػ١ٍخْ‌ػزد‌الله‌حٌلٌٟٛ‌طفٛز‌ِمظسف‌ٌظلع١ٓ‌ؿٛوس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌـخِؼٟ‌حٌفٍعط١ٕٟ‌‌ؿخِؼش‌حٌمدض‌(‌2)

 َ.2004َ،‌فٍعط‌‌‌‌‌‌‌3-5/7/2004ٓ١
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0( /HUq,Stolen 1998):-(1)
 

بعنكاف مدل كجكد فركقات في تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بيف الشركات سة الدرا
، كشممت الدراسة ثلاثة شركة صناعية كخدماتية ،كقد تكصمت الدراسة الي الصناعية،كالخدمية

أف الجكدة الشاممة مفيكـ شامؿ كلكف الشركات أخفقت في تطبيؽ الجكدة الشاممة تختمؼ عنيا 
مع قطاعات الصناعة، كما تكصمت الدراسة الي أف ىناؾ إختلاؼ  في قطاع الخدمات مقارنة

الشركات الصناعية كالشركات الخدماتية ، كقد أظيرت قصكران في فيـ كمعرفة الجكدة الشاممة 
كاف بشكؿ منخفض في الشركات الخدماتية ك   (TQMككجد أف الإلتزاـ الكامؿ بنتائج )

يا إلى أنيـ يكاجيكف نفس المشاكؿ، كاعتقادىـ الصناعية، كعمى الرغـ مف عدـ التشابو بين
اتفقت الدراسة مع دراسة الباحثة في تطبيؽ  بالاستفادة الكاممة مف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة.

ثة الجكدة الشاممة كاختمفتا في اف الباحث اخذ القطاعيف الصناعي كالخدمي بينما اخذت الباح
 الخدمي فقط )التعميـ الجامعي(.

 
2( / Metri,2000: )-(2) 

ىدفت ىذه الدراسة الي تقديـ فكرة عامة عف إدارة الجكدة الشاممة، كأىمية استخداـ ىذه 
الإستراتيجية في مؤسسات النقؿ العاـ، كطرؽ تطبيؽ ذلؾ الأنمكذج كفقان لطريقة )يمنج( مقدمان 

راح ىيكؿ مف خلاليا التكتيكات لتحسيف جكدة المؤسسات تحقيقان لرضا الزبكف، حيث تـ اقت
تنظيمي كأنمكذج تنفيذ لمحصكؿ عمى نتائج فكرية، كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج كتكصيات 
مف أىميا:أف مؤسسات النقؿ كانت بطيئة في تبني أدكات كتقنيات إدارة الجكدة عمى الرغـ مف 

جاؿ اتفاقية منظمة التجارة العالمية، كالتنافسية تتطمب تحقيؽ الجكدة الشاممة لمخدمات في م
النقؿ، كأف تبني أسمكب إدارة الجكدة الشاممة يعد أمران حيكيان لمساعدة المؤسسات للاستمرار 
كالمنافسة في سكؽ النقؿ العالمية المتنافسة، كتعتبر إدارة الجكدة الشاممة استراتيجية قكية 

 لتطكير الجكدة بسبب الظركؼ الاقتصادية العالمية.

                                                
(1 ‌( Ziaul and Stolen, Justin: Total Quality Management Contrasts in Manufacturing and Service Industries. D.1998 

)2 ‌(‌ Metri, bhimaraya. Total quality transportation through 14 points electronic version, journal of public ‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌transportation, vo.9,no.4,2006,retrived 7/5/2007 from. 
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كدة الشاممة في مؤسسات النقؿ العاـ بينما جاءت دراسة ركز الدارس عمى  تطبيؽ إدارة الج
الباحثة عف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي كاتفقت الدراستاف في تطبيؽ إدارة 

 الجكدة الشاممة لتحسيف الجكدة. 
 

3(/Ascigil,2002):-(1)
 

كالتعريؼ  بأدبياتيا بما يمكف  دفت تمؾ الدراسة إلى سياسة اقتراح نشر مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة
مف الاستفادة منيا في تحسيف تقييـ الأداء، مما لو أثر إيجابي بجعؿ التقييـ أكثر جدكل كفعالية 
كنجاحو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كالأقساـ، كالأفراد بما يتلائـ مع أسمكب التقييـ ك تكصمت 

 الدراسة إلى عدة نتائج كتكصيات أىميا:
ب إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ يستمتزـ التخمي عف الأساليب أف تطبيؽ أسمك  -1

 التقميدية في عممية التقييـ.
تبني طرؽ جديدة في: التفكير كالتخطيط كالعمؿ كالتقييـ لفمسفة الجكدة الشاممة مع تقديـ  

منظكر استراتيجي يكضح طريقة استخداميا كأسباب ذلؾ ،كالأداء العالي يتطمب أىدافان 
، كما أف استخداـ كتحديد معايير كاضحة كمحددة سكؼ يسيؿ كيساعد في زيادة كاضحة

المكضكعية كالحكـ عمى عممية التعميـ بشكؿ خاص، كتزكيد المتعمميف بالميارات اللازمة 
لحياة تعميمية طكيمة كسيكلة التقييـ الجماعي ،كأمكانية تصميـ تقييـ الأداء بطريقة ترشدنا 

لاب. كاتفقت الدراسة مع دراسة الباحثة في تحديد معايير كاضحة لتطبيؽ لزيادة قيمة نتائج الط
 إدارة الجكدة.

 

2( /Baidoun, Zairi 2003:)-(2)
 

"، كقد أنمكذج مقترح لتطبيؽ الجكدة الشاممة في المنظمات الفمسطينيةالدراسة بعنكاف "
الفمسطينية بتطبيقو ىدفت تمؾ الدراسة الي تككيف نظاـ خاص لمجكدة الشاممة تقكـ المنظمات 

تطبيقان فاعلان، كقد تكصمت الدراسة الي أنو لا يكجد إىتماـ أك مسئكلية لدل إدارة المنظمات 
الفمسطينية في تطبيؽ الجكدة الشاممة، كذلؾ يتطمب رحمة طكيمة، كجيدان متكاصلان لمبدء في 

                                                
(1)‌‌ Ascigil1,Semra, Total Quality Approach in Assessing Student Performance in Higher Education 

Western Kentucky University, turkey,retrived 7/5/2007 from www.wku.edu/gfcb/papers/SA.pdf. 

(2)‌ Baidoun, samir & Zairi, Mohamed: Aproposed Model of TQM implementation in the Palestinian 

context”, TQM & business excellence, vol.14, no 10, December 2003. 
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كدة الشاممة يمكف تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في المنظمات ، كما تكصؿ الي أف ىيكؿ الج
أف يتـ تطبيقو في مختمؼ القطاعات ، كمختمؼ المنظمات بغض النظر عف نكعيا، كقد 
أكصت الدراسة أف عمى المنظمات أف تجد الطرؽ المرشدة كالمستمرة كدراسة أفضؿ التطبيقات 
لتحقيؽ النجاح في تطبيؽ الجكدة الشاممة كتحقيؽ الإستمرارية في نجاح ذلؾ التطبيؽ، كما 

كصت الدراسة بأنو عمى المنظمات التي تنتيج تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة عمييا أف تتيقف أ
تطبيؽ الجكدة الشاممة في بعض الدكائر المحددة بغض النظر عف مكانيا في 

 دة الشاممة بنجاح.المؤسسة.كاتفقت الدارستاف عمى أنو يجب تطبيؽ إدارة الجك 
 

1( /Chong,Rundus,2004:)-(1)‌  

اسة بعنكاف"إدارة الجكدة الشاممة كالمنافسة السكقية كالأداء التنظيمي" كقد ىدفت تمؾ الدر 
الدراسة إلى اختبار تأثير ممارسات إدارة الجكدة الشاممة ككثافة منافسة السكؽ عمى الأداء 

مرتكزات عمى الالتنظيمي، كذلؾ مف خلاؿ اختبار العلاقة بيف التركيز عمى الزبائف كأحد أىـ 
تيف أساسيتيف لتحقيؽ اليدؼ الدراسة في فرضيتنظيمي، كقد تمحكرت المنتج كالأداء ال تصميـ

المنشكد كىما: فحص العلاقة بيف إدارة الجكدة الشاممة كمنافسة السكؽ كالأداء التنظيمي، 
فكانت الفرضية الأكلى: كمما زادت منافسة السكؽ زادت العلاقة الايجابية بيف التركيز عمى 

داء التنظيمي،أما الفرضية الثانية فيي: كمما زادت منافسة السكؽ زادت العلاقة الزبائف كالأ
الايجابية بيف تصميـ المنتج كالأداء التنظيمي كلتحقيؽ ىذا الغرض؛ قاـ الباحث بتكزيع 
استبانة ذات عينة عشكائية مف الشركات الصناعية في استراليا كقد تكصؿ الي أنو ىناؾ 

، كما يز عمى الزبائف كالأداء التنظيمية بيف منافسة السكؽ كالتركعلاقة ذات دلالة معنكي
تكصؿ الي أنو كمما زادت منافسة السكؽ زادت العلاقة بيف الأداء التنظيمي لممنشأة كتصميـ 
المنتج، كتبيف مف خلاؿ تمؾ الدراسة كجكب أف تعمؿ المنشآت في بيئة تنافسية عالية المستكل 

ت جكدة عالية لمقابمة تكقعات كرغبات الزبائف لتحقيؽ كأف تنتج، كتسكؽ منتجات ذا
بالجكدة كأثرىا في  بينما اىتمت الباحثةي المنافسة،الجكدة كأثرىا فب ت الدراسةاىتمالتنافسية.

 خدمة التعميـ.

                                                
)1( ‌Chong, Vincent k.& Rundus, Michael J: total quality management , market competition and ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

organization performance” the British accounting Review 36.2004. 
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6( /Prajogo,Brown,2004:)-(1)
 

امج تطبيؽ إدارة العلاقة بيف ممارسات الجكدة الشاممة كجكدة الأداء كدكر بر الدراسة بعنكاف "   
الدراسة إلى قياس كقد ىدفت  ،دراسة تطبيقية مطبقة في استراليا : "الجكدة الشاممة الرسمية

مدل كجكد علاقة بيف قياس أداء المنظمات مف خلاؿ تبنى برامج رسمية أك عدـ تبنييا كبيف 
 تطبيؽ ممارسات الجكدة مف خلاؿ دراسة:

 جاز؟ أـ لا؟ىؿ تطبيؽ الجكدة الشاممة يؤثر عمى الإن -1
دراسة مدل تأثير عدـ تطبيؽ الجكدة الشاممة عمى العلاقة بيف ممارسات الجكدة الشاممة  -2

ك إنجاز الجكدة ، كدراسة كيؼ يمكف أف تؤثر برامج الجكدة الشاممة عمى العلاقة بيف 
نجاز الجكدة؟  ممارسات الجكدة كا 

نجاز الجكدمعرفة ما -3 ة في المشاريع التي ىي طبيعة العلاقة بيف ممارسات الجكدة كا 
طبؽ الجكدة الشاممة، كقد تكصمت الدراسة تتطبؽ االجكدة الشاممة في المشاريع التي لا تت

طبؽ تإلى أف لمجكدة الشاممة دكران فعالان كىذا الدكر يعتبر مشجعان لمشركات التي لا ت
ت الإدارية كالتخطيط الجكدة الشاممة، حيث أظيرت برامج الجكدة الشاممة العمميا

ككاف ذلؾ مف خلاؿ إيجاد العلاقة بيف متغيرات إنجاز الجكدة كبيف الجكدة  الاستراتيجي
 .في العمميات الإدارية في أىمية تطبيؽ الجكدة الشاممة اتفقت الدراستاف الشاممة.

 ما أضافتو الدراسة الحالية:
تمؼ في مخيتضح أف أغمب الدراسات السابقة إىتمت بتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 

حيث تحدثت عف تقييـ جكدة الخدمات في المؤسسات  القطاعات )الخدمية كالصناعية(
ة ، كعف الشاممة كأنظمتيا في نجاح المؤسس كقياسيا، كعف الدكر الذم تمعبو إدارة الجكدة

قياس الأداء كنلاحظ أف معظـ الدراسات السابقة تناكلت الجكدة الشاممة مف خلاؿ ثلاث 
مؤشرات الربحية ككاقع تطبيؽ خلاؿ اممة كالأداء الذم تـ قياسو مف مداخؿ : الجكدة الش

 .لشاممة كمدل الألماـ بالمفيكـالجكدة ا
ف أىـ ما يي ك  سيف الجكدة الشاممة عمى تحنظـ إدارة  الدراسة أنيا تركز عمى ىذهميز ا 

افسة في كالمنمنيكض بالتعميـ العالي إلي المستكل اللائؽ بيا، ل التعميـ الجامعيأداء خدمة 

                                                
‌‌(1)‌ Prajogo, Daniel &, Brown Alan: The relationship between TQM practices and quality performance and 

The role of formal TQM programs: An Australin empirical study” gmj,vol.11,no4,2004. 
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بييئة  الإىتماـكتمبية حاجاتو مف الخريجيف الأكفاء مف خلاؿ  محميان كعالميان سكؽ العمؿ 
برامج تطبيؽ  كالاسياـ في كرفع مستكاىـ)العممي كالميني(، الطالب،الإدراييف ك التدريس 

في  الشاممة الجكدةنظـ استراتيجيات أم أخذت كؿ  .خدمةتحسيف الالجكدة الشاممة في 
 .العمؿ سكؽة حاجات خدمة المجتمع كتمبي،الأكاديمي ،مف الجانب الإدارم  التعميـ
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

‌حٌّزلغ‌حلأٚي

‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ِفَٙٛ‌

 مقدمة 
التغػيير شػئ يحدث في حياتنا اليكمية ، سنة مف سنف الحياة ، ك يتجمى ىذا التغيير مف   

، تغير أنماط سياسيةالعية ك : تغير الأكضاع الاقتصادية كالاجتمايدةحكلنا في صكر عد
  .تقدـ التكنكلكجيا ،تغير أنماط الإدارة في المنظماتالاستيلاؾ ،

ة تعيػش التغيػير، إف منظمات الأعماؿ كعناصر ميمة في الحػياة الاقتصادية ك نظػـ مفتكح  
.. فالتغيير ظاىرة ك تحديات بيئتيا التي تنشط بيا تتفاعؿ مع فرصفػيي  تنمػك كتتطكر ك 

قد  يضمف ف كضع قائـ إلى كضع آخر مستيدؼ ،عية تقتضي تحكؿ تمؾ المنظمػات مطبي
 معقدة .ك الاستمرارية في بيئة مضطربة ك  ليا البقاء

إف ما يلاحظ في كثير مف منظمات الأعماؿ المعاصرة ، في بعض دكؿ أمريكا كأكربا كاسيا   
تبنييا العربية   المتحدة  ، ىك   ماراتك الدكؿ العربية كالمممكة  العربية  السعكدية  ك الإ

دكليا  بالرمز  إدارة الجكدة الشاممة ك المعركؼ لمدخؿ  حديث في الإدارة يطمؽ عميو اسـ 
أك ينحصر في تطبيؽ  بعض الأدكات الجديدة . ىذا المدخؿ لا TQMالأنجمكسكسكني 

نما ييدؼ لإحداث  تغيير عميؽ في المنظمة الشعارات كما يعتقد البعض ، ك  ك يتطمب  ا 
‌.‌سمككيات كقيـ ك معتقدات جديدة لكؿ أفرادىا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الجودة: تعريفات :0-0-0
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الجكدة بمعناىا العػاـ، إنتػاج المنظمػة لسػمعة أك تقػديـ خدمػة بمسػتكل عػالي مػف الجػكدة 
المتميزة، تككف قادرة مف خلاليا عمػى الكفػاء باحتياجػات كرغبػات عملائيػا، بالشػكؿ الػذم يتفػؽ 

 (1)، كتحقيؽ الرضا مف خلاؿ تقديـ الخدمة.مع تكقعاتيـ
 
 :اشتقاق الجودة في العربية/0

عمػػى  : )ج كد( كىػػك أصػػؿ يػػدؿ فػػي المغػػة العربيػػة فػػإف الأصػػؿ الاشػػتقاقي لمجػػكدة ىػػك
: ىػػك الػػذم كقيػػؿ السػػخي،: جػػكاد(. كال1/493التسػػمح بالشػػيء ككثػػرة العطػػاء )معجػػـ المقػػاييس
ضػػد الػػردمء. كجػػػاد : الجيػػد ؤاؿ. كمػػف اشػػػتقاقاتويعطػػي بػػلا مسػػألة صػػيانة للخػػػر مػػف ذؿ السػػ

أتػػى بالجيػػد مػػف القػػكؿ أك : جػػكد، كأجػػاد : صػػار جيػػدان. كقػػد جػػاد الشػػيءي، يجػػكد جػػكدةه، كجػػكدةن 
دى، كجػػاد عممػػو يجػػكد جػػكدةن. كرجػػؿ مجيػػد الفعػػؿ. كيقػػاؿ أجػػاد فػػلاف فػػي عممػػو : أم يجيػػد  كأىجٍػػكى

كمػػػػػا سػػػػػػبؽ يتضػػػػػػح أف المعنػػػػػػى  (. 404-4/403: أم رائعه.)تاج العركس  الجكدةً  كثيران. كبيٌفي 
حكػػػاـ المغػػػكم يتضػػػمف المتصػػػمة بػػػػالجكدة  الأشػػػياء كجػػػكدة الأداء. كمػػػف المعػػػاني : الحػػػذؽ كا 

 : القيػػاـ بػػالأمر قيامػػان حسػػنان لا مزيػػد عميػػو. كبػػالتطبيؽ عمػػى المغػػكم يتضػػمف فػػالمعنى.  الكفػػاءة
التػػي  لممنػػتج أك الخدمػػةالمنتجػػات كالخػػدمات تصػػبح الجػػكدة ىػػي إجمػػالي الصػػفات كالخػػكاص 

المتمقي كمف ثـ  تجعميا قادرة عمى تحقيؽ احتياجات مشمكلة أك محددة بما ينعكس عمى رضاء
لا فػػإف القصػػكر عػػف  فلابػػد اف يكػػكف المنػػتج أك الخدمػػة مطابقػػان لممكاصػػفات المكضػػكعة ليػػا كا 

فيد كمػػف ثػػـ التطػػابؽ مػػع احتياجػات المسػػت المكاصػفات مؤشػػر لعػػدـ كفػاءة الأداء فػػالجكدة تعنػػي
كالكقاية منيا كليس مجرد اكتشافيا كمعيار الجػكدة ىػك الخمػك  فإف الجكدة تقتضي منع الأخطاء

مرة  كمقياسيا ىك التكمفة سكاء تكمفة الأخطاء كتكمفة الإصلاح كمنع حدكث الخطأ مف العيكب
.أخرل

(2)
 

تعنػي الدرجػة العاليػة مػف النكعيػة أك القيمػة. كتضػمنت  أكسـفورد الجكدة كما كردت فػي قػامكس
تعريفػػا لمجػػكدة باعتبارىػػا:  1994الدكليػػة لمصػػطمحات الجػػكدة إصػػدار عػػاـ  المكاصػػفة القياسػػية

 كقابميتػػػو لتحقيػػػؽالخػػػكاص كالخصػػػائص الكميػػػة التػػػي يحمميػػػا المنػػػتج / الخدمػػػة  مجمكعػػػة

                                                
 17ػّخْ.‌ؾ‌–َ‌،‌‌وحز‌ٚحثً‌ٌٍٕؽس.حلازو2000‌ْ(‌ػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ‌،‌ِدخً‌حٌٟ‌حٌّٕٙـ١ش‌حٌّظىخٍِش‌لإوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌،‌1)

 (2)‌www.goole.com 6/5/2012رظخز٠خ‌‌ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://www.goole.com/
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 كالصػػلاحية لمغػرض." Fitness For Use  الاحتياجػات كالرضػػاء أك المطابقػػة لمغػػرض

Quality is Fitness for Use ىك أكثر تعريفات الجكدة ملائمة. 
 بأنيا "مجمكعة 2000لعاـ  ISO 9000 (القياسي )إيسك حسب النظاـ الدكلي الجودة كتعرؼ

تجعمػػو ممبيػػان  الصػػفات المميػػزة لممنػػتج )أك النشػػاط أك العمميػػة أك المؤسسػػة أك الشػػخص( كالتػػي
الػػدكلي القياسػػي يتكػػكف مػػف فصػػكؿ  لمحاجػات المعمنػػة كالمتكقعػػة أك قػػادران عمػػى تمبيتيػػا". النظػػاـ

: فحػػػص الػػػكاردات،  جػػػكدة منتجاتيػػػا ـ فػػػييجػػػب أف تراعييػػػا شػػػركة أكمؤسسػػػة بغػػػرض لػػػتحك
الكسطية، التحكـ في التركيب، الفحص النيائي  التصميـ، التحكـ في الإنتاج، فحص المنتجات

التكريد، خدمات ما بعد التكريد، نظػـ التعامػؿ مػع منتجػات مػردكدة  لممنتج، التحكـ في التخزيف،
 .بسبب فسادىا مف عملاء

 -(:منتج، )إلا أف بعضيا يحصر الجكدة في إطار ضيؽكمف التعاريؼ الدارجة لجكدة ال

 الجكدة ىي مطابقة المنتج لممتطمبات أك المكاصفات،-
 .الجكدة ىي قدرة المنتج عمى إرضاء العملاء- 

 .الجكدة ىي انخفاض نسبة العيكب-

عادة التشغيؿ-  الجكدة ىي انخفاض التالؼ كالفاقد كا 

 الجكدة ىي انخفاض معدلات الفشؿ-

 ىي انخفاض شكاكل العملاء الجكدة-

 الجكدة ىي انخفاض الحاجة إلى الاختبارات كالتفتيش-

 الجكدة ىي الإسراع بتقديـ الخدمات لمعملاء-

 الجكدة ىي تحسيف الأداء-

 الجكدة ىي النجاح في تنمية المبيعات-

 الجكدة ىي النجاح في خفض التكاليؼ-

كبالتػالي فإنػو يمكػف  فة لكؿ فػرد أك مؤسسػةكمف الباحثيف مف يرل أف الجكدة تعنى أشياءا مختم
 :تعريؼ الجكدة حسب مبدأ التركيز عمى النحك التالي

 :التركيز عمى العميل -أ

كىػػذا  " يعػػرؼ ديمػػنج كجػػكراف الجػػكدة عمػػى أنيػػا " إرضػػاء العميػػؿ " أك " مقابمػػة الغػػرض     
فيػذ ىػذه المتطمبػات. تن المسمؾ يعتمد عمى قدرة الشركة عمى تحديػد متطمبػات العميػؿ كبعػد ذلػؾ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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لمشػػركات التػػي ليػػا خػػدمات ذات  كىػػذا التعريػػؼ لمجػػكدة الػػذم يركػػز عمػػى العميػػؿ مناسػػب جػػدان 
 .(1).خدمتيا عمى عدد كبير مف المكظفيف اتصاؿ مباشر بالعملاء أك التي تعتمد في أداء

 :التركيز عمى العممية -ب 

أىمية أكبر  . كىذا التعريؼ يعطىيعرؼ كركسبى الجكدة عمى أنيا " مطابقة المتطمبات "     
فػي تقػديـ الخدمػة ىػي التػي  عمى دكر الإدارة في مراقبة الجكدة حيػث أف دكر العمميػة كالطريقػة

ىنػػا داخمػػي كلػػيس خػػارجي. كىػػذا التعريػػؼ  تحػػدد جػػكدة المنػػتج النيػػائي. كبالتػػالي فػػإف التركيػػز
 .ر بالعملاءقياسية"، لا تتطمب اتصاؿ كبي مناسب لمشركات التي تقدـ "خدمات

 :التركيز عمى القيمة-ج

لمعميػػؿ" أك " مقابمػػة  تعػػرؼ الجػػكدة أحيانػػان أنيػػا "التكمفػػة بالنسػػبة لممنػػتج، كالسػػعر بالنسػػبة      
كبالتػػالي فػإف التركيػػز ىنػػا أيضػػان  " متطمبػات العميػػؿ عمػػى أسػاس الجػػكدة، كالسػػعر، كالإمكانيػة

 .كالإمكانية خارجي كذلؾ بمقارنة الجكدة مع السعر

 
 -:عريف الجودة الشاممةت: 0-0-0

القيمػة. كلكػف  الجكدة كما ىي في قامكس اكسفكرد تعني الدرجػة العاليػة مػف النكعيػة أك
كذك قبػػكؿ عػػاـ لػػدل  لا يكجػػد ثمػػة تعريػػؼ متفػػؽ عميػػة TQM بشػػأف إدارة الجػػكدة الشػػاممة

 ,TQM تصػكر عػاـ لمفيػكـ المفكػريف كالبػاحثيف, إلا أف ىنػاؾ بعػض التعػاريؼ التػي أظيػرت

منظمػة  (BQA الجػكدة الشػاممة مػف قبػؿ فمػثلا كانػت أكؿ محاكلػة لكضػع تعريػؼ لمفيػكـ إدارة
أنيػا " الفمسػفة الإداريػة لممؤسسػة التػي تػدرؾ مػف  عمػى TQM الجػكدة البريطانيػة( حيػث عرفػت
المسػتيمؾ ككػذلؾ تحقيػؽ اىػداؼ المشػركع معػان". بينمػا عرفيػا  خلاليا تحقيؽ كؿ مػف احتياجػات

 اككلانػػد " عمػػى انيػػا الكسػػيمة التػػي تػػدار بيػػا المنظمػػة لتطػػكر فاعميتيػػا كمركنتيػػا فالعػػالـ جػػك 

 TQM ككضعيا التنافسي عمى نطاؽ العمؿ ككؿ ". أما مف كجيػة نظػر أمريكيػة فػإف تعريػؼ

كمبػػادمء تػػدؿ  يكػػكف عمػػى الشػػكؿ التػػالي )إدارة الجػػكدة الشػػاممة ىػػي فمسػػفة كخطػػكط عريضػػة
المػكارد البشػػرية التػػي  مر كىػي اسػػاليب كميػػة بالإضػافة إلػػىكترشػد المنظمػػة لتحقػؽ تطػػكر مسػػت

كافة العمميات داخؿ المنظمة تسعى  المتاحة ككذلؾ الخدمات بحيث اف تحسف استخداـ المكارد

                                                
(

1
 2006‌َحص‌حٌظع٠ٛك،‌ؿّؼ١ش‌حٌلخظز١ٓ‌ٚحٌّسحؿؼ١ٓ‌،‌غصس،(‌ٚحوٞ،‌زؼدٞ،‌وٚزس‌فٟ‌ِٙخز
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عػرؼ فتي  Royal Mail كالمػرتقبيف(. أمػا كفػؽ لأف تحقػؽ إشػباع حاجػات المسػتيمكيف الحػالييف
مة الشاممة لمعمػؿ التػي تشػجع العػامميف لمعمػؿ ضػمف أك الكسي الجكدة الشاممة عمى أنيا الطريقة

عمػػى خمػػػؽ قيمػػػة مضػػػافة لتحقيػػؽ إشػػػباع حاجػػػات المسػػػتيمكيف. ككفقػػػان  فريػػؽ كاحػػػد ممػػػا يعمػػػؿ
إف إدارة الجػكدة الشػاممة ىػي العمميػة التػي تسػعى فػ   British Rail Ways Board لتعريػؼ

 الخػارجييف ككػذلؾ الػداخمييفكافػة المتطمبػات الخاصػة بإشػباع حاجػات المسػتيمكيف  لأف تحقػؽ

الشػاممة )بأنيػا  مفيػكـ إدارة الجػكدة (Cole,1995) بالإضافة إلى المكرديف. كلذا فقد حدد كػكؿ
مػف التركيػز عمػى الأربػاح ذات  نظاـ إدارم يضع رضا العماؿ عمػى رأس قائمػة الأكلكيػات بػدلان 

أكثر ثباتان كاستقراران بالمقارنة  عمى المدل الطكيؿ الأمد القصير، إذ أف ىذا الإتجاه يحقؽ أرباحان 
 بأنيا اشتراؾ كالتزاـ الإدارة  (Tunks, 1992)القصير(. كما عرفيا تكنكس مع المدل الزمني

كقػد عرفيػا  .كالمكظؼ في ترشيد العمؿ عف طريؽ تكفير ما يتكقعو العمػؿ أك مػا يفػكؽ تكقعاتػو
طػػار تجربتػػو  نػةبأنيػػا اسػػتخدامات العميػػؿ المقتر  ,Omachonu) 1991أكمػاجكنك ) بػػالجكدة كا 

  1بيا.

 :  كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نلاحظ ما يمي
تحتكم عمى رضا المستيمؾ ككذلؾ أىداؼ المشركع المختمفػة مثػؿ  إف أىداؼ المنظمة قد -1 

 كالمركز التنافسي داخؿ السكؽ أك إدراؾ المجتمع لمخدمات المقدمة. النمك، الربحية،
المجتمػػػع مػػػف خػػػلاؿ خدمتػػػو لػػػذا فيػػػي ذات حاجػػػة إلػػػى مفيػػػكـ المنظمػػػة تعمػػػؿ داخػػػؿ  إف -2 

 .يتعمؽ بالمستيمؾ عريض

 -:ومنيا إف استخداـ تمؾ المداخؿ يقع تحت مختمؼ المسميات -3
 المستمر لمجكدة. التطكير :3-1 
 الجكدة الشاممة. :3-2 
 لممشركع. إجمالي العمميات الإدارية :3-3 
 ي المنظمة.إدارة الجكدة بمفيكميا الكاسع ف :3-4 
 .الكفكءة كالفاعمية الإدارية لمجكدة التكمفة :3-5 
 
 

                                                
 (‌ٚحوٞ،‌زؼدٞ‌،‌ِسؿغ‌ظخرك‌1)
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 مفيوم الجودة الشاممة:  : 2-1-3 
، يعبر المعنى المغكم لمجكدة بأنو مف الفعؿ)جاد( )جكدة( ام أف شئ أصبح جيدان         
(1)أف الشخص أذا أتى بالجيد مف العمؿ كالقكؿ فيك )مجكاد(.كيقاؿ 

‌

تكز عمى مجمكعة مف القيـ تستمد طاقة حركتيا مف المعمكمات ىي عممية إدارية تر ك 
، كاستثمار قدراتيـ نشأة التربكيةمظيؼ مكاىب العامميف في الك التي نتمكف في إطارىا مف ت

‌ف المستمر.يمختمؼ مستكيات التنظيـ عمى نحك إبداعي لتحقيؽ التحسبالفكرية 

‌نيا: بعض المبادئ التي تقكـ عمييا الجكدة الشاممة كم   

‌التركيز عمى التعرؼ عمى احتياجات كتكقعات المستفيديف كالسعي لتحقيقيا . - 1

‌التأكيد عمى أف التحسف كالتطكير عممية مستمرة . - 2

‌التركيز عمى الكقاية بدلا مف البحث عف العلاج . - 3

‌التركيز عمى العمؿ الجماعي . - 4

‌اتخاذ القرار بناء عمى الحقائؽ . - 5

(2).ف المعمميف مف الأداء الجيدادتمكي - 6
‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 145،‌ؾ1997حٌّؼـُ‌حٌٛظ١ه‌١ٌٍٙجش‌حٌؼخِش‌ٌؽجْٛ‌حٌّطخرغ‌حلأ١ِس٠ش،‌حٌمخ٘سس‌،‌‌(1)
 2010َو٠عّزس‌‌03رظخز٠خ:‌حٌـّؼش,‌ ,ٔخو٠ش‌أِخي‌ؼسلٟ :رٛحظطش‌وحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌ِئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟا‌(2)
 

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٟٔ

 حوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِشِفَٙٛ‌

 :مقدمــــة
مف أىـ المكجات  (Total Quality Management) عتبر إدارة الجكدة الشاممةت         

 التي استحكذت عمى الاىتماـ الكبير مف قبؿ المديريف الممارسيف كالباحثيف الأكاديمييف

(Lotana, Lavan, 1993; Weeb & Bryant, 1993) كإحدل الأنماط الإدارية السائدة ،
كالمرغكبة في الفترة الحالية، كقد كصفت بأنيا المكجو الثكرية الثالثة بعد الثكرة الصناعية كثكرة 

 الحكاسيب.
 
 تعريف إدارة الجودة الشاممة:: 0-0-0

م شامؿ ، قائـ عمى أساس إحداث تغيرات فمسفة ادارية حديثة ، تأخذ شكؿ نيج أك نظاـ إدار 
لكؿ شئ داخؿ المنظمة ، بحيث تشمؿ ىذه التغيرات الفكر، السمكؾ ، القيـ ، جذرية إيجابية 

أجؿ تحسيف المعتقدات التنظيمية ، المفاىيـ الادارية ، نمط القيادة الإدارية كالخ.. كذلؾ مف 
 (1)مخرجاتيا )سمع، خدمات(.كتطكير كؿ مككنات المنظمة لمكصكؿ الي أعمى جكدة في 

فمسفة إدارة عصرية ترتكز عمى عدد مف  (TQM) يعد مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة
المفاىيـ الإدارية الحديثة المكجية التي يستند إلييا في المزج بيف الكسائؿ الإدارية الأساسية 

تكل الأداء كالجيكد الابتكارية كبيف الميارات الفنية المتخصصة مف أجؿ الارتقاء بمس
كالتحسيف كالتطكير المستمريف.لقد ظيرت تعريفات عديدة لإدارة الجكدة الشاممة، فقد عرٌفيا 
معيد الإدارة الفيدرالي عمى أنيا تأدية العمؿ الصحيح عمى نحك صحيح مف الكىمة الأكلى 
 لتحقيؽ الجكدة المرجكة بشكؿ أفضؿ كفعالية أكبر في أقصر كقت، مع الاعتماد عمى تقديـ

 المستفيد مف معرفة مدل تحسف الأداء.
عمى أنيا تحكؿ في الطريقة التي تيدار بيا المنظمة، كالتي  (Riley) كعرٌفيا ريمي

تتضمف تركيز طاقات المنظمة عمى التحسينات المستمرة لكؿ العمميات كالكظائؼ، كقبؿ كؿ 
ات العميؿ. أما شيء المراحؿ المختمفة لمعمؿ، حيث إف الجكدة ليست أكثر مف تحقيؽ حاج

                                                
 31ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌ػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ،‌‌(1)
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فقد عرٌؼ إدارة الجكدة الشاممة بأنيا خمؽ ثقافة متميزة في  Robert Benhard ركبرت بنيرد
الأداء، تتظافر فييا جيكد المديريف كالمكظفيف بشكؿ متميز لتحقيؽ تكقعات العملاء، كذلؾ 

كمفة كأقصر تبالتركيز عمى جكدة الأداء في مراحمو الأكلى كصكلان إلى الجكدة المطمكبة بأقؿ 
أما دليؿ إدارة الجكدة الشاممة الصادر عف كزارة الدفاع الأمريكية  .(Benhard, 1991) كقت

فقد عرٌؼ إدارة الجكدة الشاممة أنيا مجمكعة مف المبادئ الإرشادية كالفمسفية التي تمثؿ 
رية التحسيف المستمر لأداء المنظمة مف خلاؿ استخداـ الأساليب الإحصائية كالمصادر البش

لتحسيف الخدمات كالمكاد التي يتـ تكفيرىا لممنظمة، ككؿ العمميات التي تتـ في التنظيـ 
 (1).كالدرجة التي يتـ فييا تمبية حاجات العميؿ في الكقت الحاضر كالمستقبؿ

إف التحدم الأساسي الذم يكاجو المنظمات عند تطبيقيا لمنيجية إدارة الجكدة لشاممة 
ازف بيف متغيريف أساسييف: الأكؿ ىك تكفير الاستقرار في الخدمة الذم ىك إحداث التكيؼ كالتك 

يساعدىا عمى تخطيط إنتاجيا كمستمزماتو بشكؿ جيد كبدرجة عالية مف الدقة ، كالثاني ىك 
إدخاؿ تغييرات عمى العمميات داخؿ المنظمة عامة، كالإنتاج بشكؿ خاص ، لمكاجو كتمبية 

 .ر بيف الحيف كالآخرحاجات كرغبات العملاء التي تتغي
 

 :مفيوم ادارة الجودة الشاممة: 0-0-0
يعد مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة مف أحدث المفاىيـ الإدارية التي تقكـ عمى مجمكعة مف       

 (2)المبادئ كالأفكار التي يمكف لأم إدارة أف تتبناىا مف أجؿ تحقيؽ اداء ممكف.
الفكرية كالفمسفة الرائدة التي استحكذت عمى  ادارة الجكدة الشاممة مف أكثر المفاىيـك 

نكف بشكؿ خاص في تالاىتماـ الكاسع مف قبؿ الاختصاصيف كالباحثيف كالادارييف المذيف يع
كتعزل النجاحات الكبيرة في تاجي كالخدمي في مختمؼ المنظمات.تطكير كتحسيف الاداء الان

التي تعرؼ احيانان بضبط الجكدة  الصناعات اليابانية الي تطبيقات ادارة الجكدة الشاممة
(Quality Control Company Wide.) 

لأكؿ مرة عاـ   Total Quality Managementاستخدـ مصطمح ادارة الجكدة الشاممة
ـ مف قبؿ الطيراف في البحرية الامريكية يصؼ فيو الطريؽ الي تحسيف الجكدة 1985

                                                

 32( عمر كصفي عقيمي،مرجع سابؽ ،ض.1)

 166َ،ؾ2008ٟ‌حٌلد٠غ،‌حلاظىٕدز٠ش‌ِلّد‌ػزد‌حٌفظخف‌ِلّد‌،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌رّٕظّخص‌حٌسػخ٠ش‌حلاؿظّخػ١ش،حٌّىض‌حٌـخِؼ‌(2)
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حات مستمرة كصغيرة كمتكاصمة عمى بالاسمكب الياباني للإدارة، كىي طريقة لتحقيؽ نجا
 (1)المدل البعيد مف خلاؿ تحقيؽ رضا الزبكف.

عقيدة اك عرؼ متأصؿ كشامؿ في  اتعرؼ منظمة التقييس العالمية ادارة الجكدة الشاممة بأني
مى المدل الطكيؿ مف اسمكب القيادة كالتشغيؿ لمنظمة ما بيدؼ التحسيف المستمر في الأداء ع

متطمبات كتكقعات الزبائف مع عدـ اغفاؿ متطمبات المساىميف عمى خلاؿ التركيز 
(Stockholders.كجميع اصحاب المصالح الاخريف ) 

بعد دراسة متكاممة لأساسيات مفاىيـ كفمسفة أدارة  ISO/TC 176اعتمدت المجنة الفنية 
ت ( تعكس افضؿ الممارساTQMالجكدة الشاممة عمى ثمانية مبادئ لادارة الجكدة الشاممة )

الادارية الكاجب تنفيذىا، كقد شكمت تمؾ المبادئ اساس تـ الاستناد اليو عند إجراء التغييرات 
 -، كىي كالاتي: ISO 9000في سمسمة المكاصفات الدكلية 

 : Customer Focusأولًا: التركيز عمى الزبون 
تيـ تعتمد المنظمة عمى زبائنيا في استمرارىا كنجاحيا، مما يتكجب عمييا فيـ حاجا

 الحالية كالمستقبمية كالعمؿ عمى تمبيتيا كالسعي بجد لتجاكز تكقعاتيـ.
 : (Leadershipثانياً: القيادة )

يجاد   تقع عمى قيادة المنظمة مسؤكلية خمؽ كحدة الغرض كالتكجو الكمي لممنظمة، كا 
كالمحافظة  البيئة الداخمية المناسبة التي تسمح لمعامميف بالمشاركة الفاعمة في تحقيؽ الاىداؼ

 عمى تمؾ البيئة.
 ( :Involvement of Peopleثالثاً: مشاركة الأفراد )

المنظمة كالسماح ليـ بالمشاركة  Essenceإف الأفراد في جميع المستكيات ىـ أساس  
 الكاممة تمكنيـ مف إظيار قدراتيـ كمكاىبيـ مف أجؿ فائدة المنظمة.

 
 

 :(Process Approachرابعاً: مدخل العممية )

                                                
 22،‌ؾ‌‌2005-2004ِلّد‌ػزد‌حٌٛ٘خد‌حٌؼصحٚٞ،‌وظخد‌حوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌،‌حلازوْ‌،‌‌(1)
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إف الكصكؿ لمنتائج المرجكة يتحقؽ بصكرة أكثر كفاءة عندما يتـ ادارة الأنشطة  
 كالمكارد ذات العلاقة مف خلاؿ نمكذج العممية.

 (:System Approach to Management) خامساً: استخدام مدخل النظم للأدارة
دارة العمميات المترابطة كالمتفاعمة )      (Interrelated Processesإف تحديد كفيـ كا 

 كنظاـ، يسيـ في تحقيؽ المنظمة لاىدافيا بفاعمية ككفاءة.
 (1) -:(Continual Improvementسادساً: التحسين المستمر )

 إف التحسيف المستمر للأداء الكمي لممنظمة يجب أف يككف ىدفان ثابتان كمستمران. 
 (Factual Approach Decision Makingسابعاً: مدخل الحقائق في اتخاذ القرار:)

إف القرارات الفاعمة ىي تمؾ المستندة عمى تحميؿ البيانات كالمعمكمات كليس عمى  
 الحدس كالتخميف أك الخبرة.

        علاقات المنفعة المتبادلة مع المجيزين:ثامناً:
(Mutually Beneficial Supplier Relationships) 

ربطيـ علاقة مصمحة مشتركة، تؤدم ، اذ تلمنظمة كالمجيزيف كلان عمى الآخرتعتمد ا 
 عند إدارتيا بكفاءة الي تعزيز قدرتيما عمى خمؽ قيمة مضاعفة لكؿ منيما.

 ISOكعمى ىذا الأساس فاف ادارة الجكدة الشاممة ىي أبعد مف مكاصفات انظمة أدارة الجكدة 

 ، كادارة الجكدة الشاممة يجب طرح  التساؤلات الاتية: 9000
ا برنامج لإدارة الجكدة الشاممة بحاجة الى الحصكؿ عمى شيادة ىؿ اف الشركات لديي .1

 المطابقة؟
ىؿ أف الشركات الحاصمة عمى شيادة المطابقة بحاجة الي تطبيؽ برنامج لإدارة الجكدة  .2

 الشاممة.

أما الشركات التي لـ تطبؽ برنامجان لإدارة الجكدة الشاممة كلـ تحصؿ عمى شيادة  .3
أـ مف إدارة الجكدة  ISO 9000كاصفات انظمة ادارة الجكدة المطابقة، مف أيف تبدأ مف م
 الشاممة الشاممة أـ كلاىما.

                                                
 23(‌ِلّد‌ػزد‌حٌٛ٘خد‌حٌؼصحٚٞ‌،ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ1)
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ات التي تميزت في أف الشركات التي تمتمؾ برامج لإدارة الجكدة الشاممة كمنيا الشرك
ىمتيا لمحصكؿ عمى جكائز الجكدة الخاصة بالشركات الأكثر نجاحان في تطبيؽ تطبيقيا كالذم أ
في الياباف ، كجائزة مالككـ بالدرج في الكلايات  Demingالشاممة مثؿ جائزة إدارة الجكدة 

 ISO 9000المتحدة، كجائزة الجكدة الاكربية في اكربا قد اصبحكا مسجميف عمى مكاصفات 
حيث كجدت تمؾ الشركات اف تطبيقيا لتمؾ المكاصفات ساعدتيا عمى اضفاء الصفة الرسمية 

ؾ الي الفكائد التشغيمية كالتسكيقية كتحسيف العمميات المتحققة. عمى أنظمة جكدتيا كأشارت كذل
ىما متكافقاف كلا  ISO 9000كالذم يثبت أف ادارة الجكدة الشاممة كمكاصفات انظمة الجكدة 

يكجد ام تعارض بينيما. ذلؾ اف التطبيؽ الناجح لادارة الجكدة الشاممة تتطمب كجكد نظاـ 
 ISO 9000 .(1)عمى مكاصفات انظمة إدارة الجكدة  جكدة مشابو لنظاـ الجكدة القائـ

أما الشركات الحاصمة عمى شيادة المطابقة فاف أنظمة جكدتيا تمثؿ قاعدة قكية 
عمى الزبكف كمشاركة ة الشاممة عمييا مف خلاؿ التركيز تستطيع اف تبني ثقافة ادارة الجكد

الاستطلاعية اف مكاصفات  العامميف كالتحسيف المستمر، كفي ىذا الصدد أثبتت الدراسات
ISO 9000  ىي الارضية التي يمكف الشركة اف تستند الييا لمبدء بتطبيؽ برامج لإدارة الجكدة

الشاممة حيث ادرؾ المدراء اف الخطكة المنطقية التالية بعد الحصكؿ عمى شيادة المطابقة ىك 
 الشاممة. ةالبدء ببرنامج لإدارة الجكد

التي لا تمتمؾ برامج لأدارة الجكدة الشاممة كلـ تحصؿ عمى أما شركات الدكؿ النامية ك 
شيادة المطابقة فاف عمييا اكلان العمؿ عمى تكفير ىيكؿ أك نظاـ رسمي لمجكدة متمثؿ بتطبيؽ 

لخمؽ الاستقرار في بيئة الأعماؿ الداخمية لمشركة كلتحقيؽ جكدة ثابتة  ISO 9000مكاصفات 
 ISOكجب مف تمؾ الشركات استخداـ مكاصفات (. حيث يتLal:1996:205لمنتكجاتيا )

اداة لمكصكؿ الي ادارة الجكدة الشاممة مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ مييكمة تنسؽ  9000
 ر كتعزيز ممارسات الانتاج الكفكءا، فيك يساعد الشركات عمى تطكييعمميات التحسيف كتكامم

مف عممية تطبيؽ ادارة كبالتالي اذا كضع نظاـ الجكدة في محمو الصحيح فأف ذلؾ يسيؿ 
 (2)الجكدة الشاممة.

                                                
 24،ؾ1‌،2006أكّد‌ظ١د‌ِفطفٝ‌،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌،‌وحز‌غس٠ذ‌ٌٍٕؽس‌ٚحٌطزخػش،‌حٌمخ٘سس‌،‌ن‌(‌1)

(
2
‌25،‌،ؾأكّد‌ظ١د‌ِفطفٝ‌ِسؿغ‌ظخرك‌،‌(
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طبؽ فمسفة الجكدة الشاممة كلـ تحصؿ عمى شيادة الجكدة فأنيا تأـ الشركات التي ت
تستطيع اعتماد مجمكعة مف التقنيات كالأدكات كالأساليب كالمنيجيات التي تمثؿ مكاصفات 

ISO 9000 .قاعدة أساسية ليا كصكلان الي ادارة الجكدة الشاممة 
ف الحصكؿ عمى شيادة المطابقة يمكف الشركة مف التكجو نحك تطبيؽ الاساليب الأساسية أ

 لإدارة الجكدة الشاممة كىي:
 ISO 9004تحميؿ كمؼ الجكدة كتطبيقاتيا )إضافة الي ما كرد في المكاصفة  .1
مشاركة كقيادة كتكجيو الإدارة العميا فرؽ الجكدة كتخطيط كضبط كتحسيف استراتيجيات  .2

 ؿ القائمة عمى الجكدة.الأعما

 مشاريع التحسيف المستمر. .3

 مشاركة العامميف مف خلاؿ فرؽ العمؿ كحمقات الجكدة. .4

 (SPCضبط العممية الاحصائية ) .5

 (JITالانتاج مثؿ نظاـ الانتاج في حينو )،أنظمة ادارة الخزيف  .6

 التأكيد عمى مشاركة المجيز المستندة الي الخبرة كالثقة أكثر مف التقييـ. .7

 داع في المنتكجات كالعمميات.الاب .8

  QFDاستخداـ مصفكفة انتشار كظيفة الجكدة  .9

 كالأنظمة.ة مف حيث المنتكجات استخداـ قكاعد المقارنة مع أفضؿ المنافسيف في الصناع .10

الجكدة الشاممة تبرز  كادارة ISO 9000فالاختلاؼ بيف مكاصفات انظمة ادارة الجكدة 
ىك مكاصفة يمكف تقييـ الالتزاـ بيا مف قبؿ  ISO 9000 لتطبيؽ كؿ منيما. فالػفي دافعية ا

ىيئة معتمدة يمنح عمى أساسيا شيادة مطابقة لذا فالشركة التي يككف ىدفيا الشيادة فقط 
سكؼ تنتيج مدخلان يختمؼ جكىريان عف تمؾ الشركة التي تتبنى مدخلان لإدارة الجكدة الشاممة، 

تيدؼ الي  ISO 9000ى الرغـ مف اف مكاصفات كالتي ىدفيا الكحيد ىك ارضاء الزبكف. عم
ارضاء الزبكف ايضان لكف عندما تككف الشيادة أكثر مف خلاؿ سعيو لخمؽ بيئة يككف فييا 

  .رضا الزبكف في المنزلة الأكلى
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كذلؾ مف خلاؿ تطكر مفيكـ الجكدة المراحؿ التاريخية لتطكر مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، 
ؿ ىذه سكصؿ الي مفيكميا الحديث ، كيكضح الشكؿ التالي تسمكالرقابة عمييا الي اف 

(1)-:المراحؿ
‌

 (0-0-0) الشكل رقم
 لجكدة الشاممةايكضح المراحؿ التاريخية لتطكر مفيكـ إدارة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار ارة الجكدة الشاممة ،تكاممة لإدعمر كصفي عقيمي ، مدخؿ الي المنيجية المالمصدر: 
 22ـ  ص2000عماف. ،  –لمنشر.الاردف كائؿ 

                                                
 21.‌ؾـفٟ‌ػم١ٍٟ‌،‌ِسؿغ‌ظخركػّس‌ٚ‌(1)
 

ِسكٍش‌ِخ‌لزً‌

 حٌؼٛزس‌حٌفٕخػ١ش

اوحزس‌حٌـٛوس‌

 حٌؽخٍِش

حٌؼٛزس‌

 حٌفٕخػ١ش

حلإوحزس‌

 حٌؼ١ٍّش

حٌسلخرش‌

 حلاكفخث١ش

طؤو١د‌

 حٌـٛوس

اوحزس‌حٌـٛوس‌

حٌسلخرش‌ػٍٝ‌حٌـٛوس‌ حلاظظسحط١ـ١ش

 ِٓ‌لزً‌حٌؼخًِ

حٌسلخرش‌ػٍٝ‌حٌـٛوس‌ِٓ‌

 خؼسلزً‌حٌّؽسف‌حٌّز

زلخرش‌

 ؼخٍِش

ػدس‌ؿٙخص‌

 زلخر١ش

ؿٙش‌

 ِظخففش

(6) 

(0) 

(0) 

(3) 

(2) 

(1) 

(7) 

 ِفظؽْٛ‌حٌسلخرش

 فلؿ‌حٌـٛوس
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 انشبمهت انجىدة إدازة زواد :0-0-3

اسيمكا  الذيف الركاد أماـ لمكقكؼ يقكدنا ذلؾ قاف الجكدة مفيكـ تطكر عف الحديث عند
 : كمنيـ عمييا كالسيطرة الجكدة كمعالـ مفاىيـ تطكير في فاعؿ كيشكؿ

 Armand Feigenbaum : مفيغنباو  أرماند -0

 عمى بالرقابة الشاممة الجكدة رقابة مفيكـ قدـ مف أكؿ فيغنباكـ يعد ( TQC ) الخاص كتابو في

 أف أكضح كقد ، لمتكنكلكجيا معيد في دكتكراه طالب كىك( 1950 ) كلىالا الطبعة ، الجكدة

 المركر كعبر رالتطكي مف قرف نصؼ Massachusetts  إنتاج كاف المرحمة ىذه إلى الكصكؿ

دراكيا تحققيا لحيف ك بدايتيا مف سنة   20 منيا كؿ أخذت مراحؿ بخمس  : الجنابي كىي كا 

25:2001 

 مسئكلية مرحمة 1900 . الصنع عند الحرفي مسؤكلية الجكدة ككانت العشريف القرف قبؿ ما-1

 الجكدة عف العماؿ رئيس
 بالفحص الجكدة عمى الرقابة مرحمة 19181919 مف -2

 إحصائي الجكدة عمى الرقابة مرحمة 19371938 مف.-3

 1960 مف-4
 . الشاممة الجكدة عمى الرقابة بدأت 1961 مف-5

 كالمجمكعات طراؼالأ كافة جيكد بيف التكامؿ لتحقيؽ فعالة الشاممة الجكدة ادارة اف كأكضح

 مف يمكف لذما بالشكؿ كتحسينيا عمييا كالمحافظة الجكدة تطكير تتكلى كالتي ، المنظمة داخؿ

 تحقيؽ مع اقتصادية ساليبالأ بأكثر الخدمة كتقديـ نتاجبالإ القياـ

 S lack ,  (1).1998:761  لمزبكف الكامؿ لرضاا
 

 :Edwards Deming  ديمنغ أدوارد.0 .

 مف أكؿ 28عاـ لمجكدة حصائيةالإ الرقابة ثكرة قاد إذ الجكدة عمى لمرقابة بالا بمثابة ديمنغ يعد

 حصائيةالإ ساليبالأ كاستخداـ أفكار عمى عتمادبالا  Shewart 1947  الرقابة مخططات طكر

 .  الثانية العالمية الحرب أثناء الجكدة ضبط في

 في اليابانية الشركات مف العديد نجحت المستكيات جميع في المدخؿ ىذا تطبيؽ ؿخلا كمف
 تزداد نتاجيةالإ الجكدة أف عمى ساسيةالا. أعماليا عمى الرقابة في حصائيةالإ ساليبالأ استخداـ

                                                

‌‌28،ؾ،ِسؿغ‌ظخركػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ‌ (1)
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 أربعة ) بالعممية التنبؤ عمى القدرة عدـ ( العممية فمسفة تتركز Deming تقمب ينخفض عندما

     السيطرة طرائؽ تتطمب كالتي الجكدة بتحسيف تتعمؽ مبدأ عشر
 Deming كىي اليادؼ كالتحسيف كالتعميـ كالمشاركة حصائيةطكرالا : 

 كالخدمات السمع جكدة القناعة بتحسيف ايجاد كيتضمف : المنتج فتحسي مف اليدؼ تحديد .1

 . تقديميا المزمع

 ، المنظمة اعتبارات ضكء تقكـ عمى جديدة فمسفة تبني كتعني : الجديدة الفمسفة مع التكيؼ .2
 يةلك الا المكاد في كالضياع باليدر المقترنة خفاقاتالإ ؿ تجاكزخلا مف أىدافيا تحقؽ

 . مميفالعا كفاءة كانخفاض

 لتحسيف أساسية كطريقة الرقابة الشامؿ بنظاـ عنو ستعاضةكالإ الفحص عمى عتمادالإ تقميؿ .3

 .الجكدة

 بدؿ الانتاجي الاداء في مف الاخفاقات كالتخمص الرقابة في حصائيةالإ ساليبالأ استخداـ .4

 . النيائي عمى التفتيش عتمادالا مف

 كمؤشر سعارالأ اعتماد تعني عدـك  السعر ؿخلا مف المشركع إلى النظر عف التكقؼ .5

 .  العالية الجكدة عمى يعتمدكف الذيف اعتماد المجيزيف بؿ لمشراء أساسي

 الداء ترافؽ التي المشاكؿ كتعني متابعة : كالخدمات السمع إنتاج لعممية المستمر التحسيف .6

 تخداـباس ىتماـكالا مستمر بشكؿ التشغيمية نشطةبالا المتعمؽ كتحسيف الاداء كتجاكزىا

 . الاحصائية الاساليب

 التدريب في الحديثة الطرؽ كتعني اعتماد ، كالتدريب الحديثة ساليبالأ بيف التكامؿ إيجاد. .7

(1)بديمة  قيادة مع تبني العمؿ في كالتعميـ
. 

 المشرفيف كتمكيف شرافيةالإ تحسيف العمميات كتعني: داركالا شراؼالا بيف التناسؽ تحقيؽ. .8

 كفؽ أدائيـ كتحسيف نتاجيةالإ كالشعب الخطكط في العامميف مع ربشكؿ مباش العمؿ مف

 . الجكدة تحسيف نحك المشرفيف تكجيياتك  المختمفة التكجييات

 معرفة نحك دائما تتكجو كجعؿ أنشطتيـ العامميف مف الخكؼ إزالة كتتضمف : الخكؼ أبعاد. .9

بلاغ الادارة داءالأ في المشاكؿ  . خكؼ دكف مستمر بشكؿ المسؤكلة كا 

                                                

 30،ؾ،ِسؿغ‌ظخركػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ‌‌(‌1)
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 قساـالأ بيف المكضكعية كسر الحدكد كتعكس : داراتالإ بيف المكجكدة الحكاجز إزالة .11

 ئمةالملا الجكدة إنجاز نحك كاحد كفريؽ متفاعمة كبركح كف سكيةمميع كجعميـ المختمفة

 . العالية نتاجيةكالا

  .ىداؼالأ تحقيؽ عمى غير القادرة ساليبكالأ الصيغ استخداـ تفادم ات:الشعار  تقميؿ .11

 عمى مكظؼ كؿ مف محددة تحقيؽ نتيجة تتطمب التي جراءاتالإ تقميؿ : العمؿ فرؽ اعتماد .12

 . العماؿ منظمة داخؿ الفرؽ تككيف عمى مف ذلؾ بدؿ كالتركيز حده

 . كالعامميف العميا دارةالإ الحكاجز بيف إزالة كتتضمف : تتصالاالإ في العكائؽ إزالة .13

 كاعتماد داءالأ في المستمريف التعميـ كالتطكير برامج ؿلاإح كتعني : التطكيرية البرامج إقامة .14

 كاعتماد الطرؽ القديمة تنحية ثـ القديمة السياسات محؿ تحؿ لكي ، تطكيرية جديدة سياسات

(1).باستمرار الجديدة ساليبالأ
 

 :Joseph Juran جوران جوزيف .3

 :تيةالآ ساسيةالأ العناصر تضـ التي الجكدة ثمثية جكراف قدـ

 Quality Planning  الجودة تخطيط . 0  

 تطكير ، ) كالخارجية الداخمية ( الزبائف تحديد ، الجكدة أىداؼ كضع كيتضمف

 . العمميات إلى تحكيؿ ، العممية ضكابط ككضع المنتج خصائص

 : Quality Controlالجودة   . ضبط2
 ىداؼ،الأ عكض ك القياس كحدات كاختيار ، كالتحكـ الضبط مكضكعات اختيار كتضـ 

 . الفعمي داءالا قياس ، المعيبات لكشؼ المجسات نظاـ استخداـ
 Quality Improvement الجودة  تحسين.3

 ، سبابالا تشخيص ، المشاريع فرؽ تنظيـ ، المشاريع تحديد ، الحاجة إثبات كيضـ
 تعمؽي فيما لممنظمة التقميدية النظر كجية تغيير كحاكؿ. فاعميتيا كاثبات الحمكؿ تكفير

 المكائمة إلى الكصكؿك  المستخدـ، خدمة عمى يعتمد إلى مدخؿ) المكاصفات مطالبة(بالجكدة

 . ستخداـللا
 Kaoru Ishikawaايشيكاوا  كاورو .2

                                                
 31،‌ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌ػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ (1)
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  عمؿ تركز لقد Ishikawa بو قاـ ما عمى : Juran , Deming , Feigenbaum إذ

Quality Circles  المساىميف مف الجكدة كيعد بحمقات يعرؼ مفيكـ إلى يتكصؿ أف استطاعك 

Cause Effect. كتدريب تعميـ عمى أكدكا كالتأثير الذيف بالسبب المتعمقة البيانية كالمخططات 

 انخفاض إلى أدل الذم بالشكؿ "" ككؿ الشركة في الجكدة عمى الرقابة تقنيات عمى العامميف

  " CWQC " .  المفتشيف نسبة

 Genichi Taguchi  تاكوجي . جنيجي1 .

 المنتجات في التغيير نتيجة المجتمع يتحمميا التي الخسارة قياس عمى أكد ياباني ميندس
 جكدة عمى لمسيطرة ككسيمة حصائيةالإ التجارب تصميـ كأدخؿ ، المعايير عف نحراؼكالإ

 ، الزبكف كشكاكم الضماف تكاليؼ مثؿ الجكدة دالة خسارة دالة كتتضمف . البداية منذ المنتكج
 بيف التفاعؿك  ، الخدمة أك لممنتكج الزبكف استحسافك  Quality Loss Function  كخسارة

 . المنتكج تصميـ تطكير بغية كالمدراء العامميف

  Crosby :- ىي الجكدة دارةلإ مسممات أربعة Phillip B. Crosby .كروسبي  فيميب .6

 . مطابقة الاحتياجات كتعني : الجكدة تعريؼ .1

 منعمل ينيج العقمالم : الجكدة تحقيؽ نظاـ .2

 . الصفرم المغيب داء ىكللأ الكحيد المعيار : داءالأ معيار .3

 ، كالعمؿ المطابقة عدـ كمؼ عمى أكد الجكدة ،حيث كمفة ىك داءلأ مقياس : القياس .4

(1).ختباراتكالا ، كالفحص كالمخزكف ، المعاد
 

 

 الشاممة الجودة إدارة أىمية: 0-0-2

 التحسيف تحقيؽ لوخلا مف يمكف الذم النظاـ ىي اممةالش الجكدة ادارة اف القكؿ يمكف
القيمة  سمسمة تتضمنيا التي ىي القيمة إضافة أنشطة ( القيمة إضافة أنشطة لكؿ المستمر
 ما إذا الزبكف كيحدد ، المنظمة تمارسيا التي ) الداعمة نشطةكالأ الساسية نشطةالأ كتتضمف

 تخطط أف دارة ىناالإ عمى كينبغي . الشخصي رضاه عمى اعتمادا فعؿن  مضافة قيمة ىناؾ كانت

                                                
ظسؿّش‌رّسوص‌حٌزلٛع،ِؼٙد‌حلإوحزس‌(‌وسٚظزٟ،ف١ٍ١ذ،‌طؼس٠ذ‌أ.ِلعٓ‌ارسح١ُ٘‌حٌدظٛلٟ،‌"حٌـٛوس‌رلا‌ِؼخٔخس"‌،اؿخزس‌ح1ٌ)

 2006حٌؼ١ٍخ،حٌس٠خق،
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 محددة لخطة طبقا شاممة مراجعات دكرية إجراء بيذا كيقصد ، لمجكدة دكرية مراجعات جراءلإ

 .كنتائجيا الجكدة أنشطة كانت إذا ما لتحديد

دارة ، الجكدة دارةلا الدخكؿ كيفية  : تيالآ عمى التركيز تشمؿ العمميات كا 

 . الزبائف كتكقعات حاجات تمبية .1

 . المنظمة أجزاء جميع  )مشاركة ( تغطية .2

 الفشؿ تكاليؼ كخاصة بالجكدة المرتبطة  )الكمؼ( التكاليؼ جميع عمى التعرؼ .3

 . كلىالأ المرة مف الصحيحة شياءالأ عمى الحصكؿ .4

 . كالتحسيف الجكدة تدعـ التي جراءاتكالإ نظمةالأ تطكير .5

(1).لمتحسيف مستمرة عممية تطكير .6
 

 القدرة تعظيـ يحاكؿ عماؿالأ داءلأ مدخؿ ككنيا مف الشاممة الجكدة إدارة إلى تشير يؼتعار  كردت

 بيئتيا. عممياتيا،أفرادىا، ، منتجاتيا لجكدة المستمرة التحسينات ؿخلا مف لممنظمة التنافسية

 عف كتعبر بالجكدة الشامؿ لتزاـالا فييا يتأصؿ ثقافة الشاممة الجكدة إدارة باف آخركف كيرل

 عف كالخدمات لمسمع المستمر التحسيف عمميات في مشاركتيـ طريؽ عف العامميف الفراد اقؼمك 

 العممية. للاساليب المبدع الاستخداـ طريؽ

 أف يمكف بأنيا كالمنظمة فردالأ كثقة ، كثقافة فمسفة بأنيا " الشاممة الجكدة إدارة :العزاكم كعرؼ

 كضع ؿخلا مف مف اليكـ افضؿ مستكلب غدا ستعمؿ كأنيا مسالا مف افضؿ اليكـ تعمؿ

 . خطاءالأ كيقمؿ التمييز سيحقؽ الذم المكقع في نظمةكالا العمميات

 كترشدالمنظمة تدؿ كمبادئ عريضة كخطكط فمسفة: الشاممة الجكدة إدارة أف القكؿ يمكف تقدـ مما

 خمؽ بغية ، في المنظمة العامميف فرادالأ لكؿ أساسية ميمة تعد بحيث ، مستمر كتحسيف لتحقيؽ

 يفكؽ ما أك يتكقعكنو ما تقديـ ؿخلا مف كالخارجيف الداخميف زبائنيا رضا لتحقيؽ مضافة قيمة

 تحقيؽ إلى يؤدم تبنييا أف حيث مف "الشاممة الجكدة إدارة" أىمية تتضح ىنا مف تكقعاتيـ

 الآتي:
  .فالزبائ متطمبات تمبية مف يمكنيا بما سكاؽكالأ الزبائف حاجات عمى التركيز .1

  كالخدمات السمع ىاعمىر اقتصا كعدـ ائؼالكظ جميع في لمجكدة العالي داءالأ تحقيؽ .2

                                                
حٌؽخٍِش،‌ٚأٔظّظٙخ‌فٟ‌ٔـخف‌حٌّٕظّش‌ٚحٌّٕظؾ،‌ٔعخش‌حٌىظس١ٔٚش‌حٌّـٍش‌حٌؼ١ٍّش‌ٌـخِؼش‌حٌٍّه‌ؼخ١٘ٓ‌،ػٍٟ‌ِلّد،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌‌(1)

 َ.2004،حٌؼدو‌حلأٚي،5ف١فً،حٌعؼٛو٠ش،‌حٌّـٍد
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 . الاداء جكدة نجازلإ الضركرية الجراءات مف بسمسة القياـ .3

 . الخدمات كتقديـ السمع إنتاج في العمميات لجميع المستمر الفحص .4

 . الاداء مقاييس كتطكير لمتحسيف المشاريع حاجة مف التحقؽ .5

 . العمميات كتحسيف المشاكؿ لحؿ الفريؽ مدخؿ تطكير .6

 . المنظـ لتطكيرعمؿ التنافسية ستراتيجيةللإ الفعاؿ كالتطكير لممنافسيف الكامؿ الفيـ .7

 . كمتميزة جيدة بصكرة العمؿ نجازلا تصاؿالإ إجراءات تطكير .8

(1).المستمر التحسيف استراتيجية لتطكير العمميات لسير المستمرة المراجعة .9
 

 يتبع نظاما ككنو مف أبعد لمتغيير شامؿ منيج ككنيا مف تتأتى الشاممة الجكدة إدارة أىمية ففأ لذا

 تغيير عمى قابميتو يعني منظمة أية قبؿ مف لتزاـالا كاف كقرارات إجراءات بشكؿ مدكنو أساليب

 طتياأنش إلى تنظر باتت المنظمة أف يعني تطبيقو ثـ كمف ، الجكدة مفيكـ تجاه أفرادىا سمككيات

 . كالخارجيف الداخميف الزبائف كتعاكف لمجيكد النيائية المحصمة الجكدة تؤلؼ بحيث متكامؿ ككؿ

 كانما ، فحسب كالمنتجيف المجيزيف بيف المتبادلة اتيممالع تحسيف عمى تنعكس أىميتو أف كما

 ، زازعتكالا بالفخر حساسكالإ الفريؽ ركح كتنمية العامميف بيف المعنكية الركح تحسيف عمى
(2).المنظمة سمعة تتحسف حينما

‌

 

 :أىداف الجودة الشاممة وفوائدىا:0-0-1

 : إف اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ برنامج إدارة الجكدة الشاممة في الشركات ىك

الكقت كالجيد  تطكير الجكدة لممنتجات كالخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليؼ كالإقلاؿ مف
 .معملاء ككسب رضاءىـالضائع لتحسيف الخدمة المقدمة ل

 : ىذا اليدؼ الرئيسي لمجكدة يشمؿ ثلاث فكائد رئيسية ميمة كىي
 .لأشياء التالفة أك إعادة إنجازىاخفض التكاليؼ:كىذا يعني تقميؿ ا .1
فالإجراءات التي كضعت مف قبؿ المؤسسة  : تقميؿ الكقت اللازـ لإنجاز الميمات لمعميؿ .2

حقيؽ الأىداؼ كمراقبتيا كبالتالي جاءت ىذه ت لإنجاز الخدمات لمعميؿ قد ركزت عمى
 . مف الأحياف مما أثر تأثيران سمبيان عمى العميؿ الإجراءات طكيمة كجامدة في كثير

                                                
 14 ،ؾ 2002ـٛوس‌ٚحٌز١جش،وحز‌ٚحثً‌ٌٍٕؽس،ػّخْ،(‌حٌؼصحٚٞ،‌ِلّد‌ػزد‌حٌٛحكد،أٔظّش‌اوحزس‌ح1ٌ)

 35،ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌ػّس‌ٚـفٟ‌ػم١ٍٟ‌ (2)
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كذلؾ بتطكير المنتجات كالخدمات حسب رغبة العملاء ، إف عدـ  : تحقيؽ الجكدة .3
نجاز المياـ كزيادة أعما الإىتماـ كبالتالي  ؿ المراقبةبالجكدة يؤدم لزيادة الكقت لأداء كا 

 .زيادة شككل المستفيديف مف ىذه الخدمات

 : الاتي أىداف وفوائد تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممةومن 
 خمؽ بيئة تدعـ كتحافظ عمى التطكير المستمر  .1

 إشراؾ جميع العامميف في التطكير .2
منتجات أك  لىالمدخلات )المكاد الأكلية ( إلتحكيؿ  تقميؿ المياـ كالنشاطات اللازمة .3

 . خدمات ذات قيمة لمعملاء

  متابعة كتطكير أدكات قياس أداء العمميات .4
  إيجاد ثقافة تركز بقكة عمى العملاء .5
  تحسيف نكعية المخرجات .6
 (1.)زيادة الكفاءة بزيادة التعاكف بيف الإدارات كتشجيع العمؿ الجماعي . .7
  تحسيف الربحية كالإنتاجية .8

فية تحديد كترتيب كتحميؿ المشاكؿ كتجزئتيا إلى أصغر حتى تعميـ الإدارة كالعامميف كي .9
.يمكف السيطرة عمييا

‌ 
 تعمـ إتخاذ القرارات إستنادان عمى الحقائؽ لا المشاعر .10
  تدريب المكظفيف عمى أسمكب تطكير العمميات .11
  تقميؿ المياـ عديمة الفائدة زمف العمؿ المتكرر .12
 كاكييـزيادة القدرة عمى جذب العملاء كالإقلاؿ مف ش .13
  تحسيف الثقة كأداء العمؿ لمعامميف .14
 .زيادة نسبة تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لمشركة .15

 

 أىداف إدارة الجودة الشاممة ومنيا:  وايضاً من
‌‌حدكث تغيير في جكدة الأداء . - 1

                                                
 36،ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌ػم١ٍٟٚـمٟ‌ػّس‌(‌‌1)
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‌تطكير أساليب العمؿ . - 2

‌الرفع مف ميارات العامميف كقدراتيـ . - 3

‌تحسيف بيئة العمؿ . - 4

‌حرص عمى بناء كتعزيز العلاقات الإنسانية .ال - 5

‌تقكية الكلاء لمعمؿ كالمؤسسة كالمنشأة . - 6

  (1)كاختصارىا مف حيث الكقت كالتكمفة . تقميؿ إجراءات العمؿ الركتينية  - 7
 

 يمكن حصر أىداف إدارة الجودة الشاممة في ثلاثة أىداف رئيسية وىي : 
 :   خفض التكاليف –1

عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة مف أكؿ مرة كىذا يعني تقميؿ  فالجكدة تتطمب
 الأشياء التالفة أك إعادة إنجازىا كبالتالي تقميؿ التكاليؼ .

 :تقميل الوقت اللازم لإنجاز الميمات لمعميل -2
ع مف قبؿ المؤسسة لإنجاز الخدمات لمعميؿ تركز عمى فكثير مف الإجراءات التي تكض 

كبالتالي تككف ىذه الإجراءات طكيمة كجامدة في  الأىداؼ كالتأكد مف تحقيقيا عمىالرقابة 
كثير مف الأحياف مما يؤثر  سمبيان عمى العميؿ ، كلذلؾ فمف أىداؼ إدارة الجكدة الشاممة 

 الرئيسية تقميؿ الكقت اللازـ لإنجاز الميمات لمعميؿ . 
 : تحقيق الجودة -3
، إف عدـ الإىتماـ بالجكدة يؤدم حسب رغبة العملاء نتجات كالخدماتكذلؾ بتطكير الم 

نجاز المياـ كزيادة أعماؿ المراقبة كبالتالي زيادة شككل المستفيديف  لزيادة الكقت لأداء كا 
 مف ىذه الخدمات . 

 
 

 -: راحل عممية إدارة الجودة الشاممةم :0-0-6

                                                
 2010و٠عّزس‌‌03رظخز٠خ:‌حٌـّؼش,‌ ,رٛحظطش‌عخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌ِئظا,‌ٔخو٠ش‌أِخي‌ؼسلٟ :(1)
 

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
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عميا بتعريؼ مفيكـ الشركة فكرة عامة عف الجكدة حيث تقكـ الإدارة الكضع : المرحمة الأولى
 عف الجكدة .

: تخطيط الجكدة الإستراتيجي الذم يتطمب تحديد المجالات المختمفة لمعمميات  المرحمة الثانية
الإستراتيجي ، تنمية     ، المعمكمات كالتحميؿ ، التخطيط التي تحتاج لمتحسيف )مثؿ القيادة

رضاء الزبائف(.المكظفيف ، العمميات التجارية أك الصناعية ، نتا  ئج المشركعات كا 
: التعميـ كالتدريب لكؿ شخص في الشركة بداية مف الإدارة العميا كحتى جميع  المرحمة الثالثة

 المكظفيف 
بصفة مستمرة  ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ مراقبة الأداء ك تحسينو :التحسيف المستمر المرحمة الرابعة

 (1)-:تمخص ىذه المرحمة في أربعة كمماتتك 
- PLAN :خطط 

- ACT : تفاعؿ 
- DO :نفذ 

- CHECK :قيـ 
- Plan: خطط لمعمؿ 
- Do: نفذ العمؿ 

- Check   : قيـ العمؿ 
- Act ‌ :تفاعؿ ك طكر مف العمؿ. 
 

 :عناصر إدارة الجودة الشاممة :0-0-7
 -يجب أف تككف مكجكدة في  إدارة الجكدة الشاممة :فيما يمي أىـ العناصر التي 

 القيادة العممية: -0
نما ىناؾ أف تركز عمى القيادة العممية ؛ حيث لا خطب كلا ة العمياعمى الإدار  شعارات كا 
لتككف الإدارة قدكة ك مثلا يحتذل بو لكؿ المستكيات عمؿ كتفاني في الإدارة ،جدية في ال

 الإدارية كالعامميف .
 ثقافة إشباع الرغبات :   -0

                                                

 ِسؿغ‌ظخرك‌،ٔخو٠ش‌أِخي‌ؼسلٟ‌(1)

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
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كة عمى إشباع رغبات العملاء ك لا بد مف إيجاد ثقافة جديدة داخؿ المنظمة ، ثقافة تركز بق
 تيتـ بذلؾ ؛ إنيا ثقافة إشباع رغبات العملاء . 

 التحسين المستمر :  -3
فر احتى يمكف تحقيؽ ك ستمر في عمميات كأنشطة المنظمة ،كالتطكير الملابد مف التحسيف 

 .ة لمجكدةفي التكاليؼ كسرعة أعمى في الأداء مع الالتزاـ بالمعايير المطمكب
 :ستوى العاممينرفع م -2

يعتبر الأفراد العاممكف في المنظمة ىـ المحكر الرئيسي الذم تقكـ عميو عممية اتقاف الجكدة 
كصقؿ مياراتيـ لتحقيؽ ستكل أدائيـ ك تدريبيـ كتطكيرىـ ، كبالتالي يجب الاىتماـ بم
  (1)‌المستكل المطمكب مف الجكدة.

 :بناء فرق العمل -1
 تشجيعصكرىا مف خلاؿ بناء فرؽ العمؿ ك  في أحسف إف تضافر جيكد الأفراد تظير

 . لتعاكف كيضيؼ قيمة كبيرة لمجكدةالتعاكف بيف الإدارات كالذم يضمف العمؿ الجماعي كا
 :رالإبداع والابتكا  -6

لى إطلاؽ أكبر عدد ممكف مف  يحتاج تحقيؽ مستكيات الجكده إلى الإبداع كالابتكار كا 
 يف الجكدة . الأفكار الجديدة كالمفيدة لتحس

 : الرؤية الاستراتيجية -7
لا بد مف كجكد رؤية استراتيجية لممنظمة ككؿ حكؿ كيفية تحقيؽ الجكدة مع ربط ىذه 

 الاستراتيجية بكافة أنشطة المنظمة . 
‌فٍ حم انًشبكم :  -8

كالعامميف كيفية تحديد كترتيب كتحميؿ المشاكؿ كتجزئتيا إلى عناصر  لارد‌ِٓ‌طؼ١ٍُ‌حلإوحزس
 صغر حتى يمكف السيطرة عمييا كحميا .أ
 
 :(ISO)المواصفات القياسية لأنظمة الجودة : 2-2-8

                                                

 ،‌ِسؿغ‌ظخرك.ٔخو٠ش‌أِخي‌ؼسلٟ (‌1)

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/membership_details.thtml?u_id=58
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 تعريف الجودة و الآيزو ؟

بأنيا تعني ) النكعية الجيدة ( كلكف إذا أردنا أف نمخص عمـ   يفيـ كثيران مف الناس الجكدة
بالتطكير المستمر  ف ك ذلؾة حاجيات ك متطمبات الزبك القكؿ إنيا ) تمبي الجكدة بتعريؼ فيمكننا

الخدمات كالإنتاج كرفع مستكل أداء  الإنتاجية لكسب رضاء الزبكف ك تحسيف نكعية لمعمميات
 .  ك تقميؿ التكاليؼ ك الكقت ك الجيد العماؿ

‌الأحرؼ الأكلى لممنظمة العالمية لتكحيد المقاييس فيي كممة جاءت مف ( ISO ) الآيــزوأما 

International Standardization Organiaztion  كىي اتحػاد عالمػي مقػره مدينة جػنيؼ
 .بسكيسرا

ات قياسية لمجكدة ، أدل اىتماـ كبار المنافسيف كالمنتجيف بمكضكع الجكدة إلى كضع مكاصف
 . ISOالقياسية مة العالمية لممكاصفات تبنتيا المنظ

 دة بكاسطة المنظمة العالميةىذا كلقد تـ إعداد سمسمة مف المكاصفات القياسية لأنظمة الجك 
 (1)كتتككف ىذه السمسمة مف الأنكاع التالية:.1987لممكاصفات القياسية في عاـ 

‌

 -: ISO 9000المواصفة 
 تحت عنكاف)إدارة الجكدة كمكاصفات تأميف الجكدة،دليؿ الاختيار كالتطبيؽ( 

(Quality Management and Quality Assurance Standards-Guidenes for 

Selection and Use). 

كقػػد لاقػػى ىػػذا الإصػػدار استحسػػاف العديػػد مػػف المؤسسػػات كتخػػتص ىػػذه المكاصػػفة بػػالخطكط 
 العريضة التي تكضح كترشد إلى تطبيؽ نظـ الجكدة.

 
 : ISO 9001المواصفة 

 تحت عنكاف)نماذج لتأكيد الجكدة في التصميـ كالتطكير كالإنتاج كالتركيبات كالخدمة(
(Quality System-Model for Quality Assurance in Design, Development, 

Production, Installation and Servicing) 

                                                
‌42،ؾ‌‌2000،‌ؿخِؼش‌حلاظىٕدز٠ش‌،حـدحزحص‌ػخISO‌‌َ(‌ِسوص‌لّخْ‌حٌـٛوس‌،حٌّٕظّش‌حٌؼخ١ٌّش‌ٌٍّٛحـفخص‌حٌم١خظ١ش‌‌1)

http://gac.alexeng.edu.eg 
 

http://gac.alexeng.edu.eg/
http://gac.alexeng.edu.eg/
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بنظـ تأميف كالإحتياجات الأساسية لنظاـ إدارة الجكدة كالتي يجب تكافرىا لضػماف  كىي تختص
 – التطػػكير كالإنتػػاج –جػػكدة المنتجػػات أك الخػػدمات فػػي حػػاؿ قيػػاـ المؤسسػػة بأعمػػاؿ التصػػميـ 

 الخدمات. –التركيبات 
 

 -:ISO  9220المواصفة 
 كصدرت تحت عنكاف )نماذج لتأكيد الجكدة في الإنتاج كالتركيب(

(Quality Systems- Models For Quality Assurance in Production and Installation). 

منتج أك المكصفة بتحديد مطالب أنظمة الجكدة الكاجب تكافرىا لضماف جكدة ال كتختص ىذه
 الخدمة لمشركات العاممة بداية مف مرحمة الإنتاج إلى التركيب أم أنيا تمر بمرحمة التصميـ.

 
 -:ISO 9223 المواصفة 

 كصدرت تحت العنكاف التالي ) نماذج لتأكيد الجكدة في التفتيش كالاختبارات النيائية(
(Quality Management and Quality System Elements Guide Iines) 

 

سمسمة تجمع كافة أىداؼ أنظمة الجكدة الكاردة بالمكاصفات الثلاث السابقة ليا عف فيي عبارة 
في السمسمة كعمى الميتـ أف يأخذ منيا ما يحتاجو لتطبيقو عمى النشاط القائـ بو طالما كاف 

(1)ذلؾ يتلاءـ مع طبيعة العمؿ كالإنتاج كطبقان لممعايير الدكلية.
‌

 
حدث مراجعة قامت بيا المنظمة الدكلية لتكحيد القياس كقامت ـ كانت أ2000في عاـ 

بتعديؿ كتحديث اصداراتيا بناء عمى الأكضاع الجديدة لمسكؽ كمتطمبات المستيمكيف المتطكرة 
 -كالإصدارات الحديثة ىي:

 
 -: ISO 9222المواصفة 

 أساسيات كتعاريؼ(  –كصدرت تحت عنكاف) نظـ إدارة الجكدة 
(Quality Management Systems – Fundamentals and Vocabulary) 

 كتيتـ بتعريؼ الجكدة ككؿ المصطمحات المتعمقة بيا. 
                                                

 43ؾِسؿغ‌ظخرك‌،‌،‌ISOخظ١ش‌‌حٌّٕظّش‌حٌؼخ١ٌّش‌ٌٍّٛحـفخص‌حٌم١(‌1)
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 : ISO 9220المواصفة 

 متطمباتيا(  –كصدرت تحت عنكاف )نظـ إدارة الجكدة 
( Quality Manaement Systems – Requirements )  

قدرة المؤسسة عمى تكفير منتج أك كتختص بتحديد متطمبات نظـ إدارة الجكدة بحيث تضمف  
 خدمة تحكز عمى رضا العميؿ كتيدؼ إلى التطكير المستيدؼ.

 
 -: ISO 9222المواصفة 

 إرشاد(  –كصدرت تحت عنكاف ) نظـ إدارة الجكدة 
( Quality Management Systems – Guidelines)  

بيدؼ أعلاء مستكل  كتختص ىذه المكاصفة بإعطاء إرشادات عف نظـ إدارة الجكدة الفعالة
 :9000‌ISOىناؾ أربعة استخدامات أساسية لسمسمة مقاييس  جكدة الأداء.

 دليؿ للإدارة الجيدة. -
 إتفاقيات تعاقدية -
 مكافقة طرؼ ثاني أك التسجيؿ بالمنظمة. -
 (1)بالمنظمة.شيادة معتمدة مف طرؼ ثالث أك التسجيؿ  -
 

 إصدارات أخرى لممنظمة :
 : 02200ISOالمواصفة 
  (Guide Iines for Guality Auditing) تحت عنكاف )دليؿ مراقبة الجكدة (صدرت 

تختص ىذه المكاصفة بمراقبة كؿ العمميات التي تتـ داخؿ المؤسسة مف فحص،تكثيؽ،تخطيط 
 كطريقة أداء.

 
 
 

                                                
 44ؾِسؿغ‌ظخرك‌،‌،‌ISOحٌّٕظّش‌حٌؼخ١ٌّش‌ٌٍّٛحـفخص‌حٌم١خظ١ش‌‌(‌1)
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 -: ISO 02200المواصفة 
 لأجيزة القياس( –صدرت تحت عنكاف )متطمبات تككيد الجكدة 

(Quality Assurance Reguirements for Measuring Equipment) 

كتختص ىذه المكاصفة بفحص أجيزة القياس بدقة كالتأكد مف سلامتيا لضماف سلامة كجكدة 
 عممية الفحص كالقياس التي بيا ىذه الأجيزة.

 
 -: ISO 02203 صفةاالمو 

 صدرت تحت عنكاف )دليؿ إنشاء مجمد الجكدة(
(Guidelines fo Developing Quality Manuals) ‌‌

كتختص ىذه المكاصفة بتعريؼ المؤسسة كيفية إنشاء مجمد الجكدة الخاص بيا ككيفية تكثيؽ 
 ستمرار كفقان لكؿ ما يستجد بالمؤسسة.كؿ عممياتيا بدقة ككيفية مراقبة الجكدة كالقياـ بتحديثو بإ

 
 : ISO 02222المواصفة 

 صدرت تحت عنكاف )مقياس إدارة البيئة العالمي(
(International Enviroment Management Standard) 

كتختص ىذه المكاصفة بالحفاظ عمى البيئة كالحد مف التمكث عف طريؽ إعطاء إرشادات 
(1)لكيفية التخمص مف اليالؾ بطريقة غير مضرة بالبيئة.

‌

 
 عائمة الآيزو ؟ من ىم أفراد

 ISO 9000:2000  إدارة نظاـ تككيدالجكدة سمسمة مكاصفات .1

 ISO 14001:2004 مكاصفات إدارة نظاـ البيئة سمسمة .2

 OHSAS 18001:1999نظػاـ إدارة الصحة كالسلامة المينية ات سمسمة مػػكاصف .3

 HACCPالياسب ISO 22000:2005أنظػػمة سػلامة الغػػػػػذاء سمسمة مكاصفات إدارة .4

  ISO 17025:2000العامة لكفاءة مختبرات المعايرة كالاختبار سمسمة المتطمبات  .5

                                                
 45،‌اـدحزحص‌أخسٜ‌،‌ؾISOحٌّٕظّش‌حٌؼخ١ٌّش‌ٌٍّٛحـفخص‌حٌم١خظ١ش‌‌‌(1)
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  ISO 27001:2005 إدارة نظاـ أمف المعمكمات سمسمة مكاصفات  .6

 ننفرد في ىذه المقالة بالحديث عف سمسمة المكاصفات نظرا" لضخامة ىذا المكضكع سكؼ
 .ISO 9000:2000  الدكلية

ضمف  المعاييرىي عائمة معايير أساسية عالمية ، تتضمف مجمكعة مف  ISO 9222الايزو 
الدكلية لتكحيد  تصدرىا كتحتفظ بيا "المنظمة ISO 9000كمقاييس الايزك.إدارة الجكدةنظاـ 

. كتقكـ بإدارتيا  "International Organization for Standardizationالمقاييس"
"مصمحة الاعتماد كالتصديؽ" المختصة في البلاد المختمفة. يتـ تحديث القكاعد المتبعة فييا 

ك الخبرة.  المعرفةبحسب المتطمبات التي يتفؽ عمييا دكليا طبقا لمتطكر التكنكلكجي كتطكر 
 كىي تكجييات لمتطبيؽ في المؤسسات كالشركات بغرض تحسيف الجكدة.

)كالتي ىي كاحدة مف أسرة معايير  ISO 9001:2008مف بعض المتطمبات في ايزك  -
ة مف مجمكع تشمؿ عدة متطمبات )اقتراحات( ك شركط كما يمي: ISO 9000الايزك 

 الإجراءات التي تشمؿ جميع العمميات الرئيسية في قطاع الأعماؿ. 
 رصد العمميات لمتأكد مف أنيا فعالة .  -
 حفظ سجلات كافية.  -
 .إذا كاف ذلؾ فحص الناتج عف العيكب، مع اتخاذ الإجراءات المناسبة كتصحيحيا -
  .مستمرالتحسيف الك كفعالية نظاـ الجكدة؛منتظـ لمعمميات الفردية، استعراض  -

إف أم شركة أك مؤسسة يتـ تصديقيا بشكؿ مستقؿ كمعتمد لتككف متكافقة مع معايير إيزك 
9001 ISO  9001كيتـ الاعلاف عنيا عمى انيا حصمت "عمى شيادة الأيزك ISO أك "

". كمف الجدير ذكره اف التصديؽ عمى معيار إيزك  ISO 9001تعتبر "مسجمة في ايزك 
9001 ISO  كرة ضماف نكعية المنتجات كالخدمات النيائية لأم شركة أك لا يعني بالضر

نما يشيد بأف العمميات الإنتاجية كالتجارية كالفحص يجرم تطبيقيا طبقا لنظاـ  مؤسسة، كا 
 لمجكدة سميـ.

 الصناعات التحكيميةعمى الرغـ مف أف المعايير في البداية كضعت مف اجؿ 
Manufacturing الا انيـ بدؤا بالفعؿ بكضع معايير تشمؿ عدة أنكاع مف المنظمات ،

كالييئات المختمفة. كيمكف تعريؼ "المنتج"، حسب مفردات الايزك عمى انو، ام شيء مادم، 
 .Software برمجياتأك خدمات معينة، أك 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Manufacturing&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Manufacturing&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Software&action=edit&redlink=1


 69 

 كيف يتم منح شيادات الإيزو؟
فر المديرية العامة لممعايير كالمقاييس في كؿ دكلة لممصدريف المعمكمات المتعمقة بكيفية تك  

 (1)الحصكؿ عمى شيادة الإيزك كفيما يمي الخطكات الخاصة بعممية الحصكؿ عمى الشيادة. 
 لا يكجد شيء يمكف أف يسمى "شيادة إيزك" لاف إيزك تصدر فقط مقاييس دكلية تعترؼ بجية

، فإصدار الشيادة ىي عممية تقكـ بمكجبيا جية مانحة ات مثؿ معايير إيزكإصدار الشياد
لمشيادة/طرؼ ثالث بإعطاء تأكيد مكتكب باف المنتج كالعمميات أك الخدمة تتكافؽ مع 
متطمبات محددة كتنبع أىمية الشيادة مف الحاجة إلى تأكيد الجكدة عمى شكؿ شيادة كالتي 

كد بالشيادة لمطرؼ الثاني أك الطرؼ الثالث، كيتـ يمكف أف تككف شيادة طرؼ أكؿ/المز 
إعطاء الشيادة عند الإتماـ الناجح لمتقييـ مف قبؿ جية مانحة لمشيادة طرؼ ثالث تبعا لإيزك 

9001 ،9002 . 
كقد أصبحت عممية إعطاء الشيادات حالة تعاقدية تتيح لممنظمات إظيار التزاميا بالجكدة 

غيير نحك ثقافة الجكدة. كنكرد فيما يمي الخطكات التي يجب كلممكظفيف كذلؾ لحمميـ عمى الت
 إتباعيا عند التحضير لإصدار الشيادة: 

 . 9000التعميـ كالتدريب عمى مبادئ الجكدة مع الإشارة إلى إيزك  -
 كالإجراءات المتبعة لمتحسيف إف كجدت. ة شاممة لكافة الأشكاؿ التنظيميةمراجع -
 ت. تصميـ كتكثيؽ الأنظمة كالإجراءا -
 الاختبار الأكلي مف خلاؿ التدقيؽ الداخمي ... الخ.  -
 لتدقيؽ الداخمي كالخارجي للإجراءات كالعمميات. ا -

تقكـ اليكـ أعداد متزايدة مف الشركات العاممة في مجاؿ التصدير عمى تحضير نفسيا 
مف  9000لمحصكؿ عمى الشيادة أك لتظير أف نظاـ إدارة الجكدة فييا يتكافؽ مع إيزك 

ؿ الحصكؿ عمى شيادة مف طرؼ ثالث ككسيمة تسكيقية ككسلاح في المنافسة عمى خلا
  .تأكيد الجكدة كالخدمات لمزبكف

                                                
(

1
‌www.pdffactory.com،2012ِٓ‌حلأظسٔض‌،‌ٔٛفّزس‌‌25(‌ِسوص‌لّخْ‌حٌـٛوس،‌ِسؿغ‌ظخرك،‌ؾ‌

http://www.pdffactory.com/
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ك في الآكنة الأخيرة أصبح الحصكؿ عمى شيادة )ايزك( دعاية لمشركات حيث انتشرت 
الإعلانات عف المصانع التي تحصؿ عمى شيادة الايزك. كىذا التسابؽ المحمكـ نحك شيادة 

لايزك ييدد بجعؿ مسالة الجكدة مسألة عادية تؤثر فييا عمميات التقميد كالدعايات مع أف ا
الجكدة كانتماء كالتزاـ ىي أكبر مف ذلؾ بكثير. لذا لا بد مف التطرؽ لبعض النقاط الميمة 

 حكؿ ىذا المكضكع الجاد.
الانتماء إلى أكلان: الحصكؿ عمى شيادة بالجكدة شيء كالانتماء إلى الجكدة شيء آخر، ف

الجكدة يتطمب أمكران كاحتياجات كاىتمامات في غاية الرقي كالجكدة منيا ما ىك مادم )أمكاؿ 
كأصكؿ( كمنيا ما ىك بشرم )ميارات كسمككيات( كمنيا ما ىك فني )معرفة كتأىيؿ( الخ. كما 

الييكؿ أف الانتماء إلى الجكدة يفرض تغييرات جذرية في المنشأة أك المصنع بدءان مف شكؿ 
التنظيمي كأسمكب الإدارة إلى شخصية المدير كاىتماماتو . كلكي نفرؽ بيف المنشأة التي تيتـ 
بالجكدة قكلان كفعلان كالأخرل التي لا تعير الجكدة أىمية كافية أك تنظر لمجكدة كشعار كشيادة 

 ف حيث:فقط نجد أف ىناؾ اختلافات كبيرة جدان كعميقة جدان بيف ىاتيف المنشأتيف خاصة م
 الاىتماـ بالبحكث كالتطكير. -
 الاىتماـ بالتدريب كالتنمية البشرية.  -
 تحقيؽ الريادة التقنية. -
 تشجيع العمؿ الجماعي كالابتكار -
 فتح خطكط الاتصاؿ كاستمراريتيا. -
 (1).تكفر القيادات الكاعية كالمتفتحة -

اكؿ الحصكؿ عمى شيادة إذف الجكدة كمبدأ يعني الاىتماـ بيذه المتطمبات أما المنشأة التي تح
 )ايزك( كدعاية فارغة فيذه لا ناقة ليا في الجكدة كلا جمؿ.

ثانيان: الجكدة قبؿ أف تككف شيادة ىي سمكؾ كثقافة عمى مستكل القائد كالأفراد بؿ كعمى 
مستكل المنشأة ككؿ. كالتفكير في تحقيؽ الجكدة ىك قرار استراتيجي بلا شؾ كيعتبر ىذا 
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يادؼ مكسبان للإدارة كلممنشأة كلممجتمع كلكف التفكير كالرغبة كالطمكح لا النمط التفكيرم ال
‌.يعني شيئان البتة إذا لـ يصاحبو استعداد ككلاء كتضحية

لالتػزاـ بػالجكدة كمعاييرىػا ىػك مفتػاح النجػاح لأم منظمػة فػي القػرف اكفي الختػاـ نؤكػد عمػى أف 
طبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشػاممة الحادم كالعشريف كعمى أم مدير معاصر أف يحرص عمى ت

 في منظمتو ليضمف استمرارية النجاح لمنظمتو كبقاءىا في المنافسة . 
 

 ( 2-2-2جدول رقم )
 الفرق بين إدارة الجودة الشاممة ونظام إدارة الجودة الآيزو

 نظم إدارة الجودة إدارة الجودة الشاممة
 ترتبط بسياسة الجكدة ترتبط باستراتيجية مكحدة

 التركيز عمى النظاـ التركيز عمى العميؿ
 التركيز عمى الإجراءات التركيز عمى الفمسفة كالمفاىيـ
 تعتمد عمى إلتزاـ العامميف تعتمد عمى مشاركة العامميف

 تحسيف غير مستمر تحسيف مستمر لا ينتيي
 كؿ فرد مسؤكؿ عف الاجراءات الخاصة بو كؿ فرد مسؤكؿ عف الجكدة
بف نايؼ العتيبي، نظاـ الجكدة في التعميـ،حقكؽ النشر محفكظة، المصدر: محسف 

 17ـ،ص1،2007،ينبع،ط
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٌغ

 حٌخد١ِش‌ططز١ك‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌حٌّٕؽآص

 مقدمة:
بدأت إدارة الجكدة الشاممة تحظى باىتماـ الباحثيف، كقد كجدت معظـ الدراسات أف 

طبقيا، كذلؾ مف ت ت إيجابية عمى أداء المنظمة التيانعكاساتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة لو 
خلاؿ تحسيف معدؿ الربحية كانخفاض التكاليؼ، كتحسيف الأداء الحالي كتحسيف علاقات 
المكظفيف، كارتفاع مستكيات الرضا الكظيفي لدييـ. كبكجكد المؤشرات التي تبيف جدكل إدارة 

 .رعة انتشارىاالجكدة الشاممة ازدادت أىميتيا، كازدادت س

إلا أف بيانات سمبية تكصمت إلييا بعض الشركات الاستشارية كالتي شككت في 
مساىمة إدارة الجكدة الشاممة في مكاجية التحديات. كنشر ىذه النتائج في مجلات كدكريات 

  "عممية تحت عناكيف بارزة مثؿ "تكمفة الجكدة تكاجو أكقاتان صعبة

ة، كؿ ىذا جعؿ الشؾ في مدل جدكاىا يدخؿ إلى بعض كبرامج الجكدة تظير نتائج زائف
المنظمات، حتى أصبح الانطباع السائد لدل الكثير بأنيا غدت تبدك كصرعة أخذت دكرىا 

 (1).كفقدت بريقيا

إف التغير السريع في المبادئ الاقتصادية كالتقنية الاجتماعية كالديمكغرافية استدعى 
لية ىذه الجكدة. كمجتمعاتنا العربية تشيد في الكقت نشكء مطالب ممحة عمى الجكدة كعمى فعا

الراىف كثيرا مف التغيرات الممحكظة في شتى المجالات ، التي تفرض عمى منظماتيا الإدارية 
تغيير أساليبيا التقميدية في الإدارة ، كتبني المفاىيـ الإدارية الحديثة إذا ما أرادت تحقيؽ 

 .أىدافيا بكفاءة كفاعمية

عالي، مثمو كأم نسؽ تعميـ نظامي، ليس إلا انعكاسان لمسياؽ الاجتماعي التعميـ ال
التعميـ العالي مف  كالاقتصادم العاـ. كليس بالمستغرب أف يعاني التعميـ العالي كمؤسسات

، حيث تكاجو مؤسسات التعميـ العالي كالجامعي العربية تحديات كتيديدات مشكلات كبيرة
رات التي غيٌرت شكؿ العالـ كأكجدت نظامان عالميان جديدان بالغة الخطكرة نشأت عف المتغي

يعتمد العمـ كالتطكير التكنكلكجي المتسارع أساسان، كيستند إلى تقنيات عالية التقدـ كالتفكؽ، 

                                                

(1‌‌)Mathews & Katel, 1992  
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الأمر الذم لا يدع مجالان لمتردد في البدء ببرامج شاممة لمتطكير كالتحديث تضمف لمؤسسات 
 (1).جاكز مشاكميا كنقاط الضعؼ فيياالتعميـ العربية القدرة عمى ت

إف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة يتطمب أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية كالإدارية 
كالاجتماعية داخؿ المنظمة كخارجيا، بحيث تكفر المناخ المناسب لإمكانية التطبيؽ، إذ كيؼ 

بد مف تكفر القناعة التامة لدل يمكف أف ينجح تطبيؽ مفيكـ إدارم تجيؿ الإدارة أىميتو، فلا 
الإدارة العميا بأىمية ىذا المفيكـ كجعؿ الجكدة في مقدمة استراتيجيات الإدارة العميا كالعمؿ 
عمى نشر ىذه القناعة. كما تتطمب قادة قادريف عمى تكجيو الأفراد باتجاه تحقيؽ بصائرىـ 

مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة المتألقة، كليس ىناؾ مف جامعة أك مؤسسة أحرزت تقدمان ضمف 
فإذا أيريد لإدارة الجكدة الشاممة أف تمقى     Costin,1994 .دكف قيادة ذات قدرة إدارية عالية

النجاح في نطاؽ الحرـ الجامعي، فيتعيف عمى رؤساء المؤسسات التعميمية ألا يتشبثكا بإمكانية 
ف يعممكا عمى إعداد عممية تنفيذ تطبيقيا كمعناىا الاصطلاحي فحسب بؿ ينبغي عمييـ أيضان أ

كما يتطمب البدء بتطبيؽ  .إدارة الجكدة الشاممة إعدادان بارعان بحيث تككف ملائمة لبيئة أكاديمية
إدارة الجكدة الشاممة تكفر قاعدة لمبيانات تشمؿ معمكمات دقيقة شاممة لكاقع المنظمة، 

نجاز العمميات بشكؿ دقيؽ، بما كالخدمات التي تقدميا، كمف المستفيديف منيا، كصعكبات إ
يضمف تقييـ كاقع المنظمة، كتحديد المشكلات القائمة كالمتكقعة كالأسباب التي تدفع المنظمة 

.  إلى تبني ىذا المفيكـ
 

عممية تطبيق إدارة الجودة الشاممة بخمس مراحل أساسية أوردىا عبد وتمر :0-3-0
  -: ( بما يمي0996المحسن ) 

كفي ىذه المرحمة تقرر إدارة  وتبني الإدارة لفمسفة إدارة الجودة الشاممة أولا : مرحمة اقتناع
 ىذا المنطمؽ يبدأ كبار المديريف الشاممة كمف المؤسسة رغبتيا في تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة

لتي امتخصصة عف مفيكـ النظاـ كأىميتو كمتطمباتو كالمبادئ  بالمؤسسة بتمقي برامج تدريبية
  .يستند إلييا

                                                

‌12،ص1998، عماف،  حمكد ، خضير كاظـ،إدارة الجكدة الشاممة ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة‌‌(1)
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كفييا يتـ كضع الخطط التفصيمية لمتنفيذ كتحديد الييكؿ الدائـ  : يا : مرحمة التخطيطثان
  .كالمكارد اللازمة لتطبيؽ النظاـ

كغالبا ما تبدأ عممية التقكيـ ببعض التساؤلات اليامة كالتي يمكف في  : ثالثا: مرحمة التقوي
 إدارة الجكدة الشاممةالإجابة عمييا تييئة الأرضية المناسبة لمبدء في تطبيؽ  ضكء

في ىذه المرحمة يتـ اختيار الأفراد الذيف سيعيد إلييـ بعممية التنفيذ  : رابعاً : مرحمة التنفيذ
 .تدريبيـ عمى احدث كسائؿ التدريب المتعمقة بإدارة الجكدة الشاممة كيتـ

جاحات كفي ىذه المرحمة يتـ استثمار الخبرات كالن : خامسا : مرحمة تبادل ونشر الخبرات
  .التي يتـ تحقيقيا مف تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة

ـ لـ يزد 1993عاـ  أما في مجاؿ التعميـ العالي فإف الأخذ بيذا المفيكـ لا يزاؿ حديثان، فحتى 
 الكلايات المتحدة الأمريكية، كمية كجامعة في 220عدد المؤسسات التعميمية الآخذة بو عمى 

 (1). يادة الآفكلكف ىذا العدد آخذ بالز 
الشاممة، مع  أما في العالـ العربي فيصعب التكيف بعدد الجامعات التي تطبؽ مبادئ الجكدة

تأخذ عمى عاتقيا الالتزاـ  العمـ بأف ىناؾ عددان لا ييستياف بو مف الجامعات العربية بدأت
  .كسياساتيا كأىدافيا التعميمية بتطبيؽ مفاىيـ الجكدة الشاممة في برامجيا

اىتمامان عالميان في  تحسيف أداء المنظمات أك المؤسسات الحديثة بما فييا الجامعات يشكؿ إف
كبرامجو الحيكية إدارة مؤسساتو  جميع دكؿ العالـ. يضاؼ إلى ذلؾ أف قدرة أم مجتمع عمى

نما بعدالة ليس فقط بفاعمية كابتكار، تعتبر مف أىـ الخصائص التي تميز أم  ككفاءة، كا 
 ره مف المجتمعات.مجتمع عف غي

 

 :متطمبات ضرورية لتطبيق الجودة: 0-3-0
 خمؽ بيئة عمؿ قياسية بصكرة متدرجة لتطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة .   -1
 استشعار أىمية التدريس قبؿ كأثناء الخدمة .   -2
 استشعار أىمية استثمار العقكؿ البشرية المتكافرة .   -3
 عماؿ داخؿ القطاع التعميمي .أدلة ارشادية عممية بجميع الأ   -4
 استشعار أىمية بناء كتشكيؿ فرؽ العمؿ داخؿ القطاع التعميمي .   -5

                                                
1))‌‌Lewis, 1994, Pp17‌
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 استشعار أىمية مبدأ تحضير العامميف داخؿ القطاع التعميمي .   -6
 التخطيط الاستراتيجي بجميع الأعماؿ داخؿ القطاع التعميمي .   -7
 القطاع التعميمي .قاعدة معمكمات كبيانات احصائية داخؿ    -8
 التنسيؽ بيف الجيات التعميمية كغيرىا كمنظكمة متكاممة .   -9

 معايير تقييـ قبؿ كأثناء كبعد أداء العمؿ في القطاع التعميمي .  -10
 اعتماد العمؿ بالدراسات القائمة عمى البحث العممي المقنف كالمدركس .  -11
 (1).كاقعنا التعميمي الحالي يفمنيا فادة ستدراسة تجارب الآخريف كالإ  -12

الإرشادم لتطبيؽ بني عمييا دليؿ الجكدة أك الدليؿ كفيما يمي تخطيطان يكضح الخطكات التي ت
 نظاـ الجكدة .

 
 الخطوات التي يبنى عمييا الدليل الإرشادي في تطبيق نظام الجودة

 ( 0الخطوة رقم )  
 تستمزـ تكفير الجكانب التالية :عندما تتبني الإدارة العميا تطبيؽ الجكدة الشاممة 

 . القناعة كالتأييد كالدعـ -
 . إقناع جميع القيادييف عمى المشاركة كالمساندة -
 . تقدير كمكافأة الإنجازات -

 . تذليؿ المعكقات كالصعكبات -

 . تكفير المكارد المطمكبة -

قرار التحسينات كالقرارات المتخذة -  . تعميد الجية المعنية بتنفيذ كا 

 ( عمى الآتي : 0الخطوة رقم ) ة التركيز في كيلاحظ أىمي

 . تككيف سياسة الجكدة كأىداؼ لمجكدة بالمؤسسة كالحفاظ عمييا -
 . ضماف التركيز عمى المستفيد عبر المؤسسة -
 . التأكيد عمى أف التطبيؽ مف فرضيات العمؿ الأساسي كليس عملان اضافيان  -

 . ضماف تشكيؿ الفرؽ بقناعة كدعـ المسؤكؿ المباشر -

                                                

 ـ1993(، دار النشر غير مكضحة،6السنة الأكلى،العدد ) جكزيؼ جاككنسكي، تطبيؽ إدارة الجكدة الكمية، (‌1)
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 . شراؾ المدراء كالرؤساء في اختيار العمميات المراد تحسينياإ -

 . ضماف تكريـ فرؽ العمؿ المتميزة في الأداء كالإنجاز -

 (1).ضماف المراجعة كالمتابعة المستمرة -

 التوعية ونشر مفيوم الجودة: ( 0الخطوة رقم )  
 الجكدة . كتحت ىذه الخطكة تحت شعار استخداـ جميع الكسائؿ المتاحة لنشر مفيكـ 

 إنشاء مكقع الجكدة عمى ) الإنترنت ( . -
 نشرات كمطكيات عف الجكدة الشاممة . -
 دكرات تدريبية عف الجكدة الشاممة . -
 زيارات ميدانية لممنشآت التي تطبؽ الجكدة الشاممة . -
 عف الجكدة الشاممة . CDتكزيع أشرطة فيديك أك أقراص  -
 تكفير المعمكمات عمى الشبكة الداخمية . -
رض فيما يمي جدكلان مقترحان لجدكلة المشاركة في الندكات كالمؤتمرات كالمقاءات المختمفة كنع

 سكاءن داخؿ أك خارج المممكة .
مكانية التطبيق: ( 3الخطوة رقم )    دراسة اتجاىات العاممين نحو تطبيق الجودة وا 

 استطلاع اتجاىات العامميف نحك تطبيؽ الجكدة . -
مكانية تطبيؽ الجكدة .دراسة كضع العامميف كالم -  ؤسسة كا 
 دراسة المكائح التنظيمية كالقكاعد الأساسية لأعماؿ المؤسسة التعميمية . -
 دراسة الإمكانات المادية كالبشرية لممؤسسة التعميمية . -

 تقييم وتشخيص الوضع الحالي:  ( 2الخطوة رقم )  
 فادم السمبيات.تقييـ الكضع القائـ لممؤسسة التعميمية بغرض دعـ الايجابيات كت -
 تقييـ الأىداؼ الأساسية كالإجرائية كالرسالة . -
 تقييـ الرؤية المستقبمية لممؤسسة التعميمية . -
 ،دكرات(،مكارد بشرية أجيزة  ،) ميزانيةمكاد كالأدكات كالمكارد المطمكبةتحديد ال -
 تحديد علاقة المؤسسة التعميمية بالجيات الخارجية الأخرل . -

                                                

(
1

 ، مرجع سابؽ كنسكيجكزيؼ جاك(‌
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 تخطيط وتوثيق شامل لنظام الجودة بالمؤسسة التعميمية : ( 8خطورة رقم )  
 التخطيط : -0 

 التخطيط مرحمة التفكير في المستقبؿ التي تسبؽ تنفيذ الأعماؿ . -
 تحقيقيا.المطمكبة ككضع الأىداؼ عممية التنبؤ بما ستككف التخطيط ىك  -
 التخطيط ىك رسـ السياسات التي ترشد العامميف في تنفيذىـ للأعماؿ . -
طيط ىك رسـ الإجراءات التي تتبع في عممية التنفيذ ككضع برنامج العمؿ التفصيمي التخ -

 كالجداكؿ الزمنية اللازمة .

التخطيط يحدد الكقت اللازـ لتنفيذ كؿ جزء مف أجزاء العمؿ مع ربط أجزاء العمؿ  -
 المختمفة بعضيا ببعض مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ في الكقت المحدد .

 لجودة بالمؤسسة التعميمية :توثيق شامل لنظام ا -2
إنشاء دليؿ الجكدة بالمؤسسة التعميمية )كثيقة شاممة تبيف سياسة كأىداؼ الجكدة ككصؼ  -

 كامؿ عف نظاـ الجكدة بالمنشأة ( .
تكثيؽ الخطكات الإجرائية لمعمميات المحددة ) كىي كثيقة تكضح خطكات كمراحؿ إنجاز  -

 ياية العمؿ ( .عمؿ معيف بشكؿ شامؿ مف البداية حتى ن
 الكصؼ الكظيفي لجميع العامميف بالمؤسسة . -
 تكثيؽ النماذج المستخدمة في جميع العمميات المحددة . -
تنظيـ الممفات كالسجلات الإدارية لتطبيؽ نظاـ الجكدة ) كىي أرشيؼ كامؿ لمكثائؽ تقدـ  -

 أدلة عما تـ تنفيذه خلاؿ مراحؿ العمؿ ( .
 ( 02الخطوة رقم )  

 قيق الداخمي بالمؤسسة التد
كىك فحص نظامي مستقؿ لتحديد ما إذا كانت نشاطات الجكدة كالنتائج المنبثقة عنيا تتطابؽ 
مع التدابير أك الترتيبات المخططة ليا ، كما إذا كانت ىذه الترتيبات مطبقة بفعالية كتمت 

 .المحافظة عمييا كمناسبة لإنجاز أك إدراؾ أىداؼ الجكدة 
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 -:أنكاع التدقيقات بالمؤسسة التعميمية   يكضح  :(0-3-0)جدول رقم 
 مجال التنفيذ الجية المنفذة وقت التدقيق نوع التدقيق

 التدقيؽ الداخمي
أكامر الفصؿ الدراسي  نصؼ العاـ

 الأكؿ
 شامؿ العامميف بالقسـ

 تحقيؽ الأىداؼ مجمس الجكدة بعد التدقيؽ الداخمي التدقيؽ الإدارة العميا

 تطابؽ المكاصفات جية خارجية نياية العاـ الدراسي مرة في العاـ ؽ الخارجيالتدقي

 
 -:طلاع عمى تجارب المؤسسات التاليةفإنو تمت الاستفادة كالالإعداد ىذا النمكذج المقترح 

 عركض كتجارب كمقترحات الشركة السعكدية لمكيرباء بالمنطقة الغربية . -1
 لإدارة الجكدة الشاممة لمشركة السعكدية لمكيرباء . سنكيةال الأدلة الإرشادية لمممتقيات -2
 تجربة مركز الأمير محمد بف فيد بف عبدالعزيز لمجكدة .-3
 تجربة كعركض المجنة الكطنية لمجكدة .-4
 تجربة كعركض معاىد الإدارة العامة . -5
 تجربة تطبيؽ الجكدة الشاممة في جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة . -6
 مف الأدلة العممية لتطبيؽ الجكدة الشاممة . مجمكعة-7
تجربة كعركض كتطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة لمؤسسة مطكفي حجاج دكؿ جنكب آسيا في -8

 (1)العاصمة المقدسة .
 

 -:تحقيق متطمبات الجودة في المؤسسة: 0-3-3

أم  إف متطمبات الجكدة تعني المتطمبات ذات الصمة بجكدة المنتج أك العمميات
لمعمميات أك غيرىا. فيقاؿ  متطمبات ذات الصمة بالصفات المميزة لممنتج أك بالصفات المميزةبال

الفنية المطمكبة لو كقيميا. مف الكاضح أنو  تعني المكاصفات (A) إف متطمبات الجكدة لممنتج
بالصدفة. لذلؾ بات مف الضركرم تأسيس أنظمة إدارة  لا يمكف تحقيؽ متطمبات الجكدة

 (2).المتطمبات قيؽ ىذهلمجكدة لتح
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مقدـ  ضركرات تطبيؽ أنظمة إدارة الجكدة: يحتاج المكرد )المنتج، المكزع، -1
متطمبات  إلخ( إلى نظاـ فعاؿ لإدارة الجكدة في المؤسسة، يتيح لو تحميؿ…الخدمة

عمى المنتج  الزبكف كتحديد كافة العمميات الإنتاجية كالمساعدة التي تضمف الحصكؿ
كالضبط إضافة إلى ذلؾ  كبة كيجعؿ كافة العمميات فييا تحت المراقبةبالمكاصفات المطم

التحسينات المستمرة التي تؤدم إلى  فإف مثؿ ىذا النظاـ لإدارة الجكدة، يجب أف يقدـ
عمى  ISO 9000 عائمة المكاصفات القياسية تطكير المنتجات كالعمميات. لقد يسرت

ديدىا الصفات التي يجب أف تتسـ بيا الجكدة بتح المنشآت ميمة تأسيس أنظمة إدارة
السمع بمستكل الجكدة المطمكب كالمحافظة عمى ىذا  ىذه الأنظمة، ما يسيؿ إنتاج

 نظاـ إدارة الجكدة ىك الآلية التي تستطيع بكاسطتيا المنشأة أف تنظـ المستكل. إف

طة الأنش عممياتيا كتدير مكاردىا كي تحقؽ الجكدة كتحسنيا بشكؿ اقتصادم في كافة
 .التي تقكـ بيا

إدارة الجكدة أحد  الخطكات المطمكب اتخاذىا لتطبيؽ أنظمة إدارة الجكدة: يعتبر نظاـ -2
أنظمة الإدارة المالية كالبيئية  أنظمة الإدارة المطبقة في المؤسسة، كالتي يمكف أف تشمؿ

  التالية:إدارة الجكدة لا بد مف اتخاذ الخطكات  كغيرىا. سعيان في التطبيؽ الأمثؿ لأنظمة

 الجكدة في المنشأة.  تحديد سياسة الجكدة كأىداؼ -
 الجكدة.  تحديد العمميات الأساسية التي تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ -
 تحديد الكسائؿ كالمعايير اللازمة لتحسيف فاعمية العمميات.  -
 النتائج لمكقكؼ عمى مدل تحسف فاعمية العمميات.  فحص -
عادة التشغيؿ. التحسيف المستمر كتخفيض ا تحديد الكسائؿ لمنع العيكب - ليدر كا 

 (1).الفاعمية كالمردكد لمعمميات بيدؼ تحسيف

‌

‌

‌

‌

 

 -:البنى الداعمة لمجودة
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 : تطوير ثقافة الجودةأ/ 
مؤلفاتيـ عمى أىمية بناء ثقافة الجكدة،  لقد أكد مؤسسك عمـ الجكدة، "ديمنغ ككركسبي" في

اعييا لتحسيف الجكدة. كيعتبر بناء ثقافة المؤسسات في مس كشرط مسبؽ لابد منو، كي تنجح
تعاريؼ  لممؤسسة أمران حيكيان لتطكرىا. ما معنى ثقافة الجكدة؟ بينما تكجد عدة الجكدة الملائمة

ثقافة الجكدة ىي " :لمثقافة، فإنو يمكف استخداـ التعريؼ الآتي لثقافة الجكدة لجماعة ما
مشترؾ مف أجؿ تطكير قدرة  عمميا بشكؿمجمكعة مف القيـ ذات الصمة بالجكدة التي يتـ ت

بيا كعمى إدارة شؤكنيا الداخمية"  المؤسسة عمى مجابية الظركؼ الخارجية التي تحيط
ىناؾ تمييز بيف الثقافة العامة في المجتمع (1985     )أدكارشايف، تنظيـ الثقافة كالقيادة،

ة العامة إلا انو يمكف بناؤىا كمع أف الأخيرة يمكف أف تتأثر بالثقاف كالثقافة داخؿ المؤسسة
 :المؤسسة. مف الأمثمة عف القيـ العامة لمجكدة ما يمي داخؿ

 : قيم الإدارةب/ 
 -لان استراتيجيان لأعماؿ الإدارةعام اعتبار الجكدة -الإيماف بالتحسيف المستمر لمجكدة.  

ف أقساـ الإنتاج الجكدة بي تكزع المسؤكلية عف - التنظيـ إعطاء الجكدة الاىتماـ الأكبر في
 بسعادة العامميف في المؤسسة كتحفيزىـ. لأف إرضاء الزبكف ىك نتيجة لإرضاء الاىتماـ -كافة

عماؿ تنفيذ الأ ضركرة -كؿ عامؿ مسؤكؿ عف جكدة ما ينتجو -العامميف فييا. قيـ العامميف: 
ؿ تعتبر مشاركة العام -عيكب ىدؼ العامؿ ىك الإنتاج بدكف -دكف أخطاء مف المرة الأكلى

المشاكؿ بشكؿ مستمر يجب أف تككف القاعدة  حؿ -ساسية لتحسيف الجكدة في المؤسسةأ
بد مف تحميؿ الفجكة القائمة بيف القيـ المرغكبة لمجكدة كالقيـ  لمعمؿ. كلمكصكؿ إلى ىذه القيـ لا

يجاد الحمكؿ التصحيحية لمعالجة ىذه الفجكة، ما يساعد المؤسسة ع السائدة في  مىالمؤسسة كا 

 (1)تحقيؽ أىدافيا كقدرتيا عمى المنافسة
 

 :الرقابة عمى الجودة: 0-3-2

الإنتاج  ىي عممية مستمرة تبدأ مع بداية (Quality Control) الرقابة عمى الجكدة
بالمكاصفات  كتنتيي عند المستيمؾ، كتسعى لمتحقؽ مف أف المنتجات أك الخدمات تنتج
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ثلالثة أنكاع مف الرقابة  الشركط المطمكبة، كىنالؾ ر المطمكبة كتستكفييكالمقاييس كالمعاي
 الشاممة تحقؽ في حاؿ كجكدىا مجتمعة مفيكـ رقابة الجكدة

1. TQM  .تتكفر بيا الشركط المطمكبة 
خط الإنتاج لجممة العمميات، كخاصة في الانتقاؿ  الرقابة الحالية عمى الجكدة، كىي رقابة .2

المراحؿ نظران لأف التكمفة الناجمة عف التنفيذ المرحمة مف أىـ  مف عممية إلى أخرل. كىذه
 ستككف كبيرة. غير السميـ

تصنيع المنتج بغرض التأكد مف  الرقابة الخمفية عمى الجكدة، كىي تتـ بعد الانتياء مف .3
اكتشاؼ عيب أك خطأ يتـ إعادتيا  استيفاء المنتج لممكاصفات المكضكعة، كفي حاؿ

 لإصلاحيا أك لاستبعادىا. 

 -:رات الخاطئة عن الجودة وأىم ميزات تنظيم الجودةبعض التصو 

 التصورات الخاطئة عن الجودة: -0

العيكب كالمنتجات المرفكضة يعطي فائدة أكبر مف  التكاليؼ العالية: إف تخفيض نسب: 1-1
 تكاليؼ تنظيـ الجكدة.

 الزيادة في العمالة: تحديد معايير إنتاجية أفضؿ كخفض أعداد المفتشيف.: 1-2

العماؿ  تضييؽ عمى العماؿ كخنؽ ركح الإبداع: إف تنظيـ الجكدة لف يتحقؽ إلا بتثقيؼال:1-3
الإنتاج كيقكمكف  عمى أنيـ ىـ الذيف يبنكف الجكدة في المنتج كىـ الذيف يحسنكف عمميات

إف تحقيؽ الجكدة ليس أكامر عميا  .بالأعماؿ التصحيحية لمعالجة العيكب الحاصمة في الإنتاج
المؤسسة كميمة الإدارة ىي تحفيزىـ عمى القياـ  ر مستمر يقكـ بيا العاممكف فيبؿ عممية تطك 

 (1).بذلؾ

  أما أىم ميزات تنظيم الجودة فيي: -0

 الزبائف المتزايدة باستمرار. إرضاء أكبر لحاجات كرغبات :2-1

 أكمؿ كجو.  الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد الكطنية عمى :2-2

 . تحسيف الإنتاج كمان كنكعان  :2-3

 خفض التكاليؼ.  :2-4
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 العرض لمطمب كرفع كتيرة التسكيؽ.  لائمة :2-5

   الإقلاؽ مف الخصكمات التجارية.  :2-6

 تحسيف بيئة العمؿ.  :2-7

 زيادة الأماف في العمؿ.  :2-8

 .زيادة فرص التصدير :2-9
 

 -:المتطمبات الرئيسية لمتطبيق: 0-3-1

تسبؽ  ي المؤسسة يستمزـ بعض المتطمبات التيتطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة ف إف
قبكؿ الفكرة كمف ثـ  البدء بتطبيؽ ىذا البرنامج في المؤسسة حتى يمكف إعداد العامميف عمى

ليؾ بعضان مف ىذه المتطمبات  . السعي نحك تحقيقيا بفعالية كحصر نتائجيا المرغكبة كا 
 (1) -:الرئيسية المطمكبة لمتطبيؽ

 قافة المؤسسةأولا : إعادة تشكيل ث
أف قبكؿ  إدخاؿ أم مبدأ جديد في المؤسسة يتطمب إعادة تشكيؿ لثقافة تمؾ المؤسسة حيث إف

ثقافة الجكدة   أك رفض أم مبدأ يعتمد عمى ثقافة كمعتقدات المكظفيف في المؤسسة . إف
افة الملائمة كبالتالي يمزـ إيجاد ىذه الثق  تختمؼ إختلافان جذريان عف  الثقافة الإدارية التقميدية

دارة  لتطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة  راجع ما ذكرناه عف المقارنة بيف الإدارة التقميدية كا 
 . سادسان  كذلؾ بتغيير الأساليب الإدارية –الشاممة في الفصؿ الأكؿ  الجكدة

  .ثانياً : الترويج وتسويق البرنامج
 ميع العامميف في المؤسسة أمرنشر مفاىيـ كمبادلء إدارة الجكدة الشاممة لج إف

مف المعارضة  ضركرم قبؿ اتخاذ قرار التطبيؽ . إف تسكيؽ البرنامج يساعد كثيران في القميؿ
 .مراجعتيا لمتغيير كالتعرؼ عمى المخاطر المتكقعة يسبب التطبيؽ حتى يمكف

ريبية كيتـ التركيج لمبرنامج عف طريؽ تنظيـ المحاضرات أك المؤتمرات أك الدكرات التد 
 . لمتعريؼ بمفيكـ الجكدة كفكائدىا عمى المؤسسة
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  :ثالثاً : التعميم والتدريب 
كتعميـ  يتـ تطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة بالشكؿ الصحيح فإنو يجب تدريب حتى

أساس سميـ كصمب  المشاركيف بأساليب كأدكات ىذا المفيكـ الجديد حتى يمكف أف يقكـ عمى
تطبيؽ ىذا البرنامج بدكف كعي أك  النتائج المرغكبة مف تطبيقو . حيث أفكبالتالي يؤدم إلى 

يمكف تحقيقو عف طريؽ  الذريع . فالكعي الكامؿ فيـ لمبادئو كمتطمباتو قد يؤدم إلى الفشؿ
اليدؼ مف التدريب ىك نشر الكعي كتمكيف المشاركيف مف التعرؼ  إف .برامج التدريب الفعالة

 ( ذا التدريب يجب أف يككف مكجيان لجميع فئات كمستكيات الإدارةالتطكير . كى عمى أساليب

كؿ فئة حسب  الييئة التنفيذية ، المدراء ، المشرفيف ، العامميف( كيجب أف تمبى متطمبات
يجب أف يشمؿ استراتيجية  التحديات التي يكاجيكنيا . فالتدريب الخاص بالييئة التنفيذية

 ).الطرؽ كالأساليب الفنية لتطكير العمميات ؿ يجب أف يشمؿالتطبيؽ بينما التدريب الفرؽ العم
1) 

يجب أف يتناكؿ أىمية الجكدة كأدكاتيا كأساليبيا كالميارات اللازمة  كعمى العمكـ فإف التدريب
كطرؽ  حؿ المشكلات ككضع القرارات كمبادمء القيادة الفعالة كالأدكات الإحصائية كأساليب

 . قياس الأداء
  عانة بالاستشاريينرابعاً : الاست

 مف الاستعانة بالخبرات الخارجية مف مستشاريف كمؤسسات متخصصة عند تطبيؽ اليدؼ

في  البرنامج ىك تدعيـ خبرة المؤسسة كمساعدتيا في حؿ المشاكؿ التي ستنشأ كخاصة
 . المراحؿ الأكلى

  .خامساً : تشكيل فرق العمل

الأقساـ  ا بيف خمسة إلى ثمانية أعضاء مفتأليؼ فرؽ العمؿ بحيث تضـ كؿ كاحدة منيا م يتـ
 . سيتأثر بنتائج المشركع المعنية مباشرة أك ممف يؤدكف فعلان العمؿ المراد تطكيره كالذم

يككنكا مف الأشخاص المكثكؽ بيـ ، كلدييـ  كحيث أف ىذا الفرؽ ستقكـ بالتحسيف فيجب أف
لمراجعة كتقييـ المياـ التي تتضمنيا أف يعطكا الصلاحية ا الاستعداد لمعمؿ كالتطكير ككذا يجب

 المقترحات لتحسينيا العممية كتقديـ
  سادساً : التشجيع والحفز
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، كتدعيـ الثقة تقدير الأفراد نظير قياميـ بعمؿ عظيـ سيؤدم حتمان إلى تشجيعيـ ، كزرع إف
الجكدة تطكير برنامج إدارة  ىذا الأداء المرغكب . كىذا التشجيع كالتحفيز لو دكر كبير في

استمرارية البرنامج في المؤسسة يعتمد اعتمادان  الشاممة في المؤسسة كاستمراريتو . كحيث أف
التحسيف ، لذا ينبغي تعزيز ىذا الحماس مف خلاؿ الحكافز  كميان عمى حماس المشاركيف في

 . يتفاكت مف المكافأة المالية إلى التشجيع المعنكم المناسبة كىذا
  .لمتابعةسابعاً : الإشراف وا

خاطىء  ضركريات تطبيؽ برنامج الجكدة ىك الإشراؼ عمى فرؽ العمؿ بتعديؿ أم مسار مف
جنة الإشراؼ مال كمتابعة إنجازاتيـ كتقكيميا إذا تطمب الأمر . ككذلؾ فإف مف مستمزمات

المؤسسة كتذليؿ الصعكبات التي  كالمتابعة ىك التنسيؽ بيف مختمؼ الأفراد كالإدارات في
 . المصمحة العامة رؽ العمؿ مع الأخذ في الاعتبارتعترض ف

  .ثامناً : استراتيجية التطبيق
دخاؿ برنامج إدارة الجكدة الشاممة إلى حيز التطبيؽ يمر إف بعدة خطكات  استراتيجية تطكير كا 

 . كتقييميا أك مراحؿ بدء مف الإعداد ليذا البرنامج حتى تحقيؽ النتائج

كتحديد مدل الحاجة لمتحسف بإجراء  ؿ المعرفة كنشر الخبرات: ىي مرحمة تباد الإعداد -1
المؤسسات الأخرل . كيتـ في ىذه المرحمة كضع  مراجعة شاممة لنتائج تطبيؽ ىذا المفيكـ في

  .الأىداؼ المرغكبة
 . كضع خطة ككيفية التطبيؽ كتحديد المكارد لخطة التطبيؽ كيتـ فيو: لتخطيطا -2

 .طكير المستمر كقياس مستكل الأداءالطرؽ الإحصائية لمتكذلؾ باستخداـ :التقييم -3
 :خامسا :مراحل مشاريع التحسين

مقترحات  مشاريع التحسيف لمعمميات بعدة مراحؿ بدءن مف اختيار العممية كحتى تنفيذ تمر
الشاممة لإنجاز اليدؼ  التطكير ، كفي كؿ مرحمة يتـ استخداـ أدكات كأساليب إدارة الجكدة

الفصؿ السادس سيتـ عرض بعضان  سنتناكؿ في ىذا الفصؿ ىذه المراحؿ كفيالمطمكب . ك 
 . مف أدكات الجكدة التي تستخدـ في كؿ مرحمة

 : اختيار المشروع / العمميةالمرحمة الأولى 

الإدارة أك  أعماؿ كيز عمى عممية رئيسية كاحدة مفيتـ تحديد مجاؿ الدراسة حيث يتـ التر  ىنا
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 : الآتية الأسس يار المشركع يتـ بناء عمىالقسـ كالمعيار في إخت

 .مياـ تكراران كتستيمؾ معظـ الكقتأف تككف العممية الأىـ بالنسبة لمقسـ كأكثر ال-1

، العدد ، تأف تككف العممية تستيمؾ أغمب مكارد القسـ مف حيث العمالة ، المكاد ، السيارا-2
 . أجيزة الحاسب الآلي .. إلخ

 . أف تككف الأىـ لمعملاء-3

 .المرحمة الثانية : تحميل العممية -
أك المنػتج كيػتـ  بتحديد إجراءاتيا كمياميا التفصيمية مف البداية إلى النيايػة لتقػديـ الخدمػة كذلؾ

لمعممية كحساب الكقت لكؿ ميمة فػي  تحميؿ جميع المياـ مف حيث أىميتيا كفائدتيا لمعميؿ أك
 . داعية لمقياـ بيذه المياـ ككيفية أدائياال العممية . كأيضان يجرل ىنا تحديد الأسباب

إف ىذه المرحمة تساعد كثيران في كشؼ التحسينات الممكنة كمف الأدكات التي تستخدـ في ىػذه 
 (1)-:المرحمة ما يمي

 . تخطيط العممية -1

 . تحميؿ العممية-2

 تحميؿ السبب كالنتيجة-3
 . ع المعمومات وتحميمياالمرحمة الثالثة : جم-

ا تحديد المعمكمات المطمكب جمعيا ككميتيا كالطريقة المناسبة لجمعيا . كبعد ذلؾ يتـ كيتـ ىن
يستمزـ الاتصاؿ بالعملاء كالتعرؼ عمى متطمباتيـ مف  كىذا. تحميميا كاتخاذ القرار المناسب

كالأدكات التي تستخدـ بيانات أك دعكتيـ للاجتماع بيـ ،تكزيع الاست خلاؿ المسح الميداني أك
  المرحمة هفي ىذ

 . اختيار العينة -1

 . الأدكات الإحصائية-2

 . الرسكمات البيانية-3

 استبيانات العملاء-4
(.2)

 

 . المرحمة الرابعة : ابتكار التحسينات -

                                                
 16ِسؿغ‌ظخرك،ؾ‌كخِد‌ػزدالله‌,(‌‌(1
‌16ِسؿغ‌ظخرك،ؾ‌كخِد‌ػزدالله‌,(‌‌(2
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تقديـ مقترحات  عمى المعمكمات المتكفرة كالتي تـ جنييا مف المرحمتيف السابقتيف ، يتـ ىنا بناءن 
 : يمي ت المستخدمة في ىذه المرحمة ماكأفكار التحسيف . كمف الأدكا

 . يؼ الأفكارنتص -1

 . استبيانات العملاء-2
 . المرحمة الخامسة : تحميل الفرص -

التقدـ بيا  المرحمة الحاسمة حيث يتـ تحميؿ ايجابيات كسمبيات فرص التحسينات التي تـ كىي
كمعرفة ماليا كما عمييا  كذلؾ لمعرفة مدل إمكانية تطبيقيا . إف التحميؿ الجيد لمتحسينات

 . رفضيا يساعد كثيران الإدارة العميا بالمكافقة عمييا أك

 : ومن التقنيات المستخدمة ما يمي

 . تقييـ الأفكار -1

 . تحميؿ التكاليؼ كالفكائد -2

 . تحميؿ مجالات القكل -3

 . مخطط الطكارلء-4
 :متطمبات تطبيق الجودة الشاممة: 0-3-6

 طكير إلا إذا تـ الاعتراؼ بأف ىناؾ مشاكؿ تتطمب إحداث تغيير كتطكيرلا يتـ التحسيف كالت

شراكيـ في عممية التحسيف كالتطكير كالتغيير ك  لابد مف استثمار المكارد البشرية المكجكدة كا 
إدارم يسعى لإيجاد بيئة العمؿ  يمكف النظر لمجكدة عمى إنيا منيج ك كالتعديؿ لأساليب العمؿ

 . المناسبة لتحقيؽ التميزكالآليات كالمعايير 
 :الجودة المتطمبات الضرورية لتطبيق/0

 خمؽ بيئة عمؿ مناسبة بصكرة متدرجة لتطبيؽ الجكدة الشاممة-1

 استشعار أىمية التدريب قبؿ كأثناء الخدمة -2

 أىمية استثمار العقكؿ البشرية المتكافرة-3

 أىمية بناء كتشكيؿ فرؽ العمؿ-4

 امميفأىمية مبدأ التحفيز لمع-5

 أدلة إرشادية عممية لجميع الأعماؿ داخؿ القطاع التعميمي-6

 قاعدة معمكمات كبيانات إحصائية داخؿ القطاع التعميمي -7
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 التنسيؽ بيف الجيات التعميمية كغيرىا كمنظكمة متكاممة-8

 معايير تقييـ قبؿ كأثناء كبعد أداء العمؿ في القطاع التعميمي -9

  ت القائمة عمى البحث العممي المقنفاعتماد العمؿ بالدراسا-10

 (1).دراسة تجارب الآخريف كالإفادة منيا بما يتناسب مع كاقعنا-11
 

 عوامل النجاح والعقبات التي تعوق تنفيذ إدارة الجودة الشاممة: 0-3-7
  -:يق الناجح لإدارة الجودة الشاممةأولًا : العوامل التي تعوق التطب

عض المعكقات التي يمكف ايجاز ب إدارة الجكدة الشاممة تعترضو طبيؽيرل خبراء الإدارة أف ت
 -يمي : يا فيما أىم

 -قصور ثقافة إدارة الجودة الشاممة لدى الرؤساء والمروؤسين : (0
الي تكافر العديد مف  ة الجكدة الشاممة في ال مؤسسةيحتاج انتشار كنجاح إدار 

بأسس كعناصر إدارة الجكدة الشاممة  الشركط لعؿ مف أىميتيا الماـ الرؤساء كالمركؤسيف
كمراحؿ تطبيقيا كمؤشرات قياسيا ككذا الاستنادة مف تجارة الاخريف ، فالنجاح الحقيقي ليذه 

التطبيؽ كفقان لظركؼ كؿ  الفمسفة الإدارية يتحقؽ مف خلاؿ الاصرار كالمثابرة في
خرم لذلؾ لأة حيث أف متطمباف كمقاييس النجاح ليذه الفمسفة تختمؼ مف مؤسسمؤسسة،

لياتيا لكؿ مف ؤك يصعب تحقيؽ النجاح دكف تفيـ كامؿ لميني الجكدة الشاممة كأىدافيا كمس
 ؤسسة كيشارؾ في تحقيؽ اىدافيا .ميعمؿ في ال

 -وبين المرؤوسين : وة بينيئبالمدير والاتصالات الرد فقدان الثقة( 2
في تفضيؿ العممية  ىاالقيادة كاثر تؤكد الابحاث كالدراسات التقميدية كالحديثة عمى أىمية    

رم ىي التغير الي نظكر الإدامالإدارية ،فيي حجر الاساس في صرح الجكدة ، فالجكدة مف ال
كذلؾ يتطمب قيادة خلاقة محفزة تؤمف ايمانا راسخا بالمفيكـ الكاسع كالعميؽ الافضؿ دائما ،

ؿ كاعداد المرؤكسيف عمى لإدارة الجكدة ، كتعمؿ عمى تحقيقيا مف خلاؿ تييئة مناخ العم
مختمؼ مستكياتيـ نفسيا لفيـ كقبكؿ الاقتناع بمفاىيـ كممارسات الجكدة الشاممة كفتح قنكات 
الاتصاؿ بيف القيادة كالمرؤكسيف كعمى العكس مف ذلؾ فمركزية الإدارة كعدـ الاقتناع بالدكر 

ف الاتصالات في اتجاة الفعاؿ لمعامميف يؤدم الي قطع الاتصالات بينيـ كبيف الإدارة فتكك 
                                                

 18ِسؿغ‌ظخرك،ؾ‌(‌‌1)
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ليذه الاكامر مما  يكاحد مف اعمى الي اسفؿ في صكرة اكامر بدكف الاىتماـ بالاثر العكس
 (1)يؤدم الي فقداف الثقة بيف الرئيس كالمرؤكسيف .

 -ج بدون التخطيط السميم لتحقيق الجودة الشاممة:ئل النتاي( تعج3
ت حتى تظير نتائج مممكسة منو في يتطمب مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة بعضا مف الكق 

ككف ليا مردكد سريع مف كقت بداية تطبيقيا الا أف يالتطبيؽ العممي ، كفي بعض الاحياف 
ذلؾ ليس مف المعكقات الاساسية كالمبادئ الرئيسية أف تقدـ القيادة بمكازرة كمساندة ركح 

تنافس مف خلاؿ خطة الك مة في تحقيؽ التمييز ظلتحسيف لجميع العامميف بالمنكاالتطكير 
لتتفاعؿ معيا في كقت مدركسة كىذه المعكقات كالمبادئ لا يمكف غرسيا كتغير ثقافة المنظمة 

مة إذا كانت تتكقع نتائج سريعة كتتعجميا في تطبيؽ ىذا المدخؿ ، ظفأف المن قصير ، كعميو
 .لاتقدـ كافة صكر الدعـ المطمكبة عار فز 
 -:ارد البشريةر الكافي لاىمية المو ( عدم التقدي2
الي الحد الذم يغمبيا عمى أىمية المكارد البشرية ،  كلكجياي البعض في أىمية التكنالتأتى ي 

مة التي سارت في طريؽ ظمطمقة لممنك مستندان في ذلؾ بأنيا حققت كتحقؽ مزايا غير محدكدة 
ا تصنيؼ كثيران لدكر الذم تمعبة التكنكلكجيا في تحقيؽ مزايامف ا ، كبالرغـ تحديث التكنكلكجي

مف خلاؿ يؼ القيمة عمييا ضأف المكارد البشرية ىي التي ت مات ، الاظالي نتائج أعماؿ المن
تنمية كتطكير المكارد البشرية القادرة عمى حسف استخداميا كتسخيرىا لتحقيؽ أىداؼ 

 استخداميا.
 -( عدم توافر معمومات عن الانجازات المحققة:1

مكر الحيكية في عممية التحسيف المستمر للأداء ،فمف خلاليا تعتبر عممية القياس مف الا
يمكف تحديد مستكم الآداء المالي ، كمف ثـ التفكير في التحسيف ،كمف ناحية أخرم فأف تكفير 
معمكمات عف حجـ الانجازات المحققة ككصفيا اماـ كافة العامميف كالاعلاـ عنيا يساعد عمى 

كىذا بدكرة يؤدم الي اعتزاز العامميف بما يحقؽ  ؿقيؽ نجاحات كانجازات في المستقبتح
كيشعرىـ بالفخر لانة مف صنع ايدييـ كعقكليـ مما يؤدم الي المزيد مف الحماس كيدفعيـ الي 

 جكيد في العمؿ .تالتحسيف كال

                                                
 202ؾ‌،2008ِلّد‌ػزد‌حٌفظخف‌ِلّد‌،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌رّٕظّخص‌حٌسػخ٠ش‌حلاؿظّخػ١ش‌ِسؿغ‌ظخرك،(‌‌1)
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تحديدىا في كل  وأيضاً ىنالك بعض المعوقات تظير عند تطبيق ادارة الجودة الشاممة يمكن
 -من:
كالتي تعد بمثابة عصب إدارة الجكدة الشاممة، كقد يشكؿ ذلؾ عائقا معمكمات عدـ تكفر ال -1

 كبيران لممنظمات.
قصكر إدراؾ المديريف لمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، كمف ثـ عدـ إدراكيـ لعكائد تطبيقيا،  -2

فضلان عف تكاضع قدرة ىؤلاء المديريف عمى تطبيؽ أدكات كمبادئ الجكدة الشاممة لا سيما 
 سيف كالتطكير المستمر.التح

الدائـ لمقيادات لا يمنح لإدارة المنظمة استيعاب نمكذج إدارة الجكدة الشاممة كبالتالي التغيير  -3
 القدرة عمى تنفيذه.

أف الفرؽ نجد إدارة الجكدة. الخمط بيف مفيكـ جكدة المنتج )السمعة كالخدمة( كبيف مفيكـ  -4
دارة الجكدة الش اممة مع بنية المنظمة، كأف التركيز عمى يظير في مدل اندماج فمسفة كا 

 الجكدة عممية مؤقتة كأف إدارة الجكدة الشاممة عممية طكيمة الامد.

عد تطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة عممية طكيمة الامد كذلؾ لتعدد مراحؿ كخطكات تطبيقيا ي  -5
ميات ، بالإضافة الي أف العقبات التي تسكد المنظمات مف التعقيدات الادارية كبطئ عم

 الاتصاؿ مما يجعؿ العممية بكامميا أكثر بطئان.

غياب الثقافة التنظيمية الفاعمة، كيقصد بيا القيـ كالاتجاىات كالسمككيات التي يتشارؾ بيا  -6
العاممكف في المنظمة كقطاعاتيا بشكؿ شامؿ كالاىتماـ بكياسة كلباقة في التعامؿ مع 

 (1)العملاء.

 لعمؿ، لذا فأنو يجب التحديد الكاضح لممياـ،ىداؼ كأدكار اعضاء فريؽ اأغمكض  -7

غياب أك قصكر الإدارة بالمشاركة، كتركيز السمطة، الأمر الذم يقمؿ مف حماس كدافعية  -8
 العامميف للأداء الابتكارم اللازـ لاثراء ادارة الجكدة الشاممة.

ت الجكدة سيما لتحديد الاحتياجات التدريبية أك عمى تطبيؽ أدكاقصكر التخطيط لمتدريب لا -9
 الشاممة.

                                                
ز٠ش‌،‌ػزد‌حٌؼص٠ص‌ؿ١ًّ‌ِلّد‌ٚآخسْٚ‌،‌ل١خض‌حلأوحء‌حٌّئظعٟ‌ٌلأؿٙصس‌حٌلى١ِٛش‌،‌حٌّئظعش‌حٌؼسر١ش‌ٌٍظ١ّٕش‌حلإوح‌‌(‌1)

 153َ،ؾ2000حٌمخ٘سس،
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التشغيؿ قبؿ تصميـ أىداؼ برنامج الجكدة  السعي لتحسيف العمميات المؤداة كسياسات -10
الشاممة كتصميـ الاستراتيجيات كالسياسات الكفيمة بالتطبيؽ كتشكيؿ فرؽ العمؿ عمى اسس 

 فاعمة.

تعدد كؿ مف المستفيديف كأىداؼ المنظمة كمسئكلياتيا المالية أحد معكقات تطبيؽ  -11
كذلؾ لإرتكازىا عمى اشباع حاجات المستفيديف، فإذا لـ يتـ دة الشاممة الشاممة،إدارة الجك 

 تحديد ىؤلاء المستفيديف بدقة بسبب صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات.

طابع خدمي ليذا السبب نجد أف ىناؾ بعض المعكقات التي ذات  الاجيزة الحككمية ك   
نتطرؽ لبعض اىـ ىذه المعكقات الشاممة فييا.ة تنفرد بيا في مجاؿ تطبيؽ إدارة الجكد

 (1).كما في الجدكؿ أدناهلتكضيحيا لكضع الحمكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0-3-0رقم ) شكل
 يوضح معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 
                                                

 99َ‌،‌ؾ2005و١ًٌ‌ػفسٞ‌ٌٍـٛوس‌حٌظٕخفع١ش‌،‌حٌمخ٘سس‌،‌‌-9000أكّد‌ظ١د‌ِفطفٝ‌،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ٚحلأ٠صٚ‌(‌1)
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حٌظغ١١س‌حٌدحثُ‌فٟ‌

 حٌم١خوحص‌حلإوحز٠ش‌حٌؼ١ٍخ

ػدَ‌لٕخػش‌حلإوحزس‌

 حٌؼ١ٍخ‌رخٌظدز٠ذ

ػدَ‌ِسٚٔش‌

 حٌمٛح١ٔٓ‌ٚحلأظّش‌

ـؼٛرش‌ل١خض‌

 ٚطم١١ُ‌ٔظخثؾ‌حٌؼًّ‌

وزس‌كـُ‌حٌـّٙٛز‌

 ٚطٕٛع‌فجخطٗ

ٔمؿ‌حٌىفخءحص‌

 حٌزؽس٠ش

 ـؼٛرش‌حٌظٕف١ر

لؼف‌ِعظٜٛ‌حٌظلف١ص‌

 ٠ئوٞ‌حٌٟ‌لؼف‌حلأظّخء

طغ١١س‌ِفخ١ُ٘‌اوحزس‌حٌّئظعش‌،‌

‌ػ ‌حٌم١خوس‌أٞ ‌طغ١١س ١ٍّش

حلإوحز٠ش‌حٌؼ١ٍخ‌٠ؼظزس‌ػخثمخً‌حِخَ‌

 ططز١ك‌حٌٕٙؾ‌حلإوحزٞ‌حٌلد٠غ

٠ظّؼً‌٘رح‌حٌؼخثك‌ربلٕخع‌

حٌم١خوس‌حلإوحز٠ش‌رؤ١ّ٘ش‌

حٌظدز٠ذ،‌ٚأٔٗ‌ِطٍذ‌

أظخظٟ‌ٌظطز١ك‌رسٔخِؾ‌

 اوحزس‌حٌـٛوس

حٌمٛح١ٔٓ‌ٚحٌٍٛحثق‌لا‌طظفف‌

‌ػخثك‌ ‌٠ؼظزس ‌ٚ٘رح رخٌّسٚٔش

‌حٌـٛوس‌ ‌اوحزس ‌اوخخي حِخَ

 ٌٙرٖ‌حٌّئظعخص.

حٌلىِٟٛ‌ذٚ‌نخرغ‌‌حٌؼًّ

خدِٟ‌غ١س‌ٍِّٛظش‌

 ٚـؼٛرش‌طم١١ّٗ.

ٌر٠‌ٓ٠ظؼخٍِْٛ‌ِغ‌حلأؿٙصس‌ح

حٌلى١ِٛش‌ِٓ‌ٔٛػ١خص‌ِظؼدوس،‌

ٚحظظطلاع‌ِدٜ‌زلخ٘خ‌لا‌

 ٠ظفف‌رطخرغ‌حٌعٌٙٛش

لٍش‌حلإِىخ١ٔخص‌

 حٌّخ١ٌش

لا‌طظٛفس‌حٌّٛحزو‌حٌّخ١ٌش‌

ٚحٌظٟ‌طخمغ‌لأظّش‌

ٌٚٛحثق‌طؽىً‌ػخثمخً‌حِخَ‌

 طٛف١س‌ِظطٍزخص‌ططز١مٙخ.

أخفخق‌ِعظٜٛ‌حٌسٚحطذ‌فٟ‌

حٌـٙخش‌حٌلىِٟٛ،‌ٚلؼف‌

 ظ١خظش‌حٌلفص‌حلأعخٟٔ.

وزس‌كـُ‌حٌّئظعخص‌حٌلى١ِٛش‌

٠ـؼً‌ػ١ٍّش‌حٌظطز١ك‌طعظغسق‌شِٓ‌

 ن٠ًٛ‌ِّخ‌٠ص٠د‌حلاِٛز‌ـؼٛرش

ٔـد‌أْ‌حٌّٛحزو‌حٌّخ١ٌش‌طخمغ‌

ٌّؼخ١٠س‌لا‌٠ّىٓ‌حٌظلىُ‌ف١ٙخ‌

فٕـد٘خ‌وحثّخً‌ل١ٍٍش‌لا‌طىفٟ،‌

ٚطىْٛ‌وزؿش‌حلأظّخء‌ٌدٜ‌

حٌؼخ١ٍِٓ‌لؼ١فش‌٠ئػس‌ظٍزخً‌فٟ‌

 خف‌اوحزس‌حٌـٛوس.ٔـ
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 حٌّزلغ‌حلأٚي

 Evaluation Performance طم١١ُ‌حلأوحء
 

 تعريف تقييم الأداء ومفيومو:: 3-0-0
ىك قياس أداء كسمكؾ العامميف أثناء فترة زمنية محددة كدكرية كتحديد كفاءة المكظفيف 

لمحدد ليـ. كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الملاحظة المستمرة مف قبؿ المدير حسب الكصؼ الكظيفي ا
المباشر في معظـ الأحياف. كما يترتب عمى ذلؾ إصدار قرارات تتعمؽ بتطكير المكظؼ مف 
خلاؿ حضكر برامج تدريبية أك قرارات تتعمؽ بترقية المكظؼ أك نقمة كفي أحياف أخرل 

)الاستغناء عف خدماتو.
1
‌) 

 لأداء:فوائد تقييم اأ/
 المنظمة. المكظفيف في مستكل أداء . إطلاع المدراء كمتخذم القرارعمى1
رفة مدل مساىمة المكظفيف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كمدل ملائمة المكظؼ لمكظيفة ع. م2

 التي يشغميا بشكؿ مكضكعي كعادؿ.
علاميـ أنو سيتـ تقدير جيكدىـ مف قبؿ الإدارة3 كاف عممية  .إشعار المكظفيف بالمسؤكلية كا 

 الترقية كالنقؿ كالعلاكات لا تتـ إلا عف طريؽ ذلؾ كتزكيدىـ بمعمكمات عف مستكل أدائيـ.
. يساعد المدراء عمى اتخاذ قرارات بشأف تحسيف كتطكير أداء المكظفيف كاقتراح المكافآت 4

دؿ دكراف المالية بناءا عمى مستكل الأداء كتميزه مما يساعد في رفع الركح المعنكية كتقميؿ مع
 العمؿ .

. يزكد إدارة المكارد البشرية بمعمكمات كاقعية عف أداء العامميف في المنظمة كما يجب عمى 5
إدارة المكارد البشرية في عممية تخطيط المكارد البشرية كمدل احتياج الفرد لبرامج التدريب 

 بناءا عمى ذلؾ.

 انتقادات حول عممية تقييم الأداء:ب/
 يز سكاء كاف سمبي أك إيجابي.. احتماؿ كجكد تح1
 . صعكبة تقييـ بعض الأعماؿ كخاصة غير المممكسة منيا.2
 . مقاكمة العامميف لمتقييـ.3
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 . عدـ تكفر نماذج كمعايير التقييـ المناسبة لمختمؼ المكظفيف في كثير مف الاحياف.4
 ) استخدامات( تقييم الأداء:أىدافج/
 . في المجاؿ الإدارم:1
 ـ تقييـ الأداء في ترقية المكظفيف. يتـ استخدا1
 . يتـ استخداـ تقييـ الأداء في نقؿ المكظفيف إلى كظائؼ اكثر ملائمة ليـ.2
 . يتـ استخداـ تقييـ الأداء في تحديد المكافات التشجيعية كالعلاكات.3
 . يتـ استخداـ تقييـ الأداء في تحديد العقكبات التأديبية كالفصؿ.4
 الأداء في الكشؼ عف الاحتياجات التدريبية ككسيمة لتطكير الأداء.. يتـ استخداـ تقييـ 5
 . في مجاؿ تطكير المنظمة كالفرد:2

ييدؼ تقييـ الاداء إلى تحقيؽ بعض الأىداؼ التي تسيـ في آف كاحد في تطكير أداء الفرد 
كالمنظمة ككؿ مف خلاؿ الكشؼ عف نقاط الضعؼ عند المكظؼ كتدريبو كرفع إنتاجيتو 

 ىداؼ: لي إنتاجية المنظمة، كمف ىذه الأكبالتا
مف خلاؿ قياس الأداء يستطيع الشخص معرفة جكانب القكة كتعزيزىا  . تطكير الأداء الذاتي:1

 .كمعرفة جكانب القصكر كتفادييا
تقتضي طبيعة التقييـ مف الرؤساء ملاحظة أداء مرؤكسييـ  . تنمية الكفاءة لدل الرؤساء:2

العمؿ كمف ثـ تحميؿ ذلؾ ليككنكا قادريف عمى التقييـ كالقيادة الرشيدة  كمعرفة سمككياتيـ أثناء
 كالفعالة.

تيدؼ عممية التقييـ الى الكشؼ عف نقاط الضعؼ عند  الكشؼ عف الاحتياجات التدريبية: .3
 (1)المكظؼ كاقتراح البرنامج التدريبي المناسب لممكظؼ.

 مقاييس الأداء:د/ 
كالمعايير التي يتـ قياس أداء العامميف عمى اساسيا كيجب أف  مقاييس الأداء ىي العكامؿ   

  -يتـ تحديد الجكانب التي يراد تقييميا في أداء الفرد. تنقسـ معايير تقييـ الاداء إلى قسميف ىما:
 العناصر:. 1

تمثؿ العناصر مجمكعة مف الصفات كالميزات التي يجب أف تتكفر في المكظؼ ليككف       
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 اء كظيفتو بشكؿ جيد كفعاؿ.قادران عمى أد
كتقسـ ىذه العناصر إلى عناصر مممكسة كعناصر غير مممكسة، كمف البدييي أف يككف قياس 

العناصر غير المممكسة اصعب مقارنة مف العناصر المممكسة. كمف الأمثمة عمى العناصر 
لمحددة المممكسة كالتي يمكف قياسيا بسيكلة عممية حضكر المكظؼ كانصرافو في الأكقات ا

 كمف الأمثمة عمى العناصر غير المممكسة الأمانة كالصدؽ كالانتماء كغير ذلؾ.
 المعدلات:. 2

 ظؼ مف ثلاثة جكانب:كىي عبارة عف ميزاف يمكف مف خلالو قياس إنتاجية المك 
كىي عبارة عف عدد محدد مف الكحدات التي يجب عمى الفرد إنتاجيا خلاؿ فترة  :معدلات كمية
 زمنية محددة.
كتعني كجكب كصكؿ أداء الشخص إلى مستكل معيف مف الجكدة كالدقة  :معدلات نكعية

 كالإتقاف.
معيف مف كحدات الإنتاج  كع إلى كجكب إنتاج عددىك مزيج مف الكـ كالن :لات كمية كنكعيةمعد

 .يجب أف يصؿ مستكل الأداء إلى حد معيف مف الجكدة كالدقة كالإتقاف

 خصائص مقاييس الأداء:ىـ/ 
 Validity: الصلاحية. 1

المقصكد بالصلاحية ىنا أف المقياس يقيس ما صمـ لقياسو. بمعنى يجب أف نتأكد أف 
 المقياس يقيس العناصر المراد قياسيا كالتي صمـ المقياس مف أجميا.

  Reliability:الثبات. 2
الة كلمرات المقصكد بالثبات ىك الكصكؿ إلى نفس النتائج في حاؿ استخداـ المقياس لنفس الح

 متكررة.
 Discrimination: القدرة عمى التمييز. 3

نعني بذلؾ تعريؼ المقاييس كشرح معنى كؿ منيا كماذا تيدؼ بحيث يتـ فيميا بشكؿ كاضح 
 (‌1).دكف التباس في معانييا مع إمكانية التمييز بينيا

 خطوات تقييم الأداء:و/ 
 أولا: خطوات وضع نظام تقييم الأداء
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يجب أف يتـ كضع معايير لمقارنة الاداء بيا بحيث تصبح المحؾ الذم  مقاييس:تحديد ال. 1
 يتـ القياس بو.

ىناؾ طرؽ عديدة لقياس الاداء لذا يجب تحديد الطريقة التي سيتـ  اختيار طريقة القياس:. 2
 قياس الاداء بيا.

عممية التقييـ, فقد يقصد بذلؾ تحديد الفترة الزمنية الدكرية لإجراء  تحديد دورية التقييم:. 3
تككف كؿ ثلاثة اشير أك كؿ ستة اشير كيختمؼ ذلؾ مف منظمة إلى أخرل حسب طبيعة 

 النشاط كحجـ المنظمة كغير ذلؾ مف العكامؿ.
مف المعمكـ أف الشخص الذم يجب أف يقكـ بتقييـ المكظؼ ىك الشخص  تحديد المقيم:. 4

مستكل أداء المكظؼ كسمككو كيمكف القكؿ أف الذم تتكفر لديو المعمكمات الكافية كالدقيقة عف 
الرئيس المباشر ىك الشخص الأنسب لتقييـ المكظؼ مع الأخذ بعيف الاعتبار أىمية 
المكضكعية كالصدؽ في عممية التقييـ كالبعد عف الجكانب الشخصية التي قد تؤثر في ذلؾ 

 (1))التحيز(.
 تدريب المقيم:. 5

 كيد المقيٌميف بالإرشادات الكاجبذ السميـ لعممية التقييـ كتز التأكد مف قدرة المقيـ عمى التنفي
 اتباعيا لذا أصبح دكر المقيميف مف أىـ أسباب نجاح عممية التقييـ.

 عمنية نتائج التقييم:. 6
مناقشة المكظؼ بنتيجة تقييمو كالغاية مف ذلؾ ىي تعريؼ المكظؼ بجكانب القكة لديو 

 كتعزيزىا كجكانب الضعؼ كتجاكزىا.
 :التظمم من نتائج التقييم. 7

ىك حؽ المكظؼ بالقياـ بالتظمـ مف نتائج التقييـ لغير المرضي ؿ،, مما قد يدفع المقيميف إلى 
عطاءىا أىمية أكثر.  أخذ عممية التقييـ عمى محمؿ الجد كا 

 
 تصميم استمارة التقييم:. 8
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كمات المطمكبة يقصد بذلؾ ىك عمؿ نماذج التقييـ بشكؿ مناسب بحيث يحتكم عمى المعم
كعناصر التقييـ كاف يككف سيؿ الاستخداـ كالفيـ كاف يتـ كضع استمارات مناسبة لمفئات 

 الكظيفية المختمفة.
 ثانيا: خطوات التقييم التنفيذية: 

 يقكـ بيذه الخطكات التقييمية المقيـ كتشتمؿ عمى ما يمي:
 . دراسة معايير التقييـ المحددة كفيميا بشكؿ ممتاز.1
نجازاتيـ كقياس ذلؾ.. ملا2  حظة أداء العامميف كا 
 . مقارنة أداء العامميف بالمعايير المكضكعة كتحديد نقاط القكة كالضعؼ.3
 (1). اتخاذ القرارات الكظيفية بناء عمى نتائج التقييـ.4
 

 -:Methods of Performance Appraisal أساليب تقويم الأداء: 3-0-0
 اء منيا ما ىك تقميدم كمنيا ما ىك حديث:ىنالؾ كسائؿ عديدة لتقييـ الأد

 :الأساليب التقميدية - أ 
 Performanceمقارنة الأداء الفعمي لمعامميف بالمعايير اك المعدلات المكضكعة للأداء -1

Standards  كالتي تحدد كحدات العمؿ اللازـ انجازىا بمستكل معيف مف الجكدة في كحدة
، اسبكع،  ؿ ) ػشير( كيعتمد كضع معدلات الأداء عمى دراسة العمزمنية معينة ) ساعة، يكـ

Work Studyت كالحركة ػمى دراسة الكقػ( القائمة ع 
 (Time and Motion Study  كمعدلات الأداء تخمؽ لدل العامميف الحافزية كالرغبة ،)

لتحسيف كزيادة إنتاجيتيـ، كيتحقؽ ذلؾ بككف المعدؿ أعمى نسبيا مف متكسط الإنتاج العادم 
لمعامميف بمعنى ألا يككف عاليا بدرجة كبيرة أك منخفضا بدرجة كبيرة. كيمكف تعديؿ الأداء كفقا 
لمظركؼ المتغيرة كتككف ىذه الطريقة مفيدة في حالة الأعماؿ الركتينية كالقابمة لمقياس، أما في 

في  حالة الأعماؿ التي لايمكف بمكرة نتائجيا في شكؿ كحدات قابمة لمقياس المكضكعي كما
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الكظائؼ القيادية كالإشرافية كالبحث العممي فاف المكضكع يتغير مف معدلات أداء إلى أىداؼ 
Objectives  كنتائجResult  كانجازاتAchievements (1).يجب تحقيقيا 

إجراء اختبارات لمعامميف بصفة دكرية لمعرفة مدل كفاءتيـ في النيكض بأعباء كظائفيـ -2
مترقية كالنقؿ إلى كظائؼ أعمى، كىذه الكسيمة تتميز بككنيا الحالية كمدل صلاحيتيـ ل

مكضكعية كتكفؿ عدـ تحيز الرؤساء أك الحكـ العشكائي كلكنيا لاتصمح لمكشؼ عف الصفات 
كالقدرات الذاتية لمعامميف المتعمقة بشخصيتيـ مثؿ السمكؾ الكظيفي كمدل التعاكف مع الآخريف 

ف ذلؾ فاف نجاح الشخص في الاختبار ليس دليلا كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية، فضلا ع
 عمى نجاحو في الأداء ، كتصمح ىذه الاختبارات عادة للإعماؿ الركتينية.

. أم أف يتـ تقييـ  Group Appraisalاسمكب تقييـ المجمكعة أك الأقراف لأداء الفرد -3
سمكب بككف أعضاء أداء الفرد العامؿ بمعرفة زملائو أك أقرانو في العمؿ. كيتميز ىذا الإ

مجمكعة العمؿ عمى دراية بالمعايير المينية التي تحكـ الأداء كبالتالي فيـ مصدرا جيدا 
لمتقدير المكضكعي لأداء زميميـ. كيؤخذ عمى ىذا الإسمكب عدـ الحيادية في بعض الأحياف 

 كتأثير الاعتبارات الشخصية عمى مستكل التقييـ.
حيث  Paired Comparisonامميف حسب مستكل أدائيـ اسمكب المقارنة الزكجية بيف الع-4

يتكلى الرئيس مقارنة أداء كؿ مكظؼ بأداء كافة مكظفي الكحدة أك القسـ المعني كعند المقارنة 
بيف كؿ اثنيف يتـ تميز احدىما بالأداء. كبعد إكماؿ المقارنات الزكجية يتـ حساب عدد المرات 

أدائو عف غيره، كيحتاج ىذا الأسمكب إلى كقت التي تميز فييا كؿ مكظؼ بارتفاع مستكل 
كجيد كبير فضلا عف اعتماده عمى مستكل الأداء الإجمالي كليس عمى أساس عناصر 

 محددة لمعمؿ يمكف أف تككف ليا أىمية خاصة.
  Modern Methodsالأساليب الحديثة  -ب

لإدارية في المنظمات ظيرت ىذه الأساليب نتيجة التطكرات الفمسفية التي طرأت عمى العممية ا
كتستخدـ ىذه الأساليب لغرض تنمية كتطكير قدرات كطاقات أفرادىا العاممة باتجاه تحقيؽ 

 -ىذه الأساليب:الأىداؼ المنشكدة كمف ابرز 
  Management by Objectiveالإدارة بالأىداؼ  -1
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دراكيـ إلى الأم كر المطمكب حيث يقكـ ىذا الإسمكب عمى فرض أساس ىك معرفة العامميف كا 
القياـ بيا كمشاركة الإدارة في اتخاذ القرار كرغبة العامميف في الكقكؼ عمى مستكل أدائيـ، 
كيصح ىذا الإسمكب بصفة خاصة لتقييـ أداء الرؤساء كالمشرفيف في المنظمة كيشترط أف 
ك تككف الأىداؼ قابمة لمقياس، مثؿ زيادة الإنتاج بنسبة معينة أك خفض الديكف المعدكمة أ

تخفيض معدؿ دكراف العمؿ أك زيادة الحصة السكقية بنسبة محددة. كيتميز ىذا الإسمكب 
 (1).باعتماده عمى الحكار المستمر بيف الرئيس كالمرؤكس كعدـ صلاحيتيا لجميع الأعماؿ

 Behaviorally Anchored Ratingقكائـ السمكؾ المتدرجة  -2
لقائـ بالتقكيـ لدرجة امتلاؾ الفرد العامؿ كتعتمد ىذه الأساليب عمى أساس تعديؿ الشخص ا

أداء  لصفة معينة مثؿ الكفاءة أك الفاعمية كيتـ تقسيـ أداء الفرد إلى سمسمة مف الإداءات مثؿ
 .ضعيؼ أداء متكسط أداء جيد أداء ممتاز

 

  :-مستويات وفعالية تقييم الأداء: 3-0-3

  أولا مستويات تقييم الأداء
 : مان في إجراء التقييـ عمى ثلاثة مستكيات مختمفة ىيتساعد معايير الأداء عمك 

ليتعرؼ عمى مكاطف  كذلؾ بمعرفة المسئكؿ عف مركز المسؤكلية نفسو:تقييـ الأداء الذاتي -1
الخاصة بو ، كتصحيح  الضعؼ كالقصكر في أداء المياـ المختمفة في مركز المسؤكلية

 (2).أخطائو كتحسيف مستكل أدائو
لمتعرؼ عمى مدل جكدة  : كيتـ بكاسطة المستكيات الإدارية العميادارة التنفيذيةتقييـ أداء الإ -2

التنفيذية في تحقيؽ أىداؼ المشركع ك يتـ إجراء  أداء المسؤكليف عف مراكز المسؤكلية كالإدارة
  .المستكيات المقدرة للإدارة في المشركع ىذا التقييـ عمى

جكدة الأنشطة  لإدارة العميا لمتعرؼ عمى مدلكيتـ ذلؾ بكاسطة ا :تقييـ أداء الأنشطة-3
نجاز المياـ المختمفة لمتعرؼ عمى مدل كفاءتيا كفعاليتيا في المساىمة في تحقيؽ أىداؼ  كا 

يمكف  كيعتبر تقييـ الأداء الذاتي مف أىـ مقكمات نظاـ الرقابة الفعاؿ كذلؾ لأنو المشركع
تدخؿ ، أك قبؿ  تصحيحيا بنفسو دكفالمسؤكؿ المباشر عف أداء العمؿ مف تقييـ أخطائو ك 
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تمقائية لتصحيح الأخطاء كالعمؿ عمى  تدخؿ الرقيب ، كبذلؾ يتحقؽ في نظاـ الرقابة ميكانيكية
نظاـ محاسبة المسؤكلية أف تكجو عناية خاصة  تجنبيا ، كلذلؾ يتطمب الأمر عند تصميـ

حيث تساعد ىذه التقارير إعداد مراجعة الأداء ليا ، كب لتحديد مستكيات الرقابة التي يتـ
المختمفة في مراجعة أدائيا كتصحيح أخطائيا دكف تدخؿ مف المشرؼ  المستكيات التنفيذية

 ‌عمييا . المباشر
بتقييـ أداء  كلا يعني ما تقدـ أف تقييـ الأداء الذاتي يغني عف قياـ الإدارة العميا

عميا مساعدة فعالة في متابعة تنفيذ ال فتساعد تقارير الأداء الممخصة الإدارةالمسئكليف قبميا ،
النظاـ الرقابي ، كلا يعني التقييـ في ىذه الحالة  الخطط المستيدفة بما يساىـ في فعالية

التنفيذ ، فعادة ما يؤجؿ ىذا التدخؿ إلى أف يثبت عدـ قياـ جية  ضركرة التدخؿ في شؤكف
مف الدكافع  بكاسطة الإدارة العميا كبذلؾ يعتبر تقييـ الأداءبتصحيح أخطائيا تمقائيان . التنفيذ

النشاط ارتباطأ كثيقان بأسمكب  كيرتبط تقييـ أداء . اليامة للاستمرار في تقييـ الأداء الذاتي
كييدؼ التقييـ في ىذه الحالة إلى التعرؼ عمى  الرقابة عف طريؽ التخطيط كاتخاذ القرارات

خطة ، كبذلؾ يمزـ أف تكضح تقارير بالأىداؼ المحددة لو في ال مدل إلتزاـ النشاط المعيف
تجنب ىذه  الانحرافات عف الأىداؼ كأسبابيا كمما أمكف ذلؾ ، كلكي تساعد الإدارة في الأداء

، في عممية التخطيط ذاتيا كالتي قد يرجع بعضيا في العادة إلى أخطاءالأسباب في المستقبؿ ،
لو في الخطة بسبب تنافس  المستيدفة كقد تنخفض مبيعات قسـ مف الأقساـ مثلان عف تمؾ

كفي ىذه الحالة لا يمكف قطعان الأخرل لنفس المنشأة ، إنتاج ىذا القسـ مع إنتاج أحد الأقساـ
نما يرجع اعتبار الانحراؼ  مسؤكلية القسـ الذم يتمكف مف تحقيؽ حجـ المبيعات المستيدفة كا 

 (1).لتنسيؽ الكافي بيف أىداؼ الأقساـغالبان إلى عدـ ا
 

 -: ىمية تقييم الأداءا: 3-0-2

البشرية في المنظمة، مف  باستطاعتنا تفيـ أىمية تقييـ أداء العامميف كأحد أبعاد تنمية المكارد
بشكؿ عاـ كعمى العامميف بشكؿ  خلاؿ التعرؼ عمى مدل الفائدة التي تعكد عمى المنظمة

 :خاص كالتالي
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يتيـ في تنمية ك تطكير أعضاء تمكيف المنظمة مف تقييـ المشرفيف ك المدراء ك مدل فاعم ·
أكضاع العامميف ك ف أداء ك تزكيد المنظمات بمؤشرات ع  الفريؽ الذيف يعممكف تحت إشرافيـ

 .مشكلاتيـ
التخمص في أعماليـ ك العمؿ عمى تفادم ك  تمكيف العامميف مف معرفة نقاط ضعفيـ ك قكتيـ

 .مف جكانب القصكر ك الضعؼ
لمكضكعية ك العدالة في التعامؿ مع مكظفييا بإتباع أسمكب تتبعو المنظمات لاستخداـ ا -

 .معايير كاقعية ك مقاييس محددة

أسمكب لمكشؼ عف نكاحي الضعؼ في الأنظمة ك الإجراءات ك القكانيف ك أساليب العمؿ  -
 .ك المعايير المتبعة كمدل صلاحيتيا

كتحقيؽ ما  العمؿ عمى تجنبيا ك تنمية مياراتيـفرصة لمعامميف لتدارؾ أخطائيـ ك  يشكؿ -
 .يصبكف إليو مف ترقية ك الحصكؿ عمى مكافآت ك تعكيضات مجزية

 .يفيد في رفع الركح المعنكية لمعامميف كتكطيد العلاقات بيف الرئيس ك المرؤكس -

(1).يسيـ في الكشؼ عف الكفاءات الكامنة غير المستغمة لمعامميف -
 

 

 -أخطاء تقييم الأداء: :3-0-1
  -تقكيـ ىي:كمف الأخطاء الشائعة في ال

  The Halo Error :خطأ اليالة-أ
كيحدث ذلؾ عندما يسمح القائـ بعممية التقكيـ لإحدل خصائص أك صفات الشخص الذم يتـ 
تقييـ أدائو بأف تؤثر عمى التقدير الكمي للأداء. كيبني حكمو عمى مستكل أداء ىذا الشخص 

فة أف تمكث تقديره الكمي، كقد اعتمادا عمى خاصية كاحدة ) جيدة أك سيئة( كسمح ليذه الص
 يككف المقيـ غير مدرؾ ليذا الميؿ الخاطئ.

 The Central Tendency :الميل نحو الوسط - ب
كىك أف يعطي المقيـ مستكل متكسط للأداء لجميع أك غالبية العامميف في ظؿ عدـ تكافر 

 ف الأداء.المعمكمات الكافية لمتقييـ السميـ أك أنو غير ميتـ بكضع تقدير سميـ ع
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  Too Harsh :التقدير القاسي -ج
 كىنا يميؿ المقيـ إلى إعطاء تقديرات منخفضة لمستكل الأداء كنادرا ما يعطي تقديرات جيدة. 

 :خطأ الحداثة -د
إف معظـ التقييمات تتـ عف فترة زمنية سابقة مثؿ ستة أشير أك سنة، لذلؾ يجب أف يمثؿ  

مؾ المدة، كلكف الذم يحدث ىك أف التقييـ يحصؿ لما يتـ ىذا التقييـ حقيقة السمكؾ خلاؿ ت
تذكره بسيكلة، أم تقكيـ السمكؾ الحديث لمفرد، الذم قد لا يمثؿ سمكؾ الشخص خلاؿ المدة 

 الخاضعة لمتقكيـ.
 Too Lenient الميل نحو التساىل -ق

النصؼ كىك الميؿ نحك التساىؿ عف الحد في التقديرات عف الأداء بحيث يستخدـ المقيـ 
 الأعمى مف التقديرات.

  Bias لتحيزا -ك
كىك أف يككف المقيـ متحيزا بسبب عامؿ القرابة أك الصداقة أك الجنس أك بسبب المركز 
الكظيفي، كفي كؿ الأحكاؿ فاف الحؿ ليذه الأخطاء يتـ مف خلاؿ التدريب المتكاصؿ لمقائميف 

يـ كأسسيا كطبيعة العممية ككيفية بعممية التقكيـ، حيث يتـ تكضيح اليدؼ مف عممية التقك 
إجرائيا ككذلؾ دراسة مشاكؿ عممية قياس الأداء كمناقشتيا مف أجؿ الكصكؿ إلى تقديرات 
متفقة مع الأداء، كما أف ميارة المقيـ كحماستو ىي صفة أساسية في التقكيـ السميـ لمستكل 

 (‌1)أداء العامميف.
 
 أدوات تقييم الآداء داخل المؤسسة: 3-0-6

بيا جمع  أداة التقييـ عبارة عف كسيمة يتـ : أولًا : تصميم أدوات التقييم :التقييم أدوات/0
مدل ملائمة  البيانات عند مراحؿ معينة مف عممية تنمية المكارد البشرية بيدؼ التعرؼ عمى

ا المستيدفة مف كراء ىذ أكتناسؽ النتائج المحققة مع التصكرات كالمسارات الإستراتيجية الأكلية
  المجمكعات الآتية النشاط، كتأخذ أدكات التقييـ أشكالان عدة يمكف تقسيميا إلى

  Questionnaire ) أ( نماذج استطلاع الرأم ) الاستقصاء(
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  Attitude Survey ب( مسكح الرأم كالاتجاىات(

 Tests  ج( الاختبارات(

 Interview  المقابلات ) د(

 Observations  ق( الملاحظات)

 Performance Records .(1) ت الأداءك( سجلا)

 : أساسيات التصميم/ 0

عمى عدة أسئمة تكفر الإجابة عمييا بيانات ىامة تساعد  عند تصميـ الأداة لا بد مف الإجابة
 : المقصكد كمف ىذه الأسئمة عمى التقييـ الأمثؿ لمغرض

 ؟كيؼ ستستخدـ البيانات -

 ؟البيانات كيؼ سيتـ تحميؿ-

 ؟دـ البياناتمف الذم يستخ -

 ؟ ما ىى الحقائؽ المطمكب معرفتيا -

 المتميزة ؟ ماىى عكاقب الإجابات الخاطئة أكالمعمكمات ىؿ يجب اختبار الأداة ؟ -

 ىؿ الأداة بسيطة كمكجزة ؟ ىؿ الأداة سيمة الفيـ كالعرض ؟-

 ىؿ ىناؾ أداة قياسية ؟ ىؿ الأداة اقتصادية ؟ -
 : مواصفات الأداة الجيدة/ 3

عمى أداه  لنظر عف نكع الأداة ىناؾ مبادئ أساسية لمتصميـ يمكف أف تؤدل إلى الحصكؿبغض ا
 :- أكثر فعالية كمف أىـ ىذه المبادئ

  : Validity المصداقية( 0)

 بيا قدرة الأداة عمى قياس ما يريد أف يقيمو الشخص المستخدـ ليا كىناؾ أربعة كسائؿ يقصد

 : لتحديد مدل مصداقية الأداة ىي

  تمثيؿ الأداة لمحتكل البرنامج مصداقية المحتكل كمنطقي تشير إلى أم مدل يككف -

الأداة لمتككيف المفركض قياسو كالتككيف  مصداقية التككيف كىى تشير إلى المدل الذم تمثمو-
 .(النظر... الخ عبارة عف متغيرات مثؿ ) الميارات، كجيات
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النتائج الأخرل المعمكؿ بيا في  ل تكافؽ الأداة معمصداقية التزامف كالمكائمة كىى تشير إلى مد -
.الكقت نفسو تقريبان لقياس الخصائص نفسيا

1
 

 .المستقبؿ مصداقية التنبؤ: كىى تشير إلى مدل قدرة الأداة عمى التنبؤ بسمككيات كنتائج -

 : Reliability الإعتمادية( 0)

ث تعطى القياسات المتتالية لعنصر ما الأداة الثابتة بحي كيقصد بيا الثقة فالأداة المضمكنة ىى
 : كتكجد ثلاثة إجراءات يمكف أف تؤكد إعتمادية الأداء مف عدمو كىى .النتائج نفسيا

عادة الإختبار - عمى  كىكيتضمف تطبيؽ الإختبار نفسو أكالمسح : Test / Retest الإختبار كا 
فإذا ما كانت  لإرتباط لمنتائج،نفس المجمكعة مف العامميف في فترتيف مختمفتيف ثـ حساب معامؿ ا
 .صحيح درجة الإرتباط الإيجابى عالية يعنى ذلؾ إعتمادية الإختبار كالعكس

العامميف في الكقت نفسو  النمكذج التبادلي : كىكيشتمؿ عمى أداتيف متماثميف يتـ طرحيما عمى -
فع تعتبر الإدارة معتمدة ارتباط إيجابي مرت مع تحميؿ درجة الارتباط بيف نتيجة الاثنيف إذا ما كجد

 .لمكقت كتككيف أداه مماثمة ليا يعتبر مضيعة
 : الشطر إلى نصفين( 3)

مقارنة نتائج كؿ مف النصفيف كفحص مدل  تقكـ عمى شطر الأداة إلى جزء يف متساكييف ثـ
 .ترابطيما

  :التقييم ثانياً : أنواع أدوات
 Questionnaire  أ/ الاستقصاء

لأكثر شيكعان مف أدكات التقييـ كتتراكح بيف الصيغ الاستبيانات( ا) ع الرأمتعتبر استمارات استطلا
 الفعؿ إلى أدكات المتابعة التفصيمية، كىى كبأشكاليا المختمفة كسيمة لجمع البيانات القصيرة لرد

يثير في  الأكلية التي تككف في معزؿ عف الباحث كالتى تبقى لدل الفرد لحيف إيجاد ما يمكف أف
مكقؼ يشجعو  ثؿ ىذه الأسئمة, كذلؾ بتكجيو أسئمة معينة بأسمكب معيف تجعؿ الفرد فينفسو م

 .عمى إبداء رأيو كالإجابة عمى ما يكجو إليو مف أسئمة

استطلاع الرأم تتكافر في جميع الأحجاـ كيمكف إستخداميا لمحصكؿ عمى معمكمات  فاستمارة
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 المستندية القابمة لمقياس لإستخداميا في إلى النتائج عف مشاعر المشاركيف بالإضافة مكضكعية

 .التحميؿ المالي لمردكد التدريب
 : أساليب ومحددات تصميم الاستقصاء

 -:العديد مف الأساليب كالمحددات التي تحكـ تصميـ الاستقصاء كمنيا يكجد
  :الأسئمة أنكاع /0

 : أكجميعيا ياتكجد خمسة أنكاع أساسية مف الأسئمة التى قد يحتكل الإستقصاء عمى بعض

مساحة فارغة كبيرة  إجابة غير محددة كيتبعو : كىكسؤاؿ ذكالنياية المفتكحة السؤاؿ ذك /1
 .للإجابة عميو

تحتكل عمى عدة عناصر يطمب مف المشارؾ اختيار  عبارة عف قائمة : كىكالقائمة الإرشادية/2
نطباعاتو البديؿ الذم يتطابؽ مع رأيو  1.كا 

  ( إجابات أخرل / / لا: سؤاؿ لديو إجابات تبادليو )نعـابةلثنائي الإجالسؤاؿ ا /3

كيطمب مف المشارؾ انتقاء أكثرىا  : يعطى ىذا السؤاؿ اختيارات متعددةالسؤاؿ المتعدد الإجابات/4
 .صحة

 .يتطمب ىذا النكع أف يقكـ المشارؾ بتصنيؼ قائمة مف العناصر:التصنيؼ المتدرج/5
  : (الاستبيان) تصميم الاستقصاء/ 0

  .الآتية في التصميـ الخطكات فعَّالة بإتباع الحصكؿ عمى استمارة استقصاءيمكف 
جميع المكضكعات كالميارات كالقدرات التي  : أدرج بالقائمةلمطمكبةاتحديد المعمكمات  /1

 .تمييدان لصياغة الأسئمة تناكليا البرنامج أككانت مرتبطة بو بشكؿ ما
الذكر مع الأخذ في الاعتبار تحميؿ  ع الأسئمة ؟ مف الخمسة أنكاع سالفةاختيار نكع أكأنكا/2

 .جمعيا البيانات المخطط ليا كتنكع البيانات المفركض
كالمعمكمات المطمكبة  : كيتـ ذلؾ كفقان لنكع السؤاؿ أكالأسئمة المخطط لياصياغة الأسئمة/ 3

مع معايير المصداقية  تكافؽكتحديد العدد المناسب كالمتنكع مف الأسئمة التي تدعـ كت
 .كالإعتمادية سابقة الذكر
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اختبارىا مع مجمكعة مف المشاركيف في برنامج إرشادم  : كذلؾ عف طريؽاختبار الأسئمة /4
ممكف مف  شاركيف المرتقبيف، أجمع أكبر قدرمستكل الم أكمع مجمكعة مف العامميف عمى نفس

 .تطكيرىامراجعة الأسئمة ل الملاحظات كالانتقادات كأعد
بيانات : يجب أف تككف الأسئمة  إعداد استمارة كاممة لاستطلاع الرأم مع تجييز ممخص/ 5

صحيحة حتى يمكف عرضيا بشكؿ  متكاممة لتككيف استمارة استقصاء كاضحة بيا تعميمات
تصنيؼ البيانات بشكؿ سريع  فعَّاؿ بالإضافة لتجييز كرقة تحتكل عمى الممخص حتى يمكف

 .الاستمارة جاىزة للإستخداـ كالتفسير كبمجرد استكماؿ ىذه الخطكات تصبح لأجؿ التمخيص
 Attitude Survey :ب/ قياس الاتجاىات

 .خاصان مف استمارات استطلاع الرأم التي يمكف إستخداميا لقياس نتائج برنامج تدريبي تمثؿ نكعان 

المعمكمات المجمعة  دقيؽ لأف كيعدَّ قياس الاتجاىات أمران معقدان لاستحالة قياس كجية نظر بشكؿ
كالمشاعر الإنسانية لا تككف  قد لا تشكؿ المشاعر الحقيقية لممشارؾ كما أف السمكؾ كالمعتقدات

 .ثابتة كتتغير مع الكقت كالظركؼ
 Tests: ج/ الاختبارات

التدريبية، حيث يكضح  مف العادم إستخداـ الاختبارات في إجراء المقارنات قبؿ كبعد الدكرات
المشارؾ كالتي يجب أف  حسف في درجات الإختبار، كجكد تغيير في ميارة أكمعارؼ أكقدرةالت

 .يتميز بيا البرنامج
 : أنواع الاختبارات
نتشاران في تقييـ برامج التدريب تعد أنكاع  : الاختبارات التالية ىى الأكثر شيكعان كا 

 رات بيف المشاركيفتقارف ىذه الاختبا : Norm–Referenced الاختبارات المرجعية/0

 أنفسيـ أكبمجاميع أخرل أكثر في المقارنة بأىداؼ ذات تراكيب خاصة كتتميز بإستخداـ

 .البيانات المقارنة لممشاركيف بالمعدؿ الإحصائي أكالمتكسط
الأمر تقدير المشاركيف الذيف أحرزكا درجات كبيرة بالاختبارات  في بعض الحالات يتطمب

 .يحيـ لأنشطة خاصة أخرلترش أكيمنحكف جكائز أكيتـ
 
 
 Criterion –Referenced Test  الاختبارات القائمة عمى المعايير/0
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قياسان للأىداؼ المكتكبة  كىى اختبارات مكضكعية ذات تقدير ثابت محدد مسبقان كىى تعد
المشاركيف مف تحقيؽ الحد الأدنى  بعناية لبرامج التدريب كفائدتيا في معرفة ما إذا إستطلاع

الإىتماـ الأكؿ ىكقياس ككصؼ كتحميؿ  المعايير المطمكبة كليس التسابؽ مع الآخريف أممف 
 (1)أداء المشارؾ فيما يتعمؽ بالأىداؼ

 تتيح ىذه الاختبارات لممشارؾ إستعراض الميارات كالمعمكمات  :اختبارات الأداء /د

 رتبط بالعمؿ حيثكالإتجاىات التى تعمميا في برامج التدريب كىكيستعمؿ في التدريب الم

يجب  يسمح لممشاركيف بإستعراض كشرح ما تعممكه كلكي يككف إختبار الأداء ناجحان كفعالان 
دارة الإختبار   :إتباع الخطكات الآتية في تقييـ كا 

 .ممثمة لبرنامج التدريب أف يككف الاختبار عينة -

 .أف يتـ تخطيط الاختبار بدقة -

  .كتناسقيا ضركرة دقة التعميمات -

 .إجراءات التقييـ المكضكعيتطكير  -
 :Interview المقابمةىػ/ 

المقابمة معو لمكصكؿ  المقابمة سكاء كانت جماعية أكفردية بيف المقابؿ كالشخص الذم سيتـ إجراء
الذم تجرل معو المقابمة الحرية  إلى مايراد دراستو مف خلاؿ مناقشة عامو كمفتكحة تكفر لمفرد

ما تبدأ المقابمة مف خلاؿ المبادرة التي يقكـ  اعره كآرائو , كعادةالكاممة في التعبير عف نفسو كمش
المرح لخمؽ جك مف الألفة  عامو تتصؼ بالجدية أك بيا المقابؿ بالحديث عف أمكر أك أشياء
 ثـ يحاكؿ المقابؿ أثناء ذلؾ التطرؽ لممكضكع الذم ,كالصداقة يشجع الفرد عمى التجاكب معو

الاحتفاظ بحالة الاسترخاء كالالفو كحرية التعبير التي استيمت  ث معيمثؿ مجاؿ الإىتماـ في البح
 .بيا المقابمة

القائميف عمى  كتتمثؿ أىـ عيكب المقابلات في أنيا تستغرؽ كقت طكيؿ كقد تتطمب تدريب أكأعداد
 .إجراء المقابمة نفسيـ لضماف أداء العممية بشكؿ فعَّاؿ

 
 

  :المقابلات الشخصية إلى كيمكف تقسيـ

                                                
 ٔض،‌ِسؿغ‌ظخركِٛلغ‌حلأظس‌(1)
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 .عف الإجابات للإنحراؼ :فييا تكجو أسئمة معينة مع فرصة ضئيمةت مقننةمقابلا -

 (1).مقابلات غير مقننة -
المعمكمات عبر تكظيؼ عدة أسئمة يمكف أف تؤدل إلى المزيد مف  تسمح بالتقصي عف مزيد مف

 .التي تؤدل بدكرىا إلى الكشؼ عف البيانات المطمكبة المعمكمات التفصيمية
  :مقابلات الشخصيةتصميم ال

  لكي تككف المقابلات أداة أكثر فعالية كتأثيران يتطمب ذلؾ

 (الأساسية التي تكد تكجيييا )الإعداد لممقابمة إدراج الأسئمة -

 . استدعاء المعمكمات -

  العلاقة مع مف تتـ معو المقابمة تككيف -

 (تدريب المحاكريف )المقابمة فف كعمـ -

  عميمات كاضحةإعطاء ضيؼ المقابمة ت -

 .تسجيؿ البيانات - .إدارة المقابلات طبقان لخطة مسبقة -
 Observation :  الملاحظةق/ 

 لأكلية بتدكيف الأحداث كالتصرفاتا البيانات تعرؼ الملاحظة بأنيا طريقو لتجميع
أداه مفيدة في التقييـ كيشمؿ ذلؾ ملاحظة المشارؾ  الحاصمة في مكضكع معيف. كتعد المراقبة

التدريب بتسجيؿ التغيرات التى تطرأ عمى السمكؾ. كقد يككف  اء قبؿ أكأثناء أكبعد برنامجسك 
المكارد البشرية أكالمشرؼ المشارؾ كعمكما المراقب الأكثر شيكعان  المراقب أحد فريؽ تنمية

العممية ىكعضكتنمية المكارد البشرية كيمكف زيادة فعالية عممية الملاحظة  كالأفضؿ مف الناحية
  :الإرشادات التالية بإتباع

 .ضركرة إعداد الملاحظيف إعدادان كاملان  -

 .تككف الملاحظات منظمة كمرتبة ضركرة أف -

 .عما يشاىدكنو ضركرة معرفة الملاحظيف لكيفية تفسير كالإبلاغ -

 .ضركرة الحد مف تأثير الملاحظيف -
  التخطيط لملاحظة منظمة-

  جحةالخطكات اليامة لتحقيؽ ملاحظة نا-
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 .ملاحظتو حدد السمكؾ الذم سيتـ -

 .(1).جيز النماذج التي يستخدميا الملاحظكف -

 
 :مشاكل تقييم الاداء: 3-1-7

ىناؾ العديد مف المشاكؿ التي يمكف أف تمنع كتعيؽ خطط التقكيـ مف أف تحقؽ 
 - :أىدافيا بفاعمية كىذه المشاكؿ تشمؿ الآتي

 اءعدم وضوح اليدف من نظام تقويم الأد/1
 الأىداؼ المحددة لأم نظاـ تقكيـ أداء يجب تكضيحيا قبؿ تصميـ نظاـ التقكيـ اف

ككسب تأييدىـ  كيجب منامناقشتيا مع المكظفيف كالإشرافييف بيدؼ أخذ آرائيـ بعيف الاعتبار
لما يحاكؿ النظاـ اف يحققو  بشكؿ كاضح بالالتزاـ بخطة التقكيـ كيجب أف يككف كؿ فرد مدركا

المحتمؿ أف يفشؿ إذا كاف لدم المدراء  كبغض النظر عف جكدة تصميمة ،فإنة مف،كام نظاـ 
  التي يسعى إلييا النظاـ مف عممية التقكيـ كالمكظفيف الشؾ كالريبة في الأىداؼ

فإذا كاف اليدؼ ىك  .لمعديد مف الأىداؼ في المنظماتعممية تقكيـ الأداء تستخدـ  اف
الى كضع تقكيـ أعمى مف المتكقع  فإف الرئيس يمجأ عادة منح الزيادات كالمكافآت كالترقيات

المكظؼ مف ذكم الأداء المنخفض في دكرات  عف المكظؼ ، اما إذا كاف اليدؼ ىك تسجيؿ
تقكيـ أداء بأقؿ مف المتكقع عف المكظؼ بيدؼ  الى كضع تدريبية ، فإف الرئيس يمجأ

  .الدكرات مساعدتو في الاستفادة مف ىذه
  :مسرية التقوي/2

التقكيـ حكما كمساعدا لأم مكظؼ في آف كاحد . كلكي يككف التقكيـ عاملا  يعتبر
 الى مساعدة المكظفيف فإنة مف الضركرة التعرؼ عمى الأحكاـ التى صدرت عنيـ ، ييدؼ

المنظمة تيدؼ الى  كما ينبغي أف يحصمكا عمى التغذية المرتدة عف تمؾ الأحكاـ .فإذا كانت
عف نتائج الأداء , كاف تككف  تطكير كتنمية أدائيـ فإنة يجب الإعلافمساعدة مكظفييا عمى 

حاؿ اضطرار الإدارة الى المجكء الى عدـ  ىناؾ منافشة لنكاحي القصكر في الأداء ، كفي

                                                
 ‌   http://vb.maharty.com/showthread.php?t=11887ِٛلغ‌حلأظسٔض،‌ِسؿغ‌ظخرك‌‌(1)
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في عدـ خمؽ تكتر في جك العمؿ فإف تقارير الأداء يجب  الإعلاف عف نتائج التقكيـ رغبة منيا
( 1).خريف فقط خلافا لممكظؼ المعني بالأمرالمكظفيف الآ اف تبقى سرا عف

‌

  :عدم موضوعية المقوم/3

 كاف نظاـ تقكيـ الأداء فإنة يصعب التحكـ في مكضكعية التقكيـ لأنة يشمؿ ميما

داخمية كخارجية  الحكـ عمى الإنساف مف قبؿ إنساف آخر لو إيجابياتو كسمبياتو ، كيتأثر بعكامؿ
 -: تنجـ عف المؤثرات التاليةعديدة ، كعدـ مكضكعية المقكـ قد 

 (The Halo Effect) أثر اليالو-أ
بالاعتبارات  الممكف اف يتأثر الرئيس في تقكيمو لمرءكسية بشعكره الشخصي كليس مف

منخفضة عنو عمى  المكضكعية كذلؾ بأف يقكـ بتصنيؼ المكظؼ ككضع درحة عالية أك
تقديرا مرتفعا عف مكظؼ  ع الرئيسأساس صفة معينة يحبيا أك يكرىيا ، فمف الممكف اف يض

دائمة بإلقاء التحية عمية دكف النظر الى  يمتزـ بالحضكر كالانصراؼ فقط أك الذم يقكـ بصفة
 .العمؿ كفاءة المكظؼ كفاعميتو في أداء

 (Leniency or Strictness)التساىؿ أك التشدد-ب
المكاجية أك  يخافكف مفالمقكميف يميمكف الى التساىؿ في تقكيـ مكظفييـ إما لأنيـ  بعض

بعمؿ المكظفيف الذيف يتـ  لأنيـ حديثك التعييف في الكظيفة الإشرافية أك لأنيـ غير ممميف
جية أخرل ىناؾ بعض المسؤكليف الى  تقكيميـ اك غير متمكنيف مف عممية التقكيـ ، كمف

عكر اعتقادىـ بأنة كمما كانكا صارميف زاد ش تقكيـ مكظفييـ بشدة كبشكؿ صارـ بسبب
 . كيعتبركف ذلؾ أحد أساليب القيادة فييـ بالخكؼ منيـمكظ
 (Central Tendency)الميؿ نحك المركزية أك الكسيطة -ج

جميعيـ  ذلؾ أف يميؿ الرئيس لتقكيـ كافة المكظفيف بشكؿ متشابة كعادة يتـ تصنيفيـ كيعني
دا كلا يريد أف يبيف ج بدرجة متكسطة كذلؾ إما لأف المقكـ لا يؤمف بنظاـ التقكيـ أك لأنة

لاعلاقة ليا بالأداء دكف أف يشعر  الفركؽ بيف مكظفية اك لينتقـ مف أحد المكظفيف لأسباب
الكظفيف ، مف ذكم الأداء المتكسط عمى التقدير  الآخركف بذلؾ أك لخكفة مف اعتراض أحد

  . الآخريف تقديرا أعمى المكضكع عنو في حاؿ منح
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‌(Personal Bias) المحاباة الشخصية -د

بالعمؿ  ىذا المفيكـ بالتفصيلات الشخصية التى تعتمد عمى معايير ليست ليا صمة يتعمؽ 
 . كالسياسية التنظيمية مثؿ العرؽ كالديف كالصداقة كالركابط العائمية أك التفضيلات

 
 :اعتبار التقويم جزءا من العممية الانضباطية /4

 ية إصدار الأحكاـ عف أداء المكظؼ كاف نكاحيفيما سبؽ أف التقكيـ يتعمؽ بعمم ذكرنا    

كلا يعني  . كظؼ بحاجة الى دراسة كمناقشة مع المكظؼ بيدؼ معالجتيامالقصكر في أداء ال
يتـ مناقشتيا في مقابمة  ذلؾ اف الأمكر الانضباطية اك التأديبية يجب ادخارىا لعدة أشير كي

تمؾ المسألة يجب التعامؿ مباشرة كلا  الأداء . ففي حاؿ حصكؿ أم تجاكز لقكاعد العمؿ فإف
انمقابمة الأداء يجب اف تقتصر عمى السعي لحفز المكظفيف  يجب إرجاؤىاالى نياية السنة ، إذ

المستقبؿ كىي ليست فرصةا لتأديبيـ . كمف الممكف أف تمجأ المنظمات الى  كتنمية أدائيـ .في
لا  لتطرؼ ليا أثناء المقابمةالانضباط في تقكيـ أداء المكظؼ كلكف يجب عدـ ا أدخاؿ كا 

  .إنحرفت المقابمة عف أىدافيا كلا تحقؽ النتائج الرجكة منيا
 

 :إىدار الكثير من الوقت في عممية التقويم/5
 الشككل مف عدـ كجكد الكقت الكافي لإجراء تقكيـ فعاؿ يعكس حقيقة مفادىا اف اف       

كفي . للإشرافييف بيف المسؤكليات المنكطة الإدارة تعطي عممية التقكيـ أكلكية منخفضة جدا
بأف إدارة الأفراد ليست جزءا صغيرا  الحقيقة فإف ىناؾ العديد مف المدراء يخفقكف في الإدراؾ

في الحقيقة تغتبر جزءا رئيسيا مف المسؤكليات  مف الكجبات الإدارية المنكطة بيـ كلكنيا
مف العدالة اف نقكـ عمؿ المكظؼ  العممية . كما أنة ليس كتتطمب تخصيص كقت كاؼ ليذه

فترة كجيزة خاصة إذا كاف لنتائج التقكيـ آثار كاضحة عمى المرتبات  عف سنة كاممة خلاؿ
 . التي تمنح لممكظؼ أك تؤثر عمى مستقبمو الكظيفي كالمزيا

يحتاج الفرد عمى تقييـ ادائو ليتمكف مف تقييـ جيكده كأعمالو. كليضع خطة العلاج لنقاط 
 (1).ديوالضعؼ ل
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 تحتاج المؤسسات الى برامج تقييـ الاداء لتحقيؽ العدالة كالمساكاة بيف كما

 عف الكفاءات المكظفيف.كلإذكاء الحماس كالتنافس بيف المكظفيف كلمكشؼالعامميف/الأفراد/
 .المستقبمية

 .كلتقييـ الأداء كتحديد الاحتياجات التدريبية

 .كلتنمية قدرات المد راء عمى التحميؿ

 .تابعة فعالية السياسات المختمفةكلم

 .كلتطكير المعايير كالأساليب التقكيمية مما يؤدم إلى رفع الكفاءة

  .كلمتابعة كتقييـ جيكد الإدارة المتكسطة مف قبؿ الإدارة العميا

 .ما الذم يحققو تقييـ اداء العامميف لمعامميف كلمشركة ككيؼ تتـ ىذه العممية بنجاح
 
 :تقييم الأداءمشاكل أنظمة : 3-1-8

 كثير مف المنظمات، كما يعاني المديركف مف مشاكؿ خاصة بعممية تقييـ تعاني

الأداء  مشاكؿ تقييـ الأمر الذم قد يؤدم إلى فشؿ أنظمة تقييـ الأداء، كيمكف تقسيـ الأداء،
الثاني خاص بالمديريف  الأداء، كالقسـ إلى قسميف: القسـ الأكؿ خاص بمشاكؿ أنظمة تقييـ

  .ئميف بعممية التقييـالقا
  :أولا: مشاكل أنظمة التقييم

  :أىـ ىذه المشاكؿإلى نظاـ تقييـ الأداء ذاتو،تعاني بعض المنظمات، مف مشاكؿ ترجع 

 عدـ دقة معايير التقييـ، كعدـ قدرتيا عمى التعبير عف الأداء -1

 .عدـ كجكد تعميمات سميمة، ككافية في أسمكب التقييـ -2

 ( في التمييز بيف العامميفس،)مثؿ ممتاز كجيد كمتكسطلقياعدـ دقة درجات ا -3

عدـ كضكح العلاقة بيف إدارة الأفراد كالمديريف التنفيذييف، كعدـ كضكح كظيفة كؿ منيما  -4
  .في ىذا المجاؿ

  :ثانيًا: مشاكل المديرين القائمين بالتقييم
 :يكاجو المديركف مشاكؿ خاصة بيـ في عممية التقييـ، كمف أىميا ما يمي
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يعمميا عمى  المدير إلى التعميـ، كىك أف يتأثر بصفة كحيدة في أداء المرؤكس، تجعمو ميؿ -1
لممرؤكسيف، فيميؿ إلى تقييـ كؿ  باقي صفات الأداء، أك أنو يتأثر بالأداء العاـ كالكمي

 ..جكانب كمعايير الأداء، بنفس القيمة

 .قد تككف غامضة في معناىاعدـ فيـ معايير التقييـ، فمعايير مثؿ المبادأة، كالتعاكف  -2

ا إلى ممتاز كجيد جدنا كجيد عدـ -3 كمقبكؿ كمتكسط  فيـ مقياس التقييـ، فإذا كاف المقياس مقسمن
، أك أف  كضعيؼ، فما ىك معنى كؿ درجة؟ كما ىي حدكدىا؟ الأمر قد يككف غير مفيكـ

 .فيمو يختمؼ مف مدير لآخر

 أك لمديريف إلى إعطاء تقديرات عالية،أك التشدد، أك التكسط؛ حيث يميؿ بعض ا التساىؿ،  -4

 .تقديرات منخفضة، أك تقديرات متكسطة، كيعتبر ذلؾ نكعنا مف عدـ الدقة

كقد  الشخصي؛ حيث يميؿ بعض المديريف إلى التحيز إلى مف يفضمكنيـ مف المرؤكسيف، التحيز 
الشخصي الميؿ  يرجع ذلؾ لمقرابة، أك الجنس، أك التشابو في الصفات، أك الصداقة، أك

 .لممرؤكسيف
 
 

 
 

 
 
‌

‌
‌

‌

‌
‌

‌

‌
‌

‌



 113 

‌حٌّزلغ‌حٌؼخٟٔ

‌ِدحخً‌طلع١ٓ‌ح٢وحء

 
 : Performance Improvement (تحسين الأداءتعريف )
بيدؼ رفع  يجياتىك عبارة عف عممية منظمة تكظؼ مجمكعة مف الطرؽ كالاسترات 

رية، ككذلؾ المنظـ في الرعاية الصحية في كؿ مف الكظائؼ الإكمينيكية كالإدامستكل الأداء 
المساعدة عمى الحصكؿ عمى أفضؿ النتائج. ك عمى ذلؾ يمكف أف نعرؼ تحسيف الأداء " 

 بأنو أم نشاط يقكـ بفحص الأنظمة الحالية ك عمؿ خطة لتحسيف أداءىا"
 

 :مفيوم تحسين الأداء: 3-0-0

مف أىـ مفاىيـ العصر الحالي أف المنافسة القكية كالإبداع لا ينتجاف مف استخداـ  
نما باستخداـ أىـ مصدر  الآلات كالأجيزة الحديثة كالمتقدمة كمحاكلة تقميؿ النفقات فحسب كا 
عمى الإطلاؽ كىك: الأشخاص، المكظفكف، العاممكف، ..... ك أصبح يحكـ عمى نجاح أم 

كحسف أدائيـ لأعماليـ. ككيفية استثمار  مؤسسة بمدل إىتماميا بقدرات مكظفييا ككفاءاتيـ
 شرم...رأس الماؿ الب

 :التركيز عمى الأداء

ىذا أمر بدييي لأنؾ ب نظرة شمكلية تبدأ مف الجذكر، ك إف عممية تحسيف الأداء تتطم  
إذا قمت بمعالجة ظكاىر المشكمة كقشكرىا الخارجية فستظير مف جديد. عمى الرغـ مف أىمية 

لصكرة تتكامؿ عندما التعميـ كالتدريب لزيادة الإنتاجية إلا أنو يبقى جزءا مف المطمكب، لأف ا
ف عممية تحسيف الأداء ذاتيا تعتبر نكعا مف  نركز عمى كؿ المكارد الممكنة لتحسيف الأداء، كا 

 (1)أنكاع التعميـ المستمر، كبالتالي تكفير مخزكف ميارم محترؼ في المؤسسة. 
 مظاىر ضعف الأداء 

 الإنتاجية الضعيفة كغير الجيدة في مكاصفاتيا - 

 عماؿ في الكقت المحدد.عدـ إنياء الأ - 

 المكظفيف ، كخاصة الجدد.الصداـ المستمر بيف الإدارة ك  - 
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 عدـ الانسجاـ مع ثقافة المؤسسة السائدة. - 

 فقداف الحافزية ك ازدياد حالة اللامبالاة لدل العامميف. - 

 تجنب كفقداف ركح المخاطرة ك التأخير في اتخاذ القرارات. - 

 1النمك كالتطكر الكظيفي.عدـ كجكد الرغبة في  - 
 تتضمن عممية تحسين الأداء مبادئ محددة مثل :

     Commitment and Leadershipالإلتزاـ ك القيادة   -
 .Customers Acknowledgmentمعرفة كتقدير العملاء  -

 .Quality Teamsكؿ المكظفيف ضمف فرؽ الجكدة  -

 Continuous Performance Measurementالقياس المستمر للأداء، ك مقارنة النتائج  -

 .Redesign of Processes and Systemsإعادة تصميـ الأنظمة كالعمميات  -

يحتاج تطبيؽ مبدأ تحسيف الأداء إلى تأسيس بنية تحتية صمبة تؤكد إشتراؾ الرؤساء في 
تخطيط ، كدعـ كمراقبة ، كتنسيؽ ، عمكـ عممية تحسيف الأداء، كذلؾ مف خلاؿ تأسيس 

كيضاؼ إلى ذلؾ الحاجة إلى تطكير نظاـ نقؿ  Quality Councilة الجكدة مجمس أك لجن
 معمكمات ميكىحد بحيث يمكف الحصكؿ عمى تقارير دكرية كمتابعة ميجدية .  

  PI Plan لتحديد ، ك تكجييو ،ك إعطاء الثبات لعممية تحسيف الأداء، يجب كضع خطة 
 :عمى مستكل المؤسسة الصحية، كيجب أف تتضمف التالي

 الميمة الرئيسية ، ك الرؤية المستقبمية، كالقيـ ، ك المبادئ  -

 أغراض الجكدة.أىداؼ ك  -

 تكضيح لدكر كمسؤكليات المكظفيف كالجماعات.ك  الييكؿ التنظيمي ، -

 الكظائؼ الميمة المتعمقة برعاية المريض ك بإدارة المنظمة -

 كصؼ لنمكذج ك منيج تحسيف الأداء المتبع . -

 الإداريةكدة الإكمينيكية ك س ك مؤشرات الجمقايي -

 تكحيد عمميات التكثيؽ في كؿ نشاطات تحسيف الأداء. -

 القياـ بعمميات تقييـ منتػظمة. -
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 النماذج ك الممحقات -

 (1.)التصديؽ ك المكافقة -

كما يحتاج نظاـ تحسيف الأداء عند طكر التطبيؽ إلى دكرات تعميمية عمى مستكل المؤسسة  
تحسيف الأداء، كمف ثـ إلى دكرات منتظمة لمكاكبة  الصحية، تشمؿ مبادئ كخطة كمنيج

 التطكرات الطارئة عمى ىذا النظاـ.

تعاني كثير مف المؤسسات العربية مف مشكلات كمعكقات داخمية تقمؿ مف قدراتيا عمى  
مكاجية المنافسة كالارتفاع إلى مستكل تطمعات كتكقعات العملاء، كمف أبرز مظاىر تمؾ 

 المشكلات كالمعكقات.

 _ ضعؼ التناسؽ بيف أىداؼ المؤسسات كمستكيات أداء سمكؾ العامميف. 

 _ ضعؼ نظـ كآليات المحاسبة كالمساءلة عف النتائج. 

 _ ضعؼ القدرة عمى ملاحقة المتغيرات في الأسكاؽ 

 كالاتصالات. الجديدة كأىميا تقنيات المعمكمات_ الاستخداـ الشكمي كاليامشي لمتقنيات  

رضاء العملاء كمف ثـ تضاؤؿ _ ضعؼ التكجو ال  تسكيقي كافتقاد نظـ ك آليات خدمة كا 
 القدرات التنافسية.

تمؾ المشكلات  _ ضعؼ الكعي بالقدرات المحكرية كمصادر القكة التنافسية لتمؾ المؤسسات. 
كغيرىا كاف ليا تأثير كاضح في فشؿ الكثير مف المؤسسات العربية كعدـ قدرتيا عمى 

سنكات الماضية مف تطكرات تقنية المتغيرات في ال ط الناتجة عفالضغك  المنافسة، كمع تزايد
غيرت أكضاع كثير مف المجتمعات كالدكؿ، كتأثير التكجو نحك العكلمة كحركة تحرير التجارة 
الدكلية كتنامي قكة الشركات متعددة الجنسية كجدت الإدارة نفسيا في مكاجية مكاقؼ صعبة 

بغية إعادة بناء المؤسسات عمى أسس جديدة تستيدؼ  تتطمب مراجعة شاممة لأكضاعيا
 المعكقات اللازمة لمتعامؿ مع الأكضاع المستجدة في نظاـ الأعماؿ العالمي الجديد.

كمف ثـ جاءت الحاجة إلى ىذا النشاط" قيادة كتطكير الأداء المؤسسي" ليبرز ضركرة الإلماـ  
ى مدخؿ شامؿ يجمع عناصر كمقكمات بمفيكـ إدارة التميز في الأداء. كضركرة الحاجة إل

بناء المؤسسات عمى أسس متفرقة تحقؽ ليا قدرات في مكاجية المتغيرات كالأكضاع الخارجية 
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المحيطة بيا مف ناحية، كما يكفؿ ليا تحقيؽ الترابط كالتناسؽ الكامؿ بيف عناصرىا كمككناتيا 
ؽ كتحقيؽ الفكائد كالمنافع لأصحاب الذاتية كاستثمار قدراتيا المحكرية كالتفكؽ بذلؾ في الأسكا

(1)المصمحة مف المالكيف لممؤسسة كعامميف بيا كمتعامميف معيا كالمجتمع بأسرة.
 

 

 -:تكنولوجيا الأداء الإنساني :3-0-0 

كيمكػػف تعريفيػػا بأنيػػا طريقػػة اء بتكنكلكجيػػا الأداء الإنسػػاني ،تسػػمى عمميػػة تحسػػيف الأد 
كىي عمميػػة منظمػػة تبػػدأ بمقارنػػة عػػاني منيػا مؤسسػػة مػػا،مشػػاكؿ التػػي تمنظمػة كشػػاممة لعػػلاج ال

كىنػػا  حديػػد الفجػػكة فػػي الأداء،الكضػػع الحػػالي كالكضػػع المرغػػكب لػػلأداء كالمؤسسػػي كمحاكلػػة ت
 يأتي تحميؿ المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمؿ عمى الأداء. 

الخطػكات لإجراءات ك حالما يتـ معرفة كتحديد الفجكة الحاصمة في الأداء كمسبباتيا يتـ اتخاذ ا 
كىػذا يمكػف أف يتضػمف قياسػات كمراجعػة لمنظػاـ ككسػائؿ جديػدة، نظػاـ المناسبة لتطكير الأداء،

، كعنػد الاتفػاؽ عمػى أحػد ىػذه الخطػكات أك كتغييػر مكاقػع المػكظفيف كتػدريبيـ مكافئات ،اختيار
 ـ التقييـ.تأكثر يتـ تطبيقيا فعميا، كبعد التطبيؽ ي

 

 تحسين الأداءخطوات عممية  :3-0-3 

 الخطكة الأكلى : تحميؿ الأداء 

 -:فيكميف في تحميؿ بيئة العمؿ كىماك يرتبط بعممية تحميؿ الأداء م 

الكضع المرغكب : كيصؼ الإمكانات كالقدرات المتاحة في بيئة العمؿ كاللازمة لتحقيؽ  -
 استراتيجية كأىداؼ المؤسسة.

الإمكانات كالقدرات المتاحة كما ىي الكضع الحالي/الفعمي : يصؼ مستكل أداء العمؿ ك  -
 مكجكدة فعميا.

المشػاكؿ المتعمقػة  الأداء ، كمف خلاليا يمكػف إدراؾ ك ينتج عف ىذيف المفيكميف إدراؾ الفجكة في 
 بالأداء كالعمؿ عمى إيجاد الحمكؿ ليا ك محاكلة تكقع المشاكؿ التي قد تحدث مستقبلا.

لػة اغػلاؽ ىػذه الفجػكة أك عمػى الأقػؿ تقميصػيا إلػى لذا فػإف اليػدؼ مػف تحميػؿ الأداء ىػك محاك  
 (2).أدنى مستكل باستخداـ أقؿ التكاليؼ
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 :البحث عف جذكر المسببات:  الخطكة الثانية 

يجب عند تحميؿ أم مشكمة أف نبدأ مف جذكرىا. كىنا نبدأ بالسؤاؿ لماذا تكجد ىذه الفجكة في  
تعريؼ سبب ضعؼ الأداء قبؿ اختيار كسيمة الأداء؟ ك نبدأ بجمع المعمكمات الممكنة لتحديد ك 

 المعالجة، يجب أف لا نخجؿ مف مكاجية ك مصارحة أنفسنا أك المتسببيف بضعؼ الأداء.

 :اصر التالية مف أسباب ضعؼ الأداءك يمكف اعتبار أحد العن 

 قمة التغذية الراجعة عف الأداء . - 

 ضعؼ في التحفيز. - 

 لميارات.ااضعؼ في المعرفة ك  - 

 معدات كاحتياجات غير كافية أك غير ملائمة لمعمؿ. - 

 المجتمع المحيط.ضعؼ في التركيز عمى الزبائف ك  - 

 الخطكة الثالثة : اختيار كسيمة التدخؿ أك المعالجة  

 الخطكة الرابعة: تطبيؽ كسيمة أك طريقة المعالجة 

 الخطكة الخامسة : مراقبة كتقييـ الأداء  

  SWOT  :طريقة لتحميل الأداء 

 :SWOT :التعريف 

أية إمكانيات داخمية ذاتية مكجكدة فعلان تساعد عمى استغلاؿ الفرص Strength نقاط القكة  
 المتاحة كالممكنة كعمى مكافحة التيديدات. 

أية ظركؼ كعكامؿ نقص داخمية مكجكدة فعلان تعيؽ مف قدرة Weaknesses نقاط الضعؼ  
 المؤسسة عمى استغلاؿ الفرص. 

أية ظركؼ أك اتجاىات خارجية ذات أثر إيجابي عمى  Opportunity رص المتاحةالف 
 المجاؿ الذم تتميز بو المؤسسة.

 Threaten:التيديدات 

المخاطر أية ظركؼ أك اتجاىات خارجية تؤثر سمبان عمى المجاؿ الذم تتميز بو المؤسسة     
  كالتي قد تقكد في ظؿ غياب الإجراءات المدركسة إلى خسارة.

 :عوائق الأداء 
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ىي العكائؽ المتكاجدة ك المحيطة في البيئة التي يحصؿ فييا العمؿ، كتؤثر عمى العمؿ      
أك الأداء بشكؿ سمبي أك بشكؿ يمنع مف استخداـ المكظؼ لطاقتو القصكل في الإنتاج، 

 (1)كأىميا العكائؽ الشخصية لممكظؼ، كعدـ احتراـ قيمة الكقت.
 

 -:ين الأداءأساسيات لتحس:3-0-2 

إف الخطكات اللازمة لتحسيف الأداء عمى المستكل الفردم ،فرؽ العمؿ، تتبع الخطكات   
 الأساسية التالية: 

 . حدد نقاط تحسيف الأداء ك الفجكات المراد علاجيا باستخداـ التحميؿ1 

 . طكر خطة لمعالجة القضايا كالفجكات التي قمت بتحديدىا.2 

 يقة المثمى في إنجاز العمؿ.. اعمؿ عمى تأسيس الطر 3 

 . التحؽ بالبرامج التدريبية لتحسيف مياراتؾ.4 

 . قـ بقياس التقدـ الحاصؿ في مياراتؾ بعد الإجراءات المتخذة.5 

 . يجب أف تيعمـ برد فعؿ رئيسؾ كأف تعطيو تغذية راجعة عف أعمالؾ.6 

 . الآف راجع كؿ العممية التي قمت بيا كقيـ نتائجيا.7 

 ؿ أف يككف لديؾ دائما خططا لمتطكير ك التحسيف المستمر للأداء.. حاك 8 

 -:دور المدير في عممية تطوير و تحسين الأداء  

يجب عمى المدير الحرص عمى تنفيذ استراتيجيات الأداء ك متابعتيا، كيمكف تمخيص دكره  
 بالخطكات التالية :

 . تحديد المشكمة كتحميؿ المكقؼ.1 

.. طمب المشكرة الم2   تخصصة كعمؿ التقييـ اللازـ

 . كضع كتحديد الأىداؼ3 

 . تحديد المدخلات اللازمة.4 

 . التطبيؽ كالتعزيز )زيادة السمكؾ الإيجابي كتقميؿ السمبي(5 

عادة التقييـ كالمشكرة.6  (2). المتابعة الدائمة كا 
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 ز النكاحي الإيجابية.دكر المدير ميـ جدا في إدراؾ أىمية تحسيف الأداء ك إزالة العكائؽ ك تعزي 
  
 :فرق العمل وتحسين الأداء :3-0-1

فرؽ العمؿ : إحدل الطرؽ الفعالة لتحسيف الأداء كىي مجمكعة صغيرة تضـ عددا   
مف الأفراد تخصصاتيـ مختمفة كلكنيا متكاممة، مطمكب منيـ أداء ميمات كأىداؼ معينة في 

كىذه الفرؽ تفيد في :  10-5عددىـ مف كقت معيف كىـ مسؤكلكف عف أدائيـ. عادة ما يتراكح 
تبادؿ الخبرات كالميارات اللازمة، جمع المعمكمات كتككيف البدائؿ كتقييميا كاتخاذ القرارات 
كالإجراءات المناسبة، فتح آفاؽ كبيرة عمى حؿ المشكلات، كتكفير الكقت. كلكف يجب الحرص 

غير متكافئ فإف غير متجانس ك  جانسا لأنو إذا كافعند اختيار فريؽ العمؿ بحيث يككف مت
 النتائج ستككف سمبية.

ىناؾ مؤسسات تقكـ بعمؿ )الدكراف الكظيفي( كىك يعني باختصار أف كؿ مكظؼ بعد أف  
يثبت ميارتو في قسمو كعممو يتنقؿ بيف الأقساـ لفترات قصيرة ليأخذ فكرة عف طبيعة عمؿ 

 . ؤسسة بشكؿ كامؿتمر بيا الم الأقساـ الأخرل ، حتى تككف العممية التي
 

 :الرضى الوظيفي و تحسين الأداء: 3-0-6 

الرضى الكظيفي يعنى أف تكفر المؤسسة المتطمبات الأساسية اللازمة لأداء العمؿ ، ككؿ  
الكسائؿ اللازمة المادية كالمعنكية لأداء الأعماؿ. يكجد عدد مف الدراسات يربط بيف الرضى 

س الكقت تكجد دراسات أخرل تبيف أف الرضى الكظيفي الكظيفي كبيف الأداء الجيد ، كفي نف
لا يؤدم بالضركرة إلى الأداء الجيد بسبب تدخؿ العديد مف العكامؿ. كباختلاؼ الآراء ك 
التفسيرات يبقى أف المؤسسة لا شؾ عمييا مسؤكلية تجاه مكظفييا بالقدر المعقكؿ كالمطمكب 

ثـ بعد ذلؾ تككف مسؤكلية الأداء عمى  لتكفير الأجكاء المناسبة لمعمؿ ماديا كمعنكيان،
 (1)المكظؼ. 

  
 :تعديل السموك وتحسين الأداء

                                                
 سؿغ‌ظخركِ،خخٌد‌كعٓ‌حٌلس٠سٞ‌(‌‌1)
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كؿ إزالة كتقميص تعديؿ السمكؾ ىك إحدل الكسائؿ لتحسيف الأداء لأننا مف خلالو نحا  
زيادة السمكؾ الإيجابي. كنبدأ بالكسائؿ الإيجابية كقد ينتيي بنا المطاؼ إلى السمكؾ السمبي ك 

قابية، كذلؾ مرىكف بحسب استجابة المكظؼ كالظركؼ المحيطة، كيمكف إلزاـ الكسائؿ الع
المكظؼ بكتابة تقرير يكمي عف عممو، لأنو سيدرؾ إف لـ يعمؿ بيذا اليكـ سكؼ لف يجد ما 

 يكتبو، كىذا لا يعني أف يككف العمؿ منجزا كمنتييا فقد يستيمؾ العمؿ عدة أياـ. 
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٌغ

‌اوحزس‌حٌـٛوس‌فٟ‌طلع١ٓ‌حوحء‌حٌّئظعشٔظخَ‌وٚز‌
 

 :المقدمة  

 كأصحاب المتعامميف مف العديد اىتماـ محؿ الأداء كتقييـ قياس عممية أصبحت

 لدم كالتقييـ القياس كأساليب ضراأغ اختمفت كاف كالمؤسسات، المنظمات مع المصالح

Stakeholders المخرجات قياس عمى ءالأدا قياس تركيز أصبح أخرم، ناحية مف .منيـ كؿ 

 العمميات عمى أيضان  التركيز الكاجب مف أصبح بحيث مناسب، غير بالمؤسسة الخاصة

 الاىتماـ الكاجب مف أيضان  أصبح Benchmarking تركيز عدـ مع كما ذاتيا، كالمعالجات

 الأداء جكدة بقياس الاىتماـ دكف فقط الرقمية  الكمية راتمؤش عمى لاىتماـكا القياسية بالمقارنات

 كعالمية محمية كتحديات طضغك  مف حاليان  المنظمات تكاجيو ما إلى كبالنظر 1998 لكفمر،)

 فقد الماضي، عف تختمؼ الآف المنظمات ىذه إطارىا فى تعمؿ التي البيئة أصبحت بحيث

 أصبح لممنظمات المؤسسي الأداء كتقييـ قياس تاكمؤشر  نظـ أف إدارؾ الضركرم مف أصبح

 الأداء أصبح كبالتالي متعددة، مجالات فى خيكطيا تتحرؾ الجكانب تعددةم ظاىرة يمثؿ

 بيئتيا عناصر مع تفاعميا ضكء فى المنظمة أعماؿ لنتائج متكاممة منظكمة بمثابة المؤسسي

  (1).كالخارجية الداخمية
 

 :تقييمو آليةو  المؤسسي بالأداء المقصود :3-3-0

 المفيكـ ىذا مككنات عمى أكلان  التعرؼ مف لابد سسيالمؤ  الأداء تقييـ مفيكـ عف صكرة لإعطاء
 لنتائج المتكاممة المنظكمة بأنو تعريفو يمكف كالتي المؤسسي بالأداء المقصكد فى تتجسد كالتي
  ثلاثة عمى يشتمؿ كىك كالخارجية الداخمية بيئتيا عناصر مع تفاعميا ضكء فى المنظمة أعماؿ

 - :ىي أبعاد

 .المتخصصة التنظيمية كحداتيـ إطار في الأفراد أداء -1

 .لممؤسسة العامة السياسات إطار في التنظيمية الكحدات أداء -2

 .كالثقافية كالاجتماعية الاقتصادية البيئة إطار في المؤسسة أداء -3

                                                

 ـ1،2002الدرادكة، مأمكف،الشبمي،طارؽ،الجكدة في المنظمات الحديثة،دار صفاء لمنشر،عماف،ط(  1)



 122 

 لك منيا بعد أم عف يختمؼ أنو إلا الثلاثة الأبعاد ىذه عمى المؤسسي الأداء مفيكـ اشتماؿ كبرغـ

 التنظيمية، الكحدات أداء عف كيختمؼ الفردم، الأداء عف يختمؼ المؤسسي فالأداء ان، منفرد أخد

 كالاقتصادية الاجتماعية البيئة اتر تأثي إلى بالإضافة لكمييما، محصمة الحقيقة فى أنو إلا

‌(1).عمييا كالثقافية

 

 -:الأتي فى المؤسسي الأداء عمييا يقوم التي الفمسفة وتتحدد 

 بالمنظمة أكبر كمي أداء مستكم مف جزء ىك الأداء مستكيات مف مستكم كؿ إف -1

 أج بقية مع كالحركة التلامس نقاط ؾإدرا دكف زاء بالأج الاىتماـ عمى القائـ الأداء قياس إف -2

 النياية فى تؤدم التي عاتاالصر  مف سمسمة إلى كيقكدىا المثالية عف المؤسسة يبعد الكؿ زء ا

 .الجيكد كتشتيت لميدـ
 فى كالتدىكر الاختلافات إلى يؤدم مؤقت تفكؽ فيك الجزئية لمنظرة نتيجة ما تفكؽ حدث ذاإ -3

 .الطكيؿ الأجؿ

 كالنظـ كالسياسات الأفكار لتكامؿ تصاعد ىك المؤسسي للأداء الكمية النظرة طبيعة إدراؾ إف-4
 .التجزيئى القصكر كتجنب التكاممية المثالية إلى لمكصكؿ

 مع الاختلاؼ كجاىة إدراؾ تعنى بؿ الاختلاؼ عدـ تعنى لا للأداء يةالتكامم النظرة إف -5
 تحقيؽ كالى الإدارم الأداء فى الجماعية إلى يؤدم كالذم رم الإدا التجانس إلى كصكلان  جزاءالأ

 .الإدارم الإبداع

 كبيرة بدرجة تعتمد المنظمة فى كالفعالية الكفاءة مف حالة تحقيؽ عمى الإدارة قدرة أف شؾ كلا
 الطبيعة مع يتماثؿ الذم المتميز الأداء مف المنظمة يمكف مؤسسي تنظيـ بناء فى دكرىا عمى

 ) :الآتية الإدارة لمياـ المتجددة الديناميكية

 .أىدافيا أداء فى المنظمة ريةكاستمرا يةار إستقر  عمى العمؿ -1

 .البيئة ىف المتجددة الإيجابية  المتغيرات مع المنظمة ؼيكتكي تأقمـ عمى العمؿ-2

 عمى كالعمؿ المستقبمية المتطمبات استكشاؼ عمى المنظمة تعيف التي النظـ كتنمية ابتداع-3
 .إلييا الحاجة عند تحقيقيا

                                                
ٌش‌ِخؿعظ١س‌اوحزس‌(‌أػس‌ططز١ك‌ِزخوة‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ػٍٝ‌أوحء‌حٌّئظعخص‌حلأ١ٍ٘ش‌حلأؿٕز١ش‌حٌؼخٍِش‌فٟ‌لطخع‌غصس،زظخ1)

‌59َ،ؾ2009حلأػّخي،
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 تحقيؽ مجاؿ فى المنظمة كجكدة كفاءة مدم بقياس "التقييـ" الثاني المككف يعرؼ حيف فى
 ضالأغر  سةرا كالد التحميؿ خلاؿ مف البيانات ىذه مف كالاستفادة كالقانكنية العامة أىدافيا
 .المنظمة أداء مستكم تحسيف

 المنظمة تحقيؽ مدل" عف عبارة بأنو المؤسسي الأداء تقييـ مفيكـHanna, 1988) )عرؼ كقد

  أما ،"ليا المحددة للأىداؼ (Devirse, 1981) عممية" بأنو المؤسسي الأداء مفيكـ عرفكا فقد
 عرؼ بينما ،"محددة زمنية فترة خلاؿ المنجزة عماؿالأ كقياس تحميؿ Sastry, 1988 تقييـ
 كمف."المتكقعة لأىدافيا تحقيقيا عدـ أك المؤسسة تحقيؽ مدم عمى التعرؼ" أنو عمى الأداء
 Management) بالأىداؼ الإدارة مفيكـ إلى عاـ كبشكؿ تشير التعريفات كافة أف يلاحظ

base objectives) القرف ىذا مف السبعينات فى انتشرت التي الفكرية الاتجاىات أىـ أحد كىك 

 .الأداء تقييـ مفيكـ عمى كركز
 :التالية الخطكات مف يتككف المؤسسي الأداء تقييـ مفيكـ تعريؼ بأف الباحث كيرل

 ما بيف الأداء بفجكة يعرؼ ما أك الفارؽ تحديد بغرض المؤسسة تعتمدىا تيجية ار إست عممية -1
 .لو مخطط ىك كما مطبؽ ىك

 .كالمقاييس تراكالمؤش المعايير مف مجمكعة باستخداـ العممية ىذه تتـ -2

 كتحسيف الفجكة لتقميؿ إتباعيا الكاجب النتائج استخلاص إلى المستمرة العممية ىذه تيدؼ -3
 .القادمة الزمنية الفترة خلاؿ الأداء

 فى فجكة إحداث دكف تحقيقيا يسيؿ لممؤسسة جديدة أىداؼ كتعديؿ تحديث فى تساعد كما -4
 (1).داءالأ

 

 :المؤسسي الأداء تقييم أىداف :3-3-0

 تطبيقيا خلاؿ مف تحقيقيا إلى كالشركات المؤسسات تسعي التي الأىداؼ مف العديد ىناؾ
 :أىميا كمف المؤسسي، الأداء تقكيـ لعممية

 فمف أىدافيا تحقيؽ فى المؤسسة لدل المحمية الكحدات قدرة مدم مف التحقؽ فى المساعدة -1

 لتقييـ (Ivancevich, 1986)، المستخدمة كالمقاييس المعايير مف كعةمجم تكفر خلاؿ

                                                
 60،‌ؾِسؿغ‌ظخرك،‌(‌‌1)
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 تحديد كبالتالي ،فعميان  انجازه تـ كما لو مخطط ىك ما بيف الفارؽ تحديد يتـ أف يمكف الأداء

 .المؤسسة لدل كالضعؼ القكة نقاط

 المكارد لكافة الإدارة استغلاؿ فى الكفاءة مدم عمى الضكء تسمط الأداء تقكيـ عممية إف  -2
 أفضؿ بصكرة البشرية المكارد استثمار خلاؿ مف ذلؾ ،كيتـ( 1992الشحات،) ليا المتاحة
 جكدة عمى يؤثر لابما  بما كالنفقات التكاليؼ تقميؿ خلاؿ مف المالية المكارد إىدار مف كالحد
 .المقدمة الخدمة

 فنماذج لمكضكعة،ا كأىدافو يتناسب عالي أداء لتحقيؽ يحتاجو ما معرفة فى المدير تساعد -3
 كالتي الأداء كفاءة لرفع الصحيح الطريؽ تحديد فى تساىـ أسس مجمكعة عمى تشتمؿ التقييـ

  .المؤسسة لدل الأداء مستكم تحسيف فى تساىـ إتباعيا تـ إف

 كمعيقات مشاكؿ تشخيص خلاؿ مف كذلؾ :لممؤسسة المحمية الأقساـ تطكير فى المساىمة -4
 .محددة كمعايير أسس خلاؿ مف تقكيميا بعد معالجتيا ةكمحاكل المؤسسة داخؿ قسـ كؿ

 لمبدأ تعزيزىا خلاؿ مف المؤسسة داخؿ المختمفة الأقساـ كافة بيف التنافس مف جك خمؽ -5
 .كالعقاب الثكاب

 التطكر مكاكبة مف فلابد :سكاء حد عمى كالعامميف العملاء رضا مف أفضؿ مستكم تحقيؽ -6
 مف مجمكعة تكفير خلاؿ مف كالعامميف لمعملاء الأفضؿ تقديـ فى رارالاستم أجؿ مف

 (1).المقدمة الخدمات تمؾ عف رضاىـ مدل لقياس المعايير
 

 :الأخرى الأداء بمستويات المؤسسي الأداء تقييم علاقة :3-3-3

 .1998 يكنس،) يمي بما تكضيحيا يمكف للأداء متدرجة مستكيات ثلاثة ىناؾ أف المعركؼ مف
  :الأول المستوى 

 القطاعات مف قطاع أم أك لمدكلة العاـ الأداء تقييـ إلى كييدؼ :العاـ الأداء تقييـ

 لمعرفة لمدكلة كالاقتصادية الاجتماعية التنمية خطط فتقييـ الأخرل، الخدماتية أك الإنتاجية

 ـيتقي أف كما العاـ، الأداء لمستكم مثالان  يعتبر بيا كالضعؼ القكة نقاط كتحديد منيا المطمكب
 .أخر مثالان  يعتبر الدكلة فى يالخدم لقطاعا أداء

 

                                                
 62،‌ؾِسؿغ‌ظخرك،‌‌أػس‌ططز١ك‌ِزخوة‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌ػٍٝ‌أوحء‌حٌّئظعخص(1)
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 كالبمديات كالدكائر الكزارات أداء تقييـ يتضمف كالذم :المؤسسي الأداء تقييـ   :الثاني المستوي
 مستكل كقياس الأداء معايير مف مجمكعة استحداث خلاؿ مف ذلؾ كيتـ كالشركات، كالمؤسسات

 .المطمكب للأداء المعدة المعايير تمؾ ضكء فى الفعمي الانجاز

 دائرة أم فى العامميف مف فرد كؿ ذلؾ يتضمف حيث :الفردم الأداء تقييـ   :الثالث المستوي

 تحميؿ مف كالمنبثقة الفردم الأداء لتقييـ كالمعايير الأسس بعض كضع خلاؿ مف كذلؾ أكمؤسسة
 .ككؿ داءالأ لتقييـ الأساس حجر التقييـ ىذا كيعتبر العاممكف، بيا يقكـ التي الكظائؼ

 فيي بينيا فيما كتؤثر تتأثر بأنيا السابقة الثلاثة المستكيات تعريؼ خلاؿ مف الملاحظ كمف
 لمفرد الأداء فى كالضعؼ القكة نقاط كمعرفة الأداء تقييـ لعممية العامة الأىداؼ فى تشترؾ

 تقييـ يتطمب كلةالد أداء تقييـ أف ذلؾ متكاممة، عمميات تعتبر أنيا كما العاـ، كالقطاع كالمؤسسة
 الثلاثة المستكيات ىذه أف إلا اخميا،د د راالأف أداء لتقييـ بدكره يحتاج كالذم مؤسساتيا أداء

 كيشكؿ .خلاليا مف الأداء لتقييـ مستكل كؿ فى تحديدىا يتـ التي الأسس فى بينيا فيما تختمؼ
 كأعلاىا الفرد كىك مستكل أدني بيف تربط التي "الكصؿ حمقة" المؤسسي الأداء تقييـ مستكم
 المككنيف الأفراد أداء مستكم عمى أساسية بصكرة يعتمد المؤسسي فالأداء الدكلة، كىى

 قادريف أكفاء رادأف ليا يتكافر أف دكف أىدافيا تحقيؽ فى المؤسسة تنجح أف يعقؿ لا لممنظمة،إذ

 .عالية بدرجة كظائفيـ إنجاز عمى

 المعالـ محددة تيجيةاإستر  تكافر عمى رئيسية صكرةب تعتمد المؤسسات نجاح فإف المنطؽ كبنفس
 .العامة الأىداؼ لتحقيؽ الحككمة مستكم عمى صياغتيا يتـ

 الشكؿ مف العلاقة تمؾ تكضيح يمكف كالفردم، المؤسسي الأداء مستكل بيف العلاقة لأىمية ان كنظر 
 :يكضح كالذم (5) رقـ

 .يكالمؤسس الفردم الأداء مستكل بيف العلاقة طبيعة -1

 )1.(كالمؤسسي الفردم الأداء مستكل بيف فجكة حدكث إلى المؤدية الأسباب تشخيص -2
أنو  بمعنى الفردم كالأداء كالمؤسسي الأداء بيف سببية علاقة ىناؾ أف أدناه الشكؿ مف ك يتضح

فى  كأنو المؤسسي، الأداء عمى ينعكس العالي أدائيـ فإف دراللأف الفعاؿ المناخ تكفر حالة فى

                                                
‌63ؾ‌ِسؿغ‌ظخرك‌‌(‌‌زظخٌش‌ِخؿعظ١س,1)
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أثر  يكضح ما عادة كالتشخيص عممية، بصكرة تشخيصيا مف فلابد الأداء فى فجكة كجكد ةحال
 :الأداء عمى التالية العكامؿ

كتنقسـ  حدا عمى كالمؤسسات للأفراد الأداء عمى تؤثر بيئية عكامؿ كىى   :الخارجية العوامل-1
 .لمتنبؤ قابمة غير كأخرم لمتنبؤ قابمة عكامؿ إلى

كعكامؿ  جية مف الأفراد كطاقات كرغبات رت ا بقد تتعمؽ التي تمؾ كىى  :يةالداخم العوامل-2
 كالحكافز كتخصيص الإشراؼ نظاـ عمى تشتمؿ كالتي أخرم جية مف الداخمي بالتنظيـ مرتبطة

 .مناسبة بصكرة للأفراد الكظائؼ
 ( 0-3-3) رقم الشكل

 المؤسسي والأداء الفردي الأداء بين العلاقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جامعة  المصدر: "تقييـ اداء المؤسسات السياحية العامة في الأردف" رسالة ماجستير غير منشكرة،
 ـ1998،الاردف-أربد اليرمكؾ،

ِئؼسحص‌حلأوحء‌

 حٌّئظعٟ

ِئؼسحص‌أوحء‌

 حلأفسحو

 س‌حلأوحءطل١ًٍ‌فـٛ

 حٌؼلالش‌حٌعزز١ش

 حٌظؽخ١ؿ حٌظؽخ١ؿ

ػٛحًِ‌‌حكظ١خؿخص‌ ػٛحًِ‌خخزؿ١ش

 حٌؼًّ
 ػٛحًِ‌وحخ١ٍش

لخرٍش‌ٌٍظٕزئ‌

 ٚحٌظفخػً

غ١س‌لخرٍش‌

ٌٍظٕزئ‌

 ٚحٌظفخػً

ٔظُ‌ٚر١جش‌

 حٌؼًّ‌حٌدحخ١ٍش

لدزحص‌ٚنخلخص‌

 حلأفسحو

حظٕخوحص‌ حٌلٛحفص حلإؼسحف

 حٌؼًّ

حلاِىخٔخص‌

 حٌّظخكش
 أخسٜ
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 :المؤسسي الأداء تقييم نماذج: 3-3-2

 خلاؿ مف بينيا يماف تتبايف كالتي المؤسسي الأداء لتقييـ المستخدمة النماذج مف العديد فيناؾ
 كىنا .كالخدمية منيا الربحية المنظمات لأنكاع كملائمتيا تعقيدىا رجة كد كتركيزىا تكجياتيا
 (التقميدي النموذج)/ 1 2000 الطعامنة، :نً  تطبقا كالأسيؿ ملائمة الأكثر النماذج عمى سنركز

( :(Traditional Approach 
 فالبمديات المنظمات، أك المؤسسات منيا تتككف تيال الرئيسية جزاءالأ عمى النمكذج ىذا يركز
 العمميات خلاؿ مف المكاد ىذه تحكيؿ كيتـ البيئة مف الخاـ كالمكاد المكارد عمى تحصؿ مثلان 

 .المكظفيف إلى تقدـ سمعة أك خدمة إلى كالأنشطة

 مف أم ضمف أدائيا تقييـ أف منظمة أك مؤسسة لأم يمكف السابؽ النمكذج عمى كبناءان 
 :كالتالي النظاـ مككنات مف مككف لكؿ الأداء مستكم لقياس التالية مدخلاتال

:Goal Approach  
 أىدافيا، تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة تقييـ المدخؿ ىذا خلاؿ مف يتـ اليدؼ: المخرجات مدخؿ - أ

 .كجكدىا سبب يعكس كالذم منيا المنكطة الخدمات تقديـ فى المؤسسة ىذه نجاح بيا كنعنى
 : System Resource Approach المكارد دخؿم - ب

 المكارد، عمى الحصكؿ عمى المؤسسة قدرة مدم تحديد مف المدخؿ ىذا خلاؿ مف المقكـ كيتمكف
 .اليكمية العمميات مراريةكاست إدامة عمى كقدرتيا

  : Internal Process Approach التحكيمية العمميات مدخؿ - ج
 قدرة المدخؿ ىذا كيمثؿ .الخارجية بالبيئة علاقة ليا سلي داخمية أنشطة قياس يمكف كىنا

 عمى لمحصكؿ كمعدات كمكاد بشرية كمكارد ككقت ماؿ مف المدخلات استغلاؿ عمى المؤسسة

.)المخرجة الخدمات أك المنتجات
1) 

 :المتوازن الأداء تقييم نموذج /0

 كابمف ركبرت مف ؿك طكره كالذم الأداء، كتقييـ لقياس تيجيةراالإست المداخؿ أحد كىك

 التي التنظيمية الجكانب بعض كصؼ النمكذج ىذا كيستيدؼ نكرتكف، كديفيد ىارفارد جامعة مف
 درجت حيث .فقط كاحد جانب عمى التركيز دكف بينيا فيما "التكازف" يحقؽ بشكؿ قياسيا يجب
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 التنظيمية انبالجك  لباقي الالتفات دكف المالي الأداء بعد عمى التركيز عمى اراتالإد مف كثير
 المؤسسة يمكف ما كىك .قياسيان  نظامان  ككنو جانب إلى إداريان  نظامان  النمكذج ىذا كيمثؿ .الأخرل
 الرؤية تحديد مف  (Vision) ، التنظيمية كالرسالة (Mission) إلى كتحكيميا بكضكح

 .عمؿ خطة المستقبمية

 بما الخارجية، كالنتائج الداخمية العمميات بيف العكسية التغذية مف نكعان  النمكذج ىذا كيحقؽ
 بيف التكازنات مف العديد النمكذج ىذا يحقؽ كما .لممؤسسة تيجياالإستر  الأداء تحسيف يضمف
 ذلؾ يتعدم بؿ التاريخية  راتالمؤش عمى فقط يعتمد لا فيك كالحديثة، التقميدية كالمقاييس المفاىيـ
 أىدافيا تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة مدم دتحد التي المستقبمية شرات المؤ مف العديد ليتضمف
  ) :التالية الرئيسية العناصر مف النمكذج ىذا كيتككف .تيجيةار الإست

 Vision and Mission- ط١ـ١شسحٚحلإظظ حٌسإ٠ش ‌

 Financial Performance- حٌّخٌٟ حلأوحء 

 Internal Process- حٌدحخ١ٍش حٌؼ١ٍّخص  

Learning and Growth- ‌‌ُّٛٚحٌٕ حٌظؼ١ٍ Clients )  (1.)الخدمة متمقي) المستفيدكف  


 :المؤسسي الأداء فجوة: 3-3-1

 في المتحصمة النتائج مع العاـ بداية في لو التخطيط تـ ما رنة مقا عند تظير الأداء فجكة

 المستيدفة النسبة بانخفاض تفاجأ الشركة مف ليا مخطط مبيعات نسبة :ذلؾ مثاؿ العاـ، نياية

 50 إلى تصؿ قد منخفضة مستكيات المظاىر تحديد مف بد لا لذا المتكقعة، بةالنس مف%70 إلى
 إلى الانتباه المظاىر ىذه تسترعي أف كيجب الإنتاجية، أك الأداء في الضعؼ كجكد عمى الدالة

 عمييا لمتركيز محددة أىداؼ اختيار يجب المؤسسي الأداء فجكة كلعلاج .علاجيا محاكلة

 لتحسيف المبذكلة كالجيكد الرئيسة، المؤسسة أىداؼ مف الأىداؼ كىذه أدائيا، كتحسيف لتطكير

 فجكة معالجة خطكات .العميا الجيات مف مدعكمة تككف عندما نتائجيا أفضؿ تعطي الأداء

 :يمي فيما تتمثؿ المؤسٌسي الأداء

 :الأداء تحميل .أ

 كتحميؿ تعريؼ كىك تيا،اكقدر  أكلكياتيا ضمف المؤسسة أداء باختبار الأداء تحميؿ يتـ

 (1).كالمنافسة العمؿ أداء في لممشاكؿ المتكقع الحالي لمكضع
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 كالكضع المرغكب الكضع :كىما العمؿ بيئة تحميؿ في مفيكماف الأداء تحميؿ بعممية كيرتبط
 الأداء تحميؿ مف اليدؼ فإف لذا الأداء، في الفجكة ؾإدرا المفيكميف عف كينتج الفعمي، أك الحالي

 الأداء كتحديد التكاليؼ أقؿ باستخداـ مستكل أدنى إلى تقميصيا الأقؿ عمى أك جكة،الف إغلاؽ ىك

 العمؿ قكاعد كمف كأكلكياتيا، لممؤسسة الأساسية الرئيسة السياسة مف مشتقان  يككف المرغكب

 .المنظمة

 :المسببات عن البحث.ب

 في الفشؿ يتـ ما دةكعا كالكاقعي، المرغكب الأداء بيف الفجكة في المسببات تحميؿ يتـ ىنا
 فقط،لا الخارجية راضالأع معالجة إلى تيدؼ المقترحة الحمكؿ لأف الأداء، مشاكؿ معالجة

 نتائج إلى سيؤدم فذلؾ جذكرىا مف المشكمة معالجة تتـ عندما كلكف .لممشكمة الحقيقية المسببات
 لتحسيف الملائمة ءاتراكالإج الأداء في الفجكة بيف ميـ ربط المسببات تحميؿ فإف لذا أفضؿ،
 .الأداء كتطكير

 :المعالجة وسيمة اختيار .ج

 أف كيمكف الأداء، في الحاصمة الفجكة معالجة بيا يمكف التي الطريقة كتصميـ اختيار يمكف  
 يجب بؿ نفسو، الكقت في طريقة مف أكثر تطبيؽ يمكف لا أنو ملاحظة مع طرؽ عدة تككف
 الأكلكية بالحسباف الأخذ مع تمييا، التي ثـ ختبارىاكا عمييا كالتركيز كاحدة طريقة اختيار

 ة.المناسب الطريقة اختيار في كالأىمية
 :التطبيق  .د

 كنحاكؿ لممتابعة، نظامان  كنصمـ التنفيذ، حيز نضعيا الملائمة الطريقة اختيار بعد

 المباشرة مكرالأ بتأثير الاىتماـ كنحاكؿ اليكمية، الأعماؿ في نريدىا التي التغيير مفاىيـ تضميف

 بكفاءة أىدافيا كتحقيؽ المؤسسة فاعمية تحقيؽ لضماف التغيير، إلى بالنسبة المباشرة كغير

 .كفاعمية
 
 

 :وتقييمو الأداء قبة رام  .ىـ
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 في مباشرة آثار ليا كالحمكؿ الأساليب بعض لأف مستمرة، العممية ىذه تككف أف يجب

 التغيير قياس عمى تركز كمتابعة رقبة ا ـ ئؿكسا لدينا تككف أف كيجب الأداء، كتطكير تحسيف

 .الكسائؿ ىذه لنتيجة مبكرة جعةار  تغذية لتكافر الحاصؿ

 بالتقييـ مستمر بشكؿ المقارنة تجب .الأداء في الفجكة سد محاكلة في الحاصؿ التأثير كلتقييـ
 التي يـالتقي مف معمكمات عمى حصمنا قد نككف كبيذا كالمرغكب، الفعمي الأداء بيف الرسمي
 (1).) أخرل جديدة تقييـ عمميات في منيا كالاستفادة استخداميا يمكف

 

 -:الأداء تراومؤش لمعايير العممية المفاىيم :3-3-6

 معايير تعريؼ يمكف Performance Standard إدارة تستطيع قياسية معدلات" بأنيا

 تمؾ تحققيا التي النتائج قارنةبم كذلؾ جعة راكالم لمتقييـ كأساس بيا تسترشد أف المؤسسة الأداء
 المنظمات تستخدميا كالتي التالية العامة الأداء معايير تحديد كيمكف ( 1992 سالـ،) "المعدلات

 .جعةراكالم لمتقييـ كأساس كالمؤسسات 

 :Efficiency الكفاءة -1
 .استخداـ أفضؿ المتاحة المكارد استخداـ حسف إلى المعيار ىذا يشير

 Effectiveness :الفاعمية -2

 .لأقساميا التشغيمية كالأىداؼ لممؤسسة العامة الأىداؼ تحقيؽ مدم المعيار ىذا يقيس

 : Productivity الإنتاجية-3

 .المؤسسة كمدخلا مخرجات بيف النسبية العلاقة قياس إلى المعيار ىذا يشير

 العميؿ تكقعات خلاؿ مف الجكدة مقاييس المؤشر ىذا يتضمف Quality الجكدة-4

  :الأداء تامؤشر  فى تكافرىا الكاجب الشركط كمف.المستفيد

 تكجييو يتـ لا كأف لقياسيا يسعي التي النتيجة المؤشر يقيس أف كىك Direct  مباشر -1 

 .أقؿ أك أعمى لمستكم

 بالنسبة خاصة غمكض أم بو ليس كاضحان  يككف أف يجب فالمؤشر Objective مكضكعي-2

 .قياسو تريد لما

 ملائمة بطريقة المرجكة النتيجةت  راالمؤش تقيس أف يجب  Adequate ملائـ -3
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 النكعية تاالمؤشر  بينما بطبيعتيا، رقمية ىي الكمية تار فالمؤش  Quantitative  كمية مقاييس -4

 كصفية ملاحظات ىي

 Disaggregated  تفصيمية-5
 كانت إذا ما متابعة عمى ةالتفصيمي البيانات تساعد حتى معينة نظر كجية لإثبات كذلؾ أمكف، إذا

 .أخر بشكؿ منيا تستفيد أك نشاطات فى تشارؾ محددة مجمكعات

 Practical عممي-6

 يمكف التي المعمكمات المديركف يطمب حيث ، منتظمة بطريقة البيانات عمى الحصكؿ أمكف إذا خاصة

 . قراراتيـ لدعـ كافية تككف أف عمى مستمرة بصفة جمعيا

7-  Reliable    القرار صنع عممية تدعـ الجكدة كافية بيانات عمييا مديعت. 
 :المتميز بالأداء الشاممة الجودة علاقة : 3-3-7

 ك السميمة فالاستجابة ، المؤسسات بيف المنافسة في أساسيا عناصر المنتجات جكدة تعد
 .سكقية صحص اكتساب بالتالي ك ، رضاىـ بتحقيؽ ليـ تسمح العملاء لاحتياجات الفعالة ك السريعة

 بيدؼ كذلؾ لمعملاء، يقدميا التي القيمة ك الجكدة مستكل تحسيف في الشاممة الجكدة إدارة كتساىـ

 .التسكيقية تيااميار  تنمية ك بأدائيا الارتقاء

 الشاممة الجكدة فمسفة ك مبادئ عمى الأداء في التميز يعتمد ك Arthur D- little ، يؤكد إذ

 ليا الشاممة الجكدة إدارة برنامج أف أمريكية شركة 500 تضـ عينة عمى ياب قاـ سةادر  الجكدة خبير كفؽ
 الإدارة بمبادئ المغمفة الشاممة الجكدة لإقامة الجكىرية فالقيـ التنافسية، قدرتيـ عمى دلالة ذك تأثير

 1998 تكفيؽ،) تميزىـ درجة ك أدائيـ مستكل في إيجابية نتائج إلى تؤدم أف يمكف الناجحة
 كالمخرجات المدخلات بمعنى الأداء مستكيات جميع في بالجكدة ـاالالتز  عـ إذا إلا التمايز ؽيتحق كلا

 مف ترمي الذم ك .للأداء المستمر كالتحسيف لمتطكير أساسا الشاممة الجكدة إدارة تعتبر إذ .كالعمميات

 عمى عتمادبالا ذلؾ ك العميؿ رضا إلى الكصكؿ في يتمثؿ رئيسي ىدؼ تحقيؽ إلى المؤسسة خلالو

 مصطفي، العمؿ مجالات جميع في ـاالالتز   قدرة ك بحماس العمؿراد للأف تييئ بيئة تكفير ك الحقائؽ

2001 

 كتأثير الأداءالمؤسسي مستكم قياس عممية تمعبو الذم الياـ الدكر يتضح المبحث ىذا ختاـ في

 (1)كالمنظمات المؤسسات في الأداء كتحسيف تطكير عمى ذلؾ
 

                                                
 69ِسؿغ‌ظخرك‌.‌ق‌(‌1)



 132 

 
‌يحٌّزلغ‌حلأٚ

‌فٟ‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ِئؼسحص‌حٌـٛوس‌

 :مقدمة المبحث
ميني ال يمكف تعريؼ ضبط الجكدة في مجاؿ التعميـ بشكؿ عاـ كالتعميـ كالتدريب 

المسؤكليف كأصحاب  بأنو مجمكعة الإجراءات كالعمميات الإدارية التي تساعدبشكؿ خاص:
 في المؤسسة. يةكالماد القرار عمى تحقيؽ الاستثمار الأمثؿ لممكارد البشرية

متكاملان يسعى العاممكف في  كقد يرتبط بذلؾ مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة باعتباره نظامان إداريان 
عف طريؽ تحقيؽ التفاعؿ كالتكامؿ في  المؤسٌسة بمكجبو إلى تحقيؽ مستكل عاؿو مف الجكدة

بما يؤدم إلى إحداث في المكارد البشرية كالمادية ،  المدخلات كالعمميات التعميمية المتمثمة
 .النكاتج )المخرجات( المتمثمة بخريجي البرامج التعميمية كالتدريبية تطكر مستمر في جكدة

تتـ إلا بعد  إف المباشرة بالإجراءات كالعمميات التي تيدؼ لضبط الجكدة لا يمكف أف     
ف ، كمة القائمةكالعمميات المختمف إجراء عمميات التقييـ اللازمة لجكدة أك كفاية المدخلات

يجرل  التي بتحديد المعاييريمكف أف تتـ بفاعمية إلا  لا ناحية أخرل فإف عمميات التقكيـ
 (1).لجكدة المدخلات كالعمميات ذات العلاقة ككفايتيا التعميمية اعتمادىا

دارة الجكدة الشاممة ، إف ضبط لمؤسٌسة المتمثمة في ا لا تقتصر عمى الجية التنفيذيةالجكدة كا 
نما تتعدلتعميمية مكقع التدريب،ال ، بما في التعميـ كالتدريب الميني بأكممو ذلؾ لتشمؿ نظاـ كا 

 .كاليياكؿ كالتشريعات كالمجالس المعينة ذلؾ النظـ
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 مؤشرات إدارة الجودة الشاممة في التعميم:: 2-0-0
يتكػػكف نظػػاـ إدارة الجػػكدة مػػف عشػػرة محكػػات تصػػؼ خصػػائص نظػػاـ إدارة المؤسسػػات  

 لتعميمية بصكرة شاممة. كفيما يمي شرح مكجز لكؿ محؾ.ا
 :Strategic Managementالإدارة الإستراتيجية  .1

تخػػػتص الإدارة الإسػػػتراتيجية فػػػي رسػػػـ السياسػػػة العامػػػة لممؤسسػػػة التعميميػػػة )المدرسػػػة(  
كبناء الخطط التي تحدد الإتجاه العاـ لممؤسسة. كتعتبػر الكثيقػة الرئيسػية فػي ىػذا المؤشػر ىػي 
خطػػػة العمػػػؿ كمػػػا يطمػػػؽ عمييػػػا أيضػػػان الخطػػػة الإسػػػتراتيجية، أك الخطػػػة التطكيريػػػة، أك الخطػػػة 

 التشاركية.
تكضػػػػع ىػػػػذه الخطػػػػة مػػػػع بدايػػػػة كػػػػؿ عػػػػاـ دراسػػػػي مػػػػع الأخػػػػذ بنظػػػػر الاعتبػػػػار  البعػػػػد  

 (1)-الإستراتيجي ليا )التفكير الإستراتيجي( المبني عمى الأسئمة الثلاث التالية:
 أيف نحف الآف. .1

 .ف نريد أف نصؿإلى أي .2

 .كيؼ نصؿ إلى ما نريد .3

كينبغػي أف تتضػمف رؤيػػة كرسػالة ، كالأىػػداؼ المػراد تحقيقيػػا، كمؤشػرات الأداء بجانػػب  
الأكلكيات كالمصادر المطمكبة لتنفيذ الخطة، كالعنصر الأساسي في بناء الخطػة، ىػك حاجػات 

لؼ منيػا نظػاـ الجػكدة المتعمميف، كما يتكجب أف تشمؿ خطػة العمػؿ جميػع المؤشػرات التػي يتػأ
 الشاممة.

 .Quality Managementنكعية إدارة الجكدة  .2

كيخػػتص ىػػذا المؤشػػر بمػػدل قػػدرة المؤسسػػة التعميميػػة عمػػى تػػكفير الخدمػػة التػػي تحقػػؽ تكقعػػات 
 المستفيديف مف المؤسسة التعميمية )المتعمميف، كالمعمميف، سكؽ العمؿ..الخ(.

 .tomer careMarketing & Cusالتسكيؽ كرعاية العميؿ  .3

يسػػعى ىػػذا المؤشػػر إلػػى تحديػػد حاجػػات سػػكؽ العمػػؿ كالمتعممػػيف بغػػرض تقػػديـ تػػدريب كتعمػػيـ 
 فعاليف بما يرضي حاجات المتعمميف كسكؽ العمؿ. 

 .Human Resources Developmentتطكير المكارد البشرية  .4

                                                
وس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،‌ِخؿعظ١س‌اوحزس‌حػّخي‌،و١ٍش‌حلإوحزس‌(‌رؽسٜ‌ؼخوس‌ػزد‌حٌّلعٓ‌حٌؽىسٞ‌،‌اوحزس‌حٌـٛ(1

 4َ،‌ؾ2008ٚحلالظفخو،ؿخِؼش‌حٌطٛفش،حٌؼسحق،
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قػػادريف عمػػى بمػػا يجعػػؿ جميػػع العػػامميف  التػػدريب المسػػتمر لممػػكارد البشػػريةيضػػمف ىػػذا المؤشػػر 
نتاجيػػػة عاليػػػة. بمعنػػػى أف يصػػػبح جميػػػع العػػػامميف لػػػدييـ الكفايػػػة الكاممػػػة  أداء عمميػػػـ بفاعميػػػة كا 

 لأداء أعماليـ بصكرة صحيحة.
 .Equal Opportunityتكافؤ الفرص  .5

ضػماف تكػافؤ الفػػرص لجميػع المتعممػػيف، كالعػامميف فػي المؤسسػػة التعميميػة كسػػكؽ العمػؿ بمػػا  
 (1)ا يؤدم إلى تحسيف الإنتاجية.يعزز الشعكر بالرضا مم

 .Health & Safetyالصحة كالسلامة  .6

 ضماف كجكد بيئة صحية آمنة لجميع المتعمميف، كالعامميف في المؤسسة التعميمية. 
 .Communication & Administrationالاتصاؿ كالإدارة  .7

ف كالعامميف بيا كينص عمى أف إدارة المؤسسة التعميمية تسعى إلى تحقيؽ احتياجات المتعممي 
 كانتقاؿ المعمكمات بصكرة انسيابية عمى المستكييف الأفقي كالعمكدم.

 .Guidance Servicesخدمات الإرشاد  .8

يركز ىذا المؤشر عمى تحديد حاجات المتعمميف المختمفة )النفسية، كالأكاديمية، كالاجتماعية  
 كالعمؿ عمى تحقيقيا(.

 .gn And DeliveryProgram Desiتصميـ البرنامج كتنفيذه  .9

كيخػتص ىػػذا المؤشػر ببنػػاء البػرامج الدراسػػية كالمػػكاد التعميميػة. كينبغػػي أف تبنػى نػػكاتج الػػتعمـ  
لمبػػرامج الدراسػػية عمػػى متطمبػػات سػػكؽ العمػػؿ، كمػػا يعنػػي ىػػذا المؤشػػر أيضػػان بتنفيػػذ البػػرامج 

احتياجػػػات الدراسػػػية كاختيػػػار طرائػػػؽ التػػػدريس المناسػػػبة فضػػػلان عػػػف التركيػػػز عمػػػى الأنشػػػطة ك 
 المتعمميف.

 .Assessment for Certificationالتقييـ لمنح الشيادات  .10

يؤكػد ىػذا المؤشػر عمػى أف المػتعمـ الػذم حقػؽ مؤشػرات متطمبػات مػنح المؤىػؿ يحصػؿ عمػػى  
(2)المؤىؿ العممي.

‌

 
                                                

‌5،ؾ،‌‌ِسؿغ‌ظخرك‌ؼخوس‌ػزد‌حٌّلعٓ‌حٌؽىسٞ‌رؽسٜ‌‌ ((1

(2‌)Doherty/Geoffrey-developing quality saatems in education-arab center for arabization 
translation. Author ship and publication-1999 ‌‌ْٚحٌّسوص‌حٌؼسرٟ‌ٌٍظسؿّش‌–طسؿّش‌ػدٔخْ‌حٌىخ٠د‌ٚحخس‌ 
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 : الجودة في التعميم العالي:2-0-0
عدد مف الكتاب مف جكانب نسبة لتعدد التعاريؼ حكؿ جكدة التعميـ العالي فقد تناكليا 

 -مختمفة منيا الآتي:
يقكؿ "اليس" في كتابو ضماف الجكدة في التعميـ العالي )أف الجكدة في حد ذاتيا تعبير 
غامض الي حد ما لأنيا تتضمف دلالات تشير إلى المعايير كالتميز إلى حد سكاء(. كيقكؿ 

بالغريزة فيي نكع مف الكماؿ )ىارؼ كغريف( عف الجكدة في التعميـ )الجكدة أنا أعرفيا 
كالثبات(. كما تعرؼ المؤسسة الامريكية مستكل الجكدة بأنو جكدة الخدمة ذات الصمة بالتعميـ 
الذم يمبي حاجات الزبكف(. كيقكؿ"ماؾ الكم" يجب أف تعرؼ الجكدة عبر عدد مف المستكيات 

غ عف الجكدة )دع الجكدة كأف نظاـ الجكدة ىك عبارة عف استراتيجية قصيرة الأمد كيقكؿ بيرسي
 دكف تعريؼ ىذا ىك السر(.

كيقكؿ مكني كصمكئيؿ عف إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي. ) إذا إستطعنا مف خلاؿ 
ذا قاد التحسيف المممكس الكادر أف نحقؽ للأباء كالطلاب إحتياجاتالتركيز عمى التعميـ  يـ كا 

ذلؾ إذا كاف ىناؾ إثبات لكجكد تقدـ أك تحسف "المكظفيف" لاحساس أكبر بممكية كأكثر مف 
(1)مستمر عندىا ستككف العممية ذات جدكل كقيمة.

‌

 -فمسفات بعض كتاب الجودة في التعميم العالي:
 -جوزيف جوران وجودة التعميم العالي:

 -تؤدم فمسفة جكراف في تطكير جكدة التعميـ الجامعي إلى ما يمي:
 ف الجكدة إنشاء مجمس أعمى لمجكدة الجامعية.تحسي ،مراقبةالجكدة،تخطيط الجكدة - أ

 تحقيؽ كفكرات في الآداء الجامعي عف طريؽ القياس كحؿ مشكلات الجكدة.-ب

 فميب كروسبي وجودة التعميم العالي:
 وينتج عن تطبيق مبادئ الجودة لدى كروسي في التعميم الجامعي ما يمي:

 المتفؽ عمييا مسبقان.الجكدة الجامعية ىي التطابؽ مع المكاصفات النمطية  -1

 تعني منظكمة الجكدة منع كتجنب الانحرافات. -2

 معدؿ الأداء الجامعي تحقؽ فقط أخطاء صفرية -3

                                                
‌74(‌ِؼٙد‌حلإوحزس‌حٌؼخِش‌،‌حلإوحزٞ‌وٚز٠ش‌ػ١ٍّش‌ِظخففش‌،حٌس٠خق‌،حٌعؼٛو٠ش‌،‌حٌؼدو‌(1
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 قياس الجكدة ىي تكمفة عدـ التطابؽ. -4

 تطكير القيادات الجامعية -5

 بناء شبكة معمكمات متطكرة  -6
 

 -: أدوات إدارة الجودة الشاممة في الجامعات:2-0-3
 لجكدة الشاممة في الجامعات إستخداـ القائمة التالية:مف أىـ أدكات إدارة ا

 التدريب كالتعميـ المستمر. -1

 التقكيـ الذاتي -2

 التركيز عمى خدمة المجتمع -3

 المشاركة في إتخاذ القرارات. -4

 التخطيط كالتكجيو. -5

 القيادات الديمقراطية. -6

 حمقات الجكدة كركح الفريؽ -7

 الاتصالات. -8

 المكافآت كالحكافز. -9

 ادات كالكمياتالتعاكف بيف القي -10

 التجديد كالتحسيف المستمر. -11

)1(قياس الجكدة بصفة دكرية . -12
 

 الاعتراؼ بالآداء الفعاؿ. -13

 الركية الثاقبة. -14

 المقارنات التجديدية -15

 التكامؿ مع العمؿ -16

 أدكات العمميات كالتحسينات -17

 المنافسة مع الجامعات الأخرل -18

 تطبيؽ التفكير المنتظـ -19

 مراقبة كتككيد الجكدة. -20

                                                
 170َ،‌ؾ2002-2،‌ن‌فس٠د‌حٌٕـخز،‌اوحزس‌حٌـخِؼخص‌رخٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌،‌حطسحن‌ٌٍٕؽس‌ٚحٌظٛش٠غ‌،حٌمخ٘سس(‌‌1)
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 -تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعات: : أسباب2-0-2
خبراء التربية كالإدارة الجامعية إلى أف الفمسفة بيف الجامعات الحككمية كالخاصة ،كبيف أشار 

الجامعات الكطنية كالاجنبية مستمرة ، كسكؼ تزداد خلاؿ السنكات القادمة، كيركف أيضان أف 
 -أىـ التحديات المعاصرة أماـ الجامعات ما يمي:

 غياب التنافسية في الأسكاؽ العالمية لخريجي الجامعات الكطنية.-أ

 تدىكر الانتاجية في المجالات العديدة لخريجي الجامعات الكطنية.-ب    

نقص نصيب الشركات الكطنية مف السكؽ العالمي بسبب المكارد البشرية الناتجة عف  -ج
 أنماط التعميـ الجامعي الحالي

 ف الخريجيف مف الجامعات الكطنية.تزايد البطالة بي -د
زيادة المعركض مف الخريجيف الجامعييف عف الطمب عمييـ مثاؿ خريجي الطب كالتجارة  -ىػ

 (1)كالزراعة كالقانكف كالآداب كغيرىا مف الكميات الحديثة كالجديدة.
 تحول المفيوم التقميدي لجودة التعميم الجامعي:

ة التعميـ الجامعي بعمميات الفحص كالرفض كالتركيز عمى ارتبط المفيكـ التقميدم لجكد       
الاختبارات النيائية دكف مراجعة القدرات كالميارات الإدراكية كالحركية كالمنطقية كالتحميمية 
كالسمككية لذلؾ تحكؿ ىذا المفيكـ التقميدم لمجكدة في التعميـ الجامعي الي مفيكـ تطبيؽ جكدة 

د بالدرجة الأكلى عمى ضركرة اختيار معدلات نمطية للأداء كبناء التعميـ الجامعي، كالذم يستن
منظكمات لإدارة الجكدة الجامعية. كمع صعكبات التطبيؽ ظيرت أىمية بالغة لتطبيؽ إدارة 
الجكدة الشاممة في الجامعات كالتي تحتاج مشاركة مف الجميع لضماف البقاء كالإستمرارية 

كىك أسمكب لتحسيف الأداء كالنتائج الجامعية بكفاءة  لمجامعات الكطنية "العامة كالخاصة"
كيرل بعض خبراء إدارة الجكدة الشاممة أنيا مجرد فمسفة فضؿ، كفعالية أكبر كمركنة أعمى ،أ

إدارية لقيادات الجامعة تركز عمى اشباع حاجات الطلاب كالمستفيديف كتحقؽ نمك الجامعة 
كفاءة المرتفعة في الحقؿ العممي كالبحثي التي كتكصؿ إلى أىدافيا، كىي تتضمف الفعالية كال

تؤدم في النيائية الي التفكؽ كالتميز. كتشمؿ الجكدة الشاممة الجامعية الكميات كالإدارات 
 كالعامميف.

                                                
 721،‌ؾ‌‌حٌٕـخز‌،اِسؿغ‌ظخرك‌فس٠د (1)
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يرل آخركف أف إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات عبارة عف أسمكب منظـ في ثبات 
دارة الأنشطة التعميمية. كما يمكف عرض عدد آخر مف مفاىيـ تطبيقات  نجاحو لتخطيط كا 

 الجامعات:الجكدة الشاممة في 
عبارة عف أسمكب متكامؿ يطبؽ في جميع فركع كمستكيات الجامعة ليكفر للأفراد كفرؽ -أ

 العمؿ الفرصة لإرضاء الطلاب كالمستفيديف مف التعميـ كالبحكث الجامعية.

 .ببرنامج تحسينات مستمرة ىي استراتيجية لمتغيير تبدأ مف البيئة كتنتيي -ب

ىي تمييز كقياس كمحاكلة إشباع حاجات الطلاب الحالييف كالمرتقبيف عف طريؽ آليات -ج  
البداء مف المجتمع كحاجاتو رجكعان إلى الأدكار كالمياـ الكاجبة التنفيذ المثالي لتحقيؽ تمؾ 

 الأىداؼ.

ستشارية -د )الفعالية( بأكفأ أساليب "أقؿ ىي فعالية تحقيؽ أفضؿ خدمات تعميمية كبحثية كا 
إدارة الجكدة الشاممة عبارة عف ثقافة جديدة يجب أف تتبناىا  تكاليؼ كأعمى جكدة ممكنة".

 الجامعات كىي تيتـ بالعناصر التالية:
 التركيز عمى الطلاب كالمستفيديف. -1

 اعتبار الجكدة جزء رئيسي مف استراتيجية الجامعة. -2

 في إدارة الجامعة. ىي فمسفة كآليات كأدكات أساسية -3

 تركز عمى مشاركة العامميف كالمديريف لتنفيذ معدلات الجكدة العالية. -4

 ىي مطابقة لبرنامج التحسينات المستمرة فيي لا تنتيي. -5

 ىي كاسعة النطاؽ في جميع أرجاء الجامعة كالكميات. -6

 إعتبار كؿ فرد في الجامعة أك الكمية مسئكلان عف الجكدة. -7

الأنشطة التي تطكر كتغير ثقافة الجامعة كتركز عمى جميع جكانب ىي شاممة لمعمميات ك  -8
1الجكدة.

 

 فإدارة الجكدة الشاممة عبارة عف نيضة جديدة كأسمكب فعاؿ لإدارة الجامعات: 

 أىداؼ متكازنة. - أ

 إرضاء العميؿ كالعامميف كالمديريف. - ب

                                                
 74،حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ،(‌فس٠د‌حٌٕـخز‌1)‌
 



 139 

 حماية البيئة.  -ج
 الإىتماـ بالانتاجية كالتحسينات المستمرة. -د
 دة متزايدة  في منظكمة التعميـ العالي.جك -ىػ
‌‌القدرة عمى التسكيؽ العالمي كالمنافسة.-ك
 

 أساسيات إدارة الجودة الشاممة في الجامعات: :2-0-1
 -قواعد إدارة الجودة الشاممة لمجامعات:أ/ 

 :ات مف خلاؿ تحقيؽ الآتيكتحقؽ إدارة الجكدة الشاممة لمجامعات عددان مف الإنجاز 
 ؽ النتائج كالأداء الجامعي.قاعدة تحقي - أ

 قاعدة تطكير المركز التنافسي لمجامعة.  - ب

 تجاه بيئة نظيفة –قاعدة التفاعؿ كالتشابؾ البيئي -ج
 قاعدة تطكير الفعالية التنظيمية لمجامعة.-د
 قاعدة تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف. -ىػ
 قاعدة ارضاء الطلاب كالمستفيديف-ك
 كالاختراعات كالبحكث الجديدةقاعدة الابتكار كالتجديد -ـ
 (1)قاعدة التمكيؿ الذاتي كتنكع مصادر الايرادات.-ف

حيث تستطيع الجامعة مف خلاؿ تنفيذ تمؾ القكاعد أف تضمف التخطيط الاستراتيجي لمجكة في 
المدل البعيد باعتبار أف عائد التعميـ تراكمي ذك سمسمة متكاصمة ، كتخطيط جكدة الخدمات 

 يمية كتخطيط جكدة العمميات البحثية كالتعميمية كالاستشارية كالتدريبية.كالبرامج التعم
 منظومة إدارة جودة التعميم الجامعي: ب/

تعرؼ منظكمة إدارة جكدة التعميـ بأنيا الضماف لقياـ الجامعة بتحقيؽ أىداؼ أسكاؽ العمؿ 
الأجميف  كالطلاب كىي تعرؼ أيضان كيفية تشغيؿ الجامعات لتحقيؽ أىداؼ الطلاب في

 :زمة لتحسيف جكدة التعميـالقصير كالطكيؿ، كمف الخصائص العامة اللا
تشمؿ جكدة التعميـ الجامعي جميع كظائؼ كنشاطات الجامعة ليس فقط في انتاج الخدمة  -1

 التعميمية، كلكف في تكصيميا.

                                                
 86،‌حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ‌(‌فس٠د‌حٌٕـخز1)
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 التركيز عمى تكامؿ الخدمة الجامعية كالتي يجب أف تككف نمطية. -2

 رافات بدلان مف معالجة تمؾ الأخطاء فقط.تجنب الأخطاء كالإنح -3

 معالجة الأخطاء بطريقة عممية علاجية لمنع تكرارىا. -4

 يجب أف تشمؿ تمؾ المنظكمة أدكات القياس كالمراجعة لزيادة الفعالية التعميمية كتمييز الأخطاء. -5
 

 -: ضمان الجودة في التعميم العالي:2-0-6
ىي آخر الفمسفات التي كصمت إلييا عمميات إف فمسفة الجكدة الشاممة في عالـ اليكـ 

الجكدة كىي في مفيكميا العاـ تستيدؼ مشاركة الجميع في عمميات الرقابة عمى الجكدة مف 
أجؿ إرضاء الزبكف كالتحسيف المستمر في الآداء. تستخدـ بعض المصطمحات مثؿ التقكيـ 

كمعرفة مدل تقديـ  كالاعتماد كىك عممية تتمكف بكاسطتيا الجيات المسئكلة مف قياس
المؤسسات التعميمية ككذلؾ مصطمح تككيد الجكدة كىي رسائؿ تضمف أف المعايير التي تـ 

 (1)كضعيا بكاسطة الإدارة كضعتيا المؤسسة نفسيا كأدت الغرض منيا.
كمنيا المكاصفات القياسية كىي عبارة عف كصؼ لمعممية التنفيذية لمبرامج الاكاديمية 

ة كىي رقابة كتقكيـ مستديـ عف حالة ككينكنة السجلات لمتأكد مف أف ككذلؾ مراقبة الجكد
المطمكب قد تحقؽ الغرض مف إدارة الجكدة في التعميـ العالي ىك جعؿ المؤسسة التعميمية 
أكثر كفاءة بالاضافة الي أنيا تعتبر مكاف لمحصكؿ عمى الدرجات العممية عف طريؽ مستكل 

ؤسسة كتيتـ الجكدة الشاممة بالمنتج دكف إغفاؿ بقية مميز مف الخدمات التي تقدميا الم
الجكانب الأخرل. كلكنيا تنظر لممنتج مف زكايا قد تختمؼ كثيران عف الزكايا التي تنظر منيا 
الي عمميات التقكيـ كالاعتماد، الشخص الذم يطمب منو اعتماد كتقكيـ نفس المؤسسة التي 

ديد الفجكة ككيفية غطائيا في حيف تنظر الجكدة تتطمب النظر الي إمكانيات تمؾ المؤسسة كتح
 الشاممة لمعمميات التي يجب القياـ بيا لإنتاج ذلؾ المنتج لتفاصيؿ تمؾ العممية.

كعممية التقكيـ كالاعتماد تقكـ في فترات متقطعة كليس بصفة مستمرة أما الجكدة 
إنقطاع أك تكقؼ في  الشاممة فيي جزء مف البرامج العاـ لممؤسسة كىك برنامج مستمر بدكف

ىذه المحاضر، تـ عرض خطة استخداـ برنامج الجكدة الشاممة التي تبدأ بالأىداؼ ثـ كضع 

                                                

‌.5،ؾ8/12/2003‌َرظخز٠خ‌‌١٘2385جش‌حٌظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌،‌ؿخِؼش‌ٚحوٞ‌ح١ًٌٕ،‌حٌؼلالخص‌حٌؼخِش،ؿس٠دس‌أخزخز‌ح١ٌَٛ‌حٌؼدو‌‌(1)
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استراتيجية لتحديدىا كثـ تحديد العمميات المطمكبة كالإدارات المكارد اللازمة ليا كمف ثـ طرؽ 
 تنفيذىا التي تمر بمراحؿ متتابعة كمتعددة.

 

 -:ممة في الجامعاتلجودة الشا: تجارب تطبيق إدارة ا2-0-7
أف التعميـ العالي العربي في حاجة إلى إعادة ىندسة حتى يستطيع أف يكاجو المنافسة  

العالمية كالمحمية، كحتى يستطيع أف يحقؽ الأىداؼ ذات الجكدة العالية كيرضي المجتمع 
مشكلات  كالطلاب كالعامميف. فالمنافسة بيف الجامعات الحككمية كالجامعات اليكـ مف

كتحديات تختمؼ مف جامعة لأخرل كمف دكلة عربية لأخرل، كىي مشكلات متشابيو مع تمؾ 
 (1)-التي نجدىا في الجامعات الأمريكية كالأكربية كمف ىذه المشاكؿ نذكر الآتي:

 مشكلات تدني مستكل الخريجيف. -1

 مشكلات التمكيؿ الجامعي. -2

 مشكلات كصعكبات التمكيؿ الجامعي. -3

 الآداء الجامعي. مشكلات تقكيـ -4

أزمات الإدارة الجامعية ككيفية إختيار رؤساء الجامعات كنكاب رؤساء الجامعات  -5
 كعمداء الكميات.

أزمة تأسيس الجامعات كتحكيؿ ككيفية اختيار رؤساء الجامعات كنكاب رؤساء  -6
 الجامعات كعمداء الكميات.

 أزمة المباني كالإنشاءات الجامعية. -7

 الجامعات الخاصة كالمعاىد العميا. –إرتفاع الرسكـ الجامعية  -8

 مشكمة البحث العممي كالإشراؼ العممي كالدراسات العميا. -9

 سرقة المكاد العممية كالمؤلفات مف الكتب كالابحاث. -10

أزمة غياب ميارات المغات كالتحميؿ الكمي كالأمية الكمبيكترية لأعضاء ىيئة التدريس  -11
 المؤىميف في الجامعات المحمية.

 عامؿ الجامعية.تدىكر الم  -12

 عدـ تنمية شخصية الطالب في الجامعة.  -13

                                                

‌169ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌،‌‌(‌فس٠د‌حٌٕـخز1)
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 عدـ قياـ الجامعة بدكر المساعدة في البحث عف فرص التكظيؼ في أسكاؽ العمؿ. -14

 تدخؿ أجيزة الشرطة أحيانان في الإدارة الجامعية.  -15

 غياب السمكؾ الحضارم لمطلاب في المدرجات كالمكاقع داخؿ الكميات كالجامعة. -16

 في اختيار الإدارييف بالجامعات. عدـ تحرم الدقة  -17

صعكبة إنتقاؿ الطلاب مف مكاقع السكف لمجامعة كبالعكس كفشؿ نظاـ مكاصلات   -18
 النقؿ الجماعي.

 تكقؼ الأساتذة عف البحث العممي بعد الترقية  -19

 المركزية الجامعية تفشؿ أحيانان حركة الكميات. -20

 في بعض التخصصات.إنخفاض المستكل العممي لممعيديف كالمدرسيف المساعديف  -21

 (1)تغميب المصالح الشخصية أحيانان عف مصالح العممية التعميمية.  -22

 

 -: الإتجاىات العالمية الحديثة في التعميم العالي:2-0-8
شيدت السنكات الأخيرة تحكلان كبيران في التعميـ العالي، حيث أصبح ذك تكجو لآليات  

. كما بدأت فمسفة التعميـ بالخارج تأخذ السكؽ كحريصان عمى إرضاء العملاء بدرجة عالية
بإدارة الجكدة الشاممة التي كانت تجد إىتماـ مف المنظمات التجارية فقط، كالجدير بالذكر 
أف البيئة التنافسية قد لعبت دكران ىامان في التأثير عمى تكجيات الجامعات كالتعميـ العالي في 

الدراسة في الجامعات الامريكية ببيركت في العديد مف الدكؿ كفي دراسة ميدانية ككانت ىذه 
ـ قاـ بيا عدد مف الخبراء كالدارسيف في الجكدة كتتحدث عف مدل إمكانية 1999عاـ 

 تطبيؽ فكرة الجكدة في التعميـ العالي ظيرت الاتجاىات التالية:
إتفقت جميع مفاىيـ جكدة التعميـ العالي بأف مفيكـ إشباع حاجات العميؿ ىك أكثر  -1

 يـ تكافقان مع طبيعة كأىداؼ منظمات التعميـ العالي.المفاى

أشار البعض مف قيادات التعميـ العالي بأف قكة كتعظيـ كتفجير طاقات الطلاب ىك اىـ  -2
 مؤشر لجكدة التعميـ العالي.

% منيا تفضؿ مفيكـ الايزك كمؤشر لجكدة التعميـ 59أشارت الجامعات المبحكثة بأف  -3
 العالي.
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ؿ أىمية تطبيؽ مبدأ التكجيو بالسكؽ لمجامعات نظران لاختلافات إختمفت الإجابات حك  -4
% في حيف أف العامميف 90المصالح كالغايات. فالطلاب المبحكثيف فضمكا المبدأ بنسبة 

يميـ % أما أكلياء الأمكر فكاف تفض51بالجامعات كاف تفضيميـ بنسبة 
 %.11كأضاء ىيئات التدريس بنسبة %12%كالمؤسسات الحككمية 16

كخلاصة القكؿ أف الضغكط الاقتصادية كالاجتماعية تؤثر بدرجة كبيرة عمى الجامعات 
 (1)كالتعميـ العالي الآف كفي المستقبؿ.

 
 :الأمريكية إستخدام نظام إدارة الجودة الشاممة في الجامعات :2-0-9
 نظاـ الجكدة الشاممة في جامعة جنكب ككلكرادك الاميريكية:أ/ 

The University of Southern Colordo's Hasan-school of business (HSB) 

 TQMتقكـ تجربة كمية إدارة الأعماؿ بجامعة جنكب ككلكرادك الامريكية في تطبيؽ نظاـ 
  world and chandler 1998عمى عدة عناصر أساسية أىميا 

تحديد رسالة محددة ككاضحة لمكمية تـ صياغتيا عمى اف تككف كمية لإدارة الأعماؿ  -1
 تميزة عمى مستكل العالـ.م

أف تفيد عميميا الرئيسي المباشر كىك الطالب الذم أطمؽ عميو لتحقيؽ ىدفيا النيائي  -2
كىك إفادة العميؿ النيائي كىي المنظمات التي سكؼ يعمؿ بيا خريجك الكمية )أطمؽ 

 عمى تمؾ المنظمات(

المعارؼ تتككف جكدة الخريج مف ثلاثة عناصر أساسية يجب إكسابو أياىا كىي  -3
كالميارات كالاتجاىات ، كتمثؿ تمؾ العناصر الثلاث جكدة التصميـ لممنتج الذم يتـ 

 تقديمو لسكؽ العمؿ.

يمكف تطبيؽ مفيكـ جكدة الأداء عف طريؽ متابعة اداء الخريج مف حيث قدرتو عمى  -4
 تمبية الاحتياجات الحقيقية لمجيات التي قامت بتعيينو بالاضافة الي قدرتو عمى تحقيؽ

 تقدـ حقيقي ذاتي طيمة حياتو الكظيفية.

                                                
ططز١مخص‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌حٌّٕظّخص‌حٌخد١ِش‌فٟ‌ِـخٌٟ‌حٌفلش‌ٚحٌظؼ١ٍُ‌ّٚٔٛشؽ‌ِفخ١ُ٘‌-(‌ِلّد‌طٛف١ك‌ِخل1ٟ)
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العمؿ الجماعي مف قبؿ كؿ أجزاء كأقساـ الكمية التعميمية لتحقيؽ العناصر الثلاث  -5
الكاجب تكافرىا في الخريج بدلان مف التركيز عمى عنصر المعرفة فقط الذم درجت 

 (1)عميو الممارسات الأكاديمية التقميدية.

 التركيز عمييا في الكمية للإدارة: العمميات الأساسية التي يتـب/ 
لتحقيؽ العناصر الأساسية الخمس السابؽ ذكرىا لنظاـ ادارة لجكدة الشاممة في كمية الإدارة تـ 

حتى يمكف تحقيؽ ىذا  تحديد ثلاث عمميات اساسية يجب التركيز عمييا كتفيميا كتحسينيا
 التدريس.تطكير ىيئة اىج،نجاح الطلاب،المنالتغييرالجكىرم كىي تطكير 

 أولًا: تطوير المناىج:
يتضمف ذلؾ القياـ بشكؿ دائـ بتحسيف المناىج مما يجعميا تتلاءـ أكلان بأكؿ مع أفضؿ 
الممارسات في دنيا الأعماؿ عمى أساس التركيز عمى المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي 

 -:وىـي تتطمبيا منشآت الاعماؿ كقد يتضمف ىذا التطكير بعض التغيرات الجكىرية
عدـ التركيز الحاد عمى الأقساـ في اعداد المناىج كلكف التركيز عمى المكضكع الذم  -1

سكؼ يفيد الطالب مف حيث المعارؼ كالميارات كالاتجاىات كالذم غالبان ما يتطمب 
 مشاركة أكثر مف قسـ في تغطيتو أم المكضكع المعني.

عمى كيفية الكصكؿ إلى  إعطاء قيمة أقؿ لأىمية معرفة الأشياء مع تركيز أكبر -2
ستخداميا.  المعرفة كتطكيرىا كا 

الإعتماد عمى المشركعات البحثية التي تساعد الطلاب مف خلاؿ المقررات عمى كيفية  -3
تحديد الفرص كعمى كيفية تكفير المعارؼ اللازمة ليا كعمى أفضؿ الطرؽ لتطبيؽ تمؾ 

 المعارؼ عمى تمؾ المشركعات البحثية.

لاب معنى المنظمة المتعممة فإف إعداد المناىج كطريقة التدريس يجب بدلان مف تدريس الط -4
 أف يجعؿ مف الكمية ذاتيا كقاعة الدرس ذاتيا كحدة تتعمـ بشكؿ دائـ.

تـ تقريبان الغاء الأقساـ العممية كلكف يتـ النظر إلييا عمى أنيا مجمكعات متخصصة  -5
 (2)في مجالات معرفية معينة.

 ثانياً: نجاح الطلاب:

                                                
‌64،‌ؾ‌ظٍزكِسؿغ‌-ِلّد‌طٛف١ك‌ِخلٟ(‌1)
 65(‌حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ1)
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ي العممية التي يتـ مف خلاليا تقديـ خدمة ذات فائدة لكؿ طالب بطريقة تقكـ عمى كى 
 المبدأ كعادة ما يتعدل ذلؾ مجرد الإرشاد الأكاديمي كفي ىذا الصدد تـ عمؿ التغيرات التالية:

حقيؽ ذاتو أم أف الكمية تساعده تتـ كضع ىدؼ شخصي لمطالب يجد الطالب مف خلالو  -1
ص بالإضافة إلى إكسابو المعارؼ كالميارات، كفي ىذا الصدد فقد عمى تحقيؽ ىدفو الخا

تـ الاتفاؽ عمى أف خريج الكمية يجب أف يحقؽ دخلان مناسبان كأسمان يعتز بو عمى المدل 
 البعيد.

كجكد نظاـ الإرشاد كالتكجيو غير تقميدم يتسـ بالمباداة كالشمكلية كالتركيز حيث يتضمف  -2
لى أم  النظاـ عمؿ جمسات مع الطلاب بيدؼ مساعدتيـ في تحديد أىدافيـ المستقبمية كا 

حد استطاعكا الكصكؿ إلييا؟ كما ىي المتطمبات اللازمة لتحقيقيا ككيؼ تساعدىـ الكمية 
 في ذلؾ؟

كذلؾ فإف نظاـ الإرشاد كالتكجيو يغطي كؿ المراحؿ التي مر كسكؼ يمر بيا الخريج فيما بعد 
 بما في ذلؾ فترات الطفكلة.

 -تطوير ىيئة التدريس: ثالثاً:
كىي العممية التي يتـ عف طريقيا زيادة رأس الماؿ المعرفي لمكمية عف طريؽ إضافة 
أعضاء ىيئة تدريس متميزيف بالإضافة إلى تمكيف أعضاء التدريس في المحافظة عمى 
معارفيـ كتطكيرىا كبالاضافة إلييا بكؿ ما ىك جديد، كفي ىذا الصدد فإف النظاـ يتضمف 

 -ي:الآت
رفع معايير اختيار أعضاء ىيئة التدريس الجدد مع إعطاء كزف أكبر لخبراتيـ في مجاؿ  -1

 الأعماؿ كالأنشطة الاستشارية كالتدريبية التي يقكمكف بيا.

 تشجيع البحكث الجماعية كالأعماؿ الجماعية بيف أعضاء ىيئة التدريس. -2

ت العممية مع تشجيع أعطاء فرص كبيرة لمشاركة أعضاء ىيئة التدريس في المؤتمرا -3
 بحكثيـ القابمة لمتطبيؽ.

(1)إكتساب ىيئة التدريس ميارات الإتصاؿ كالتعامؿ مع الطلاب كالإىتماـ بمشاكميـ. -4
 

 

 -: نموذج إدارة الجودة الشاممة في المعاىد العميا:2-0-02
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تـ تطبيؽ ىذا النمكذج في مقاطعة كيمز بانجمترا مف منظكر استراتيجية تحسيف  
ت كتكزيع ميداليات التفكؽ عمى أساس أسمكب التحسينات المستمرة. ككانت المغة الإنجازا

كميارات سرعة الاستيعاب كالمباني كالتجييزات كالمعامؿ مف أىـ المشكلات في ىذه التجربة. 
عتمدت الفمسفة المطبقة عمى ضركرة تحسيف القدرات القيادية كالارتقاء بنتائج العممية  كا 

المؤسسة الأكربية لإدارة الجكدة. كىي بمثابة ميدالية شبيية لميدالية ديمنج التعميمية كاعتراؼ 
في الياباف كميدالية نمكذج بالدريج في امريكا. كأعتمدت ىذا النمكذج عمى بناء ثقافة جديدة 

 لمجكدة الشاممة يعتمد عمى:
 قيادية تنشر فكر كثقافة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي. - أ

 لالتزاـ كالنماء كالتحسينات المستمرة التي لا تنتيي.سياسة تحقيؽ ا-ب

 منظكمة إدارية تفجر طاقات كتفيد أقصى استفادة مف إمكانيات ك كرؤل العامميف.-ج
 تشغيؿ مثالي لممكارد لدعـ كمساندة السياسات كالاستراتيجيات المتفؽ عمييا. -د 
ؽ التحسينات المستمرة في بيئة المراجعات الدقيقة لمتشغيؿ كالأداء كالنتائج بغرض تحقي-ىػ

 -كتـ الاتفاؽ في ىذا الأنمكذج عمى المقاييس التالية لمجكدة الشاممة: دائمة.
 مقاييس إرضاء الطلاب عف الخدمة التعميمية مقارنة بما تـ إعلانو كالاتفاؽ عميو.كلان:أ

 .دمات كالإدارة العميامقاييس إرضاء العامميف كمعرفة شعكرىـ تجاه الخ ثانيان:
 ثالثان: مقاييس أثر التعميـ العالي عمى المجتمع كالبيئة المحيطة.

 (1)رابعان: مقاييس الفعالية أم علاقة النتائج بالخطط المقترحة.
 ( 0-0-2شكل رقم )

 أىم عناصر النموذج الأوربي لإدارة الجودة:
 

 

 

 

 
 

 

 
                                                

 175(‌فس٠د‌حٌٕـخز‌،‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌،‌حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ1)

 حٌع١خظخص‌ٚحلاظظسحط١ـ١خص‌

اوحزس‌حٌّٛحزو‌حٌزؽس٠ش‌

 رخٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ

 حٌّٛحزو‌ٚحلإِىخ١ٔخص

 ازلخء‌حٌطلاد‌

 ازلخء‌حٌؼخ١ٍِٓ‌

 ازلخء‌حٌّـظّغ‌ٚحٌز١جش‌

‌

‌

‌

‌حٌم١خوحص

 حٌظؼ١ّ١ٍش

‌

حٌؼ١ٍّخص‌

ٚحلأٔؽطش‌

حٌظؼ١ّ١ٍش‌

ٚحٌزلؼ١ش‌

 ٚحلاظظؽخز٠ش

‌

‌

‌

‌ٔظخثؾ

 حلأػّخي
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 الكسائؿ                                          النتائج
 إتيراؾ لمنشر كالتكزيع،،،القاىرة ر: د.فريد النجار، ادارة الجامعات بالجكدة الشاممة المصد

 ـ2002، 2،ط175ص
 

كيجب أف يتكفر في قيادات التعميـ العالي القيـ كالرؤية الثاقبة كتكفر رسالة كاضحة كخبرة      
ية عمى إدارة المكارد كانطباع جيد ليـ لدل المجتمع كالعامميف، كمف الضركرم تكفر القدرة العال

البشرية بالتعميـ العالي لاختلاؼ طبيعة المتعمميف كالمعمميف كالعمماء كالتكنكلكجييف عف بقية 
العمالة المكتبية. كمف الضركرم تكفر المكارد كتكظيفيا بعناية دكف فاقد، كعادة ما يتـ الاتفاؽ 

ة تقديميا "المكائح" كيجب الإىتماـ عمى البرامج التعميمية كالانشطة البحثية كالاستشارية ككيفي
ستخداـ الأساليب الإحصائية كالرياضية كالكمبيكتر مع تنمية الميارات السمككية  بالقراءة كا 
كالفنية كالحركية كاستخدامات الكقت ،كنتيجة ليذه التجربة لقد أصبحت الجكدة منياجان لمعمؿ 

(1)كالأداء.
‌

 
 دة الشاممة في التعميم العالي:: التوقعات والطموحات لإدارة الجو 2-0-00

حديثان فقط بدأ تركيز البحث حكؿ إدارة الجكدة الشاممة ليشمؿ الفركؽ بيف النماذج  
كالتضمينات التي يمكف أف تككف ليا نظران لإمكانية تطبيقيا في سيقات مختمفة، ىؿ تشير ىذه 

فتراضات حكؿ كيفية عمؿ الأفراد كالم ؤسسات؟ أـ أنيا فركؽ الفركؽ إلى أسس نظرية معينة كا 
في الظاىر فقط؟ إضافة إلى ذلؾ كيؼ تقارف مجمكعة العناصر المحكرية المشتركة مع 
الأساليب الأخرل لمتغيير المؤسسي الكاسع التطكر المؤسسي؟ ىؿ ىناؾ شئ إبداعي حكؿ 
إدارة الجكدة الشاممة أـ أف الأمر لا يتعدل ككنو مشركبات قديمة في زجاجات حديثة ، فاذا 
كاف الأمر كذلؾ كلكف المشركبات تصادؼ أنيا تحقؽ حاجة لـ تكف مدركة مف قبؿ ، أك 
أصبحت الآف مستساغة أكثر لمستيمكييا فيؿ ىناؾ مشكمة في ذلؾ؟ ىؿ يمكف تحديد 
ف كاف ذلؾ فيؿ ىي  مجمكعة متميزة مف عكامؿ النجاح الحرجة لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كا 

مة، أـ أنيا عمى سبيؿ المثاؿ عامة لكؿ أنكاع التطكر التنظيمي خاصة بإدارة الجكدة الشام

                                                
‌176(‌فس٠د‌حٌٕـخز‌،‌حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ1)
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كالتخطيط الاستراتيجي أك إدارة المكارد البشرية؟ مف المطمكب عمى كجو السرعة الإجابة عف 
مثؿ ىذه الأسئمة ، نظران لأف مظاىر فشؿ إدارة الجكدة الشاممة، تطفك عمى السطح في 

 صدىا كسائؿ الإعلاـ الاقتصادية.الحكادث التي يقكـ بيا الممارسكف كتر 
اتساقان مممكسان في  Organization of Higher Educationلقد أظير بحث  

لمحكـ عمى نكعية التعميـ المعايير التي تستخدميا مجمكعات الميتميف كأرباب العمؿ 
 كمف الطبيعي أف يككف ىناؾ نماذج متميزة مف الإىتماـ بالييئة التدريسية كالطمبةالعالي.
كمجمكعات تقييـ الجكدة كالحككمة كلكف الصكرة اب العمؿ كالمسؤكليف عف الجكدة ،كأصح

ىي صكرة أعطت لمبنكد العشرة  OHEالتي تبرز مف خلاؿ العديد مف التقارير في بحث 
 -الآتية أكلكية كبرل مف قبؿ نصؼ المتيميف عمى الأقؿ:

 ىناؾ مصادر كافية لدعـ التعميـ كالتعمـ. -

 شرية كافية لدعـ التعميـ كالتعمـ كالمكظفيف مؤىميف بشكؿ مناسب.ىناؾ مصادر ب -

 لمبرنامج أىداؼ كغايات كاضحة يفيميا كؿ مف ىيئة التدريس كالطلاب. -

 يرتبط محتكل المكضكعات الدراسية بأىداؼ البرنامج كغاياتو. -

 يشجع الطالبة عمى المشاركة الفاعمة، كيعطكف مسؤكلة كاممة بتعمميـ. -

 مج مناسب لممكافأة.معيار البرنا -

 التقييـ صادؽ ، مكضكعي ، كعادؿ. -

 التقييـ يغطى مدل كاسعان مف أىداؼ المساؽ كغاياتو. -

 يمتقي الطمبة تغذية راجعة مفيدة مف التقييـ )كيزكدكف باستمرار بمدل التقدـ كالتحسف( -

(1)يتخرج الطمبة كقد حصمكا عمى معرفة كميارات قابمة للانتقاؿ خارج الجامعة. -
 

ف أنجد الجكدة في التعميـ العالي تركز بشكؿ متزايد عمى الخبرة الكمية لمطمبة كيجب  حيث
يرتبط تقييـ النكعية بالمدخلات كالعمميات كالمخرجات ، معايير الجكدة تتغير مع الزمف كيجب 

 أف يأخذ تقييـ الجكدة بالحسباف الفركؽ في أىداؼ كغايات كرسائؿ المؤسسات.
المخاكؼ التي عبر عنيا أعضاء الييئات التدريسيةكالإدارية مف ىذه أنكاع مختمفة مف 

(1)الاشتراؾ المباشر في برامج إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي:
 

                                                
ـٛوس‌فٟ‌حٌظسر١ش،‌طسؿّش‌ػدٔخْ‌حلأكّد‌،‌وخ٠د‌ِلّد،‌كّدحْ‌ٚآخسْٚ،‌حٌّسوص‌حٌؼسرٟ‌(‌ؿ١ٕسٞ‌وٚطسٞ‌طط٠ٛس‌ٔظُ‌ح1ٌ)

 133َ‌،‌ؾ1999ٌٍظؼس٠ذ‌ٚحٌظسؿّش‌ٚحٌظؤ١ٌف‌ٚحٌٕؽس‌وِؽك‌،‌
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 عدـ استساغة الحماس الشديد لمجكدة الشاممة. -

تحرؾ سريع نحك كيؼ نقكـ بإدارة الجكدة الشاممة بدكف إعتبارات كافية لأىداؼ المؤسسة  -
 كقيميا.

مشكلات في تحديد المنتفعيف )الزبائف( كمف ثـ تحديد أكلكيات حاجاتيـ التنافسية دكف كجكد  -
 قيـ السكؽ التي تساعد في اتخاذ ىذه القرارات.

 قيكد عمى المصادر، عدـ القدرة عمى تحقيؽ حاجات الطمبة. -

 .الزبكف ليس دائمان عمى صكاب ،تسكية إستجابة الزبكف الذم يمتمؾ الخبرة المينية -

كبشكؿ عاـ، فإف ىذه صكر مف اىتمامات التعميـ العالي التي تنطبؽ عمى كثير مف الخدمات 
 العامة كالتي أشارت إلييا الدلائؿ العممية في الكلايات المتحدة الامريكية.

 
 -: معايير الكفاءة والجودة في التعميم العالي:2-0-00

ة المرافقة لمخدمات التعميمية المقدمة أصبحت الكفاءة كالفاعمية مف المطمكبات الأساسي     
مف أم جية في التعميـ العالي كما أف الإىتماـ بالجكدة أصبح مطمبان كاسعان كمرتبطان بالآداء 

لذا فإف الرأم في دائرة الضكء حاليان كالمنتجات التي تقدميا المؤسسة ،كييتـ بنكعية الخدمات 
يا مف خلاؿ إدارة شاممة لمجكدة لتكضح يركز عمى الطرؽ التي تقكد إلى غايات متفؽ عمي

كتستكشؼ الادكار الراىنة كالممكنة المؤدية إلى تحقيؽ خدمة ذات جكدة عالية يستحقيا 
الجميع، إذ تمقى ادارة الجكدة الشاممة قبكلان في مؤسسات التعميـ العالي لأنيا تشجع عمى 

الطلاب كىـ )زبائنيا(  التنافس النشط بيف الجامعات كالكميات المختمفة كعمى استقطاب
الاساسيكف، إضافة الي أستقطاب ذكم الإىتماـ مف خارج المؤسسة كالذيف ينظركف إلى أىمية 
تحقيؽ أساليب منظمة كمؤسسية لمجكدة في التعميـ العالي. كتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة يعمؿ 

ة كيؤكد كيضمف لو أف عمى تحقيؽ ما يصبك إليو الطالب مف تمبية لاحتياجاتو العممية كالمعرفي
 (2)شيادتو سكؼ تككف مقدرة عالميان كمعترؼ بيا مف الآخريف.

                                                                                                                                            
 ‌134،حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ‌(‌ؿ١ٕسٞ‌وٚطس2‌ٞ)

زس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،حٌؼدو‌(‌‌حٌظم٠ُٛ‌،‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌طؼم١ف١ش‌وٚز٠ش‌،‌حـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو،‌ٚشح1)
‌1َ‌،‌ؾ2004حٌؼخٟٔ،‌حلاـدحزس‌‌حٌؼخ١ٔش،‌حرس٠ً‌
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ف بمؤسسات ك جامعييف كالإدارييف كالمدير اليف يكيتطمب ذلؾ استعدادان مف الأكاديم
التعميـ العالي لممشاركة في حمقات البحث كالحكارات الرائدة حكؿ إدارة الجكدة كقياسيا ، 

ي، سكاء أكانت دكرات تدريبية أك رش عمؿ لكضع النظرية مكضع خاصة في التعميـ العال
التنفيذ كحتى نصؿ الي معايير كمحكمات جكدة كطنية المنشأ كملائمة الظركؼ الذاتية 
كالمكضكعية لمؤسسات التعميـ العالي في السكداف، كنشر مفيكـ الجكدة العالية كالتي تحدث 

لحالي مثاؿ ديمنج ككركسبي كجكراف الذيف طكركا عنيا مفكركا الاقتصاد كالتربية في عصرنا ا
المفيكـ في إطار التصنيع لإعادة البناء الاقتصادم في مرحمة ما بعد الحرب، كما أف الفكرة 
القائمة عمى الحكـ عمى نكعية كجكدة الخدمات المؤسسية عمى ضكء أىداؼ المؤسسة كالتي 

ا قد لاقت قبكلان في معظـ تقكـ عمى كضكح ىذه الغايات كالأىداؼ كدرجة مناسبتي
التخصصات ، كأصبح مفيكـ ككضكح اليدؼ معياران لقياس كفاءة الأداء، كقد عبر أعضاء 
الييئة التدريسية كالإدارية عف بعض المخاكؼ الناتجة مف الاشتراؾ المباشر في برامج إدارة 

في التعميـ  الجكدة الشاممة كالتي ظيرت في بعض الدكؿ النامية التي طبقت نمكذج الجكدة
 -مخص ىذه المخاكؼ في الآتي:تكتالعالي 

 عدـ التجاكب مع فكرة الجكدة الشاممة. -

 اىداؼ المؤسسة كقيميا مف الحركة الشاممة لمجكدة. دإبعا -

 عدـ كضع الاعتبار لقيـ السكؽ كأكلكياتو. -

  (1)ضعؼ القدرة عمى تحقيؽ حاجات الطلاب. -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 2حٌظم٠ُٛ‌،‌ٔؽسس‌وٚز٠ش‌،‌حـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌،حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ‌‌(1)
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٟٔ

‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٔظُ‌حٌظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌فٟ

‌

 مقدمة المبحث:

يعتبر مكضكع الاعتماد كالتقكيـ في مؤسسات التعميـ العالي الحككمي كالأىمى 
كالأجنبي مف المكضكعات ذات الأىمية الكبيرة لدل القائميف عمى أمر التعميـ العالي في 

يئات التدريس مختمؼ جكانب التعمـ الذاتي كالتعميـ كالخدمات كالمباني كالمناىج التربكية كى
الجامعي كغيرىا. كفي ىذا الفصؿ سكؼ نتناكؿ مفيكـ التقكيـ في التعميـ كالأكساط كالأدبيات 

كاختلاؼ كجيات النظر مف قبؿ بعض العمماء كمفيكـ كماىية الاعتماد في  ،التربكية
رقيتيا مؤسسات التعميـ العالي الذم يعتبر إدارة فاعمة كمؤثرة لضماف سمعة العممية التعميمية كت

كضماف الجكدة فييا، حيث يعتبر الاعتماد نشاط مؤسسي عممي مكجو نحك النيكض كالارتقاء 
بمستكيات مؤسسات التعميـ كالأىداؼ المترتبة عمى عمميات التقكيـ كالإعتماد في التعميـ 
العالي كأنكاع الإعتماد مراحؿ بالإضافة إلى معايير التقكيـ كالإعتماد كأسس التقكيـ العالي 
كالنشاطات الدكلية كالأقميمية التي تيتـ بعممية التقكيـ كاعتماد نشاط التقكيـ الذاتي لأعضاء 
ىيئة التدريس كأىمية ىذا التقكيـ كالعكلمة كالتعميـ العالي كتقكيـ المخرجات بالإضاقة الي 
جيكد الجامعات السكدانية في مجاؿ التقكيـ كالإعتماد خاصة الذم حصؿ بجامعة الجزيرة 

ية الطب بالإضافة الي جامعة الأحفاد لمبنات لا سيما في كميات التربية ،الإدارة،الأعلاـ ، كم
 (1)الطب كالصيدلة كغيرىا.

 

 

 

                                                

 4ؾ-2005َنزؼش‌‌-ص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخ١ٌٌٟٚد‌خمس‌،‌ٚآخسْٚ،و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌حٌظدز٠ذ،‌رّئظعخ‌((1
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 -: مفيوم التقويم في التعميم العالي:2-0-0
ختمفت فيو كجيات نظر   إف مفيكـ التقكيـ كجد جدلان في الأكساط كالأدبيات التربكية كا 

و بعض منيـ في إطاره المعرفي كعرفو البعض الآخر في إطاره عمماء التقكيـ، إذ عرف
 الإجرائي، كفيما يمي نستعرض بعض التعريفات العالمية ذات الصمة.

يعرؼ التقكيـ عمى أساس أنو )عممية التحقؽ بالتجربة أك الإختبار في مجالات قرار معيف 
يؿ ىذه البيانات مف أجؿ مكضكع الإىتماـ كانتقاء البيانات البيانات المناسبة كجمع كتحم

التكصؿ الي معمكمات متخصصة تفيد صانعي القرارات كالاختيار بيف البدائؿ(. كىذا التعريؼ 
ـ مع التعريؼ اذ أكد أىمية تكفير 1974أتفؽ عميو عمماء التقكيـ. كقد اتفؽ استفميف 
 (1)المعمكمات المفيدة في عممية الاختيار بيف البدائؿ.

( Hurry and mekennes 1978د اتفؽ عميو كؿ مف )أما التعريؼ التي فق 
(Pekam 1980)   كىك أف )التقكيـ عممية تقييـ للإداء الفعمي للأفراد أك المؤسسات كقياس

 النكاتج المرغكبة لأفعاؿ أك أنشطة معينة بيدؼ تحقيؽ التغييرات كالنكاتج المرجكة(.
حكؿ مستكيات البرامج  ـ يعرفو بأنو عممية الاتفاؽ1969العالـ بركفس  كأيضان  
كتحديد ما اذا كاف ىناؾ اختلاؼ أك تفاكت بيف  ،أم محتكاىا كمراحؿ تصميميا ،التربكية

بعض جكانب البرنامج كالمستكيات التي تحكـ ىذه الجكانب كالإفادة مف ذلؾ تحديد أكجو 
ة كالحصكؿ قصكر البرنامج، أما العالـ )استفمبيـ( فيرل أف التقكيـ عممية رسـ الخطكط العريض

عمى معمكمات مفيدة تقدـ للأطراؼ المعنية للاسترشاد بيا في إصدار أحكاـ تتعمؽ ببدائؿ 
القرارات. كيتطمب التقكيـ بيذا المفيكـ إصدار حكـ أك قرار بشأف انجاز أك تحصيؿ مخرج ما، 
كلا يقصد مف كراء معرفة الحادث أك الكاقع عممية التشخيص فحسب كانما يتجاكز ذلؾ الي 
التكصيات كالقرارات اللاحقة لتصحيح المسار أك تعديمو أك دفعو بحسب بعدة أك قربة مف 
تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كمف ثـ البحث عف   أنجع كانجح الكسائؿ كالسبؿ التي يمكف أف 
تؤدم الي تحسيف النكع كتطكيره دكنما خمؿ كاضح أك كبير في عامؿ "الكـ" الذم يرتبط 

اطان عضكيان كمصيران حيث يستطيع الكـ أف يصؼ السمة المقاسة كيفسرىا بالعامؿ الأكؿ إرتب

                                                

‌4ؾ-،ِسؿغ‌ظخرك١ٌٚد‌خمس‌،‌ٚآخسْٚ‌((1
‌



 153 

قناع أعمى مما يستطيعو الكصؼ النكعي في  كيقدميا للخريف كيقارف بيا بدرجة إتفاؽ كا 
 (1)المجاؿ.
نطلاقان مف مفيكـ التقكيـ بصفة عامة، ما المقصكد بتقكيـ الآداء الجامعي؟ لابد   كا 

ف مراحميا كنظاـ تربكم أك تقؼ خلاؿ مسيرتيا كقفات تقكيمية ناقدة لمجامعة، في أية مرحمة م
مستمرة بغية دراسة المكقؼ الراىف أكلان، كعلاقتو بالفترة أك الفترات السابقة، ثانيان كرسـ 
تصكرات الاستشراؼ المستقبمي ليذه المسيرة ثالثان. لكؿ مف ىذه المككنات الثلاثة لابد أكلان مف 

لفاعمة في كؿ منيا مف ناحية، كتشخيص السمبيات أك العثرات التي رافقت تغيير المتغيرات ا
المسيرة كسبؿ التغمب عمييا كتجاكزىا مف ناحية ثانية كالايجابيات كسبؿ الحفاظ عمييا 
كتعزيزىا كدفعيا نحك الأفضؿ مف ناحية ثالثة كالمستجدات العممية كالتربكية كالاجتماعية التي 

لتطكير المستقبمي المنشكد مف ناحية رابعة. إف قياس الآداء الجامعي يمكف الإفادة منيا في ا
 -يجب أف يبنى كفؽ الخطكات الرئيسة الثلاث التي يبنى عمييا أداة القياس كىي:

تحديد النكع المراد قياسو بمجالاتو كعناصره كمككناتو بالشكؿ الذم يمكف أف يتحكؿ مف  -
 الرقمي.الصكرة الكصفية المفظية الي الكصؼ الكمي 

قيس النكع المراد قياسو بحسب جدكلة النكع المكصكؼ )بمككناتو يبناء الأداء التي  -
 كمجالاتو في اعلاءه(.

ر الكـ الناتج مف قياس النكع بحيث يمكف يتحديد المعايير التي يمكف عمى ضكئيا تفس -
خرل أك أف يحكـ في ضكئيا عمى مستكل الأداء المقدـ أكلان كمقارنتو بمستكيات الأداء الأ

 المحكات الخارجية.

 

 -: مفيوم وماىية الإعتماد في مؤسسات التعميم العالي:2-0-0
)الإعتماد عبارة عف نشاط مؤسسي عممي مكجو نحك النيكض كالإرتقاء بمستكل  

مؤسسات التعميـ العالي في الجامعات كالكميات كالبرامج كىك أداة فاعمة كمؤثرة لضماف سمعة 
تيا كضماف الجكدة في المؤسسات التي تمارس تمؾ العممية في مترقيتيا كقيالعممية التعميمية ك 

ـ )بأف الإعتماد يعتبر أحد أنكاع عمميات 2004التعميـ العالي(. كيرل عثماف أبك إدريس 
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التقكيـ كيمكف أف يستخدـ في إعتماد المؤسسات أك البرامج كالتخصصات كالمقررات 
 (1)الأكاديمية كالمينية(.

عتماد معاني تتفاكت بتفاكت الأماكف كالجيات المتعاممة معو كما ترتبط كيحمؿ الا 
معاييره كآلياتو بمعناه كبأىدافو لذا يصبح مف الضركرم تحديد المقصكد بالاعتماد كالاتفاؽ 
عمى معنى مشترؾ لدل كافة الجيات المعنية ، كيقترف مفيكـ الاعتماد بمفاىيـ تبدك متداخمو 

مكازية لو، كالاعتراؼ بالشيادات أك ترخيض مؤسسات التعميـ العالي  معو أك مترابطة بو أك
اك العضكية في الاتحادات الجامعية. فينالؾ ما يعرفو بضبط الجكدة. كما يعرؼ بتأكيد 
الجكدة كمع أف العمميتيف تبدكاف متداخمتيف مترافقتيف كمشتركتيف في أىدافيما إلا أنيما 

كلما كاف الإىتماـ ىنا مكجو نحك المعايير كالآلية كالييكمية  متفاكتتاف في المعايير كالآليات،
لزـ تحديد أم العمميتيف أكثر إرتباطان بمفيكـ الإعتماد. تشير الدراسات كالتجارب الي أف 
الاعتماد في آليتو كىيكميتو يتجو نحك تأكيد النكعية اذ أف ضبط النكعية يتعامؿ مع المنتج، 

 (2).كالذم يسـ أحيانان بالمخرجات
بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي فيرتبط بتقكيـ الخريجيف كمنجزات أما ضبط الجكدة  

الجامعة في مجالات العمـ كالبحث كخدمة المجتمع مف حيث مستكاىا "نكعيتيا" ككفاءة ادائيا 
كما أف الإعتماد لا يبني عمى المنتج فحسب فيك ايضان يتكقؼ عمى مدخلات التعميـ كينظر 

أساسان في مدل سلامة العلاقة بيف منتج التعميـ كمدخلاتو، كيفحص أىداؼ المؤسسة  للاعتماد
كيدرس امكانيتيا المادية كقكاىا البشرية كأنظمتيا التعميمية كالإدارية ليقرر مدل التكافؽ بيف 

ـ إلى الإعتماد كمفيكـ يقترب كثيران مف 2002الأىداؼ كالامكانيات حيث اشار ابك علاـ 
ئكلية كىك يمثؿ قبكؿ المسئكلية فيما يتعمؽ بتحقيؽ النكاتج المرجكة لمتعميـ، باعتباره مفيكـ المس

مف الخدمات الجماىيرية كىذا المفيكـ ينطبؽ عمى جميع البرامج التعميمية التي يتـ تمكيميا مف 
الانفاؽ العاـ. نخمص الى القكؿ اذف اف الاعتماد عممية فاعمة تتبع كتيدؼ الي اصدار 

ؼ اك الترخيص اك منح العضكية لممؤسسات التعميمية للاتحاد كالجمعيات كالمجاف الاعترا
العممية لمؤسسات التعميـ العالي، كىي بذلؾ تمثؿ التغذية المرتدة كالقرار النيائي لعممية 

 التقكيـ.
                                                

‌6و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌حٌظدز٠ذ،‌رّئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،ؾ-(‌١ٌٚد‌خمس‌،‌ٚآخس1ْٚ)
‌12(‌ػزد‌حٌزخلٟ‌ػزد‌حٌغٕٟ‌،‌١ٌٚد‌خمس‌ػزخض‌،‌ِسؿغ‌ظخرك،‌ؾ2)
‌



 155 

 -:Accreditation Standard المعيار في الاعتماد
كلة أك معترؼ بيا بشأف درجة أك ىدؼ ىك بياف بالمستكل المتكقع الذم كضعتو ىيئة مسئ

 معيف يراد الكصكؿ إليو كيحقؽ قدران منشكدان مف الجكدة أك التميز.
كىك الاعتراؼ بأف برنامج تعميمي معيف أك مؤسسة تعميمية يصؿ الي -الإعتماد في التعميم:
 (1)مستكل معيارم محدد.

 ماذا يعني الاعتماد في التعميم العالي:
قاء بالعممية التعميمية ككؿ كمبعث عمى اطمئناف المجتمع لخريجي ىك حافز عمى الارت -

 ىذه المؤسسة كليس تيديد ليا.

 الإعتماد لا ييدؼ أم تصنيؼ أك ترتيب لمؤسسات التعميـ. -

 الاعتماد ليس حجران عمى الحرية الاكاديمية أك تعرضان لقيميا. -

ية كىكية مميزة بناء الاعتماد ىك تأكيد كتشجيع المؤسسة التعميمية عمى اكتساب شخص -
 عمى منظكمة معايير أساسية. 

الإعتماد لا ييتـ فقط بالمنتج لمعممية التعميمية كلكف يتيـ بنفس القدر بكؿ جكانب  -
 كمقكمات المؤسسة التعميمية.

 :أىداف التقويم والإعتماد في التعميم العالي:2-0-3
 ييدؼ التقكيـ الي تحقيؽ الآتي:

سات التعميـ العالي كنشر الكعي بحتمية تقكيـ الآداء نشر ثقافة التقكيـ بيف مؤس -1
 الأكاديمية بشكؿ متكامؿ.

تحفيز مؤسسات التعميـ العالي لمقياـ بعمميات التقكيـ الذاتي مف أجؿ تحقيؽ الجكدة في  -2
 جميع مككنات النظاـ )مدخلات، عمميات، مخرجات(.

كؿ مفصؿ كمشاركة تمكيف مؤسسات التعميـ العالي مف القياـ بعمميات التقكيـ بش -3
(2)اساتذتيا في عممية التقكيـ الخارجي.

 

‌
‌

 

                                                
(1)‌‌,july 2011‌http//accreditation.com 

‌12،‌ِسؿغ‌ظخرك،‌ؾ‌،و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟخضزػحٌزخلٟ‌ػزد‌حٌغٕٟ،‌١ٌٚد‌خمس‌‌دػز(‌(2
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 أىداف الإعتماد في التعميم:
تمثؿ الغاية مف الإعتماد في أنو كسيمة التطكير كالتحسيف المستمر للأداء الأكاديمية في 
مؤسسات التعميـ العالي بيدؼ تحقيؽ مستكل عالي مف الجكدة يمكنيا مف تدعيـ مركزىا 

 -فسي بيف المؤسسات الأكاديمية العالمية كالأقميمية ييدؼ الي:العممي التنا
 منع الاعتماد في البرامج لمؤسسات التعميـ العالي عمى المستكل المحمي. -1

 تمكيف مؤسسات التعميـ العالي مف الحصكؿ عمى الإعتماد الأقميمي كالعالمي لبرامجيا. -2

 -أنواع الإعتماد:
 بصكرة شاممة. تقييـ الأداء في التعميـ م يركز عمىالإعتماد المؤسسي كىك الذ -1

الاعتماد التخصصي كىك الذم يركز عمى الإىتماـ بالبرامج الأكاديمية التي تطرحيا  -2
 المؤسسة بشكؿ منفرد.

 مراحل الإعتماد:
في ىذه المرحمة تمعب المؤسسة دكران ىامان اذ أنيا تقكـ بإعداد دراسة ذاتية  المرحمة الأولى:

 دافيا كتنظيميا كمدخلاتيا كعممياتيا مخرجاتيا.)دراسة حالة( عف أى
المرحمة الثانية: يقكـ فريؽ مف الخبراء الخارجييف مف ىيئة الإعتماد بزيادة لممؤسسة المراد 

 اعتمادىا.
المرحمة الثالثة: كتعتبر المرحمة الأخيرة في الإعتماد التي يكصى كيصدر فييا فريؽ الخبراء 

 القرار بمنع أك رفض الإعتماد.
 

 معايير التقويم والإعتماد في التعميم العالي:ىناك عدد : 2-0-2
الأكؿ:أف تككف لممؤسسة أىداؼ كاضحة كصريحة تتفؽ كرسالتيا كتتناسب معيا كمؤسسة مف 

 مؤسسات التعميـ العالي.
 الثاني: قد نظمت مكاردىا البشرية، المالية كالطبيعية لتحقيؽ أىدافيا تنظيمان فعالان.

 تككف لممؤسسة المقدرة عمى تحقيؽ أىدافيا كتعزيز فعاليتيا التعميمية.الثالث: أف 
دارية كفنية كمالية تتناسب مع أىدافيا  الرابع: أف تككف لممؤسسة بنية تنظيمية أكاديمية كا 

 كمياميا كتتضمف ىيكلان تنظيميان كاضحان.
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ط الدراسية مع الخامس: أف يككف لممؤسسة نظاـ تقكيـ داخمي مستمر لمراجعة كتطكير الخط
 مراعاة مطمكبات العصر كجكدة الآداء.

السادس: أف يككف لممؤسسة عضكية ىيئة تدريس تضـ الييكؿ اليرمي لمرتب العممية 
 الأكاديمية المعركفة لدل التعميـ.

 السابع: أف تمتمؾ المؤسسة خطة التطكير البشرم النكعي قابمة لمقياس كالدراسة.
أثبتت سلامة ممارستيا كعلاقاتيا بالمؤسسات التعميمية داخؿ الثامف: أف تككف المؤسسة قد 

 كخارج البمد فعميان كبالتجربة.

 أسس التقويم:
 بني عممية التقويم عمى عدد من الأسس والخصائص منيا الاتي:

 أف يرتبط التقكيـ بأىداؼ كاضحة. -1

كضكع أف يككف التقكيـ شاملان لكؿ أنكاع كمستكيات الأىداؼ ككؿ جكانب البرنامج م -2
 التقكيـ.

أف تككف أدكات جمع البيانات متنكعة كمتميزة بالدقة كالثبات كالمكضكعية لكمي يمكف  -3
 الاعتماد عمى نتائجيا في اتخاذ القرار.

أف تككف عممية التقكيـ عممية تعاكنية مشتركة بيف كؿ الأطراؼ المعنية بما في ذلؾ  -4
 مف يقكـ بتقكيميا )الطلاب مثلان(

ممية مستمرة تجرم في أكقات مختمفة مف تطبيؽ البرنامج للاستفادة أف يككف التقكيـ ع -5
 مف النتائج في عمميات التعديؿ كالتطكير.

 أف يككف التقكيـ اقتصادا في الكقت كالماؿ كالجيد قدر المستطاع. -6

 أف يككف خطة التقكيـ مرنة قابمة لمتعديؿ أم لا بد مف تقبؿ فكرة تقكيـ التقكيـ. -7

يان عادلان لا يأخذ بالاعتبار كؿ الظركؼ كالاعتبارات التي يمكف أف أف يككف تقكيـ انسان -8
(1)تؤثر عمى عممية التقكيـ.

 

 
 
 

                                                
 7،‌ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ‌،١ٌٚد‌خمس‌،‌ٚآخسْٚ(‌1)
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 معايير وأحكام ضمان الجودة:
ج كالمقررات حتى تحتكم كؿ ماف الجكدة بأنو عممية المراجعة المستمرة لكؿ المناىيعرؼ ض

 ت الحديثة أك ىي عممية المكاكبة لكؿ تطكر جديد.ار المتغي
في إطار تحديد المعايير كالأحكاـ لمتقكيـ في التعميـ العالي كضعت الجامعات العربية  

مشركعات لضماف الجكدة بيدؼ تفعيؿ دكر التعميـ مف خلاؿ تطكير الآداء النكعي لبرامج 
التدريس الجامعية لرفع قدرتيا التنافسية كتجاربيا مع احتياجات التنمية كأسكاؽ العمؿ كتحديات 

دارات التطكرا ت الدكلية، كذلؾ مف خلاؿ تعظيـ كفاءة التخطيط المؤسسي في الجامعات كا 
التعميـ العالي لتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة إضافة إلى ذلؾ ييدؼ مشركع ضماف 

الصيدلة كالطب( في عدد مف -ادارة الأعماؿ–الجكدة إلى تقكيـ البرامج الآتية )عمكـ الحاسكب 
بية، كالعمؿ عمى النيكض بيذه البرامج حتى تشكؿ مفتاحان لمتنمية كالتطكر الجامعات العر 

 -الاقتصادم ككفقان لذلؾ نكضح المفاىيـ المتعمقة بما يمي:

 عممية مراجعة البرنامج الأكاديمي:
عممية مكضكعية تتـ مف قبؿ زملاء في التخصص، تبدأ بقياـ المؤسسة بالتقييـ لكؿ 

مكاصفات البرنامج الي المجنة المنفذة ليتـ تقديـ كثائؽ التقكيـ برنامج يمنح درجة عممية، ك 
 (1)لممشركع حتى يتـ استخداميا مف قبؿ فريؽ المراجعة كالتقييـ.

 المعايير الأكاديمية:
يصدر فريؽ المراجعة أحد الأحكاـ التالية حكؿ المعايير الأكاديمية، جيدة مقبكلة،  

ييـ مخرجات التعميـ المقصكدة كالمناىج كتقييـ كلمكصكؿ الي الحكـ يقكـ المراجعكف بتق
 انجازات الطالب.

 نوعية فرص التعمم:
يقكـ المراجعكف باصدار كاحد مف الأحكاـ التالية بحؽ حقؿ مف حقكؿ فرص التعميـ: جيد، 

، تقدـ الطالب فرص التعمـ ىي: التدريس كالتعمـ مقبكؿ، غير مقبكؿ، كالحقكؿ الثلاثة لنكعية
 مـ.مف مكارد التع

 
                                                

(‌حٌظم٠ُٛ‌،‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌وٚز٠ش،‌أـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌حلإػظّخو‌،‌ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ‌،‌حٌؼدو‌حٌسحرغ،‌1)‌
 4ِٓ‌وْٚ‌طخز٠خ،ؾ

‌
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 ضمان الجودة وتعزيزىا: 
يقكـ فريؽ التقكيـ ببياف درجة الثقة في قدرة المؤسسة عمى ضماف الجكدة كتعزيزىا  

كالمعايير الأكاديمية بالنسبة لممكضكع تحت المراجعة كيقكـ الفريؽ بإصدار كاحد مف الأحكاـ 
 التالية: جيد ، مقبكؿ ، غير مقبكؿ.
الاتفاؽ حكؿ مستكيات البرامج التربكية التي يككف المقكـ كيمكف تعريؼ التقكيـ بأنو عممية 

مسئكلان عنيا كلك جزئيان، لذلؾ نجد أف التقكيـ الذاتي يستخدـ في التقكيـ البنائي لمبرامج 
كالمشركعات مف خلاؿ كحدات التقكيـ الذاتي بالمؤسسات. كتعبر كثيقة التقكيـ الذاتي كثيقة 

 اديمي ، كىي تحقؽ ىدفيف:أساسية لعممية تقكيـ البرامج الأك
 الأكؿ: تشجيع مقدمي البرامج عمى تقكيـ جكدة الفرص التعميمية كمستكيات الطلاب.

 الثاني: تشكيؿ إطار المراجعة لمبرامج.
 -:ويتبع في اعداد الوثيقة الخطوات التالية

تحديد الأىداؼ العامة لمبرنامج لعكس رسالة المؤسسة بشكؿ عاـ، كيرتبط ذلؾ -1
اجات الخارجية كمتطمبات سكؽ العمؿ كالمتطمبات المينية ، أما الجكانب التي يتـ بالاحتي

 تقكيميا فيي:
 المعايير الأكاديمية -

 نكعية فرص التعمـ -

 ضماف الجكدة كتعزيزىا. -

كفي تقكيـ ىذه الجكانب الثلاث يتـ الاستعانة بمذكرات مساعدة تتككف مف اسئمة كنقاط تسيـ 
 معايير الأكاديمية كالتي تقكيميا بتقكيـ الآتي:في إعداد الكثيقة تتضمف ال

أكلان: المخرجات المقصكدة لمتعمـ بحيث تككف محددة بشمؿ كاضح كتعكس النقاط المرجعية 
 الخارجية كأم ننقاط خارجية أخرل.

المنيج كيصمـ بحيث يؤدم الي إكتساب المعرفة كالفيـ كالميارات الإدراكية ك الخاصة  ثانياً:
 ميارات العامة كالتقدـ المستقبمي لمطالب بعد تخرجو.بالمكضكع كال

: مكارد التعمـ مف أعضاء ىيئة التدريس كالفنييف كالإدارييف ككتب كدكريات ملائمة كأجيزة ثالثا
 كمعدات كافية.
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: تقييـ الإجراءات المتبعة في مراجعة كتحسيف المعايير الأكاديمية كجكدة فرص التعمـ رابعاً 
 (1)كدة كتعزيزىا.المتاحة لضماف الج

 تقويم عممية التدريس الجامعي: أ/ 
تقكيـ التدريس ىك عممية منظمة يتـ فييا إصدار حكـ عمى منظكمة التدريس أك أحد 
مككناتيا أك عناصرىا بغية إصدار قرارات تدريسية تتعمؽ بإدخاؿ تحسينات أك تعديلات عمى 

ما يحقؽ الأىداؼ في ضكء ىذا تمؾ المنظكمة ككؿ. أك عمى بعض مككناتيا أك عناصرىا ب
المفيكـ فإف تقكيـ التدريس يتضمف عددان مف الجكانب، كمف أىميا: تعميـ الطلاب كتقكيـ 
الكفاية التدريسية لممعمميف ، كتقكيـ خطط التدريس ، كتقكيـ مصاددر التعميـ، كتقكيـ بيئة 

نقيح كتعديؿ الأىداؼ التعميـ، كمف اىـ أغراض تقكيـ التدريس ىك تحسيف التدريس مف خلاؿ ت
 لمتدريس كمحتكل التدريس، كاستراتيجيات التدريس كالكسائط التعميمية.

حيث نجد التدريس الجامعي كثيؽ الصمة بالبحث العممي كتشكؿ الأفكار الجديدة 
كالإكتشافات كالاختراعات عاملان ميمان في تحفيز الطلاب لحب مجاؿ المادة العممية. إف 

نو يمزـ أف تككف ىناؾ أنشطة التقكيـ الفعاؿ لا ي ككف إلا بتكفير المعايير المحددة الكاضحة ، كا 
كفعاليات محددة معقكلة، ككذلؾ نظاـ مستمر مف إرشاد الأداء بيف رئيس القسـ كأعضاء ىيئة 

تقرير عف اداء عضك ىيئة  التدريس بفاعمية منتظمة ، كفي ىذا الاطار يسمى التقكيـ بمثابة
الذم لا تقكده مبادئ مبادئ التصميـ السميـ لعممية التقكيـ يمسي حساسان  . إف التقكيـالتدريس

لنكاحي الغمكض كتعقيدات الدكر الميني، كسمبية التقكيـ غير المتكاصمة تحجب كتخفي 
‌(2).أف يككف التقكيـ مف أجؿ التحسيفالكظيفة المبدعة للداء الشامؿ. يجب 

‌

 -: أنماط التقويم في التعميم العالي:2-0-1
 التقويم المؤسسي مقابل التقويم  الفردي:أ/ 

اف العمؿ التعميمي في مؤسسات التعميـ العالي ىك تعميـ اجتماعي ذك طابع شاسع 
 ككاسع الأبعاد كمتعدد المتغيرات ليذا فيك يقع ضمف ما يسمى بالتقكيـ المؤسسي.

                                                
‌كعٓ‌ؼلخطش،‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌـخِؼٟ‌ٚحٌظم٠ُٛ‌حٌـخِؼٟ‌ر١ٓ‌حٌٕظس٠ش‌ٚحٌظطز١ك،‌ِىظزش‌حٌدحز‌حٌؼسر١ش‌ٌٍىظذ،‌(1)

 123ؾ‌2001َحٌطزؼش‌حلأٌٚٝ،فزسح٠س‌‌‌‌‌‌
‌123،ؾ(‌كعٓ‌ؼلخطش،‌ِسؿغ‌ظخرك‌.1)
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ؿ اد أفقية )مراحكيقصد بو النظر إلى عممية التقكيـ في الجامعة مف منظكر مؤسسي ذك أبع
عمميات كمخرجات(. كذلؾ أبعاد عمكدية تسمسؿ زمني كعممي مثؿ مدخلات،

 ،الادارة،المنيج،اعضاء ىيئة التدريس،البحث العممي،الخدمات المجتمعية(.لبمثؿ)الطا
أما التقكيـ الفردم فيقصد بو تقكيـ الطلاب أك المدرسكف أك الإداريكف كأفراد كفؽ مقاييس 

مى شكؿ امتحانات أك أستمارات اداء، أك استبانات اتجاىات أك ملاحظة محددة قد تككف ع
 (1)نكاتج الآداء مباشرة تبعان لمنكاتج الفردية لكؿ الفئات آنفة الذكر.

كيتعمؽ التقكيـ المؤسسي بصكرة أكبر بالأىداؼ الكاسعة كالتساؤلات المتعمقة بالسياسات 
يـ تكصيات كاسعة لمتحسيف كالتطكير كعادة كالخطط كسبؿ تنفيذىا، كعادة تككف نتائج التقك 

دارة مؤسستيـ  تككف مسئكلية ىذا النكع مف التقكيـ مساعدة متخذ القرار عمى أداء مياماتيـ كا 
 بفاعمية كجكدة.

دارة الجودة الشاممة:ب/   التقويم المؤسسي وا 
ك تعد الجكدة ىدفان جكىران تسعى إلى تحقيقو جميع المؤسسات سكاء كانت اقتصادية أ

في مستيؿ نشأتو  اجتماعية أك تربكية لقد مر ىذا المفيكـ بتطكرات تارخية متتالية، فقد إرتبط
ـ حيث كاف يقكـ فريؽ 1910قيؽ في شركة فكرد الامريكية لمسيارات عاـ دالتبمفيكـ الفحص أك 

نتقاء المنتج ذ م مف المدققيف باختبار المنتج أك المقارنة بينو كبيف مستكل معيارم محدد، كا 
الجكدة المطمكبة، كالتخمص مف المنتج الردئ، كمع التقدـ الصناعي حدث تطكر في ىذا 
، تبينت الحاجة الي ضبط الجكدة مف خلاؿ الإشراؼ الماىر كالمكاصفات المحددة  المفيكـ
كالقياس كالتقنيف، كمف أجؿ زيادة الثقة في جكدة المنتجات ابتكر اسمكب ضماف الجكدة الذم 

الأساليب السابقة بالإضافة إلي اسميب جديدة مثؿ: مرشد الجكدة الكمية،  اشتمؿ عمى جميع
كاستخداـ تكمفة الجكدة، كضبط العمميات كتدقيؽ نظـ الجكدة كذلؾ مف أجؿ الاقتراب مف 
مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة، إذا لقد حدد كثير مف العمماء الاقتصاديكف مجمكعة خطكات 

 -لآتي:لتحسيف الجكدة الشاممة منيا ا
 زيادة الكعي بالحاجة إلى التحسيف كالفرص المتاحة لذلؾ. .1

 تحديد أىداؼ التطكير المستمر. .2

                                                
‌١ٌٚ22د‌خمس‌ػزخض‌،‌ِسؿغ‌ظخرك‌،‌ؾ(‌ػزد‌حٌزخلٟ‌ػزد‌حٌغٕٟ،‌1)
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حديد المشكلات مثؿ تككيف مجمس استشارم لمجكدة كت،كضع خطة تحديد الأىداؼ .3
 .كتعييف مجمكعة، كتشكيؿ فرؽ عمؿ،كاختيار المشركعات

 تقديـ تدريب منيجي متقدـ. .4

 المشكلاتتنفيذ مشركعات تعيف في حؿ  .5

 تقديـ تقارير تتبعية .6

 تقديـ التعزيز كالاعتراؼ بالعمؿ الكؼء .7

 تكصيؿ المعمكمات بطريقة تفاعمية منظمة .8

 ء مف أنظمة المؤسسة.جز كذلؾ بجعؿ التحسيف الحفاظ عمى استمرارية الحركة ، .9

 تعريؼ الجكدة كفقان لممتطمبات  .10

 تحديد جكدة النظاـ كمعكقاتو .11

 سترشاد بمؤشرات الجكدة الاقميمية أك العالمية.تحديد مستكيات الجكدة مع الا .12

 (1). قياس كتقكيـ الجكدة .13

نجد أف التقكيـ يمعب دكران ميمان في نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في المجاؿ التربكم. فبينما 
كاف ييتـ بالمصد النيائي أك النكاتج في نظاـ ضبط الجكدة لمبرامج كالمشركعات في 

اف التركيز فيو عمى تقييـ كتحسيف كضماف نكعية كجكدة ىذا المؤسسات التعميمية حيث ك
البرامج كالمشركعات كالمؤسسات، كمدل كفائيا بتقديـ خدمات ذات مستكيات مقبكلة في حدكد 
المكارد كالإمكانيات المتاحة. إلا أف التقكيـ في نظاـ إدارة الجكدة الشاممة يعد بمثابة مراقبة 

الجكدة الذم حققو أك العمؿ عمى تحقيقو مقارنة بالمستكيات  مستمرة لعمميات النظاـ، كمستكل
الكطنية أك الدكلية فالمستكل الذم تكد المؤسسة الكصكؿ إليو ككيفية ذلؾ يعد الآف مف 
القضايا الميمة التي يسعى التقكيـ المستمر إلى ترشيدىا في ضكء أساليب كمؤشرات المفاضمة 

يات كالإجراءات كالنكاتج، كفي ضكء مستكيات اداء المعيارية فيما يتعمؽ بالخدمات كالعمم
تنافسية كطنية أك دكلية، فمعرفة جكانب القكة كالضعؼ، كمعرفة المنافسيف كمف ىـ في كضع 

تعد مف أىـ مميزات التقكيـ الذم يستند الي ىذه   أفضؿ، كالتعمـ منيـ كتحقيؽ الريادة
 (2)الأساليب.

                                                
‌23حٌّسؿغ‌،‌ؾط‌ٔف،‌ٚآخسْٚ‌ػزد‌حٌزخلٟ‌ػزد‌حٌغٕٟ(‌1)
‌24،‌ؾ‌ٔفط‌حٌّسؿغ(‌2)
‌‌



 163 

 -ف ىذه الأساليب كىي كالاتي:ـ أربعة أنماط م1998كقد أكضح داكارد 
 أ/معايير داخمية:

كيعد مف أبسط المؤشرات حيث تقكـ المؤسسة بمقارنة كؿ إدارة أك قسـ فييا بالإدارات 
أك الأقساـ الأخرل في المؤسسة نفسيا في ضكء ميمة معينة كيمكف جمع البيانات اللازمة 

 لذلؾ باستخداـ أدكات قياس متعددة.
 ب/معايير تنافسية:

ث تككف المقارنة بيف المؤسسة كالمؤسسات المناظرة المنافسة كجمع البيانات في حي
 ىذه الحالة يتطمب أساليب غير مباشرة.

 ج/معايير وظيفية:
التي ارستيا بالكظائؼ المناظرة في المؤسسات ا تقكـ المؤسسة بمقارنة كظائفيا كىن

نما مف أجؿ الارتقاء بيذه   الكظائؼ.الرائدة ليس مف أجؿ التنافس كا 
 د/معايير ليا صفة العمومية: 

كتشمؿ اجراءات مشتركة بيف جميع أنكاع المؤسسات مثؿ:الالتزاـ بالنظاـ ، كالأجكر  
 كاستخداـ التقنيات كما شابو ذلؾ.

 -التقويم التخصصي في المجال التربوي: /ج
ماط يعد التقكيـ التخصصي مف أىـ مجالات التقكيـ التربكم ككؿ لذا يعتبر أحد أن 

ابعاد رأسية  التقكيـ الكمي، كيتـ التقكيـ مف أبعاد رفيعة )مدخلات، عمميات،مخرجات( ككذلؾ
، أعضاء ىيئة التدريس،البحث العممي،خدمة المجتمع(. حيث يعتبر )الطلاب، الادارة كالمنيج

التقكيـ التخصصي مف أىـ أنكاع التقكيـ كيقصد بو تقكيـ أنشطة كبرامج المؤسسة كؿ عمى 
كىك الجزء التطبيقي لمجالات مختمفة مثؿ البرامج العممية ،المناىج، الطلاب، كغيرىا مف حدة 

المجالات كاليدؼ الأساسي مف عمميات التقكيـ التخصصي ىك أف تقكـ المؤسسة مجالاتيا 
المختمفة بنفسيا بغرض التحسيف كالتطكر كالعمؿ مف أجؿ بمكغ الجكدة في جميع كحداتيا 

‌(1)كبرامجيا.

‌

 

                                                
‌،2010(‌ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،حٌعٛوحْ،3خمس‌ٚآخسْٚ‌،و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌فٟ‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،‌حلاـدحزس‌)(‌١ٌٚد‌1)
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 ف التقويم التخصصي:ىد
 -ييدؼ التقكيـ التخصصي الي تعريؼ مجالات التقكيـ التخصصي الاتية:

 تقكيـ البرامج العممية .1

 تقكيـ المناىج  .2

 تقكيـ الطلاب .3

 تقكيـ اعضاء ىيئة التدريس .4

 تقكيـ خدمات المجتمع .5

 تقكيـ البحث العممي. .6

 وعند دراسة التقويم التخصصي دراسة جيدة يمكن تحديد الآتي:
 يد محاكر التقكيـ في كؿ مف المجالات السابقةتحد .1

 قياسيا في كؿ محكر مف المجالات أعلاه تحديد المؤشرات الكاجب .2

 اختياراسمكب التقكيـ المناسب لكؿ مجاؿ .3

 تحديد استخداـ الكسائؿ كالأدكات المناسبة لقياس كؿ مؤشر .4

 تحديد نمكذج التقكيـ المناسب لكؿ مجاؿ .5

 رجعيات العالمية لكؿ مؤشر.تحديد المعايير الذاتية كالم .6

  -تقويم البرامج العممية: د/
يتزايد الإىتماـ في المجاؿ التربكم بإعداد برامج عممية تجديدية تسيـ في إحداث  

تغيرات مقصكدة لتكحيد مخرجات العمميات التعميمية كزيادة فاعمية مردكدىا، كالتغمب عمى 
لذا يتـ تنفيذ برامج متعددة في إطار المؤسسة المشكلات التربكية التي تعكؽ عمميات التطكير، 

ينفؽ عمييا أمكاؿ طائمة كيبذؿ فييا جيد كبير ، كالبرنامج العممي ىك مجمكعة مف الأنشطة 
كالعمميات المقصكدة التي يمكف تحديدىا كتكرارىا. كمف المفترض أف تؤثر ىذه البرامج تأثير 

يرىا إلى المؤسسة كالنظاـ التعميمي. كعمى إيجابيان في مجمكعة معينة مف الأفراد كيمتد تأث
الرغـ مف أف التقكيـ يمثؿ أحد مككنات بناء البرنامج إلا أنو يعتبر مف أىـ المككنات ، فبدكنو 
لا نستطيع إجراء أم تعديؿ أك تغيير في البرامج أك عممياتو، كينظر لمبرنامج التعميمي عمى 

نيا تقكـ كبشكؿ مستمر مككنات البرنامج حيث أنو نظاـ بذلؾ تككف عممية التقكيـ ايجابية لأ
 ييتـ التقكيـ البرامجي بالمجالات الآتية:
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 النظاـ الدراسي  -1

 الخطط الدراسية -2

 الامكانات المتاحة  -3

 المنيج الدراسي -4

 تقويم المناىج:/ 0
ة لتكاكب يتطمب تحديث نظـ التعميـ، تطكير كتعديؿ المناىج الدراسية بصكرة مستمر  

مكحاتيـ ط، لتفي بمتطمبات الحياة المعاصرة كلتحقيؽ تطمعات الطلاب ك كالتقنيالتقكيـ العممي 
قدراتيـ الإبداعية كمياراتيـ العقمية، نجد أف أثر تطكير المناىج ينعكس بشكؿ مباشر  تنميكل

 الأنشطة كأساليب تقكيمو كأدكاتو.عمى أىداؼ المنيج كأساليب التعمـ كمحتكيات المنيج ك 
فاىيـ كالتعميمات كالميارات كالاتجاىات كالميكؿ كالقيـ. كغيرىا يتـ في كتشمؿ المعارؼ كالم

ضكء ىذه النكاتج المتكقعة انتقاء أنشطة تعميمية متنكعة كمناسبة تساعد في تحقيقيا لدل 
كنكاتج المنيج كبذلؾ يقدـ  الطلاب كيركز تقكيـ المنيج عمى مناسبة نكعية كجكدة عمميات

ي مختمؼ مراحؿ تطكير المنيج كيشمؿ تقكيـ المنيج المحاكر معمكمات تيسر صنع قرارات ف
 (1)-الآتية:
 عناصر المنيج -1

 تصميـ المنيج -2

 خصائص المنيج -3

 تقويم الطلاب: /0
تعد فاعمية عممية التعمـ كالتعميـ أمران أساسيان في االنظـ التعميمية ، فلا بد مف أف التأكد  

ف المؤسسة التعميمية ىي حياة كىي أيضان مف مشاركة إيجابية في جميع الأنشطة الطلابية لأ
اعداد لمحياة كما أف الطلاب يمثمكف المحكر الأساسي لمعممية التعميمية كيتطمب تقكيـ الطلاب 
تحديد ما يجب أف يتعممو الطالب كما ينبغي أف يؤديو كما ىك متكقع منو كيتـ تقكيـ الطلاب 

 -المحاور الآتية:مف خلاؿ 
 ف الطلابالييكمة الإدارية لشئك  -1

                                                
ٍظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌رخرىس،ػزد‌حٌزخلٟ‌ػزد‌حٌغٕٟ‌ٚحٌصٔد‌،‌١ٌٚد‌خمس،حٌظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌فٟ‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،‌حـدحز:ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌ‌(1)

‌.2004،‌ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،‌حٌعٛوحْ،‌1حلاـدحزس‌
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 القبكؿ كالتسجيؿ  -2

 (1)-الجانب الأكاديمي كمف الميـ ىنا تناكؿ ىذه المحاكر بشكؿ مف التفصيؿ: -3

 الييكمة الإدارية لشئون الطلاب:أ/ 
 جامعة.في الكمعالجة شؤكنيـ المختمفة كجكد جسـ فاعؿ لرعاية الطلاب  -1

 كجكد لكائح كنظـ تحدد عمؿ كتكصيؼ أدكارىا ككظائفيا. -2

 في مجالس ىذه العمادات أك الييئاتيمثؿ الطلاب  -3

 القبول والتسجيل:ب/ 
 كجكد سياسة مكثقة لقبكؿ الطلاب -1

 تسييؿ اجراءات القبكؿ كالتسجيؿ -2

 كجكد لكائح لمعمؿ الطلابي -3

 كجكد جمعيات طلابية -4

 الجانب الأكاديمي: ج/
كيضمف ىذا قياـ المؤسسة التعميمية بكؿ الأنشطة التي تسيؿ عمى الطلاب الجدد 

 ؽ السريع مع الحياة الجامعية كيتضمف ذلؾ الآتي:التكاف
كجكد لكائح أكاديمية منشكرة لمطلاب تحدد طرؽ التقكيـ كنكع كعدد كتكقيت الاختبارات  -1

 كالامتحانات مع تحديد معايير النجاح.

 استخداـ طرؽ التقكيـ المستمر -2

 تستخدـ المؤسسة نظاـ الممتحف الخارجي -3

 مستكل الأقساـ كالكميات كجكد لجاف للإرشاد الاكاديمي عمى -4

 كجكد مرشد )عضك ىيئة تدريس( أكاديمي لكؿ عدد مقدر مف الطلاب. -5

 وتم تمثيمو بالمؤشرات الآتية:  -التطور الأكاديمي:د/
 كجكد آلية لإسياـ الطلاب في تطكير المناىج التعميمية -1

 مشاركة الطلاب في تقكيـ اساتذتيـ سنكيان  -2

 كالمشاريع البحثية مشاركة الطلاب في الأنشطة كالبحكث -3

                                                
‌98(‌١ٌٚد‌خمس‌ٚحخسْٚ،‌حٌّسؿغ‌حٌعخرك،ؾ،1)
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  كجكد نظاـ فعاؿ لمتابعة الطلاب -4

 (1).كجكد نظاـ لدعـ الطلاب الفقراء -5

 تقويم البحث العممي:ىـ/ 
يعتبر تقكيـ البحث العممي الذم تقكـ بو المؤسسة مف مجالات التقكيـ اليامة. اذ أف  

خدمة البحث العممي يعتبر مف أىـ كظائؼ مؤسسات التعميـ العالي اضافة لمتدريس ك 
المجتمع، كيتـ تقكيـ البحث العممي في المؤسسة مف حيث: ىيكمتو كتمكيمو كمتطمباتو 
كاتجاىاتو نحك خدمة المجتمع كدفع عجمة التنمية كآليات نشره كأنكاعو، كيساعد ىذا التقكيـ 
الدكؿ في حؿ المشكلات التي قد تقابؿ بعض قطاعاتيا ككذلؾ سكؽ العمؿ المجتمع المحمي 

 لظكاىر بصكرة عممية. في دراسة ا
 -العممي بالمحاور والمؤشرات التالية: 

 الجامعة-الكمية –البحث العممي عمى مستكل القسـ  ىيكمية  -1

 تمكيؿ البحث العممي -2

 القيمة المضافة -3

 آليات التسكيؽ كالنشر -4

 متابعة تطكير العمؿ البحثيتكفير متطمبات البحث العممي ك  -5

 .الدراسات العميا -6

 تمع:تقويم خدمة المجو/ 
مف كظائؼ مؤسسات التعميـ العالي اليامة ىي خدمة المجتمع المحمي. لذا كاف لابد  

مف أف يتـ تقكيـ ما تقدمو المؤسسة مف خدمات المجتمع، سكاء كاف ذلؾ عمى المستكل 
الفردم لأعضاء ىيئة التدريس أك كاف مستكل المؤسسة ، كيساىـ ىذا النكع مف أنكاع التقكيـ 

ركة المؤسسة نحك المجتمع كتكجييا كتطكيرىا، كييتـ تقكيـ دكر الجامعة في دفع كتنشيط ح
 -في خدمة المجتمع مف خلاؿ المحاكر التالية:

 ىيكؿ خدمة المجتمع -1

 ارشادية-الثقافية-الصحية–الرياضية -الخدمات الفنية -2

                                                
 100حٌّسؿغ‌حٌعخرك،‌ؾ‌و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌حٌظدز٠ذ،‌رّئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌(1)



 168 

 التدريب -3

 الاستشارات  -4

 المشاريع المشتركة -5

 البحكث كالدراسات -6

 ادية كالتسخير لخدمة المجتمعتكظيؼ إمكانيات المؤسسة الم -7

 برامج التعميـ المستمر -8

 الدعـ المادم كتمكيؿ المشركعات التي تيـ المجتمع -9

 التنسيؽ مع مؤسسات المجتمع في حؿ القضايا كالمشكلات -10

 (1)متابعة دكر كتطكير دكر المؤسسة في خدمة المجتمع بشكؿ دكرم. -11
 

 -داء وضمان نوعية المخرجات:: تجويد الأ2-0-6
تجارب الشعكب عمى أف المدخؿ الرئيسي لأم نظاـ لتحسيف الآداء كضماف  تتفؽ 

جكدة المخرجات في التعميـ العالي يعتمد عمى مفيكمي التقكيـ كالاعتماد كقياس كفاءة كفاعمية 
النظـ داخؿ الجياز أك النظاـ التعميمي الكمي كىك الاتجاه الذم يسير نحكه السكداف تحقيقان 

 -ـ العالي كمعالجة السمبيات التي صاحبت التكسع الكمي في الجامعاتلأىداؼ ثكرة التعمي
كتبذؿ جيكد عديدة في دكؿ مختمفة مف انحاء العالـ في عصرنا الحاضر في اتجاه ضماف 
الجكدة لمؤسساتيا التعميمية كالتي تعتبر كسيمة ىامة لضماف المنافسة في سكؽ العمؿ 

الخصائص المرتبطة بحاجات كمتطمبات معينة لكؿ  العالمي. فالجكدة تمثؿ تكامؿ الملامح أك
مف المدخلات كالمخرجات كالتكافؽ بيف العمميات المتعمقة كالمتصمة بإنتاج الخدمة أك المنتج 
المستيدؼ كتتمثؿ ىنا في الطلاب، البحكث العممية،الاستشارات، محكر الخدمة أما في مجاؿ 

يئات مستقمة لضماف جكدة كنكعية المخرجات المخرجات فقد تـ في العديد مف البمداف إنشاء ى
عمى جميع المستكيات الكطنية أك الإقميمية عمى اختلاؼ آليات عمميا كمستكيات الكطنية أك 

 (2)الاقميمية عمى اختلاؼ آليات عمميا كمستكيات الأجيزة الخاصة بيا.

                                                
‌105،ؾرك‌،ِسؿغ‌حٌعخ‌و١ًٌ‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌حٌظدز٠ذ،‌رّئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌‌(1)
 4َ،ؾ2003ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،‌ظزظّس‌-ٚحلاػظّخو‌(‌حٌظم٠ُٛ‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌وٚز٠ش،‌اـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم2‌ُ٠ٛ)
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ية المناط بيا كتحتاج التنمية الاجتماعية الشاممة في السكداف الي تنمية لممكارد البشر  
دفع حركة التطكر كالنمك كالتقدـ بالبلاد، كىذا الدفع لا يتأتى إلا مف خلاؿ رفع الكفاءة العممية 
كالمعرفية لأفراد المجتمع بكسائؿ تعميمية تضمف جكدة العممية التنمكية الشاممة ككصكليا الي 

مي لمؤسسات التعميـ أىدافيا. كالسكداف في سعيو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ عمؿ عمى التكسع الك
العالي كاستقطاب أكبر عدد مف الطلاب لمنيكض بالعممية التنمكية في المجتمع، مف خلاؿ 
مؤسسات التعميـ العالي كالنيكض بمستكل أدائيا كالعمؿ عمى استمرارية تحسيف ادائيا كتجكيده 

ف. كىذا الأمر يمقى بعثان لثقة المجتمع فييا كفي إمكانية تكفيرىا لمكفاءة المطمكبة مف الخريجي
عمى عائقيذه المؤسسات اىتمامان أكبر بتجكيد الاداء بحيث تصبح ىذه المؤسسات التعميمية 
مركزان لمجكدة المستمرة عمى جميع المستكيات التخصصية ، كذلؾ يبعث بيا ركح التنافس نحك 

لؾ تحرؾ الأفضؿ بيف الطلاب مف خلاؿ المحاضرات كالندكات ككسائؿ التعميـ المختمفة كبذ
 الدكافع نحك التجديد كالتطكير كالتحسيف كالتجكيد المستمر للأداء العممي لمطلاب.

 
قميمية في مجال التقويم والاعتماد: :2-0-7  -نشاطات دولية وا 

ساىمت العديد مف المنظمات الدكلية كالإقميمية في عصرنا الحاضر في طرح  
العالي كمف ضمف ىذه الإسيامات التي  مشكلات الجكدة كأساليب ضماف النكعية في التعميـ

 (1)-عرفتيا المنطقة العربية:
التقكيـ الذاتي كالاعتماد الأكاديمي كالميني لجامعات الدكؿ الأعضاء في مكتب  -

 (.1987الاتحاد الجامعات العربية )بغداد مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج 

كالعالي)تكنس،المنظمة العربية  دليؿ منيجي لمتقييـ الذاتي لمؤسسات التعميـ الجامعي -
 ـ(1998لمتربية كالثقافة كالعمكـ 

العامة لمجامعات العربية)عماف،اتحاد ات دليؿ التقكيـ الذاتي كالخارجي كالاعتماد -
 ـ(2002الجامعات العربية،

 ـ باريس2001مؤتمر اليكنسكك عاـ  -

 ـ باريس2002مؤتمر اليكنسكك عاـ  -

                                                
‌11َ،ؾ2004ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،‌حرس٠ً‌-ٚحلاػظّخو‌حٌظم٠ُٛ‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌وٚز٠ش،‌اـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌(‌1)
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 ـ أكسمك2003مؤتمر اليكنسكك عاـ  -

مف أىـ ىذه المساىمات ايض المؤتمر الاقميمي العربي الذم نظمو مكتب اليكنسكك ك 
ـ( كالذم 1998ابريؿ إدارم  (5-2الاقميمي لمتربيةفي الدكؿ العربية حكؿ التعميـ العالي )

 كضع تكصيات كاضحة تتعمؽ بالجكدة.
عزيز ضماف الجكدة كلقد أطمؽ برنامج الامـ المتحدة لمتنمية منذ عاميف مشركعان تحت عنكاف ت

كالتخطيط المؤسسي في الجامعات العربية، كاليدؼ منو حث الجامعات العربية عمى تطبيؽ 
نظـ ضماف الجكدة استنادان إلى دراسات تطبيقية عمى اختصاصيف اثنيف )ىنسة الكمبيكتر( 
كادارة الأعماؿ أما عمى المستكل الاقميمي فإف بعض الجامعات الخاصة بادرت مف تمقاء 

 (1).بيركت( -فسيا الي اجراء عمميات تقييـ في اطار الاعتماد )كالجامعة الامريكيةن
الكميات العممية كالتطبيقية )خاصة في الطب كاليندسة( ك  تقكـ بعض الجامعاتكما 

كجامعة الامارات العربية باستدعاء ىيئات خارجية مف أجؿ الاعتماد مثؿ جامعة الككيت 
. ة الاكبعض الكميات الخاصة في دكل  مارات كجامعة الخرطكـ

 التقويم الذاتي لأعضاء ىيئة التدريس: /0
إف تقكيـ عضك ىيئة التدريس في الجامعة مف النقاط الشائكة كالميمة في ظؿ  

الاصلاح، فنحف نتعامؿ مع قمة اليرـ العممي في المجتمع كتقترب مف الرصيد الذىبي لمدكلة، 
يا إلى الألفية الثالثة، ذلؾ أف الجامعة حرية أكاديمية كمف قاطرة التطكيركالتنكير التي تنقم

ئة التدريس تظؿ صادقة كثابتة لدل كمسئكلية مجتمعية كأف مقكلة: التطكير يبدأ مف عضك ىي
المشتقميف بمفيكـ التعميـ الجامعي، سكاء كانكا منظريف أـ ممارسيف ميدانييف الأمر الذم يجعؿ 

يس مسمكان طبيعيان لتحقيؽ الإصلاح الفردم كالتطكير مف التقكيـ الذاتي لعضك ىيئة التدر 
الجامعي عامة كتطكير لممناىج الدراسية في الجامعة عمى كجو الخصكص. كيسيـ التقكيـ 

احي الأكاديمية كالمينية الذاتي أيضان في تنمية أعضاء ىيئة التدريس تنمية شاممة ليس مف النك 
سية الاجتماعية ، كالاحساس بالمسئكلية ة فحسب، بؿ مف نكاحي أخرل مثؿ الحساكالميار 

الشخصية، حيث نجد إف التقكيـ الذاتي عممية مستمرة لكؿ إنساف قكاميا الإضافة الي معرفتو 
كمياراتو كقدراتو عمى الحكـ كعمى الفعؿ كتطكيعيا كالتقكيـ الذاتي يمكف الناس مف أف 

                                                
‌11،ؾحٌظم٠ُٛ‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌,‌ِسؿغ‌ظخرك‌(1)
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ان في العمؿ كفي المجتمع كتشكؿ يصبحكا عمى كعي بأنفسيـ كبيئتيـ، كأف يؤدكا دكران إجتماعي
جدد مف يكـ الي آخر، تتخميا فترات مف الجيد ؿ، كالتقكيـ الذاتي يتالمعرفة، كطرائؽ العم

المكثؼ لاستيعاب كانتاج بيانات كحقائؽ متعددة كىي نتائج جدؿ متعدد الأبعاد، إف فكرة 
ؼ نفسيا مع متطمبات التقكيـ الذاتي لعضك ىيئة التدريس، نظـ التعميـ تحتاج الي أف تكي

التقكيـ الذاتي كالتي تتسع لتشمؿ الكعي بأىداؼ المؤسسة التي ينتمي إلييا الفرد كالإلماـ 
الكاعي بطرائؽ كأساليب التقكيـ ، كالقراءة المينية المستمرة لمبحكث العممية كالأخذ بمبدأ التعمـ 

 (1)المستمر مدل الحياة.
جامعة لأىمية التقكيـ الذاتي قضية محكرية ، إف إدراؾ عضك ىيئة التدريس كقيادات ال

كمف ىنا فإف أىمية التقكيـ الذاتي لعضك ىيئة التدريس كالقيادات الجامعية تساعد في تحقيؽ 
التفاعؿ الناجح مع زملاء العمؿ في التخصص الكاحد، التأكد مف قدرة العممية التعميمية عمى 

يمية لمطلاب كالطالبات، كربط المناىج تحقيؽ أىدافيا كتكفير مساحات مف الحرية الأكاد
ثراء المناخ  الدراسية بسكؽ العمؿ كمتطمبات المجتمع النامي كبالمكتبات كالبحث العممي كا 
التعميمي داخؿ قاعات الدرس، مزارع الفكر البشرم ، كمكاكبة نكاتج كتكصيات البحكث العممية 

زيادة دافعية  الإبداع لمندرة، كالعمؿ عمىالحديثة كتحقيؽ التعمـ للاتقاف كالإبداع لمجميع مقابؿ 
إف التقكيـ الذاتي نشاط مستمر لعضك ىيئة التدريس كلا يتـ بطريقة آلية لمطلاب كالطالبات،

نما ىك ع إف عممية التقكيـ الذاتي لأعضاء ىيئة التدريس مؿ عقمي ييدؼ لمتجديد كالابتكار،كا 
معة عمى كجو الخصكص. كمف ىذا فإف ىي إحدل حمقات سمسمة العممية التعميمية، كفي الجا

عممية التقكيـ الذاتي ضركرة لمتأكد مف صحة العممية التعميمية، كتحقيقان لأىدافيا، كتدريبان عمى 
ف تككف لدل الطالب كالأستاذ عمى السكاء خاصية  أف يستخدـ التعمـ الذاتي في الجامعة، كا 

ن ما ىك عممية إيجابية تيدؼ إلى معرفة الفكر الناقد ، لأف  التقكيـ ىذا ليس عممية قياس كا 
كيفية تحسيف الأداء الجامعي، ككيفية استثمار الكقت كالجيد لمطلاب كلأعضاء ىيئة التدريس 

(2)عمى السكاء.
‌‌

‌

‌

 
                                                

‌‌257حٌّسؿغ‌حٌعخرك‌،‌ؾ١ٌٚد‌خمس‌ٚآخسْٚ‌،‌(‌1)
‌249،ؾ1‌،2001ن‌،ِفس،(‌كعٓ‌ؼلخطش‌،حٌظؼ١ٍُ‌حٌـخِؼٟ‌ٚحٌظم٠ُٛ‌حٌـخِؼٟ‌ِخ‌ر١ٓ‌حٌٕظس٠ش‌ٚحٌظطز١ك،ِىظزش‌حٌدحز‌حٌؼسر١ش1)
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‌حٌؼخٌغحٌّزلغ‌

‌ظم٠ُٛ‌ٚلّخْ‌ؿٛوس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحػظّخوٖحٌ‌طـخزد
‌

القرف العشريف باىتماـ لقد استأثرت مسألة جكدة التعميـ العالي منذ أكائؿ ثمانينيات 
متزايد كشكمت محكران لأعماؿ لجاف كمناقشات كندكات كمؤتمرات كثيرة في كثير مف أنحاء 
العالـ. كاعتبرت مسألة تقكيـ النكعية كضبطيا ميمة رئيسة فى عمميات تسيير التعميـ العالي، 

الكلايات بعد أف كانت ىذه المسألة بشكؿ شبو حصرل محط اىتماـ مؤسسات الاعتماد فى 
المتحدة الأمريكية كمحكر أعماليا قبؿ قرف مف ذلؾ. فشيكمت فى ربع القرف الأخير لجاف 
متعددة لدراسة نظـ تقكيـ النكعية، كما كضعت آليات مختمفة لضبط الجكدة كضمانيا. كقد 
استأثرت ىذه المسألة بمزيد مف الاىتماـ فى دكؿ عديدة مف جميع اصقاع العالـ فى خلاؿ 

الثلاثة الماضية لما ليا مف انعكاسات كاضحة عمى برامج تطكير التعميـ العالي كعمى العقكد 
 الحراؾ الأكاديمي كالمينى كالتنافس عمى الصعيد العالمي. 

 
 التجارب العالمية : :2-3-0
  -:التجربة الامريكيةأ/ 

عتماد " كضع" يستند الاعتماد فى التعمـ العالي فى امريكا عمى اعتبارات ميمة أكليا أف الا
كليس شيئان يمكف شراؤه اك بيعو اك استعارتو أك تبادلو ، أم لايمكف اعتباره سمعة ، كثانييما 
أنو مفيكـ نكعي كليس مفيكمانكميان، بمعني أف عمي المؤسسة التعميمية الساعية لمحصكؿ عميو 

دد مف البرامج أف تكفر مف المكارد ما يكفي لتحقيؽ رسالتيا ككؿ ، كليس مجرد تكافر عدد مح
كالكتب كاعضاء ىيئة التدريس المؤىميف. اما الاعتبار الثالث كالأىـ فيك اف الاعتماد كضع 
لايتسـ بالخمكد، بمعني انتفاء فكرة انو ما اف يتـ الحصكؿ عميو فقد انتيي الامر؛ فالاعتماد 

 لأداء.بحاجة الى ديمكمة كثبات كاستمرار،  مما يعنى ضركرة استمرارية تعزيز جكدة ا
كيعتمد الاعتماد عمى معايير رئيسة أىميا بياف اىداؼ المؤسسة اك البرنامج كالمكارد التى 
حيشدت لتحقيؽ تمؾ الاىداؼ كاحتمالات قدرتيا عمى الحفاظ عمى منجزاتيا فى الاجؿ المنظكر 
ئ . اف نجاح الاعتماد الاكاديمي يعتمد فى الكاقع عمى افتراضيف ثقافييف الاكؿ ىك اف كؿ ش

قابؿ لمتحسيف بمعني اف يككف ىناؾ دائما اطركحات كافكار جديدة . كالثاني ىك اف النقد 
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الذاتي الذم يكجو لمؤسسة اك برنامج ليس انتقادا لمعامميف بيا بمعني اف ليس نقدا شخصيا، 
نما ملاحظات عف الأداء، يمكف أف تنطكم عمى فكائد عظيمة لممؤسسة كالبرنامج اك عمى  كا 

 (1).دة تؤدم الى تحسيف مممكس فى الأداءافكار جدي
كتشكؿ آليات السكؽ في الكلايات المتحدة الامريكية القكم المنظمة لقطاع التعميـ العالي حيث 

 يشكؿ التنافس بيف المؤسسات أمران مقبكلان.
كالسمة الغالبة عمى تنظيـ مؤسسات التعميـ العالي أنيا تشبو إلي حد كبير تنظيـ المؤسسات 

 التى تتمتع باستقلالية كبيرة كسمطة تتمثؿ عادة بمجالس إدارتيا .  الخاصة
مامان إلٌا أنو محدكد الأثر إذا ما قيس ببمداف كعمى الرغـ مف أف التأثير الحككمي ليس غائبان ت

لٌا  أخرم كأكركبا مثلان . كىكذا فإف المسؤكلية تقع عمى مؤسسات التعميـ العالي لتنظيـ نفسيا كا 
 فقدت مكاردىا كطمبتيا كمدرسييا لغيرىا مف المؤسسات المنافسة.

ماد مؤسسي كيتخذ الاعتماد في الكلايات المتحدة الأمريكية شكميف: أكليما اعت
(Institutional Accreditation كتقكـ بو مجالس إقميمية تابعة لمؤسسات التعميـ العالي )

( لمبرامج الدراسية تقكـ بو Program Accreditationنفسيا. كثانييما اعتماد تخصصي )
( كالذم يعمؿ منذ الثلاثينات مف ABETلجاف متخصصة مثؿ اعتماد اليندسة كالتكنكلكجيا )

لى جانب الاعتماد الأكاديمى، ىنالؾ القرف  الماضي ككذلؾ ىيئة اعتماد التعميـ الطبي. كا 
 Accreditation ofأيضا فى الكلايات المتحدة الاعتماد المينى مثؿ اعتماد الميف التربكية  

Professional Education Units فبعد الاعتماد المؤسسى ىنالؾ الاعتماد المينى، أل ،
العالى التى تحصؿ عمى الاعتماد المؤسسى، تطمب أيضا الاعتماد المينى أف مؤسسة التعميـ 

 Nationalلأقساميا المينية، كمف بيف ىيئات الاعتماد المينى مجمس اعتماد إعداد المعمميف 

Council for Accreditation of Teacher Education (NCATE كلقد كضعت  )
كعمى كؿ مؤسسة تطمب الاعتماد المينى  ىذه المؤسسة معايير لإعداد الأطر التربكية،
إلى معايير الاعتماد  NCATEأضافت  1996التربكل أف تؤمِّف تطبيؽ ىذه المعايير. كمنذ 

شيادات عف المؤسسة مف قبؿ أناس ليـ علاقة بيا مثؿ خريجيف كمعمميف حالييف أك سابقيف 
 أك أرباب عمؿ يعمؿ لدييـ خريجكف مف ىذه المؤسسة.

                                                
(1)‌NCATE , 2000:pp 10-11 
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 The Council for Higherـ  إنشاء مجمس اعتماد التعميـ العالي 1996ـ كلقد تـ في عا

Education Accreditation (CHEA كالذم ييدؼ إلي إيجاد مؤسسة قكمية تتكلي ))
الإشراؼ عمي مؤسسات الاعتماد كىي مؤسسات غير حككمية في التعميـ العالي. كيقكـ 

اد العاممة في مجاؿ التعميـ العالي ( بالاعتراؼ بمؤسسات الاعتمCHEAمجمس الاعتماد )
بناءا عمي معايير محددة يضعيا مجمس الاعتماد. كيتـ إعادة اعتماد ىذه المؤسسات مرة كؿ 

سنكات. كالعمؿ الذم تقكـ بو مؤسسات  5سنكات تقريبا بناءا عمي تقرير يقدـ كؿ  10
 الاعتماد ىك عمؿ تطكعي كيتـ مف خلالو القياـ بالمياـ الآتية:

 ( بكاسطة القائميف عمي المراجعة.Self Assessmentة عمميات التقكيـ الذاتي )مراجع
العمؿ عمي جذب متطكعيف جدد مف الميتميف ك زيارة ميدانية لممؤسسة التعميمية مرة كؿ عاـ.

 (1)يـ العالي للانضماـ إلي المنظمة.بالتعم
 :التجربة البريطانيةب/ 

لتعميـ العالي غير الحككمي فى بريطانيا يقع تحت منذ منتصؼ الستينات مف القرف العشريف كا
( كمجمس مستقؿ لمنح الدرجات NCAAمظمة  المجمس الكطني لمدرجات الأكاديمية )

المعادلة لدرجة البكالكريكس التى تمنحيا الجامعات. ككما ىك الحاؿ فى بمداف أخرم تشارؾ 
مكية التى تمتاز بإجراءاتيا فى الإشراؼ عمى ضبط نكعية التعميـ العالي ىيئة التفتيش الم

المتعمقة بالملاحظة الصفٌية. كقد باشر ىذا المجمس ميامو بمراجعة الخطط كالبرامج بالكميات 
المتكسطة كالمعاىد الفنية. كغالبان ما تتـ المراجعة مف قبؿ لجاف أكاديمية متخصصة إضافة 

إعداد تقاريرىا بناءان عمى إلى ممثميف عف النقابات المينية كالصناعية كتقكـ ىذه المجاف ب
زيارات ميدانية كتشمؿ معمكمات عف ىيكمية البرامج كمضامينيا كأساليب التدريس كالتقكيـ 
كالمكارد البشرية كالمادية المتكفرة كما تشمؿ أعماؿ المجاف أيضا مراجعة الأنماط كالممارسات 

 (2)الإدارية فى المؤسسة.
 Committee ofات كعمداء المؤسسات )ـ شكمت لجنة مديرم الجامع1990كفى عاـ 

Vice-chancellors and Principals "CVCP كحدة سميت بكحدة المراقبة الأكاديمية )"

                                                
 4َ،ؾ2003ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،‌ظزظّس‌-ٚحلاػظّخو‌حز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌(‌حٌظم٠ُٛ‌ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌وٚز٠ش،‌اـد1)

ولاي‌ِٕصي‌حٌٕف١س‌،‌طـخزد‌رؼك‌حٌدٚي‌حٌؼخ١ٌّش‌ٚحٌؼسر١ش‌ٚحٌّل١ٍش‌فٟ‌ططز١ك‌حٌـٛوس‌ظؼ١خً‌ٔلٛ‌حٌظ١ّص‌،‌حٌّئطّس‌حٌدٌٟٚ‌‌(2)
‌٘ـ.1430ٌٍظ١ّٕش‌حلإوحز٠ش‌،‌حٌس٠خق‌،‌
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لمكاجية نفكذ ىيئة التفتيش الممكية فى مد سيطرتيا عمى الجامعات. كتتركز نشاطات كحدة 
راءات التقييـ فى المراقبة الأكاديمية فى مياـ التحميؿ البعدم، حيث يتـ تقييـ نكعية إج

المؤسسة كليس تقييـ نكعية التعميـ نفسو. كتتمثؿ إجراءات تقييـ النكعية المناطة بيذه الكحدة 
بزيارة ميدانية لممؤسسة مف قبؿ فريؽ رقابة يتككف مف اثنيف اك ثلاثة أكاديمييف. كيسبؽ ىذه 

المعمكؿ بيا. تقكـ الكحدة الزيارة عادة تقريرتقدمو الجامعة ليذه الكحدة عف نظـ تقييـ النكعية 
بتقييـ الإجراءات خلاؿ الزيارة استنادا إلى قائمة تقدير معدة مسبقان ، كبناءان عمى تقدير الكحدة 
أثناء الزيارات لأجراءات تقييـ النكعية فى المؤسسة كبالإضافة إلى المعمكمات التى تجمع أثناء 

إذا  -رير مختصر لمجامعة كتقرير آخر الزيارات كبناءان عمى كؿ ذلؾ تقكـ الكحدة بإعداد تق
إلى مدير الجامعة يتناكؿ القضايا الحساسة كتقكـ عادة الجامعة بكتابة  –دعت الضركرة 

 ملاحظاتيا عمى التقرير الأكلي قبؿ اعداد التقرير النيائي كنشره . 
تعميـ ـ حدثت تغييرات بارزة فى الييكؿ التنظيمي للادارة الكسطي فى قطاع ال1991كفي عاـ 

 Higher"العالي البريطاني كقد شممت ىذه التغييرات إنشاء مجمس نكعية التعميـ العالي )

Education Quality Council "HEQC تتبعو كحدة المراقبة النكعية. كما تـ انشاء )
ثلاثة مجالس تتبعيا لجاف لتقكيـ النكعية لمساعدتيا فى اتخاذ القرارات المتعمقة بالتمكيؿ 

 لى نكعية التعميـ فى المؤسسات. استنادا إ
كلقد أدم ىذا إلي أف أصبحت مؤسسات التعميـ العالي في المممكة المتحدة تخضع لمراجعة 

( DQAجكدتيا بكاسطة مؤسسة أخرم .  فمراجعة الجكدة يقكـ بيا قسـ مراجعة الجكدة )
ط الجكدة ( كيتـ فيو فحص سياسات كآليات ضبHEQCالتابع لمجمس جكدة التعميـ العالي )

في كؿ مؤسسة بكاسطة فريؽ مف الخبراء الخارجييف بينما تقكـ مجالس  تمكيؿ التعميـ العالي 
بتقييـ الجكدة مف خلاؿ قياـ مؤسسات التعميـ العالي بإعداد دراسة أك تقييـ ذاتي لأدائيا 
،  كأنشطتيا، كمف ثـ قياـ لجنة مف الخبراء المتخصصيف في التخصصات الأكاديمية المختمفة

كتصدر قرارىا عف مدم جكدة الأداء الأكاديمي بتقػدير معػيف ) ممتاز، مقبكؿ، أك غير مقبكؿ 
 .) 

 Qualityأسندت مسؤكلية تقكيـ جكدة التعميـ العالى إلى ىيئة ضماف الجكدة 1997كمنذ عاـ 

Assurance Agency (QAA) بيدؼ كضع نظاـ لضماف الجكدة كمعايير الجكدة فى ، )
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( ىيئة مستقمة كغير حككمية كتعمؿ QAAالى، كتعتبر ىيئة ضماف الجكدة )التعميـ الع
 كمنظمة أك جمعية أىمية.

كتعدٌ ىذه التطكرات في التجارب كالتكجيات نحك التقدـ في المممكة المتحدة نقمة كبيرة كتغيران 
دلان عما نكعيان، فالتجربة المعاصرة فييا أدت إلي إدخاؿ مفاىيـ كطرؽ كآليات جديدة لمتقكيـ ب

" الذم كاف Internal Peer Reviewكاف سائدان مف " تقاليد تقكيـ الأقراف الذاتي الداخمي"
السمة المميزة لتجربة المممكة المتحدة.  كيلاحظ أف التقكيـ الخارجي كالتقكيـ لجكانب الأداء 

التقكيـ المالي كالإدارم أصبح مقبكلان كمستخدمان بعد أف كاف ميملان كغير ميـ في عمميات 
السابقة، كبيذا أصبحت المممكة المتحدة أقرب إلي النمكذج الذم أصبح سائدان في بقية دكؿ 

 (1).أكركبا الغربية 
كعمى الرغـ مف أف الجامعات فى بريطانيا مستقمة غير أف معظميا يعتمد عمى تمكيؿ مف 

قمة ميمتيا ( ىى ككالة مستQAAالحككمة، كما أف ككالة ضماف الجكدة لمتعميـ العالى )
كضع معايير تضمف الجكدة فى التعميـ العالى، كيتركز دكرىا في مراقبة استمرار ضماف 

 تطبيؽ ىذه المعايير كتطكيرىا. 
 كييدؼ ضماف الجكدة في المممكة المتحدة إلى تحقيؽ الآتى:

ا . معاكنة مؤسسات التعميـ العالي كالجامعى عمى تطكير أدائيا، كتحسيف مدخلاتيا كعممياتي1
 كمخرجاتيا.

. زيادة الثقة العامة فى مؤسسات التعميـ العالى كالجامعى محميا كعالميا، كفى مستكل 2
 الشيادات التى تمنحيا .

. تكفير معمكمات مكثكؽ بيا يستفيد منيا جميع الأطراؼ المرتبطة بمؤسسات التعميـ العالى 3
 كالجامعى

 ات بشأف تطكير تمؾ المؤسسات.. معاكنة مؤسسات التعميـ العالى عمى إتخاذ قرار 4
. تحقيؽ مبدأ الشفافية كالكضكح كالصراحة حكؿ مستكل مؤسسات التعميـ العالي كالجامعى، 5

 كبخاصة مايتصؿ بمستكل البرامج التى تقدميا، كالشيادات التى تمنحيا.
 (2). تييئة كسائؿ تحقيؽ مبدأ المحاسبية بالنسبة لممكارد.6

                                                
 ,‌ِسؿغ‌ظخركف١سولاي‌ِٕصي‌حٌٕ‌(1)

 ,‌ِسؿغ‌ظخركولاي‌ِٕصي‌حٌٕف١س‌(2)
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 التجارب العربية:
                                                                                                                                                                                                                               بة الأردنية                                                                                                                  التجر / أ

تعتبر التجربة الأردنية  فى مجاؿ الاىتماـ  بإنشاء آليات لضماف جكدة التعميـ العالى 
الي،  الأسبؽ عمى مستكل المنطقة العربية. فمقد أفرز النمك كالطمب المتزايديف نحك التعميـ الع

ظاىرة ىامة ، تمثمت في قياـ العديد مف الجامعات الأىمية، التي أخذت تحؿ بديلان سريعان عف 
التعميـ في الخارج، كنجحت في استقطاب أعداد كبيرة مف طلاب مف خارج الأردف، كأعضاء 
ـ ىيئات تدريسية عمى مستكل كبير مف الكفاءة. كيبدك أف الاستثمار في التعميـ أثبت جدكاه، فم

يحجـ  رأس الماؿ المحمي عف الاستثمار في التعميـ العالي، كقد فرضت ىذه الظاىرة نفسيا 
بقكة في الأردف، مما دفع كزارة التعميـ العالي  للالتفات نحك ضماف جكدة التعميـ كالاعتماد 
الأكاديمي، ككضع معايير معتمدة لتطبيؽ الجكدة المطمكبة، ككاف أف تـ إنشاء مجمس اعتماد 

سسات التعميـ العالى ليعنى بالترخيص كمتابعة أداء المؤسسات الخاصة.كلقد دفع تطكر مؤ 
التعميـ العالي في الأردف الطمكح لتحسيف نكعية التعميـ كضماف جكدتو دفع نحك تحكيؿ 
كسابيا الصفة  المجمس إلى )ىيئة اعتماد مستقمة( عف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، كا 

ف الاستقلالية كالمركنة الإدارية، كبالتالي، فقد كضع مشركع القانكف لتحقيؽ ما المؤسسية لضما
 يمي:
تحقيؽ أىداؼ الييئة مف خلاؿ مجمس يتألؼ مف أحد عشر عضكان يتـ اختيارىـ مف  -

حممة رتبة الأستاذية كمف أعضاء ىيئة التدريس العامميف في مؤسسات التعميـ العالي 
 الإنتاج كالخدمات المختمفة. الحككمية كالخاصة، كمف قطاعات

 كضع معايير الاعتماد كضماف الجكدة بأشكاليا المختمفة. -
اعتماد مؤسسات التعميـ العالي في المممكة، كاعتماد برامجيا الأكاديمية، كتقييـ ىذه  -

المؤسسات كجكدة برامجيا كالأسس الصادرة عف المجمس كالقكانيف كالأنظمة كالتعميمات 
 ذات العلاقة.

مؤسسات التعميـ العالي في تحقيؽ أىداؼ الييئة لتطكير التعميـ العالي في  إشراؾ -
 المممكة كتحسيف نكعيتو.
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النص عمى العقكبات التي يحؽ لممجمس إيقاعيا عمى مؤسسات التعميـ التي تخالؼ أيان  -
 .مف أحكاـ ىذا القانكف أك الأنظمة أك التعميمات الصادرة بمقتضاه 

 التجربة المصرية/ ب 
ت مجيكدات تطبيؽ اجراءات ضماف الجكدة فى التعميـ العالى فى مصر بنيايات القرف بدأ

 2000العشريف ضمف الإعداد لمخطة الإستراتيجية لتطكير التعميـ العالى، كالتى أقٌرت عاـ 
 كىى: 2002مشركعا بدأ تطبيؽ ست منيا عاـ  25كشممت 
 مشركع تطكير كميات التربية -
 نكلكجيةمشركع تطكير الكميات التك -
 مشركع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات -
 مشركع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات -
 مشركع تككيد الجكدة كالاعتماد -
 مشركع صندكؽ تطكير التعميـ العالى -

كلقد تـ تخصيص تمكيؿ مف مؤسسة فكرد الأمريكية لإعداد الدراسة الذاتية لمجمكعة تجريبية 
لجدكل التفصيمية لإنشاء ىيئة قكمية لضماف الجكدة كالاعتماد.  كفى عاـ مف الكميات كدراسة ا

تـ الاتفاؽ عمى إنشاء  "الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد" كييئة مستقمة  2005
تتبع لرئيس الجميكرية لتعنى بضماف حكدة التعميـ بشقيو العاـ كالعالى.كضعت الييئة القكمية 

 ـ كالاعتماد معايير  لاعتماد بمؤسسات التعميـ العالي؛ مسترشدة  بالآتي:لضماف جكدة التعمي
 المطبقة في مختمؼ دكؿ العالـ. اتلمعايير الاعتماد  دراسة كافية -
 دراسة لمممارسات الجيدة المطبقة بالمؤسسات التعميمية العالمية. -
 .كمعكقات ت التعميـكلاكمش المصرية  بقة بالفعؿ بالمؤسسات التعميميةتحميؿ لمممارسات المط -

 كلقد قامت الييئة بإعداد معايير للاعتماد كقسمتيا إلى مجاليف رئيسييف ىما:
 القدرة المؤسسية-1

كالنزاىة كلدييا مف أف تتحقؽ الييئة مف أف المؤسسة تتسـ بالمصداقية  ايقصد بي
المعمنة كأىدافيا  كمة كالتنظيـ كالمكارد البشرية كالمادية ما يدعـ تحقيؽ رسالتياالقيادة كالح

 المجالات إلى مجالات فرعية ىى: هنقسـ ىذتالإستراتيجية. ك 
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التخطيط الإستراتيجي، الييكؿ التنظيمي، القيادة كالحككمة، المصداقية كالأخلاقيات، الجياز 
دارة  الإدارل، المكارد المالية كالمادية، المشاركة المجتمعية كتنمية البيئة، التقكيـ المؤسسي كا 

 ة.الجكد
 الفاعمية التعميمية-2

تعنى أف تتحقؽ الييئة مف أف المؤسسة تضع الطالب في مقدمة اىتماماتيا كتتكافر 
بيا السياسات كالبرامج كأنماط التعمـ كالكفاءات الأكاديمية اللازمة لضماف تحقيؽ كاستمرارية 

 ىى: الفاعمية التعميمية. كينقسـ ىذا المجاؿ أيضا إلى عدد مف المجالات الفرعية
الطلاب كالخريجكف، المعايير الأكاديمية، البرامج كالمقررات، التعميـ كالتعمـ كالمصادر المادية 
لمتعمـ، أعضاء ىيئة التدريس، البحث العممي كالأنشطة العممية، الدراسات العميا، التقكيـ 

 المستمر لمفاعمية التعميمية.
 
 -:البمدان العربية ىيئات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في: 2-3-0

لقد دفعت ظاىرة العكلمة كسياسة الانفتاح الاقتصادم العديد مف الدكؿ العربية لمتركيز عمى 
تطبيؽ مفاىيـ الجكدة كالتميز في مؤسساتيا التعميمية التي طغت عمييا ملامػح كطبيعػة التعمػيـ 

العمميػػة بالصػػكرة التقميػػدم كأصػػبحت تعػػاني مػػف الخمػػؿ الػػذم يعيػػؽ قػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ التنميػػة 
المرضػػػػية ، إضػػػػافة إلػػػػى ضػػػػعؼ مكاءمػػػػة مخرجاتيػػػػا مػػػػع احتياجػػػػات كمتطمبػػػػات سػػػػكؽ العمػػػػؿ 
كالمجتمػع ، بالإضػافة إلػى ظيػكر التعمػيـ العػالي الخػاص فػي العقػد الأخيػر مػف القػرف الماضػي 
كالتيافػػػت كالتسػػػابؽ بػػػيف مؤسسػػػاتو عمػػػى جنػػػي الأربػػػاح دكف النظػػػر إلػػػى جػػػكدة كنكعيػػػة البػػػرامج 

 (1)ية التي تقدميا.التعميم
 التعمػيـ المتكلػد بكاسػطة مؤسسػاتو ، حيػث أف العػالي  تتمثػؿ فػي المنيػتج التعمػيـ كلأف جػكدة 

 أىػـ الاسػتثمارات كرئيسيان في عممية التنمية كرقي الشعكب كتطكرىا، كيعػد مػف يمعب دكران ىامان 

مؤسسػػات التعمػػيـ  المسػػتدامة كالػػذم لا يمكػػف أف يتحقػػؽ إلا بتضػػافر جيػػكد جميػػع العػػامميف فػػي
 العالي كمشاركة فاعمة مف جانب الطمبة كمف جانب الخريجيف كسكؽ العمؿ كالمجتمع .
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كػػؿ ذلػػؾ دفػػػع معظػػـ كزارات التعمػػيـ العػػػالي العربيػػة إلػػى إصػػػدار قػػكانيف كتشػػريعات خاصػػػة 
بمعايير الاعتماد العاـ كالخػاص لمجامعػات الخاصػة ، إلا أف ىػذه المعػايير لا ترتقػي إلػى الحػد 

لأدنى لمعايير الجكدة العالميػة ، حيػث أنيػا معػايير كميػة بحتػة تيػدؼ إلػى الكصػكؿ إلػى قػرار ا
تاركػػػػة قضػػػػية اعتمػػػػاد  .بإعطػػػػاء التػػػػرخيص لإنشػػػػاء جامعػػػػة أك إجػػػػازة البػػػػرامج الأكاديميػػػػة فييػػػػا

 .ا مرتبط بتكجيات الجامعة نفسياالجامعات كبرامجيا الأكاديمية كتقكيـ مستكل الجكدة فيي
ات إيجابيػػػة فػػػي معظػػػـ البمػػػداف العربيػػػة نحػػػك إنشػػػاء ىيئػػػات مسػػػتقمة للاعتمػػػاد كىنػػػاؾ تكجيػػػ

ىيئػػػة أك مجمػػػس  (13)كضػػػماف الجػػػكدة فػػػي التعمػػػيـ ، حيػػػث تػػػـ اسػػػتحداث حتػػػى الآف حػػػكالي 
كضػماف الجػكدة  فػي بعػض البمػداف العربيػة مثػؿ الأردف ، مصػر ، البحػريف ،  للاعتمادمستقؿ 

ت العربيػة ، السػعكدية ، ليبيػا ، تػكنس كالػيمف كسػكؼ يػتـ السكداف ، فمسطيف ، عيماف ، الإمارا
 (1)كضماف الجكدة في كؿ بمد عمى حدة. الاعتمادتناكؿ ىيئات 

 -:مجمس ضمان الجودة والاعتماد ــ اتحاد الجامعات العربية .0
قػػرار نظامػػو الأساسػػي كىيكمػػو التنظيمػػي  الجػػكدةتػػـ إنشػػاء مجمػػس ضػػماف   كتحديػػدكالاعتمػػاد كا 

ضػماف الجػكدة كالاعتمػاد فػي  مجمػسككضع  i.0227لمكتب التنفيذم لو في العاـ مياـ ككحدات ا
اتحػػاد الجامعػػات العربيػػة أدلػػة تسترشػػد بيػػا الجامعػػات لتقػػكيـ جػػكدة أدائيػػا , أك التقػػدـ إلػػى مجمػػس 

 ضماف الجكدة كالاعتماد لمحصكؿ عمى شيادة ضماف الجكدة كمف ىذه الأدلة:

 امعات العربية أعضاء الاتحاد.دليؿ التقكيـ الذاتي كالخارجي لمج -أ 
 دليؿ ضماف الجكدة كالاعتماد لمجامعات العربية أعضاء الاتحاد. -ة 
 دليؿ المؤشرات الكمية كالمقاييس النكعية لقياس جكدة أداء الجامعات العربية أعضاء الاتحاد. -ج 
 دليؿ معايير جكدة أداء الجامعات العربية .  -د 
 اديمية.دليؿ ضماف الجكدة كالاعتماد لمبرامج الأك -ِ 
 .إنشاء قاعدة البيانات كالمعمكمات لممؤشرات الكمية كالنكعية  -و 
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  ن الغرض من إعداد ىذه الأدلة ىي :إ

كىي عممية تقكـ بيا كحدة ضماف الجكدة في الجامعة في ضكء  التقويم الذاتي لمجامعات : .0
ؿ الأمانػػػة الضػػكابط  كالمعػػايير المحػػددة فػػي دليػػؿ التقػػػكيـ الػػذاتي  كالخػػارجي  المعػػد مػػف قبػػ

العامة للاتحاد كيمكف أف يككف التقكيـ الذاتي لمجامعة ، القسـ الدراسي ، المنيج ، أعضػاء 
  كيتككف الدليؿ مف المحاكر التالية: ىيئة التدريس كغيرىا.

 . رسالة الجامعة كأىدافيا كبرامجيا -
 . المكارد المالية كالمادية -
 . الإدارة -
 . ـ الطمبةالبرامج كالتخصصات الأكاديمية كتقكي -
 . أعضاء ىيئة التدريس كمساعدييـ -
 . الطمبة -
 . البحث العممي -
 . خدمة المجتمع -
 . المكتبات كمصادر المعمكمات -
 (1).العلاقات الثقافية كالعلاقات العامة كشؤكف الخريجيف -

كىػػي عمميػػة تقػػكـ بيػػا جيػػة خارجيػػة يكمفيػػا المكتػػب التنفيػػذم :  أســموب التقــويم الخــارجي .0
عتماد في الاتحاد أك كزارة التعميـ العالي أك أية جية أخرل كتعمػؿ عمػى لضماف الجكدة كالا

 .تقكيـ الجامعة في ضكء ضكابط كمعايير تحدد مف قبؿ الجيات الخارجية 

كىي عممية مستمرة كمنتظمة تجػرل لمقارنػة نتػائج أداء عمػؿ :  أسموب المقارنات المرجعية .3
مػػػف الاختصػػػاص نفسػػػو مػػػع الأخػػػذ المؤسسػػػة مػػػع نتػػػائج  العمػػػؿ نفسػػػو فػػػي مؤسسػػػة أخػػػرل 

 بالاعتبار الأنشطة كالعمميات الداخمية كالكظائؼ التي تقكـ بيا المؤسسة.
ــران  .2 كيعنػػي عمميػػة مشػػاركة كمسػػاىمة أسػػاتذة الجامعػػات كالبػػاحثيف كالممارسػػيف : تقــويم الاق

المينيػػيف فػػي إصػػدار الأحكػػاـ أك إعطػػاء النصػػائح أك إصػػدار القػػرارات بشػػاف اقتػػراح بػػرامج 
 .اديمية جديدة أك الاستمرار في القائـ منيا أك تعديميا أك
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كيقصد بيا تقكيـ جكدة الجامعة كمنظكمة متكاممػة شػاممة  ضمان الجودة الشاممة لمجامعة: .1
بعادىا كمجالاتيا . كىي عممية مراقبة مستمرة لمدخلات كعمميات كمخرجات  كؿ مككناتيا كا 

عمى تحقيقو مقارنة بالمستكيات الكطنية أك  المؤسسة  كمستكل الجكدة الذم حققتو اك تعمؿ
العربية أك الدكلية كغالبا ما يستخدـ أسمكب معالجة النظـ كنمػكذج تقػكيمي يتميػز بالتفصػيؿ 

كعمميات   Inputمنظاـ مف مدخلات ل المككنةكالحساب الدقيؽ لجميع العناصر كالمتغيرات 
Process  كمخرجاتOutput . 

 -:البحرينىيئة ضمان جودة التعميم ــ  .0
2008لسػنة  32تـ إنشػاء ىيئػة ضػماف الجػكدة بمكجػب المرسػكـ الممكػي رقػـ 

كييئػة مسػتقمة  
لضػماف جػػكدة التعمػيـ تكػػكف ميمتيػا مراقبػػة أداء جميػع المؤسسػػات التعميميػة كالتدريبيػػة كتشػػجيع 
 الجػكدة كالتميػز فػي جميػػع مراحػؿ النظػاـ التعميمػػي فػي مممكػة البحػػريف، كتتركػز مسػئكلية الييئػػة
فػػي إجػػراء عمميػػات مراجعػػة منتظمػػة لأداء المػػدارس كمؤسسػػات التعمػػيـ الفنػػي كالمينػػي ككػػذلؾ 

دارة الامتحانػػػات ، كتتكػػػكف الييئػػػة مػػػف الأقسػػػاـ  مراجعػػػة جػػػكدة أداء مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي كا 
 -التالية:

 كحدة مراجعة أداء المدارس. .1

 كحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ الفني كالميني. .2

 جعة جكدة أداء مؤسسات التعميـ العالي.كحدة مرا .3

 (1)كحدة الامتحانات الكطنية. .4

 ىيئة اعتماد مؤسسات التعميم العالي ــ الأردن: .3
أنشػػػأت ىيئػػػة اعتمػػػاد كضػػػماف جػػػكدة مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي الأردف بمكجػػػب قػػػانكف 

 مػػػػاداعت، حيػػػػث تأسسػػػػت كمجمػػػػس  ـ 2005 لسػػػػنة (4)التعمػػػػيـ العػػػػالي كالبحػػػػث العممػػػػي رقػػػػـ 
لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي يتبػػػع كزارة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي، إلا أف الطمػػػكح لتحسػػػيف 
نكعية التعميـ كضماف جكدتو دفع نحك تحكيؿ المجمػس إلػى )ىيئػة اعتمػاد مسػتقمة( عػف الػكزارة 
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كسػػابيا الصػػػفة المؤسسػػػية لضػػػماف الاسػػػتقلالية كالمركنػػة الإداريػػػة ، حيػػػث كانػػػت الأىػػػداؼ  ، كا 
 برل لمجمس الاعتماد تتمثؿ في:الك
 التحقؽ مف انسجاـ أىداؼ البرامج الأكاديمية المختمفة مع ميارات الطمبة المكتسبة. .0
 تعزيز شفافية كمصداقية الشيادات الممنكحة في عالـ بلا حكاجز. .0

 انسجاـ العممية التعميمية مع متطمبات السكؽ كخطط التنمية الاقتصادية. .3

 ية التعميـ العالي.استمرارية الارتقاء بنكع .2

تعزيز مقررات مؤسسات التعميـ العالي عمى مكاجية تحديات المعرفة عمى مستكل  .1
 (1)عالمي.

 بينما تنقسـ أنكاع الاعتماد لمجمس اعتماد مؤسسات التعميـ العالي في الأردف إلى:
 الاعتماد العاـ لمجامعات، كيحدد الطاقة الاستيعابية العامة لمجامعة. أولًا:
 الاعتماد الخاص لمبرامج الأكاديمية، كيحدد الطاقة الاستيعابية لمتخصص الأكاديمي.:ثانياً 
أقصػػػى  حػػػدو كتخضػػع الجامعػػػة لإجػػػراءات متابعػػػة الاعتمػػػاد العػػػاـ مػػرة كػػػؿ ثػػػلاث سػػػنكات  ثالثاً:

أقصى، بدءان مػف تػاريخ  حدو ككمتابعة الاعتماد الخاص لمبرامج الأكاديمية مرة كؿ سنتيف 
 د العاـ أك الخاص.آخر قرار للاعتما

 أما محاور الاعتماد العام لمجامعات في مجمس الاعتماد فتصنف إلى:
 التنظيـ الإدارم كالأكاديمي. .0
 الييئة التدريسية. .0
 المباني كالمرافؽ الأكاديمية. .3
 المختبرات. .2
 الأجيزة كالتجييزات كالكسائؿ التعميمية. .1
 المكتبة. .6
 القبكؿ كالتسجيؿ. .7
 المرافؽ العامة كالخاصة. .8
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كاف ىدؼ مشركع قانكف إنشاء ىيئة اعتماد كضماف جكدة مؤسسات التعميـ العالي لتحقيؽ ك 
 ما يمي:

تحقيؽ أىداؼ الييئة مف خلاؿ مجمس يتألؼ مف أحد عشر عضكان يتـ اختيارىـ مف  .0
حممة رتبة الأستاذية كمف أعضاء ىيئة التدريس العامميف في مؤسسات التعميـ العالي 

 طاعات الإنتاج كالخدمات المختمفةالرسمية كالخاصة، كمف ق

 كضع معايير الاعتماد كضماف الجكدة بأشكاليا المختمفة. .0

اعتماد مؤسسات التعميـ العالي في المممكة، كاعتماد برامجيا الأكاديمية، كتقييـ ىذه  .3
المؤسسات كجكدة برامجيا كالأسس الصادرة عف المجمس كالقكانيف كالأنظمة كالتعميمات 

 ذات العلاقة.

شراؾ مؤسسات التعميـ العالي في تحقيؽ أىداؼ الييئة لتطكير التعميـ العالي في إ .2
 المممكة كتحسيف نكعيتو.

كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ تػػـ تحديػػد المعػػايير لكػػؿ مػػف ىيئػػات التػػدريس كمشػػرفي المختبػػرات كالمبػػاني 
كالمرافػػؽ الأكاديميػػػة كقاعػػػات التػػدريس كالمػػػدرجات كالمختبػػػرات المتخصصػػة كالمشػػػاغؿ ككحػػػدة 
القبػػكؿ كالتسػػجيؿ كالمكتبػػة كالملاعػػب الرياضػػية، كالعيػػادات الصػػحية كالمرافػػؽ العامػػة كالأجيػػزة 
كالكسػػائؿ التعميميػػة، كمػػا تػػـ اعتمػػاد تعميمػػات كأسػػس رفػػع الطاقػػة الاسػػتيعابية لمؤسسػػات التعمػػيـ 

عابية كاعتماد البرامج الأكاديمية كمحػاكر الاعتمػاد العػاـ لمدراسػات العميػا كحسػاب الطاقػة الاسػتي
 لمدراسات العميا.

  :الييئة القومية لضمان الجودة  والاعتماد ــ جميورية مصر العربية .3
بمكجػػب القػػانكف  2006 يكنيػػك 1تػػـ إنشػػاء الييئػػة القكميػػة لضػػماف جػػكدة  التعمػػيـ كالاعتمػػاد 

 : كتيدؼ الييئة إلى ضماف جكدة التعميـ كتطكيره المستمر مف خلاؿ 2006 لسنة 82رقـ 
 . بثقافة الجكدةالكعي  نشر .0
التعميميػػػة بمػػػا يكفػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى منظكمػػػة متكاممػػػة مػػػف المعػػػايير  التنسػػػيؽ مػػػع المؤسسػػػات .0

كآليػات قيػاس الأداء استرشػادان بالمعػايير الدكليػة كبمػا لا يتعػػارض  كقكاعػد مقارنػات التطػكير
  مع ىكية الأمة

 . بالتقكيـ الذاتي دعـ القدرات الذاتية لممؤسسات التعميمية لمقياـ .3
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تككيد الثقة عمى المستكل المحمى كالإقميمي كالدكلي فػي جػكدة مخرجػات العمميػة التعميميػة  .2
 . بما لا يتعارض مع ىكية الأمة

التقكيـ الشامؿ لممؤسسات التعميمية كبرامجيا طبقان لممعايير القياسية كالمعتمدة لكؿ مرحمػة  .1
 . التعميمية تعميمية كلكؿ نكع مف المؤسسات

 المعػايير، ي قامت بيا الييئة الانتياء مف إعداد أدلة الاعتمػاد المؤسسػي كمف الأنشطة الت

 التعميميػة ، الأدلػة البػرامج اعتمػاد ، دليػؿ العػالي التعمػيـ لقطاعػات القياسػية ةالأكاديميػ القكميػة

 المعمػـ لمعػايير المعياريػة التػدريس كالمسػتكيات ىيئػة أعضػاء قػدرات لتطػكير المسػاعدة كالأدكات

كالتػي ـ 2012-2008 لمفتػرة  الخمسية الإستراتيجية الخطة كما قامت الييئة بكضع الجامعي ،
 تضـ مجمكعة مف الأنشطة في ما يخص التعميـ العالي منيا:

 2012التعمػيـ العالي  مؤسسات مف الأقؿ عمى %80كاعتماد  التقكيـ عممية إجراء .0

  2012مراجػع  6500 عف تقؿ لا المراجعيف مف لقاعدة كالترخيص التدريب إتماـ .0

 فػي مجاؿ ضماف متخصصػة مينية دكلية مؤسسات مع متبادؿ اعتراؼ اتفاقيات تكقيع  .3

 .ـ2012الأقؿ بنياية عمػى تخصصات لخمس كذلؾ كالاعتماد التعميـ جكدة

 . جكدة التعميـ كالاعتماد ضماف لمؤسسات كالدكلية الإقميمية الشبكات مف عدد في الاشتراؾ .2

 المستكل العربي كالإفريقي عمى العالي التعميـ مؤسسات لبعض الاعتمادك  التقكيـ نشاط بدء  .1

 . ـ 2012 عاـ حمكؿ قبؿ

 -: المممكة العربية السعودية -الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي  .2
تـ إنشاء الييئة الكطنية لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي بناءن عمى المكافقة السامية الكريمة رقـ  
فػػي  ىػػػ3/28/1424عمػػى قػػرار مجمػػس التعمػػيـ العػػالي رقػػـ  ىػػػ9/2/1424بتػػاريخ  6024/ب/7

. تتمتػػػع  ىػػػذه الييئػػػة بالشخصػػػية   ىػػػػ15/1/1424جمسػػػتو الثامنػػػة كالعشػػػريف المنعقػػػدة بتػػػاريخ 
المعنكية كالاستقلاؿ الإدارم كالمالي تحت إشراؼ مجمس التعميـ العالي كىي السػمطة المسػئكلة  

الأكاديمي فػي مؤسسػات التعمػيـ العػالي فػكؽ الثػانكم عػدا التعمػيـ العسػكرم عف شؤكف الاعتماد 
لإمكانيػػػة الارتقػػػػاء بجػػػكدة التعمػػػػيـ العػػػالي الخػػػػاص كالحكػػػكمي , كضػػػػماف الكضػػػكح كالشػػػػفافية , 

 -كتيدؼ الييئة إلى : كتكفير معايير مقننة للأداء الأكاديمي .



 186 

مي، كصػياغة الضػكابط التػي تكفػؿ كضع قكاعد كمعايير كشػركط التقػكيـ كالاعتمػاد الأكػادي .0
 تطبيقيا في المؤسسات الأكاديمية المختمفة بعد الثانكية العامة .

كضػػػع القكاعػػػػد كالمعػػػػايير الإطاريػػػػة المتعمقػػػػة بمزاكلػػػة العمػػػػؿ الأكػػػػاديمي ،  مثػػػػؿ التػػػػدريس  .0
كالتػػػدريب، كصػػػياغة الضػػػكابط التػػػي تكفػػػؿ تطبيقيػػػا فػػػي المؤسسػػػات الأكاديميػػػة المختمفػػػة ، 

عداد ال  مكائح التي تنظـ الإشراؼ عمى ىذه الميف في تمؾ المؤسسات .كا 

الاعتمػػػػاد العػػػػػاـ لممؤسسػػػػػات الجامعيػػػػػة الجديػػػػػدة أك مػػػػا يعادليػػػػػا مثػػػػػؿ الكميػػػػػات كالمعاىػػػػػد ,   .3
 كاعتماد أقساميا كتخصصاتيا كخططيا الأكاديمية .

عادليػػػا ، المراجعػػػة كالتقػػػكيـ الػػػدكرم لػػػلأداء الأكػػػاديمي لممؤسسػػػات الجامعيػػػة القائمػػػة أك مػػػا ي .2
 .ان كاعتماد أقساميا كخططيا الدراسية أكاديميا مثؿ الكميات كالمعاىد كتقكيميا دكري

التنسػػػيؽ حيػػػاؿ اعتمػػػاد بػػػرامج كأقسػػػاـ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي المممكػػػة أكاديميػػػا مػػػف  .1
 جيات الاعتماد العالمية .

س كالماجسػػػػػتير ، تقػػػػكيـ كاعتمػػػػاد بػػػػػرامج البكػػػػالكريكس ،  كالػػػػػدبمكـ العػػػػالي بعػػػػػد البكػػػػالكريك  .6
 كالدكتكراه أك ما يعادليا ، كالمراجعة الدكرية لمتطمباتيا .

تقكيـ كاعتماد البرامج التخصصية الأكاديمية ،  بعد الثانكية العامة ،  مثؿ بػرامج الكميػات  .7
 المتكسطة كالدبمكمات العممية سكاء الحككمية كالأىمية .

التعميميػة فػي المؤسسػات التعميميػة الحككميػة تقكيـ كاعتماد البرامج ذات الصبغة التدريبية ك  .8
 كالأىمية .

المشػػػػاركة فػػػػي اقتػػػػراح الخطػػػػط العامػػػػة لإعػػػػداد كتطػػػػكير الأداء الأكػػػػاديمي فػػػػي المجػػػػالات  .9
المختمفػػػة , كلمييئػػػة تشػػػكيؿ لجػػػاف أكاديميػػػة دائمػػػة كلجػػػاف أخػػػرل مسػػػاندة دائمػػػة أك مؤقتػػػة 

 كيككف أعضاء ىذه المجاف مف بيف أعضائيا أك مف غيرىـ .

نشػػر المعمكمػػات كالبيانػػات الخاصػػة بالاعتمػػاد لأغػػراض التكعيػػة كالإعػػلاـ كالبحػػث العممػػي  .02
تاحتيا لمجيات كالأفراد الراغبيف للإطلاع عمييا .  (1)كا 

                                                
‌29،‌ِسؿغ‌ظخرك،ظ١لاْ‌ؿزسحْ‌حٌؼز١دٞ‌لّخْ‌ؿٛوس‌ِخسؿخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ(‌‌1)
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كقد نفذت الييئة الكطنية لمتقكيـ كالاعتماد الأكاديمي باعتبارىا السمطة المسئكلة عػف شػؤكف 
فكؽ الثانكم عدا التعميـ العسػكرم، ثلاثػة مشػاريع منػذ الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعميـ 

تأسيسيا. كتتمثؿ ىذه المشاريع في مشركع التطبيػؽ التجريبػي لنظػاـ الاعتمػاد كضػماف الجػكدة، 
كمشركع برنامج المػنح الدراسػية لممتفػكقيف مػف طمبػة مؤسسػات التعمػيـ العػالي الأىمػي، كمشػركع 

الجػػكدة، كيعتبػػر اسػػػتكمالا لمجيػػكد المبذكلػػة لتفعيػػػؿ التقػػكيـ التطػػكيرم لنظػػاـ الاعتمػػػاد كضػػماف 
 .نظاـ التقكيـ كالاعتماد الأكاديمي كضماف الجكدة الذم أعدتو الييئة

 أما محاور الاعتماد العام لمجامعات في مجمس الاعتماد فتصنف إلى:
 التنظيـ الإدارم كالأكاديمي. .0
 الييئة التدريسية. .0
 المباني كالمرافؽ الأكاديمية. .3
 ات.المختبر  .2
 الأجيزة كالتجييزات كالكسائؿ التعميمية. .1
 المكتبة. .6
 القبكؿ كالتسجيؿ. .7
 المرافؽ العامة كالخاصة. .8

ككاف ىدؼ مشركع قانكف إنشاء ىيئة اعتماد كضماف جكدة مؤسسات التعميـ العالي لتحقيؽ 
 ما يمي:

تحقيؽ أىداؼ الييئة مف خلاؿ مجمس يتألؼ مف أحد عشر عضكان يتـ اختيارىـ مف  .0
رتبة الأستاذية كمف أعضاء ىيئة التدريس العامميف في مؤسسات التعميـ العالي حممة 

 الرسمية كالخاصة، كمف قطاعات الإنتاج كالخدمات المختمفة

 كضع معايير الاعتماد كضماف الجكدة بأشكاليا المختمفة. .0

ه اعتماد مؤسسات التعميـ العالي في المممكة، كاعتماد برامجيا الأكاديمية، كتقييـ ىذ .3
المؤسسات كجكدة برامجيا كالأسس الصادرة عف المجمس كالقكانيف كالأنظمة 

 كالتعميمات ذات العلاقة.
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إشراؾ مؤسسات التعميـ العالي في تحقيؽ أىداؼ الييئة لتطكير التعميـ العالي في  .2
 المممكة كتحسيف نكعيتو.

بػػرات كالمبػػاني كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ تػػـ تحديػػد المعػػايير لكػػؿ مػػف ىيئػػات التػػدريس كمشػػرفي المخت
كالمرافػػؽ الأكاديميػػػة كقاعػػػات التػػدريس كالمػػػدرجات كالمختبػػػرات المتخصصػػة كالمشػػػاغؿ ككحػػػدة 
القبػػكؿ كالتسػػجيؿ كالمكتبػػة كالملاعػػب الرياضػػية، كالعيػػادات الصػػحية كالمرافػػؽ العامػػة كالأجيػػزة 

ت التعمػػيـ كالكسػػائؿ التعميميػػة، كمػػا تػػـ اعتمػػاد تعميمػػات كأسػػس رفػػع الطاقػػة الاسػػتيعابية لمؤسسػػا
كاعتماد البرامج الأكاديمية كمحػاكر الاعتمػاد العػاـ لمدراسػات العميػا كحسػاب الطاقػة الاسػتيعابية 

 لمدراسات العميا.
:العميا للاعتماد والتقويم ــ السودان الييئة .1

 

ـ كييئػػة مسػػتقمة 0223أنشػػأت الييئػػة العميػػا لمتقػػكيـ كالاعتمػػاد فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف عػػاـ 
الأداء كتجكيده كالارتقاء بو كضماف نكعية المخرجات في مؤسسػات التعمػيـ تعمؿ عمى تحسيف 

 تتككف الييئة مف خمس دكائر رئيسية كتتألؼ ىذه الػدكائر مػف عػدد مػف الكحػدات ذات العالي.

  ׃الاختصاص الدقيؽ

  التقكيـ.دائرة  -

  دائرة التنسيؽ كالاعتماد. -
  دائرة التنسيؽ مع لجاف التقكيـ الذاتي في مؤسسات التعميـ العالي. -
  دائرة الشئكف المالية كالإدارية. -
 ‌(1)دائرة التدريب. -

تيدؼ الييئة العميا لمتقكيـ كالاعتماد لمتعميـ العالي في السكداف إلى استحداث ىيكمية إداريػة 
عممية نكعية تبنى كفؽ سياقات مكضكعية تمتمؾ معػايير كفػاءة أداء معتمػدة لمؤسسػات التعمػيـ 

ة كتطػكير كفػاءة أدائيػا كمسػاعدتيا فػي تحقيػؽ أىػدافيا فػي العالي السكدانية بغيػة ضػماف الجػكد
 .التعميـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع ضمف سياقات كأعراؼ المستكل المقبكؿ عالميان 

 :مجمس الاعتماد ــ سمطنة عُمان .6

                                                

 36ص ،بؽمرجع ساظ١لاْ‌ؿزسحْ‌حٌؼز١دٞ‌(1)

http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#a#a
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#2#2
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#2#2
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#3#3
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#3#3
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#4#4
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#4#4
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#5#5
http://www.evac.edu.sd/ar/divisionsA.html#5#5
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ليكػػػكف الجيػػػة المسػػػئكلة عػػػف تنظػػػيـ عمميػػػة  ـ2001تػػػـ إنشػػػاء مجمػػػس الاعتمػػػاد فػػػي العػػػاـ 
 ط الجكدة بمؤسسات التعميـ العالي بسمطنة عماف .الاعتماد كالتقكيـ كضب

تػدقيؽ جػكدة مؤسسػات التعمػيـ  2007/2008كمف أىـ إنجازات مجمس الاعتماد في عػامي 
العالي كتـ ذلؾ عف طريؽ إعداد دليؿ لتدقيؽ جكدة مؤسسات التعميـ العالي كييدؼ ىذا الدليؿ 

ات تػػدقيؽ الجػػكدة ، حيػػث يتكػػػكف إلػػى مسػػاعدة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كافػػة لمتحضػػير لعمميػػ
النظاـ الجديد لاعتماد مؤسسات التعميـ العالي مف مرحمتيف : الأكلى ىي تدقيؽ الجكدة كالثانية 
جراءات تدقيؽ الجكدة بالإضافة  التقييـ مقابؿ المعايير المؤسسية ، كيشمؿ الدليؿ عمى قكاعد كا 

حسػيف النكعيػة ، حيػث تػـ الانتيػاء إلى الطرؽ كالإجراءات المتبعة فػي مجػاؿ ضػماف الجػكدة كت
كتػـ تكزيعػو عمػى جميػع  ـ2008مف إعداد الدليؿ كاعتماده مػف قبػؿ مجمػس الاعتمػاد فػي ينػاير 

مؤسسات التعميـ العالي في السمطنة ، كما تـ كضػع جػدكؿ زمنػي لعمميػات التػدقيؽ ييػدؼ إلػى 
التخطيط لعمميات التدقيؽ ، مساعدة مؤسسات التعميـ العالي للاستعداد لإجراء الدراسة الذاتية ك 

كمػػا سيسػػاعد المجمػػس فػػي التخطػػيط لعمميػػات تػػدقيؽ الجػػكدة لمعػػاميف القػػادميف بمػػا يتناسػػب مػػع 
مػػف الجكلػػة  الانتيػػاءاسػػتعداد مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ، مػػع العمػػـ بػػأف خطػػة المجمػػس تتضػػمف 

 الأكلى لتدقيؽ جكدة مؤسسات التعميـ العالي كافة خلاؿ ست سنكات.
 :ان جودة واعتماد المؤسسات التعميمية ــ ليبيامركز ضم .7

 (164)تػػـ إنشػػاء مركػػز ضػػماف جػػكدة كاعتمػػاد مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بمكجػػب القػػرار رقػػـ 
المعنيػة قانكنػان بمكضػكع ضػماف الجػكدة كالاعتمػاد بمؤسسػات التعمػيـ  ، كىك الجية 2006لسنة 

بداعيػة بكػؿ مينيػة )احترافيػة( مػف يقػدـ المركػز إسػيامات فعالػ .العظمػى العػالي بالجماىيريػة ة كا 
كأف يككف المركز مرجعية   ، المستمر في كافة قطاعات التعميـ العالي أجؿ التحسيف كالتطكير

 .الجكدة في ليبيا كأحد بيكت الخبرة كالمراكز المعترؼ بيا عالميان  قيادية لضماف
الجػكدة كالاعتمػاد  لمتقػكيـ كضػماف كيسعى المركز إلى تصميـ كتطػكير كتطبيػؽ نظػاـ شػامؿ

بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي الكطنيػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تطػػػػكير العمميػػػػة التعميميػػػػة لمكصػػػػكؿ إلػػػػى أعمػػػػى 
مستكيات الجكدة كالكفاءة كالتميز، بما يمكنيا مف الارتقاء بمستكل الخريجيف كالأنشطة البحثية 

لعمػؿ المحميػة كمتطمبػات التنميػة كالمنافسػة فػي أسػكاؽ ا كالمعرفيػة لممسػاىمة فػي تحقيػؽ أىػداؼ
 .كالدكلية كالإقميمية

http://www.qaa.ly/about.html#R1#R1
http://www.qaa.ly/about.html#R1#R1
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كمػػف أىػػـ الأنشػػطة التػػي قػػاـ بيػػا المركػػز فػػي مجػػاؿ اعتمػػاد مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي إجػػراء 
 لغػػػرض مػػػنح 4/1/0228-2الطبيػػػة فػػػي الفتػػػرة  عمميػػػة التػػػدقيؽ لمجامعػػػة الميبيػػػة الدكليػػػة لمعمػػػكـ

كمػا أجػرل عمميػة التػدقيؽ لجامعػة طػرابمس الأىميػة كتػـ  ، الاعتمػاد المبػدئي المؤسسػي الجامعػة
منحيػا الإعتمػاد المبػدئي المؤسسػػي ، بينمػا رفػض اعتمػػاد كػؿ مػف جامعػػة ىانيبػاؿ ككميػة صػػقر 

 لمحاسبات بعد إجراء عممية تدقيؽ الجكدة لكؿ منيما.
 عالي ــ اليمن:مجمس الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في التعميم ال .8

بتػػػػػاريخ  002كىػػػػػك لا يػػػػػزاؿ حػػػػػديث النشػػػػػأة حيػػػػػث أنشػػػػػئ بمكجػػػػػب القػػػػػرار الجميػػػػػكرم رقػػػػػـ 
ـ الػػذم قضػػػى بتشػػكيؿ مجمػػػس الاعتمػػػاد الأكػػاديمي كضػػػماف الجػػكدة فػػػي التعمػػػيـ 07/8/2009

فػي  كالاعتمػادالعالي كالذم سػيككف مػف ميامػو كضػع الآليػة المتكاممػة لعمميػات ضػماف الجػكدة 
العػػالي , كمػنح التػراخيص لمؤسسػػات التعمػيـ العػالي الحكػػكمي كالأىمػي كنشػػر  مؤسسػات التعمػيـ

 (1).كأعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف ثقافة الجكدة كأنظمتيا كمعاييرىا بيف مسئكلي الجامعات
 :الييئة الوطنية للاعتماد والجودة النوعية لمؤسسات التعميم العالي ــ فمسطين .9

ٌـ تأسػػػيس الييئػػػة الكطنيػػػة للا عتمػػػاد كالجػػػكدة كالنكعيػػػة كييئػػػة شػػػبو مسػػػتقمة فػػػي إطػػػار كزارة تػػ
كاليػػدؼ العػػاـ مػػف كجػػكد ىػػذه الييئػػة ىػػك   ،27/1/2002التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي  فػػي 

تحسيف نكعية التعميـ العالي الفمسطيني كترشيده ليتجػاكب مػع الأكلكيػات الإسػتراتيجية الكطنيػة، 
يػة كتعميمػات كاضػحة لاعتمػاد البػرامج الجديػدة كلمتقيػيـ كضبط الجكدة كالنكعية مف خلاؿ منيج

 المستمر لمبرامج القائمة.
لمييئة نظاـ داخمي يحدد مسؤكلياتيا كمياميػا، اعتمػادان عمػى قػانكف التعمػيـ العػالي الػذم أقػر 

أعضػػػػاء مػػػػف  9.  تتخػػػػذ الييئػػػػة قراراتيػػػػا فػػػػي إطػػػػار مجمػػػػس الييئػػػػة المكػػػػكٌف مػػػػف 1998عػػػػاـ 
كترتكػػز منيجيػػة عمػػؿ الييئػػة بالأسػػاس عمػػى الاسػػتفادة مػػف   ، المسػػتقميف الأكػػاديمييف المينيػػيف

تعتمػػد المنيجيػػة عمػػى  ، الخبػػرات المينيػػة ذات النكعيػػة العاليػػة، المتػػكفرة فػػي فمسػػطيف كخارجيػػا
 التدخؿ التقييمي في ثلاث مراحؿ :

 .تقييـ الطمبات لفتح مؤسسات أك برامج جديدة  .0
 .دة تقييـ شمكلي لجميع البرامج المعتم .0

                                                

‌38ؾ‌،ِسؿغ‌ظخرك‌‌ظ١لاْ‌ؿزسحْ‌حٌؼز١دٞ‌(1)
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 تقييـ مرحمي سنكم لمبرامج التي حصمت عمى اعتماد مشركط. .3
 كقد أنجزت الييئة مجمكعة مف الكثائؽ الأساسية لاعتماد كتقييـ البرامج.  كىي:

 .منيجية الاعتماد كالجكدة كالنكعية  -

عداد التقارير -  .دليؿ إرشادم لإجراء التقييـ كا 

 .تعميمات بخصكص اعتماد الػبرامج الأكاديميػة"  -

 . لمبرامجنمكذج طمب اعتماد  -

 .المرحمة الأكلىػػ  التقييـ الشامؿ لمبرامج الأكاديمية -

كثيقة مشركع لمتمكيؿ "تقييـ نكعية البرامج الأكاديمية في مؤسسات التعميـ العالي  -
 بالإنجميزية. (1/2003)الفمسطينية" 

مؤسسػػات التعمػػيـ كمػػا أعػػدت الييئػػة خطػػة شػػاممة لمبػػدء فػػي تقيػػيـ جميػػع البػػرامج القائمػػة فػػي 
سنكات،  5العالي الفمسطينية، كالتي تتككٌف مف خمس مراحؿ يتكقع أف يتـ إنجازىا خلاؿ فترة  

كأف تركز كؿ مرحمة عمى مجمكعػة مػف التخصصػات بحيػث أف يكػكف عمػر البػرامج الخاضػعة 
 لمتقييـ لا يقؿ عف خمس سنكات، كأف يككف البرنامج قد خرٌج فكجا كاحدا عمى الأقؿ.

المرحمػة الأكلػى مػف التقيػيـ الشػمكلي لمبػرامج تسػتيدؼ التخصصػات فػي العمػكـ الصػحية أما 
كقد أرسمت الكثائؽ ذات العلاقة لجميع المؤسسػات، كطمػب   برنامجا ، 70كالتي تشمؿ حكالي 

 مف المؤسسات تشكيؿ المجاف التكجييية لمتقييـ الذاتي.
 
 
 :ىيئة الاعتماد الأكاديمي ــ الأمارات .02

بيػػدؼ الإشػػراؼ عمػػى معػػايير التػػرخيص  1999عػػاـ  ىيئػػة الاعتمػػاد الأكػػاديميتػػـ تأسػػيس 
كالاعتمػػػاد الأكػػػاديمي لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الخاصػػػة ، كالتأكػػػد مػػػف التػػػزاـ ىػػػذه المؤسسػػػات 

 . يجيفبمسػػؤكلياتيا فػػي تطبيػػؽ المعػػايير التػػي تضػػمف جػػكدة المخرجػػات التعميميػػة ككفػػاءة الخػػر 
 -كقد قامت الييئة بما يمي:

كضػػػع كتيػػػب معػػػايير التػػػرخيص الػػػذم يتضػػػمف الإجػػػراءات كالمعػػػايير التفصػػػيمية المطمكبػػػة  .0
  .لترخيص مؤسسات التعميـ العالي الخاصة كاعتماد برامجيا الأكاديمية

http://www.caa.ae/
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كضػػػػع معػػػػايير التػػػػرخيص لمؤسسػػػػات الخػػػػدمات الأكاديميػػػػة كذلػػػػؾ لممؤسسػػػػات التػػػػي تقػػػػدـ  .0
 بمؤسسات التعميـ العالي خارج الدكلة كداخميا .  تسييؿ الالتحاؽ

عقػػػد اجتماعػػػات مػػػع كػػػؿ مػػػف المسػػػئكليف الأكػػػاديمييف بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الخاصػػػة  .3
المسجمة لدل كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي , لمناقشة كتكضيح الإجراءات كالمعايير 

  سات كاعتماد برامجيا الأكاديمي .الخاصة بترخيص المؤس
في إطار إجراءات كمعايير الترخيص , القياـ بزيػارات ميدانيػة لعػدد مػف مؤسسػات التعمػيـ  .2

مؤسسػة تعميميػة كمؤسسػات لمتعمػيـ  23كقد أسفرت الزيارات عف تسػجيؿ  ،العالي الخاص
 العالي معترؼ بيا مف قبؿ الكزارة داخؿ الدكلة . 

طة ممثمػػي الييئػػة كلجػػاف مػػف خبػػراء القيػػاـ بزيػػارات ميدانيػػة لتقيػػيـ البػػرامج الأكاديميػػة بكاسػػ .1
كقد أسفرت ىذه الزيارات الميدانية عف اعتراؼ  ، عالمييف في حقكؿ التخصص المختمفة 

برنامجا أكاديميا مػف تمػؾ التػي تطرحيػا مؤسسػات التعمػيـ العػالي الخػاص  84الكزارة بعدد 
 .بالدكلة 

غيػػػػر مسػػػػتكفية مؤسسػػػػة تعميميػػػػة  26كمػػػػا أسػػػػفرت الزيػػػػارات الميدانيػػػػة عػػػػف حصػػػػر عػػػػدد  .6
لمتطمبات كمعايير الترخيص كقد تـ إبلاغيا بالقرار المناسب في خلاؿ فترة زمنية محػددة 

 (1).ة بالعمؿ في مجاؿ التعميـ العاليلمحصكؿ عمى شيادة الصلاحي
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‌حٌّزلغ‌حٌسحرغ

‌حٌظـسرش‌حٌعٛوح١ٔش‌فٟ‌طلع١ٓ‌حلاوحء‌ٚلّخْ‌حٌـٛوس
‌فٟ‌ِئظعخص‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ

‌

 مقدمة المبحث:
سعي نظاـ التعميـ العالي في السكداف منذ إنشائو في بداية القرف العشريف الي الاىتماـ 
بالنكعية كضماف الجكدة مف خلاؿ مجمكعة مف الكسائؿ كالإجراءات. كلعؿ أىميا أف التعميـ 
الجامعي بدأ صفكيان يختار لو أفضؿ الطلاب مف قاعدة عريضة نسبيان مف الراغبيف ، كاستمر 

الجامعي لمنخبة حتي نياية الثمانينات مف القرف العشريف كظؿ يصطفي فئة قميمة مف التعميـ 
أميز الطلاب الذيف تحصمكا عمي درجات عالية في الشيادة، إذ لـ ترتفع نسبة مف يمتحقكف 

% في 10بمؤسسات التعميـ العالي في البلاد مف بيف الناجحيف في الشيادة الثانكية عف 
، كما إف شركط الالتحاؽ ظمت متمسكة بضكابط أكاديمية 1989أحسف حالاتو حتي عاـ 

 متشددة لمف يرغبكف في الالتحاؽ بالتعميـ الجامعي.
كمف بيف الأساليب التي اتبعت منذ البداية التركيز عمي التقيد بالمستكيات العالية في التعييف  

اسمكب الاصطفاء  لأعضاء ىيئة التدريس. كظؿ مدخؿ التعييف لمساعدم التدريس يتبع أيضان 
مف بيف أميز الخريجيف الذيف يتحصمكف عمي درجة البكالريكس مرتبة الشرؼ مف الدرجة 
الاكلي اك الدرجة الثانية القسـ الاكؿ، كبجانب الاصطفاء في التعييف كانت لائحة ترقيات 
أعضاء ىيئة التدريس ىي الاخرم صماـ أماف مف حيث التشديد عمي الترقي مف خلاؿ التأكد 

 مف الإنتاج البحثي نكعان ككمان.
كىناؾ بعض الاجراءات كالآليات الاخرم المتبعة في مؤسسات التعميـ العالي بالسكداف في 
مسألة التجكيد كالحفاظ عمي النكعية في مؤسسات التعميـ العالي الحككمية كالأىمية كتتمثؿ في 

 الآتي:
 
 
 
 
 : نظام الممتحن الخارجي:2-2-0
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 -:ن الخارجيين بمؤسسات التعميم العالينظام الممتحنيي /0
يقكـ عدد مف الجامعات بتقكيـ الأداء فييا عف طريؽ الاستعانة بالممتحنييف الخارجييف الذيف 
عادة ما يقكمكف بتقكيـ الامتحانات كالمناىج كمستكم تنفيذىا كمدم تكافر مطمكبات تنفيذىا 

لجة ، الي جانب ابراز الجكانب كيبرزكف بعض جكانب الخمؿ كالضعؼ التي تحتاج الي معا
 الايجابية ككيفية المحافظة عمييا كدعميا. 

 -ي:جيود المجمس القومي لمتعميم العالي والبحث العمم/0

( مف قانكف تنظيـ التعميـ 5أنشئ المجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي كفؽ المادة)
سياسات العامة لمتعميـ العالي . كيختص المجمس بكضع ال1972العالي في السكداف لسنة 

نشاء مؤسساتو كالإشراؼ عمييا لتحقيؽ الأىداؼ المنصكصة، إضافة الي  كالبحث العممي كا 
عدد مف الاختصاصات الاخرم مف ضمنيا كضع سياسات القبكؿ لمؤسسات التعميـ العالي 

نشاء  الييئات ككضع الأسس كالمعايير لمعادلة الشيادات كغيرىا مف الإجازات الاجنبية كا 
 .كالمراكز العممية

يتكلي المجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي كضع السياسات التي تتصؿ بتحقيؽ 
النكعية كالحفاظ عمييا مف خلاؿ المكائح كالإجراءات التي يتخذىا المجمس بصفة دكرية، كيقكـ 

لات المختمفة. بالاشراؼ عمييا كمتابعة تنفيذىا مف خلاؿ لجاف عممية متخصصة في المجا
 كقد حددت مياـ ىذه المجاف فيما يمي:

كضع الدراسات اللازمة لتطكير الأداء كتجكيده كمكاكبة المستجدات المحمية كالاقميمية  -
 كالعالمية.

 إجراء التقكيـ الدكرم لمؤسسات التعميـ العالي. -
 رفع التقارير لممجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي. -
المشكرة لرئيس المجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي فيما يتصؿ تقديـ النصح ك   -

بقضايا الجكدة كالنكعية كحاجة سكؽ العمؿ مف التخصصات المختمفة، كمدم مكاءمة 
 نمط التعميـ السائد لمتطمبات العصر.

 تقكيـ المناىج الدراسية خاصة بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي الأىمية كالاجنبية. -
 د تمثمت أحدث أنشطة المجاف العممية المتخصصة لتقكيـ الاداء في الآتي:كلق
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 :مشروع الكمية الأنموذج/ 3
في إطار البحث العممي لتنكيع كتطكير التعميـ العالي كمؤسساتو صدر قرار كزارم عاـ 

نات الكمية الأنمكذج في مختمؼ 2003 ـ لكضع دراسة عممية تتناكؿ تحديد سمات كمككِّ
عمى أف تقكـ المجاف العممية المتخصصة بإعداد دراساتيا حكؿ ىذا المكضكع التخصصات 

كالتي شممت الأىداؼ، البرامج كالمقررات، الاعداد المناسبة مف الطلاب، الأطر البشرية، 
المباني كالمنشآت ، المعدات كالاجيزة ، المتطمبات المادية كالبشرية، كفاءة النكعية لأية كمية 

لمعني، مع كضع المعايير المناسبة لإجراء دراسات مقارنة بيف الكميات في مجاؿ التخصص ا
المقترحة كالكميات القائمة، حيث يتـ اعتبار الكمية الأنمكذج بالمكاصفات كالمككنات المشار 
إلييا في التخصص المعيف كمية معيارية تستخدـ كدليؿ مقارف بالكميات المرادفة بالجامعات 

ية ىذا المشركع كضركرة مكاكبتو لمتطكرات الإقميمية كالعالمية مف السكدانية. كنظران لأىم
الضركرم استكمالو لكافة التخصصات كمراجعتو دكريان كفقان لممستجدات كالتطكرات العممية في 

 مجاؿ التخصص المعني.
 :/ المعايير والاجراءات التقويمية التخصصية2

ي كالبحث العممي فقد أكلت كؿ المجاف بناءان عمي تكجييات المجمس القكمي لمتعميـ العال
العممية المتخصصة جانب تقكيـ الأداء في مؤسسات التعميـ العالي الحككمية اىتمامان خاصان 
كؿ في مجاليا فمجنة العمكـ الطبية كالصحية كالتي أىتدت بتكصيات الاتحاد الدكلي لمتعميـ 

قائمة خاصة لمتقكيـ تمثؿ  الطبي فيما يختص بالمعايير العالمية لمتعميـ الطبي كضعت
المعايير التي ينبغي لكؿ كمية طب اف تحمميا عمي مستكم البكالريكس. كفي ضكء تمؾ 
المعايير يتكلي فريؽ مف الخبراء مف ذكم الاختصاص ميمة تقكيـ المؤسسات كفؽ اجراءات 

لخبراء الذم محددة ككفؽ استمارة بيانات أساسية تقكـ بتعبئتيا المؤسسة المعنية. كيقكـ فريؽ ا
تختاره المجنة بتعبئة استمارات لمتقكيـ عمي أف يرفع  التقرير المفصؿ الي لجنة العمكـ الطبية 
كالصحية كبعد دراستو كاجازتو تقكـ المجنة بدكرىا برفعو الي كزير التعميـ العالي كالبحث 

ة الدراسات العممي ) رئيس المجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي(. كما قامت لجن
اليندسية كالتقنية باستكماؿ معايير التقكيـ الخاصة بيذا التخصص كباشرت عممية تدقيؽ 
سلامة تمؾ المعايير تطبيقان. كما قامت لجنة الدراسات الزراعية كالبيطرية كالانتاج الحيكاني 

منو التفاكر  كالمكارد الطبيعية بزيارة الي كميات الزراعة كالبيطرة في الجامعات الجديدة الغرض
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كتجريب المعايير التي يمكف مف خلاليا اف تقكـ ىذه المجنة بتقكيـ جميع كميات الزراعة 
كالبيطرة كالانتاج الحيكاني في ضكء معايير مكائمة ليذا  التخصص. كقد باشرت كؿ المجاف 

 تقكيـ البرامج التي تمييا في التخصص.
 :والاجنبي ضبط النوع في مؤسسات التعميم العالي الأىمي/ 1

بقرار مف المجمس القكمي  1992تتكلي لجنة التعميـ العالي الاىمي كالاجنبي منذ إنشائيا عاـ 
تطكير الأداء كترقيتو للمتعميـ  العالي كالبحث العممي أمر إنشاء المؤسسات الأىمية كتقكيميا 

 -في تمؾ المؤسسات كفؽ معايير كأسس محددة في إطار الآتي:
 لنيائي ليا.الترخيص المبدئ كا -
 التقكيـ شبو الدكرم لممؤسسات كالبرنامج بعد الترخيص النيائي. -
 قبكؿ الطلاب كانتظاميـ في الدراسة.  -

كلقد ظمٌت المجنة تشكؿ لجانان فنية لتقكيـ البرامج كالمؤسسات بصفة شبو مستمرة،خاصة 
اليندسة الالكتركنية البرامج التطبيقية كالمينية كالصيدلة كالأسناف كالمختبرات الطبية كالطب ك 

كعمكـ الحاسكب كتقنية المعمكمات. كقد اتخذت الكزارة عمي ضكء تكصيات ىذه المجاف بعض 
الاجراءات نحك تحسيف الأداء مف بينيا تقميؿ الأعداد المرشحة لمقبكؿ أك تجميد القبكؿ في 

 البرنامج المعني لعدد مف السنكات الي حيف اكماؿ كؿ النكاقص...الخ.
يمكف القكؿ بأف ىناؾ رقابة شبو لصيقة عمي سير العممية التعميمية بمؤسسات التعميـ كعمكمان 

العالي الاىمي كالاجنبي كفؽ ضكابط كلكائح كجدت الاشادة مف قبؿ اليكنسكك كالاليكسك. كما 
 ـ.2001تـ تبنييا مف قبؿ مجمس كزراء التعميـ العالي العرب في سنة 

 
 
 
 
 
 

 

 :قويم والاعتمادالييئة العميا لمت: 2-2-0
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في إطار سعى كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي بالسكداف لتجكيد التعميـ العالي كتحسيف 
( لسنة 9 أداء مؤسساتو كنكعية مخرجاتو، أنشئت ىيئة التقكيـ كالاعتماد بالقرار الكزارل رقـ )

ـ، 2001لسنة  (12( )أ( مف المرسكـ الجميكرل رقـ )1( )21ـ عملان بأحكاـ المادة )2003
ـ لتككف أحد ركافد المجمس القكمي لمتعميـ العالي 2005( لسنة 34كبالمرسكـ الجميكرل رقـ )

كالبحث العممي فيما يمي التقكيـ كضماف الجكدة كالاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي في 
 (1)السكداف.

 :ميــام واختصاصات الييئة
ت ككرش العمؿ، لتأكيد اىمية التقكيـ نشر ثقافة الجكدة عف طريؽ الندكات كالسمنارا -

 كالاعتماد كلتعميؽ كترسيخ مفاىيـ ضماف الجكدة.
بناء كتطكير قدرات العامميف بمؤسسات التعميـ العالي في جكانب التقكيـ كالاعتماد كضماف  -

الجكدة مف خلاؿ تنظيـ الدكرات التدريبية الأساسية كالمتخصصة لتكفير أطر فنية لازمة 
 ت التقكيـ المؤسسي كالبرامجي.لتنفيذ مشركعا

 بناء كاختبار كتبني كتطكير معايير كطنية لمتقكيـ المؤسسي كالبرامجي مع الشركاء. -
إجراء التقكيـ المؤسسي كالبرامجي كفؽ المعايير الكطنية لتطكير اداء مؤسسات التعميـ  -

 العالي كضماف الجكدة فى المدخلات كالعمميات كالمخرجات.
 لنظـ كآليات ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي. المراجعة الدكرية  -
بناء علاقات كشراكات مع الجيات المختصة كالميتمة بضماف الجكدة فى التعميـ العالي  -

قميميان كعالميان.   محميان كا 
صدار كثائؽ مرجعية لمممارسة الجيدة لتستعيف بيا مؤسسات التعميـ  - تكفير الدعـ الفني كا 

 تقكيـ الذاتي.العالي في إجراء ال
تقديـ النصح كالمشكرة في مجالات التقكيـ كالاعتماد كضماف الجكدة لممؤسسات التي  -

تطمب ذلؾ سكاء أكانت حككمية أـ غيرىا. مع تنسيؽ الجيكد في مجاؿ ضماف جكدة 
 (2)التعميـ العالي لتحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ.

                                                
(‌حٌظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌،ٔؽسس‌طؼس٠ف١ش‌وٚز٠ش‌،‌حـدحز‌ح١ٌٙجش‌حٌؼ١ٍخ‌ٌٍظم٠ُٛ‌ٚحلاػظّخو‌،ٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟ،‌حٌؼدو‌1)

‌.‌2003حٌؼخٟٔ،‌حلاـدحزس‌حٌؼخ١ٔش،،ظزظّزس
(2)‌www.evac.edu.sd 

www.evac.edu.sd
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 -ؿ ضمف مجالات عديدة ىى:كلتحقيؽ الأىداؼ انطمقت الييئة منذ تأسيسيا عمى العم 
 المجال الأول:  نشر ثقافة الجودة والتقويم

يكتسب ىذا المحكر أىميتو باعتباره المدخؿ الرئيسي لنجاح الييئة في تنفيذ مشركعاتيا 
كبرامجيا المستقبمية. كلما كانت مفاىيـ الجكدة كالتقكيـ كالاعتماد في التعميـ العالي مفاىيـ 

منطقة العربية، كاف مف الضركرل أف تبدأ ىيئة التقكيـ كالاعتماد حديثة نسبيا خاصة في ال
بمرحمة التكعية كالتثقيؼ بماىية الجكدة كالتقكيـ بمفاىيمو كأىدافو كعممياتو كبتجذير ثقافة 
الجكدة في البيئة الجامعية يجئ تبني الجامعات لمجكدة كالتقكيـ عف قناعة مع استيعاب 

 لجكدة كضمانيا في التعميـ العالي. لممعني الحقيقي كالمرمي مف  ا
 التدريبالمجال الثاني:

لقد أكلت الييئة أمر التدريب كبناء القدرات أىمية مقدرة فى خطة عمميا باعتباره المحكر 
المكمؿ لنشر ثقافة الجكدة كالتقكيـ كبداية مرحمة للانتقاؿ إلى إجراء بحكث التقكيـ. كلقد 

ف رصيدان فى التدريب كبناء القدرات المطمكبة لمقياـ سجمت الفترة منذ الإنشاء كحتى الآ
بعمميات التقكيـ الذاتى بمؤسسات التعميـ العالى. كاشتممت خطة التدريب عمي دكرات عامة 
كمتخصصة للأطر التى تتكلى قيادة عمميات التقكيـ الذاتى بمؤسسات التعميـ العالي كقد  

كعي في التدريب أف يككف حافزان للأطر المشا ركة فيو لنشر ثقافة التقكيـ كالجكدة بيف أعضاء ري
دارييف كطلاب كالبيئة المحيطة  .المؤسسة مف أساتذة كا 

قامت ثمانية عشرة دكرة تدريبية أساسية شارؾ فييا ما يربك عف أكمما يجدر ذكره أف الييئة قد 
اؼ مشارؾ مف جميع  مؤسسات التعميـ العالي الحككمية كالأىمية، كلقد تمثمت أىد 500

العممية التدريبية، كبتكامؿ شقييا النظرم كالتطبيقي، في رفع كتائر الكعي بثقافة التقكيـ 
 كضماف الجكدة كالنكعية

 .التعرؼ عمي المفاىيـ كالمصطمحات المرتبطة بعمميتي التقكيـ كالاعتماد -
جراءات التقكيـ المؤسسي -  .التمكف مف استخداـ آليات كا 
 تقكيـ بنكعييا الكمي كالجزئي كأسس تطبيقاتيالتعرؼ عمى النماذج الخاصة بالا -
 التعرؼ عمي أنكاع التقكيـ الذاتي الداخمي، كالخارجى كأسس كآليات تنفيذىما  -
 أستنباط المعايير كالتعرؼ عمى المحكات فى التقكيـ الذاتى -
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الاستفادة العممية كالمينية مف التجارب العربية كالعالمية كالداخمية التي أجريت فى مجاؿ  -
 لتقكيـ التقكيـ كالاعتمادا

 لأدكاتلالتمكف مف بناء أدكات جمع بيانات التقكيـ كسبؿ ضماف الصدؽ كالثبات  -
 (1)التعرؼ عمى أسس كتابة تقارير التقكيـ كالتغذية الراجعة المرتبطة بيا. -

 :المجال الثالث: إعداد دليل المعايير الوطنية لضمان جودة التعميم العالي في السودان
ا المجاؿ تصميـ دليؿ لمتقكيـ المؤسسي بغرض الانتقاؿ إلى مرحمة قياـ تـ فى ىذ

مؤسسات التعميـ العالي بتقكيـ نظميا كبرامجيا. كليذا فقد انتظمت الييئة بخبرائيا فى لقاءات 
عديدة لاعداد ىذا الدليؿ لتسترشد بو مؤسسات التعميـ العالي في تنفيذ التقكيـ الذاتي 

يـ الخارجي كالاعتماد فى المراحؿ اللاحقة. كلقد بذلت الييئة كخبراؤىا المؤسسي، تمييدان لمتقك 
جيدان حثيثان لبناء معايير ىذا الدليؿ كمؤشراتو كأدكاتو، إثر جيد فكرم عميؽ، كخلاصة 
 لتجارب إقميمية كعالمية ليا رصيد مقدر كثر فى مجالات التقكيـ كالاعتماد كضماف الجكدة.. 

 نية لضمان جودة التعميم العالي في السودان إلى:ييدف دليل المعايير الوط
 -تحديد الإطار العاـ لعممية التقكيـ لمؤسسات التعميـ العالي بالسكداف مف خلاؿ: -
 المجالات كالمحاكر الرئيسة التي تستند عمييا عممية التقكيـ. -
ما يتضمنو كؿ مجاؿ كمحكر مف معايير كمؤشرات يجب تحقيقيا باعتبارىا متطمبات  -

 ية لضماف الجكدة. أساس
 مساعدة  مؤسسات التعميـ العالي عمى القياـ بالتقكيـ المؤسسى مف أجؿ:  -
 مجالات عمميا كمككناتو كجكانبو تفصيلان. ك التعرؼ عمى كاقع المؤسسة التعميمية  -
 كمخرجات المؤسسة. تالكشؼ عف جكانب القكة كنقاط الضعؼ في مدخلات كعمميا -
 دليؿ المعايير لضماف جكدة التعميـ العالي.ك ة مقارنة كاقع المؤسسة التعميمي -
 قياس درجة ضماف جكدة نظاـ المؤسسة التعميمية فى ضكء ىذا الدليؿ. -
 معاكنة مؤسسات التعميـ العالي لتعزيز مجيكداتيا في التطكير كتحسيف الجكدة. -
 تييئة كاعداد مؤسسات التعميـ العالي لمتقكيـ الخارجي، كمف ثـ الاعتماد. -
 (2).التحسيف كالتطكير المستمرذية الراجعة لمييئة لتطكير معايير الدليؿ، ك التغتكفير  -

                                                
 ،ِسؿغ‌ظخرك‌‌حزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟٚش(‌ِـٍش‌طفدز‌ػ1‌ٓ)

 www.evac.edu.sdِٛلغ‌حلأظسٔض‌،‌ِسؿغ‌ظخرك‌‌(2)

www.evac.edu.sd
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المخطط كما  مجالات كمحاكر المعايير الكطنية لضماف جكدة مؤسسات التعميـ العالي
 -التالي:
ْ‌ؿٛوس‌ِئظعخص‌ِـخلاص‌ِٚلخٚز‌حٌّؼخ١٠س‌حٌٛن١ٕش‌ٌمّخ ِخطه‌‌٠ٛلق‌‌(0-2-2م سلى )انشك

 وحْحٌعٛ‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ‌فٟ

 2012َفدز:و١ًٌ‌حٌّؼخ١٠س‌حٌٛن١ٕش‌ٌمّخْ‌ؿٛوس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخٌٟ،حٌّ
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كقد تـ تحكير الدليؿ إلى عبارات نصفية ككمية كنكعية كذلؾ لفيـ المعايير بمؤشراتيا المختمفة 
كالمتنكعة كتبسيط أدكات جمع البيانات عمى مؤسسات التعميـ العالي، كمف ثـ صممت الييئة 

ع أداة( شممت كؿ الفئات كقد خض 38أدكات لدليؿ المعايير الكطنية حيث بمغت في مجمميا )
ىذا الدليؿ لممراجعة كالتنقيح كذلؾ مف خلاؿ العديد مف كرش العمؿ عمى الصعيد المحمي 
كالاقميمي كالذم تمثؿ في كرشة عمؿ اقميمية عقدت في الخرطكـ بتمكيؿ مف منظمة 

 الايسسكك.

الدليؿ الآف يخضع لمنقاش بكاسطة المجاف العممية المتخصصة بالمجمس القكمي لمتعميـ العالي 
 كنكقش العممي  كذلؾ مف خلاؿ عشر كرش عمؿ عقدت الأكلى منيا بجامعة كررم كالبحث

لتحقيؽ جكدة مؤسسات التعميـ العالي مف المنظكر  دليؿ المعايير الكطنية لمتقكيـ المؤسسي
 .اليندسي

عقدت الكرشة الثانية بجامعة السكداف المفتكحة كقد تناكلت مناقشة الدليؿ مف المنظكر 
 .التربكم

كالى كرش العمؿ لتشمؿ جميع التخصصات كقد كاف ىذا الجيد ثمرت عمؿ مشترؾ سكؼ تت
تجدر  بيف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي كمؤسسات التعميـ العالي الحككمية ك الأىمية

الأشارة ىنا الى الييئة القكمية للاتصالات بادرت برعاية كرشة العمؿ الخاصة بدراسات 
 .ماتالحاسكب , تقنية المعمك 

كقد خرجت تمؾ الكرش بتكصيات كاف ليا المردكد الكاضح لتطكير الدليؿ إذ أف الدليؿ عرض 
عمى عدد مقدر مف اعضاء ىيأة التدريس كالمختصيف كالخبراء كالجيات المستفيدة مف 

المختصة كسكؽ العمؿ في القطاعيف  مخرجات التعميـ العالي المتمثمة في المجالس المينية
 . العاـ كالخاص

بعد إستكماؿ الكرش العشر سكؼ يتـ رفع الدليؿ الى مجمس الييئة لإجازتو كمف ثـ رفعو الى 
نزالو الى مؤسسات التعميـ العالي لتطبيقو  . المجمس القكمي لمتعميـ العالي للإجازة النيائية كا 
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 -:التقويم الخارجي المجال الرابع:
العالي للاستعداد لمتقكيـ الخارجي مف  ستتيح الييئة في ىذا المحكر الفرصة لمؤسسات التعميـ

خلاؿ تييئة نفسيا كفقان لدليؿ المعايير باعتباره كسيمة مساعدة لمتقكيـ الذاتي، كيتـ مف خلالو 
 أيضا التقكيـ الخارجي النيائي. 

 :المجال الخامس:تبادل الخبرات مع الييئات العالمية والإقميمية ذات الصمة
مرات بمغت فى مجمميا تسعة عشرة لقاءن عمميان إقميميان كعالميان شاركت الييئة فى عدد مف المؤت

ناقشت مكضكعات التقكيـ كالاعتماد كضماف الجكدة. ك في مجاؿ تبادؿ العلاقات كالأنشطة 
(، ككالة UNESCOفقد تـ ذلؾ مع  إحدل عشرة ىيئة كمنظمة مف بينيا: منظمة اليكنسكك )

العميا للاعتماد بالكلايات المتحدة الأمريكية (، الييئة QAAضماف الجكدة البريطانية )
(CHEA( الشبكة العالمية لمنظمات ضماف الجكدة فى التعميـ العالي ،)INQAAHE )

كفيما يتصؿ باكتساب العضكية كعقد الاتفاقيات مع الييئات المناظرة فى البمداف العربية 
لييئة كعضك فى الشبكة كالاقميمية كالعالمية كمع مؤسسات التعميـ العالى فقد انضمت ا

( كالتى تتبع لكرسى اليكنسكك لمتعميـ GUNIالعالمية لمتحديث كالابتكار فى الجامعات )
( بأسبانيا. كما تـ اعتماد الييئة كعضك UPCالعالى كمركزىا فى جامعة برشمكنة التقنية )

فى الدكؿ مؤسس فى الشبكة العربية لضماف الجكدة )القاىرة( التى تضـ ىيئات ضماف الجكدة 
 العربية.

 المجال السادس: 
 استكمال إنشاء وحدات التقويم الذاتي بمؤسسات التعميم العالي 

نشاء كحدات التقكيـ الذاتى فى بعض مؤسسات التعميـ  قامت الييئة بمتابعة أمر إستكماؿ كا 
ضيا العالى، كقد تـ بالفعؿ تككيف كحدات التقكيـ الذاتى فى جميع المؤسسات تقريبا. كبدأ بع

بالفعؿ في نشر الثقافة كفى محاكلات تحسيف الأداء عف طريؽ عقد دكرات تدريبية لأعضاء 
قامة محاضرات كندكات لتعريؼ المجتمع الجامعي بأىمية التقكيـ كالاعتماد  ىيئة التدريس كا 

 كضماف الجكدة في التعميـ العالى. كقد شاركت الييئة في عدد كبير مف ىذه الأنشطة.
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كبمشاركة لجانيا المختمفة بإعادة صياغة إطارىا المؤسسي ليشكؿ منظكمة تؤلؼ قامت الييئة 
فيما بينيا نظامان متكاملان يككف بمثابة مدخؿ لتشريع قانكنى ييقنف العمؿ الأكاديمي كالفني 
كالإدارل بالييئة، إضافة إلى أىميتو فى رسـ معالـ الطريؽ نحك ضماف جكدة التعميـ العالي 

ة كقيـ كأىداؼ كاضحة. ككاف مف نتاج ذلؾ أف أنشأت الييئة مكقعان عمى كفؽ رؤية كرسال
كأدرجت فيو كؿ المعمكمات كالبيانات  www.evac.edu.sdالشبكة العالمية تحت عنكاف: 

-info@sudanالتى تخص الييئة، كما تـ إنشاء بريد إلكتركني داخؿ ىذا المكقع بعنكاف: 

evac.edu.sd ضافة النشاطات . كيجرل العمؿ الآف فى مراجعة البيانات العامة كتحديثيا كا 
الجديدة التى قامت بيا الييئة خلاؿ الفترة السابقة. كما قامت لجنة فنية بإعداد كرقة عممية 
حكؿ قياس الجكدة فى مؤسسات التعميـ العالي ىدفت إلى نشر ثقافة التقكيـ كالجكدة عمى 

الحكـ فى الدكلة حيث قدمت ىذه الكرقة لمجمس الكزراء كقطاع الخدمات  أعمى مستكيات
( لسنة 192كالمجنة الفنية لقطاع الخدمات كأجيزت الدراسة بمكجب قرار مجمس الكزراء رقـ )

ـ كشممت نحك عشرة بنكد تصب فى مجمميا فى اتجاه تعزيز جكدة مؤسسات التعميـ 2007
البشرية كتعزيز دكر البحث العممي كربطو بالتنمية كخدمة العالي كتنمية إمكاناتيا المادية ك 

 المجتمع.

كمما لاشؾ فيو أف برامج كأنشطة الييئة مازالت كسكؼ تظؿ مستمرة بأبعاد معرفية كتطبيقية 
كميارية كفقان لمتطمبات كمعطيات المراحؿ المستقبمية المختمفة التى تحتاج إلى الأطر الفنية 

 الأكاديمي بالييئة. لإدارة دفة العمؿ الفني ك 

 ملامح برامج الييئة في المرحمة المقبمة   

سكؼ تنتقؿ الييئة إلى تجريب دليؿ المعايير الكطنية عمى مؤسسة أك مؤسستيف بيدؼ  -
 الكقكؼ التفصيمي عمى درجة مكاءمتة عمميان. كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف:

تككف قادرة عمى تحمؿ تدريب مدققيف بيدؼ إعداد كتدريب مجمكعة مف الأطر الفنية لكي  -
 مسؤكلية جمع البيانات مف المؤسسات التى ستخضع لعممية التجريب.

علامية حكؿ محتكل الدليؿ كمدل أىميتو ككيفية تحقيؽ أىدافو  - القياـ بنشاطات تثقيفية كا 
 المختمفة كتمييد لإجراء التقكيـ الذاتي كمف ثـ التقكيـ الخارجي.

www.evac.edu.sd
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ؤسسات التي ستخضع لعممية التجريب كتحميميا كتفسير تدقيؽ بيانات التقكيـ التجريبي لمم -
النتائج ككتابة تقارير التقكيـ كذلؾ بيدؼ الكشؼ عف نقاط القكة كالضعؼ في المجالات 
 بمحاكرىا المختمفة كمؤشراتيا المتنكعة كالاستفادة مف التغذية الراجعة مف عممية التجريب.

تاحة لمؤسسات التعميـ العالي للاستعداد عند الإنتياء مف عممية التجريب ستككف الفرصة م -
لمتقكيـ الخارجي مف خلاؿ تييئة نفسيا كفقا ليذا الدليؿ باعتباره كسيمة مساعدة لمتقكيـ 

 الذاتي.
إجراء التقكيـ الخارجي النيائي كبكؿ مراحمو عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي بناءان عمى  -

 نتائج التقكيـ الذاتي لكؿ مؤسسة. 
في بناء القدرات مف خلاؿ دكرات تدريبية متخصصة بيدؼ رفع كفاءة أداء الاستمرار  -

العامميف فى كحدات التقكيـ الذاتى بتدريبيـ بعد الاستفادة مف التغذية الراجعة لنتائج التقكيـ 
التجريبي عمى تدقيؽ كثائؽ التقكيـ الذاتي، إضافة إلى تحمؿ مسؤكلية جمع البيانات مف 

 مؤسساتيـ.
نب المعرفية مف خلاؿ الكسائؿ المختمفة بيدؼ تعميؽ كترسيخ إجراءات إثراء الجكا -

كعمميات بحكث التقكيـ لدل أعضاء كحدات التقكيـ الذاتي بصفة خاصة كعمى المجتمع 
 الجامعي بصفة عامة. 

قامة سمنارات كالقياـ بزيارات  - عقد لقاءات عممية مع منسكبى كحدات التقكيـ الذاتى كا 
 أداء كنشاطات كحدات التقكيـ الذاتى بمؤسسات التعميـ العالي.بغرض متابعة كتفعيؿ 

قياـ الييئة بزيارات تفاكرية تفقدية لكحدات التقكيـ الذاتى بالمؤسسات لمكقكؼ عمى سير  -
 العممية التقكيمية.

الاستمرار في تدريب أطر أكاديمية عمى أساسيات العمؿ التقكيمي، كلقد حددت الييئة  -
 (1)ا شح كاضح في أطرىا المدربة. بعض المؤسسات التى بي

 :كلتحقيؽ كؿ ما سبؽ ذكره لابد مف تكافر العكامؿ  كالتى مف أىميا
دعـ المكقؼ الاستقلالي لمييئة إداريان كماليان عف إدارات كزارة التعميـ العالي كالبحث  -

 العممي. 

                                                
 info@sudan-evac.edu.sd(‌ِٛلغ‌حٌؽزىش‌حٌؼٕىزٛط١ش،‌1)
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لتكحيد الجيكد  كضع آليات إستراتيجية بمشاركة شركاء التقكيـ فى فعاليات الييئة التقكيمية -
 المبذكلة.

استكماؿ الييكؿ الإدارم لمييئة كذلؾ بتعييف الأطر الفنية الأكاديمية المعنية بأمر التقكيـ.  -
 عمي أف يتـ ذلؾ كفؽ مكاصفات محددة كدقيقة.

 تكفير المكارد المالية المناسبة لإدارة الأنشطة الأكاديمية كالبحثية لمييئة. -
تقنية عالية لسيكلة تبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف كؿ كجكد أنظمة اتصالات بمكاصفات  -

 الفعاليات المشاركة فى عمؿ الييئة.
ستراتيجيات التطبيؽ بعد فترة  - إجراء تقكيـ خارجي لسياسات كأنشطة الييئة كبرامجيا كا 

 مناسبة مف بدء نشاطيا التطبيقي.
 
 :جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا: تجربة 2-2-3

 الأكاديمي التاريخ عمى معتمدنة كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة تأنشئ ـ1990 عاـ في    

 الجامعية الإدارة في ضخـ إرث عمى إرتكزت حيث ـ، 1950 عاـ منذ الفني لمعيد الخرطكـ

 لضبط الأساتذة كمجمس كالكميات، الأقساـ، كمجالس الخارجي، نظاـ الممتحف عمى تعتمد فكانت

 .اديميالأك الأداء كتجكيد

 العالي التعميـ مخرجات تجكيد إلى الرامية بالسكداف العالي لمتعميـ العامة السياسات مع تمشينا

يماننا  بصفة كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة لخريجي المتميزة النكعية بضركرة ضماف كا 

 إنشاءب ـ 2004 عاـ في قرار الجامعة رئيس احمد احمد الطيب .د.أ /السيد أصدر فقد خاصة

 بكزارة كالإعتماد لمتقكيـ العميا مع الييئة كتنسؽ مباشرة لسيادتو كتتبع كالإعتماد التقكيـ لجنة

 المدير نائب كأصبح السيد المجنة تشكيؿ بإعادة قرار صدر ـ 2005 عاـ في العالي، التعميـ

ا 1).)ليا. رئيسن
 

 الذاتي لمتقكيـ امعةالج صفحة التقكيـ مجاؿ في مختصيف أساتذة كبإشراؼ المجنة أنشأت

 السكداف جامعة إختارت التي .العربية الجامعات لإتحاد العربية الجامعة بالشبكة ربط كقامت

 المتحدة الأمـ برنامج لتطبيؽ العربي الكطف في مف الجامعات عدد ضمف كالتكنكلكجيا لمعمكـ

                                                
‌،حٌّـٍد‌حٌخخِط،‌(10ٌؼدو‌)ححٌخسنَٛ،‌حٌـخِؼٟ،‌ حٌظؼ١ٍُ ؿٛوس ٌمّخْ حٌؼسر١ش ِفطفٝ،‌حٌّـٍش ارسح١ُ٘ حٌسكّٓ (‌ػزد1)

‌31َ‌،ؾ2012
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 تـ العربية، لجامعاتا في المؤسسي كفاءة التخطيط كرفع النكعي الأداء تطكير لمشركع الإنمائي

 العربية الجامعات اتحاد طبؽ كقد.عمكـ الحاسكب التربية، اليندسة، بكميات البرامج مف عدد تقكيـ

 .العربي في الكطف أخرل عربية جامعات أربع ضمف الجامعة عمى مؤسسى تقكيـ

 أتكأنش الجكدة كضماف الذاتي التقكيـ مجمس لتصبح المجنة اسـ تغيير تـ ـ 2009 عاـ كفي

 يختص ما كؿ في كالجامعة لممجمس التنفيذم الذراع لتككف الجكدة كضماف التقكيـ الذاتي إدارة

  .كالتحسيف بالتقكيـ
 
 :الإدارة اختصاصات/ 0

 .إستراتيجيتيا كمفاىيـ الجكدة أفكار تعميـ .1

 التقكيـ مجمس إشراؼ تحت كذلؾ الجكدة كضماف الذاتي التقكيـ كمعايير كأسس لكائح تطبيؽ .2

 .بالجامعة الجكدة اتي كضمافالذ

 .الذاتي بالتقكيـ الخاصة الممفات إعداد عمى الكميات مساعدة .3

 .الإعتماد ثـ كمف الخارجي بالتقكيـ الخاصة الجامعة ممفات إعداد .4

 1)).الأداء لتحسيف المختمفة الكميات مع بالتعاكف مسلمجا مف المعتمدة الإستراتيجية الخطط تنفيذ .5

 :التالية المعايير عمى مياعم في الإدارة إعتمدت

 (تياككميا الجامعة لبرامج 1 رقـ التقكيـ )دليؿ بالجامعة المعتمدة المعايير .1

 .المعايير( )دليؿ العالي  بالتعميـ كالإعتماد لمتقكيـ العميا الييئة معايير .2

 المقاييس دليؿ ، كالإعتماد الجكدة ضماف )دليؿ العربية الجامعات إتحاد معايير .3

 العربية لمجامعات – العاـ كالإعتماد كالخارجي الذاتي التقكيـ لكمية، دليؿا كالمؤشرات

 الإتحاد( أعضاء

  -:لمجامعة المعتمدة المعايير/ 0
 ىك الجميكرية رئيس السيد مف المكقع الجامعة قانكف كحسب الجامعة في الأساتذة مجمس إف

 ثلاثة ككف فقد العاـ، طكاؿ يميالأكاد النشاط لمراقبة كتسييلا الأكاديمي النشاط المسئكؿ عف

 -:كىي لجاف

                                                
1
‌2007  يناير ،كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة لبرنامج الذاتي التقكيـ (1) رقـ التقكيـ دليؿ(‌(
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 .الأكاديمية المجنة .1

 .المركزية الإمتحانات لجنة .2

 .كالتسجيؿ القبكؿ لجنة .3

 .كالتمييز لمجكدة ضماننا كذلؾ الجامعة كميات لتيتدم بيا معايير المجاف ىذه كضعت كلقد
 -بالجامعة: الذاتي التقويم خطوات/ 3

 الجامعة، لبناء الأساسية الكحدة عمى بالجامعة الذاتي ـالتقكي عممية في الإعتماد تـ لقد

 الأكاديمي القسـ آداء عف تعبر التي المجالات  أىـ عمى التركيز كبالتالي القسـ الأكاديمي، كىك

ختيار  يمكف فإنو كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة دليؿ مكجيات كفؽ لقياسو كذلؾ مؤشرات كا 

نجاز تطكير  لممعايير كفقنا البكالكريكس برامج لجميع ذاتي تقكيـ لمقياـ بعممية كأنظمة كسائؿ كا 

 -للتية:

رشاد تقييـ  :الطمبة .1  .كمتابعة كا 

 .دكرم بشكؿ كتحدث تراجع معمنة، ، لمبرنامج الأكاديمية الأىداؼ .2

 .الأكاديمي البرنامج مخرجات .3

 .المستمر كالتحسيف التطكير .4

 .تصميـ ىندسة، رياضيات، أساسية، عمكـ الأكاديمي، لمبرنامج الدراسي المنيج .5

 .عممية لجمعيات الإنتساب ك الخبرات تنكع الإختصاصات تعدد التدريس ىيئة أعضاء .6

 .تحتية بنية حاسكب، مختبرات معامؿ، مختبرات، قاعات، صفكؼ، :التجييزات .7

 .إدارية كقيادة مادم :لمبرنامج الجامعة دعـ .8

 

 -بالبرنامج: خاصة معايير/ 2

 كمخرجات المقرر كأىداؼ المقررة الكتب تحديد مع مقرر، لكؿ يتفصيم شرح كضع .1

 .المقرر التي يحققيا البرنامج

 . التدريس ىيئة أعضاء مف عضك لكؿ ذاتية سيرة إعداد .2

 كؿ ايةني في كالأساتذة الطمبة ليقكـ الانترنت عمى برنامج بكؿ الخاصة البيانات تكفير .3

 :عمى كيشمؿ بتدريسو قاـ قررم لكؿ ممؼ بإعداد أستاذ كؿ يقكـ دراسي فصؿ

- المختمفة التقييمية الأنشطة عمى الدرجات تكزيع كيفية عف تقرير. 
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- البرنامج بمخرجات تكعلاقا المقرر أىداؼ. 

 .لممقرر لأدائو الأستاذ تقييـ -

 .المقرر لتطكير الأستاذ كتكصيات إقتراحات -

 .الدرجات كتفصيؿ لمطمبة النيائي التقرير -

 الإختبارات الشيرية، الإختبارات النيائي، الإمتحاف( تقييميةال الأنشطة مف نماذج -

 .المشركع( الإختبارات، تجارب القصيرة، -

 تقييمي، نشاط كؿ عمى الدرجات كتكزيع النمكذجية الإجابة -

  (1) رقـ ( ممحؽ (9رقـ إستمارة تقييمي، نشاط لكؿ الإجابة أكراؽ مف نماذج ثلاثة -

 التقكيـ لجنة قبؿ مف كتدقيقيا بيا العناية يتـ التي مةاليا الكثائؽ مف المقرر ممؼ يعتبر .1

 بالكمية كالقسـ. الذاتي

 الخاصة الإستبيانات طريؽ عف لمبرنامج الأكاديمية للأىداؼ الخريجيف تحقيؽ قياس يتـ .2

ستبيانات الكمية خريجي التي تكظؼ بالجيات  تخرجيـ عمى مضى بخريجيف أخرل كا 

 .سنكات بضع

 .مباشرة كغير مباشرة بطرؽ البرنامج لمخرجات ةالطمب تحقيؽ مدل قياس .3

دراسي  فصؿ كؿ فاية الطمبة يممؤىا الكتركنية الإستبيانات خلاؿ مف التدريس جكدة قياس .4
( 1) رقـ إستمارة كالعميد، الأقساـ كرؤساء الأساتذة إلى المكتكبة كالتعميقات النتائج كترسؿ
 (2) رقـ ممحؽ

 البرنامج. ليدؼ المقرر تحقيؽ مدل خلاؿ مف لممقرر العممية المادة جكدة قياس .5

 الذاتي التقكيـ لجنة ثـ القسـ مجمس ثـ بالقسـ الذاتي التقكيـ قبؿ مف النتائج دراسة تتـ .6

 الكمية مجمس ثـ بالكمية كضماف الجكدة

 .كالضعؼ القكة جكانب تحدد .7

 .الأسباب كتحدد تحمؿ .8

 .البرنامج طمبة كمجمس ةالصناعي الإستشارية المجنة قبؿ مف النتائج مناقشة تتـ .9

 .تنفيذىا يتـ ثـ الضعؼ نقاط لمعالجة تطكير خطة تكضع .10

 :التقويم مجال في الجامعة انجازات /1
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عتمدت إنشاءىا منذ عمميا في الإدارة بدأت  دكرية إجتماعات عقد عمى مياميا لأداء كا 

 لإعداد القادمة لممرحمة خطة ككضع السابقة الفترة في إنجازه تـ ما عمى الكميات لمتعرؼ مع

 التدريس ىيئة أعضاء كؿ بكاسطة كذلؾ الخارجي التقكيـ ثـ الذاتي مف التقكيـ لمرحمة الكميات

 المختصة اتيككحدا نيالجا طريؽ كعف بالكميات

 الإيجابيات إستمرارية كتعزيز بتأكيد التقكيـ لعممية دافعنا الإدارة دكر يككف كبأف ابيطلا كبمشاركة

 عمى تأسيسيا منذ السابؽ الجامعة إرث عمى معتمدة السمبيات مف خمصلمت كالكشؼ كالسعي

 في الأكاديمية المجاف عمى بالإعتماد كذلؾ الأكاديمية البرامج ضبط جكدة في البريطاني المنيج

 ىذا تطكير ثـ كمف الخارجييف الممتحنيف تقارير الأساتذة كعمى مجمس ثـ الكمية ثـ القسـ مستكل

 .المنيج

 :الآتي انجازه ماتـ كممخص

 الذاتي التقكيـ لجنة لا نً  بد الجكدة كضماف الذاتي التقكيـ مجمس بإسـ المجنة تككيف إعادة .1

 .العربية الجامعات اتحاد كمعايير مكجيات مع كالإعتماد كتمشينا

 .بالكميات الأكاديمي كالإرشاد الذاتي التقكيـ لجاف انشاء إكماؿ .2

 .بالجامعة الكميات أقساـ يعبجم الذاتي التقكيـ لجاف انشاء إكماؿ .3

 .الاقساـ لطلاب العممية لسالمجا تككيف .4

 .الكميات في بالقسـ الصناعية الإستشارية المجنة تككيف .5

اشتركت  .الجكدة لضماف العربية كالشبكة العربية الجامعات اتحاد مع بالتعاكف عمؿ كرشة إقامة .6
العربية)الاردف  الدكؿ بعض مف كفمتحدث الكرشة ىذه في كشارؾ .السكدانية الجامعات كؿ فييا

 .العربية الجامعات لإتحاد المساعد العاـ كالأميف كالصكماؿ( كاليمف

 لإجراء العربي الكطف في جامعات أربعة ضمف أكلي مؤسسى لتقكيـ الآف الجامعة تخضع .7

).).العربية الجامعات اتحاد كمؤشرات لمعايير التقكيـ طبقنا ىذا
1

 

‌

 -:الخارجي تقويمال في الجامعة تجربة/ 6

 لمشركع الإنمائي المتحدة الأمـ برنامج في الجامعة إشتركت الخارجي بالتقكيـ يختص فيما

ا ىك كالذم العربية الجامعات في المؤسسي التخطيط كفاءة كرفع الأداء النكعي تطكير  أساسن

                                                
‌34،ؾِسؿغ‌ظخرك،‌ِفطفٝ ارسح١ُ٘ حٌسكّٓ ػزد(‌1)
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 البرامج فمك  .أكاديمي مكضكع مراجعة طريقة عمى معتمدنا البرامج الأكاديمية لمراجعة مشركع

 -:الآتي بالجامعة تقكيميا تـ التي
 .جيد درجة عمى حصؿ – الحاسكب عمكـ بكمية الحاسكب عمكـ برنامج .1

 .جيد درجة عمى حصؿ – التربية بكمية النفس عمـ برنامج .2

ا اليندسة بكمية الإلكتركنية كاليندسة الكيربية اليندسة برنامجا .3  .جيد درجة عمى حصلا كأيضن

 الأردف مف كؿ في المقامة العمؿ كرش في إشتركت قد الكميات ىذه أف إليو الإشارة تجدر كمما

 :الآتي مف أجؿ كتكنس

 .الذاتي التقكيـ كثيقة إعداد عمى خبراء تدريب .1

 .كمية كؿ في المعينة لمبرامج الذاتي التقكيـ كثيقة إعداد .2

 .الذاتي التقكيـ كثائؽ في كرد ما لدعـ اللازمة الكثائؽ إعداد .3

 .الإنمائي المتحدة الأمـ برنامج ضمف المبتعثة التقكيـ افلج إستقباؿ .4

 في بعضيـ كشارؾ معتمد مقكـ شيادة عمى بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء مف خمسة كحصؿ

 تقارير بتعميـ الجامعة إدارة قامت كقد الجامعة، خارج العربية كالجامعات برامج الكميات تقكيـ

 التقكيـ تقارير لإعداد ليا كىادينا عنكاننا لتككف الجامعة ياتكم كؿ ىذه عمى الخارجية التقكيـ لجاف

  .ابي الذاتي
 :لمجامعة الأول المؤسسي التقويم تطبيق /7

 ضمف العربية الجامعات لإتحاد العربية الشبكة قبؿ مف أكؿ مؤسسي لتقكيـ الجامعة خضعت

 كالإعتماد الجكدة لضماف الكمية المؤشرات عمى بناءنا كذلؾ العربية، مف الجامعات عدد

 .صفحة 156 في محكرنا عشر أحد يحتكل عمى الذم العربية لمجامعات

 لأتحاد العربية الشبكة دليؿ حسب المؤسسي التقكيـ ييالإ تطرؽ التي الأساسية المحاكر

 -:ىي العربية الجامعات
 :الأول المحور

  المؤسسة كأىداؼ كرسالة رؤية مقياس 1
 .مؤسسةال في التخطيط جكدة . مقياس2

 :الإداري والتنظيم القيادة مقاييس :الثاني المحور

 .الإدارية القيادة .1
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 .المؤسسي كالتنظيمي الإدارم الييكؿ جكدة .2

 .المؤسسة أعماؿ تعني التي التشريعات-

-التدريس ىيئة لأعضاء المؤسسة تقدميا التي الامتيازات. 

 :الثالث المحور

 :البشرية والمعمومات ةوالتقني والمالية المادية الموارد مقاييس

 :كتشمؿ المادية المكارد /1

-لممؤسسة الإجمالية المساحة . 

-المؤسسة عمييا المقامة الأرض مساحة. 

-الأرض إلى الخضراء المساحة معدؿ. 

.)  المؤسسة في المتكفرة الخدمات-
1 

 :المالية الموارد /0

-المالية المكارد جكدة. 

-ماليةال لممكازنة الكمية المؤشرات. 

 .المكازنة في كالمرصكدة المصركفة المبالغ-

-تخصص كؿ في الطالب كمفة. 

-المالية المؤسسة لإستثمارات عكائد. 

 :التقنية الموارد /3

-التقنية كالأدكات الأجيزة. 

-الحاسكب أجيزة. 

 .كقياسية كمية مؤشرات كيشمؿ :التدريس ىيئة أعضاء: الرابع المحور
 -الطمبة: شؤون:الخامس المحور

 :الطمبة بشؤكف تتعمؽ التي العبارات مف عدد يضـ 

 .التقكيـ عاـ قبكليـ المخطط إلى كنسبيـ كالمداكميف المقبكليف الطمبة تكزيع .1

 .كالتخصص النكع كفؽ الطمبة تكزيع .2

                                                
 34ِسؿغ‌ظخرك،ؾ،‌ِفطفٝ ارسح١ُ٘ حٌسكّٓ ػزد(‌1)‌
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 .الأجانب كالعرب المحافظة خارج مف الطمبة تكزيع نسبة .3

 .المفصكليف كالمؤىميف الراسبيف الطمبة .4

 1).).العميا الدراسات لطلاب كنكعية يةكم مؤشرات .5

 :السادس المحور
 .الطلابية الخدمات مقاييس .1

 .الطلابية لمخدمات الكمية المؤشرات .2

 .الطلابية الأنشطة .3

 .الجامعية المدف جكدة .4

 -:التدريس وطرق الأكاديمية البرامج:السابع المحور

 .الدراسية كالمناىج الأكاديمية البرامج مقياس .1

 .العميا دراساتال برامج مقياس .2

 .التعميـ كمصادر التدريس طرائؽ مقياس .3

 .الجامعي الكتاب جكدة مقياس .4

 .المكتبية الخدمات جكدة مقياس .5

 :الثامن المحور

 :العممي البحث .1

 .العممية الأبحاث .2

 .العممية الجكائز .3

 .المؤسسة تصدرىا التي العممية لاتلمجاا .4

 .البحثية العقكد .5

 .ؿالتمكي كمقدرات البحثية المشركعات .6

 .التدريس ىيئة أعضاء مؤىلات .7

 .الاختراع براءات .8

 :المجتمع خدمة:التاسع المحور

                                                
 ،‌ِسؿغ‌ظخرك.‌ٌٟ‌ٚحٌزلغ‌حٌؼٍّٟٚشحزس‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌؼخ(‌ٚزلش‌ػ١ٍّش‌،‌(1

‌
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 .لمجتمعا خدمة مجاؿ في المتحققة الإنجازات .1

 .المتخصصة العممية كالندكات المؤتمرات .2

 .المنفذة التدريبية الدكرات .3

 .لممجتمع المقدمة العممية الإستشارات .4

 :التقويم عممية جودة:العاشر المحور

 .الإمتحانات إدارة .1

 .التعميـ فعالية .2

 :الجامعية الأخلاقيات:عشر الحادي المحور

 .الجامعية الأخلاقيات مقياس .1

 .المستفيد رضاء .2

 إلى العربية الجامعات لإتحاد العربية الشبكة قبؿ مف المقدـ المؤسسي التقكيـ دليؿ كىدؼ

 :أف في معاتلمجا ىادينا كيككف العالي التعميـ في العامميف مف قطاع كاسع مساعدة

 لمتقدـ أىدافيا يحقؽ الذم النحك عمى برامجيا بناء في العالي التعميـ مؤسسات يساعد .1

 .نحكالإعتماد

 كتحديد الدراسية كالمقررات التعميمية البرامج بناء في التدريس ىيئة أعضاء يساعد .2

 .مف التعميـ المستيدؼ

 الفرصة ليـ يتيح كما معي،الجا تعميميـ خلاؿ مف دراستيـ بطبيعة الطمبة بتعريؼ يقكـ .3

 .التخرج بعد المستقبمية العمؿ مجالات عمى في التعرؼ

 إستعادة في يسيـ بما ـتيكجدار  الخريجيف مستكل عمى التعرؼ خلاؿ مف تمعلمجا يساعد .4

 تمعلمجا ثقة

 مف كبيرة كمية إلى إحتاج الاستمارة ىذه كمؿء الكمية، المؤشرات استمارة عمى الدليؿ احتكل

 كما المختمفة، كالمناشط الأكاديمية كالبرامج التدريس ىيئة أعضاء مف دقيقة ات كتفاصيؿالمعمكم

 كقد .دقيقة أرشفة نظـ كتحتاج كمحددة، منضبطة كثائؽ إحتاجت المؤشرات النكعية استمارة أف

 :الآتي في الصعكبات إنحصرت

 خاطبتيا التي جياتال عدد بمغ إذ لمتقكيـ، المطمكبة بالمعمكمات الصمة ذات الجيات تعدد .1

 .الجامعة داخؿ جية كأربعكف خمسة 45الإدارة 
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 تكرار بحجة كذلؾ المعنية الجيات مف البيانات كتقديـ الإستمارات مؿء في الإستجابة بطء .2

 كالأكاديمية الإدارية بالأعماؿ الإنشغاؿ أك متقاربة أزماف في وبيالمتشا طمب المعمكمات

 .الأخرل

سيكلة  عمى تساعد ارشفة نظـ تكجد لا كلكف متكفرة كالكثائؽ كالمعمكمات البيانات جعؿ .3
 .الييا الكصكؿ

 .كارشفتيا كالكثائؽ البيانات لرعاية محددة لجية كالتكثيؽ المعمكمات مركز حداثة .4

ا الاىتماـ عدـ .5  .تمعلمجا خدمة نشاطات بتكثيؽ عمكمن

ا لمجامعة الأكؿ المؤسسي التقكيـ كثيقة لإعداد المككنة المجنة بذلت  كتـ كاكممتيا مقدرنا جيدن

 كالتي لممنظمة كرفعتيا بمراجعتيا شاكر سكسف .د.ا الخبيرة قامت حيث الى المنظمة ارساليا

 .اجراءاتو بأكماؿ لتقكـ المؤسسي التقكيـ مجاؿ في مف المختصيف عربية لجنة بدكرىا ككنت

 الدليؿ محاكر حسب امعةالج كثائؽ لمراجعة العربية الجامعات اتحاد مف كفد الجامعة استقبمت

  /بالسيد بالإجتماع العربية الجامعات اتحاد كفد قاـ كقد ىذا ـ،2011 أكتكبر 7 في المختمفة
 تـ ما بحث في بدأت ثـ كمف الجكدة، كضماف الذاتي التقكيـ إدارة كمدير كنائبو الجامعة رئيس

 .بالدليؿ لما جاء مؤيدة كثائؽ مف جمعو

 كمية كعميد العممية، الشؤكف أميف /كالسيد الجامعة، ككيؿ /السيد مف كؿ الكفد كقابؿ

 بعد، عف التعميـ مركز كمدير الميزر، معيد كمدير العممي، البحث عمادة العميا، كعميد الدراسات

 كرؤساء كالطلاب الأساتذة مف كعدد الكميات، عمداء مف مع عدد اجتماعيا إلى بالإضافة

 الجامعة كميات بعض عمى الكفد طاؼ كما .ات مختمفةكمي مف الجامعة خريجي كبعض الأقساـ،

 .الدراسية كالمعامؿ كالقاعات كالأساتذة، بالطلاب الخاصة الخدمات بيا كمرافؽ

 التي بالجامعة القكة نقاط عف الجامعة مدير /لمسيد شفكينا تقريرنا الكفد قدـ الزيارة ختاـ كفي

 عمى المستقبؿ في العمؿ عمى يجب لتيا التحسيف كملاحظات عمييا تعضيدىا كالمحافظة يجب

 /السيد يرسؿ كسكؼ ىذا .بالدليؿ جاء لما المختمفة المحاكر كذلؾ حسب كمراجعتيا، ملاحظتيا

 كضعت الشفيى التقرير ضكء كعمى.لمجامعة ائيني العربية تقريرنا الجامعات لاتحاد العاـ الأميف

‌(1).كالمراجعة لمتحسيف الخطة الجامعة

                                                

‌39ؾ،‌ِسؿغ‌ظخرك‌‌حٌظؼ١ٍُ‌ؿٛوس ٌمّخْ حٌؼسر١ش (حٌّـٍش1)
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 :لمتقويم تقبميةالمس الخطة / 7

 .كالكميات الجامعة مستكل عمى اليياكؿ إكماؿ .1

 .المختمفة الكميات لبرامج التقكيمية الحقيبة إكماؿ .2

 .معتمديف مقكميف ليصبحكا الكميات أساتذة بعض كتدريب إعداد .3

 محتكيات 2010 بنياية الجامعة كبرامج كميات كؿ عمى الأكؿ الذاتي التقكيـ إجراء في البدء .4

 ىيئة اعضاء كتقكيـ الجامعية، لمبيئة الطلاب تقكيـ كتدريسو لممقرر الطلاب عمى تقكيـ

 .الاقساـ كرؤساء ـبيكنكا لعمداء الكميات التدريس

 الصفحة مع بالتعاكف الذاتي لأدائيـ كتقكيميـ بالجامعة التقكيـ أعماؿ حكسبة إكماؿ .5

 .بالجامعة كمركزالحاسكب

الثقافة  كرفع كالجكدة بالتقكيـ الخاصة العمؿ ككرش التدريبية الدكرات مف عدد كتنفيذ إعداد .6
 .الأساتذة كسط

عداد الكميات مف الذاتي التقكيـ تقارير استلاـ .7  .بالجامعة الذاتي التقكيـ تقرير كا 

 التقكيـ دليؿ كاصدار اتيككميا الجامعة لبرامج (1) رقـ الذاتي التقكيـ دليؿ كتنقيح مراجعة .8

 .العميا كالدراسات العممي بالبحث كالخاص (2) الذاتي رقـ

 .بعد عف كالتعميـ المفتكح التعميـ في كالنكعية بالجكدة الخاصة الجامعة معايير إعداد .9

 :والتحسين لمتقويم الخطة مطموبات/ 8

 .التقكيـ لمطمكبات كفقنا الدراسية المناىج كتحديث مراجعة إكماؿ .1

 .بالجامعة لمختمفةا المعمكمات بمصادر كربطو كالمعمكمات التكثيؽ مركز تفعيؿ .2

 ـبيكنكا الكميات لعمداء التدريس ىيئة اعضاء تقكيـ اجراءات الجامعة ادارة تكمؿ اف .3
 باجراء الادارة تقكـ كاف لذلؾ المعدة للاستبانات كفقنا الذاتي كلأدائيـ كلرؤساء الاقساـ

 .الاحصائي ليا التحميؿ

 السنة مقررات لجميع المباشر يالذات التقكيـ بإجراء التدريس ىيئة أعضاء جميع يمتزـ أف .4

 الدراسي الفصؿ بنياية  نتيجة تسمـ كأف فقط، النيائي الإمتحاف كبنتيجة النيائية ،

 . العاـ ايةنيقبؿ  المجنة عمى لعرضيا للإدارة ـ التقكيـ2010-2009الأكؿ

 جميعيا لممقررات مباشر ذاتي تقكيـ لإجراء بالإعداد التدريس ىيئة أعضاء جميع يمتزـ أف .5

  .المقرر بإعداد كذلؾ 2010-2009 الدراسي لمعاـ الثاني الفصؿ  بنياية
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الفصؿ  بنياية تدريسيا كطريقة لممادة تقكيميـ بإجراء الطلاب يقكـ بأف الكميات تمتزـ أف .6
 باجراء الادارة تمتزـ كاف لذلؾ المعدة الاستبانات كفؽ المقررات كلكافة الثاني الدراسي

 .لذلؾ التحميؿ الاحصائي

 لممنيج كذلؾ الخريجيف تقكيـ بإجراء النيائية السنة في الطمبة يقكـ باف الكميات تمتزـ أف .7

 التحميؿ بإجراء الادارة تمتزـ ) 2009 الدراسي العاـ بنياية البكالريكس برامج لكؿ

 لذلؾ. اللازـ الاحصائي

 لبرامج رالمباش الذاتي التقكيـ بداية الحالي لمعاـ الثاني الدراسي الفصؿ يعتبر اف  .8

 .ذلؾ عمى بناءن  الذاتي التقكيـ تقارير إعداد يبدأ بالجامعة كأف البكالكريكس

 تقرير بإعداد تقكـ كاف الادارة بكاسطة الكميات مف الذاتي التقكيـ تقارير إستلاـ يتـ اف .9

 .الكميات لجاف مع بالتعاكف دراسي فصؿ كؿ بنياية بالجامعة التقكيـ الذاتي

 :عموم والتكنموجيا مركز الجودة الشاممة والأمتيازجامعة السودان لم/  9
إسـ البرنامج :إدارة الجكدة الشاممة كالتميز المؤسسي)برنامج تأىيمي( اليدؼ مف ىذه        

البرنامج: ىذا البرنامج سكؼ يزكيد الطالب بمبادئ كأساليب إدارة الجكدة, إدارة الإنتاج ك 
الإحصائية لمجكدة. كسكؼ يتعرض الطلاب لمشاكؿ العمميات , السمكؾ التنظيمي كالتقنيات 

( كتطبيؽ التقنيات كالعمميات Case Studiesالعمؿ الحقيقية مف خلاؿ دراسة الحالات )
المختارة مف قبؿ أفراد المجمكعة. كسيقدـ الطلاب حالات سيتـ تطبيؽ الدركس المستفادة منيا 

رنامج لراغبيف في الالتحاؽ ببفي كؿ مادة . المشارككف: ىذا البرنامج مخصص لمطلاب ا
دكتكراة( في إدارة الجكدة الشاممة كالإمتياز بجامعة السكداف لمعمكـ الدراسات العميا)ماجستير ك 

ك التكنمكجيا. كىك كذلؾ مناسب لأم شخص يحتاج إلى فيـ أكبر لمبادلء إدارة الجكدة 
كدة كمديرم الانتاج رة الجالشاممة كالإمتياز ، بما في ذلؾ المدراء كالتنفيذييف كمكظفي ادا

بمبادرات التحسيف في كؿ مف المجالات  جميع المكظفيف المعنييف مباشرةكالعمميات ك 
ة الصناعية كالخدمات )بما فييا الأعماؿ المصرفية كالمالية كالمكجستية ، الرعاية الصحي

 -:كالقطاع العاـ( اسمكب البرنامج
 . 2دراسات الحالة كالتطبيؽ العممي -1
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كتشمؿ النقاش كالأسئمة كالعمؿ الجماعي. تاريخ البرنامج : يبدأ البرنامج في يكـ  المشاركة -2
اسابيع لغة  8ساعة المدة  16المستكل استيلالي الساعات المعتمدة  17-10-2010

 البرنامج ثنائي المغة )العربية كالانكميزية( التقييـ: في كؿ مادة: النشاط النسبة ٪ 

 Group Cases presentation 10%الكاجبات الجماعية -1
  Homework Questions 20% Class Participationالكاجبات الفردية -2 

 %10المشاركة -3
 %.100المجمكع  Exam 60%الإمتحاف -4
 

 :التفصيل التالي: المادة المحتوي
مقدمة في إدارة الجكدة الشاممة. كتشمؿ المنظكر التاريخي لمجكدة ؛ المبادئ الاساسية   -1

الجكدة ، أدكات إدارة العمميات كتطبيقاتيا,انظمة ك نماذج إدارة الجكدة الشاممة)  لعمماء
( Six Sigma (كستة سيغما ISO، ايزك  EFQMالنمكذج الاكربي لمتميز المكسسي 

 كالمبادئ الاساسية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة.
، ما ىي العمميات ىذه المادة ىي: إدارة الإنتاج ك العمميات المكضكعات الرئيسية في -2

، ككيؼ تككف التحسيفالتطبيؽ ك يث التصميـ كالتخطيط ،كيفية إدارة العمميات مف ح
 .العمميات ىي مصدر لمميزة التنافسية لممؤسسة

تحديد العلاقة بيف السمكؾ كعات الرئيسية في ىذه المادة ىي:السمكؾ التنظيمي المكض -3 
سمكؾ الم ،فيـ العلاقة بيف الفكر الإدارم ك سة،دراسة تطكر الفكر الإدار التنظيمي كالمؤس

 .كالجماعات داخؿ المؤسسة الافراد التنظيمي ككيؼ ندير تفاعلات
التقنيات الإحصائية لمجكدة كتشمؿ ىذه المادة مناقشة أساليب تأكيد الجكدة, الأساليب  -4 

الإحصائية لضبط الجكدة كتشمؿ ىذه قبكؿ العينات كالتحكـ في العمميات 
ية,بالاضافة الي استخداـ كتطبيؽ أدكات الجكدة المختمفة مثؿ الرسكـ البيانية الإحصائ

 .تحميؿ باريتك
 -:فعاليات ورش التقويم الذاتي بجامعة السودان / 02

كالتكنكلكجيا فعاليات كرش التقكيـ  تعقد لجنة التقكيـ كالاعتماد بجامعة السكداف لمعمكـ
 الذاتي كالتدريب عمي تنظيـ ممفات التقكيـ الذاتي الذاتي التي تيدؼ لمتدريب عمي التقكيـ
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برامج التقكيـ الذاتي ، يقدـ محاضرات الكرش بركفسيكر تاج الديف  كالتدريب عمي استخداـ
 الديف خبير التقكيـ كالاعتماد بالجامعات الامريكية كالباحث بككالة الفضاء عثماف محي

 بكمية اليندسة بركفسيكر جاد الله عبدالله الكرش كقد خاطب افتتاح فعاليات .الاميريكية ناسا

سعادتو  عف الذم عبر الحسف نائب مدير الجامعة كرئيس لجنة التقكيـ كلاعتماد بالجامعة
 (1).المحاضرات بكمية اليندسة التي تعد كاجية الجامعة لبداية

تسعي مف  ضمف برنامج الجامعة لمتقكيـ كالاعتماد الذم كاضاؼ اف ىذا البرنامج يجئ
ستككف مف اساتذة الاقساـ  كقاؿ اف لجاف التقكيـ الذاتي بالجامعةمفو للاعتراؼ العالمي ،خ

كما تحدث بركفسيكر شمبكؿ عدلاف عميد كمية  . س الجامعة اقميميا كعمميان    كالمخدميف لتناؼ
كيـ مرحمة التقكيـ كالاعتماد بالكمية ذاكران اف الكمية بصدد تق اليندسة في الندكة التنكيرية عف

التقكيـ  جامعة السكداف كرائد في ىذا المجاؿ كتطمح لاف تقكد الخدمة التي تستيدفيا كمقارنة
التعميمية التي فرضت  ف بحيث اصبحت المنافسة شرسة بيف المؤسساتكالاعتماد بالسكدا

كتشغيؿ البرامج كتقدـ خدمة  نفسيا لاستقطاب عدد كافي مف الطلاب لتغطية تكمفة تقكيـ
ينتظـ العالـ مف تطكير كتحسيف متسارع تصعب  ميزة بمكاصفات عالمية مكاكبة لماتعميمية مت

لفعاليات الكرش  الجدير بالذكر اف برنامج المحاضرات المصاحبة . مكاكبتو بالطرؽ التقميدية
البحكث الجامعية  –تاىيؿ المناىج الجامعية لدفع عجمة النمك الاقتصادم  يتضمف مكضكعات

  . مشاركة الطلاب في التقكيـ الذاتي كالاعتماد –الدكؿ المتقدمة الجامعية في  كفكؽ
  -:لجامعة تنظم ورشة عمل عناصر التقويم المؤسسيا

كالتكنكلكجيا كرشة عمؿ  احتضنت قاعة الشييد لممؤتمرات بجامعة السكداف لمعمكـ
شبكة العربية التعميـ العالي بالتعاكف مع ال بعنكاف عناصر التقكيـ المؤسسي لضماف الجكدة في

كاتحاد الجامعات العربية كشرؼ الكرشة البركفسيكر فتحي  لضماف الجكدة في التعميـ العالي
 الدكلة بكزارة التعميـ العالي الذم خاطب الكرشة مؤكدان عمي ايجاد رؤية احمد خميفة كزير

يات الحديثة التقن مجتمع المعرفة القائـ عمي لمسابرة متطمبات العكلمة لتجديد التعميـ العالي
كمقكمات النيضة كالتغيير كعناصر  كاصفان الجامعات السكدانية بالمحاضف التي تنتج المعرفة

بناء رأس الماؿ البشرم كاكضح الكزير أف التكسع  الحمكؿ لمشاكؿ المجتمع كتحقيؽ رغباتو في

                                                
1
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دة التعميـ في مجالاتو المختمفة كاف دافعان للاىتماـ بضركرة جك  الذم حدث في التعميـ العالي
 الكزارة رؤية محددة تتككف مف ثلاثة محاكر رئيسية أكلان تقييـ كضع التعميـ العالي فطرحت

كالمحكر الثالث  العالي كثانيان تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية لمتعميـ العالي في خدمة المجتمع
العممية كقكانيف كمدخلات  خاص بترتيب اكضاع التعميـ العالي كالبحث العممي في تشريعات

(1).كجكدة كاعتماد كغيرىا التعميمية كالبحثية كمناىج كسياسات قبكؿ كتمكيؿ
مدير الجامعة  

داخؿ السكداف كخارجو  البركفسيكر احمد الطيب احمد رحب في كممتو بالحضكر الكريـ مف
جكدة التعميـ العالي كالمؤسسات  كاشار لاىمية الكرشة خاصة بعد الاىتماـ المتزايد بضماف

السكؽ ليس لمبضائع كالمنتجات فقط بؿ لعالـ الفكر  عميمية في عصر العكلمة كتفعيؿ الياتالت
بمخرجات التعميـ العالي مف الطلاب بتخريج ككادر مكاكبة لحاجة  كالمعرفة كالعمـ كالاىتماـ

مختمفة  كدخمت انكاع كاشار اف التعميـ العالي تكسع في العالـ العربي بصكرة كبيرة سكؽ العمؿ
الالكتركني حيث بمغ عدد  العممية التعميمية مثؿ التعميـ عف بعد كالتعميـ المفتكح كالتعميـ في

جامعة  كىذه الزيادة  37تعميمية منيا  مؤسسة 98مؤسسات التعميـ العالي بالسكداف لاكثر مف 
 في البنية التحتية في الجامعات مما اثار مخاكؼ حدكث تدىكر في مخرجات لـ يتبعيا تكسع

بادرت في العاـ  عميـ العالي اذا لـ تكضع ضكابط تضمف جكدة مخرجاتو ، كقاؿ آف الجامعةالت
كمختصيف في المجاؿ مف داخؿ  ـ بتككيف لجنة التقكيـ الذاتي استعانت فييا بخبراء2004

برنامج شامؿ مف جانبو اكضح البركفسيكر  السكداف كخارجو حيث تعكؼ المجنة حاليان لتقكيـ
لاتحاد الجامعات العربية عف أىمية قياـ الكرشة في ىذه  لاميف العاـ المساعدفيصؿ عبدالله ا

التعميـ العالي في الكطف العربي لاتخاذ ادكات كاليات التغيير نحك  التكقيت لحاجة مؤسسات
نقمة نكعية  كالتميز في برامجيا كاساليبيا العممية التعميمية كمشاريعيا البحثية لتحقيؽ الجكدة

مف الدكؿ العربية  %80 ؽ بركب الدكؿ المتفكقة في العالـ كاشار الي اكثر مفككمية لمحا
كثـ ربط ىذه الييئات بالشبكة  انشاءت ىيئات لضبط الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي

منظمة اقميمية غير حككمية الغرض منيا ايجاد  العربية لضماف الجكدة في التعميـ العالي كىي
ىيئات جديدة ككضع معايير لضبط الجكدة كتعزيز الاتصاؿ بيف  كبناءالمعمكمات  الية لتبادؿ

في الدكؿ المختمفة كتنسيؽ التعاكف مع المؤسسات الاقميمية كالعالمية في  ىيئات ضماف الجكدة

                                                
1
 ٠2013ٕخ٠س‌‌حٌؼؽْٛ‌ِٓ‌(‌ِٛلغ‌ؿخِؼش‌حٌعٛوحْ‌حلاٌىظٛزٟٔ‌،اوحزس‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌حٌخخِط‌(



 220 

العربية  المجاؿ كقدمت اكراؽ عممية في الكرشة منيا عناصر االتقكيـ لاداء الجامعات ىذا
 الامـ المتحدة الانمائي ء مشركع تطكير التعميـ العالي ببرنامججكدة البرامج الجامعية في ضك 

الية حصكؿ الجامعة عمي متطمبات الترخيص  كالتقكيـ كالبرامج الدراسية في التعميـ العالي ،
السكداف في التقكيـ الذاتي اضافة لمجمكعات العمؿ التي  كالاعتماد كالجكدة ، تجربة جامعة

 :كرشة لعدد مف التكصيات منياكخمصت ال انتظمت داخؿ الكرشة
المستمر مع التركيز عمي التنفيذ النكعي لبرامج التدريب كتقييميا  الاىتماـ بالتأىيؿ كالتدريب -1

 .اثرىا بشكؿ مستمر كقياس

اعضاء ىيئة  تشجيع الجامعات عمي الاستمرار في عممية اجراء التقكيـ الذاتي كتدريب -2
 .التقكيـ الذاتي التدريس كمنسكبي كحدات الجكدة عمي اليات

كالمقررات مع  استكماؿ كمراجعة العمميات الاكاديمية بالاقساـ مف حيث تكصيؼ البرامج -3
 .مقارنتيا بالبرامج المماثمة في الجامعات الاقميمية كالعالمية

كتكظيفيـ  ضركرة تبني الية كاضحة كمعتمدة في الاقساـ لجمع بيانات خريجي الجامعة -4
  .كتفعيؿ نادم الخريجيف

  . ضع تكصيات كرش العمؿ الخاصة بضماف الجكدة مكضع التنفيذك  -5

  تبني الية لربط الجامعات بمنظكمات المجتمع الاخرل كالصناعة كغيرىا -6

 .الراجعة تتبع رضا المخدـ عف اداء الخريجيف مع الاستفادة مف التغذية  -7

ختمفة مف الم ضركة كضع معايير كمؤشرات كطنية كاقميمية تصمح لممقارنة مع المؤسسات -8
 .قبؿ اتحاد الجامعات العربية كالشبكة العربية لضماف الجكدة

مع كمدخلاتيا، كاىدافيا لمختمفة مف حيث رسالتيا كاغراضياا الجامعات اتباع نظاـ ترتيب  -9
  .نكاحي معينة اتباع ارشاد اعلاف برليف في ترتيب الجامعات مف

سمطاتيا عمي أف  كل الدكلة كتكسيعتفعيؿ دكر الييئة العميا لمتقكيـ كالاعتماد عمي مست -10
 .تتبع لرئاسة الجميكرية

نكعي مف الخبراء كالمختصيف مف الاردف  كضمت الكرشة التي استمرت ليكميف حضكر 
كعمداء الكميات السكدانية كمنسكبي التقكيـ كالاعتماد  كاليمف كالصكماؿ كمديرم الجامعات

      . سكدانية حككمية كأىمية لاكثر مف اربعيف جامعة
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 في ابيأف يقتدل  يمكف تجربة انيأ نحسب كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة تجربة إف  

 المتحدة الأمـ برنامج في العربية الجامعات مف عدد ضمف إشتركت نياأ كخاصة السكداف

 .العربية الجامعات في المؤسسي التخطيط كرفع كفاءة النكعي الأداء تطكير لمشركع الإنمائي

 عممية نجاح مقكمات أىـ كمف .العربية الجامعات لاتحاد الأكؿ المؤسسي لمتقكيـ تخضع انيكا

 الإقتناع لأف عدـ بالجامعة، العامميف كافة قناعة ثـنً  اكلا الادراة إلتزاـ بالجامعة الذاتي التقكيـ

ساط الأك  في سائد إعتقاد ىك للأخطاء تصيد أك تفتيشية عممية ىي التقكيـ عممية بأف كالإعتقاد
ا يستمزـ مما شاممة عممية الجامعي الإصلاح إف .الجامعية  العممية لعناصر مختمفنا تقكيمن

 مستمره عممية كىك منيا، كحدة كليس كاممة المؤسسة يتناكؿ الذم كالإعتماد المؤسسي .التعميمية

 ضحالكا الضعؼ كأف جكىرية بمتغيرات يتجدد أف كينبغي الأكاديمي مرحمي كالإعتماد .كمتطكرة

 إعتماد عمى بالتالي كيؤثر نفسو لممؤسسة الإعتماد الأكاديمي ييدد قد المؤسسة عناصر أحد في

 .الأخرل العناصر
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا، شيادة إعتماد التقكيـ المؤسسي مف إتحاد الجامعات زت جامعة السكدافحا

الله الحسف نائب  الله عبدالجامعات التي قيدمت للإتحاد، كتسمٌـ بركفيسكر جاد ‌العربية مف بيف
الرابعة كالأربعيف لمؤتمر إتحاد الجامعات  مدير الجامعة شيادة الإعتماد خلاؿ إجتماعات الدكرة

بركفيسكر جاد الله في تصريحات صحفية، إف الجامعة خيضعت  العربية بالأردف اخيران. كقاؿ
 مف الجامعات، كأكضح أفالجامعات العربية كحازت عمى الشيادة مف بيف عدد  لمعايير إتحاد

افىةن إلى أداء الإتحاد في الفترة  المؤتمر بحث التعاكف المشترؾ بيف الجامعات الأعضاء، إضى
المدير السابؽ لجامعة الخرطكـ أمينان  الماضية، كأباف أنو تـ إختيار بركفيسكر مصطفى إدريس

‌)1(.لأمينيف العاميٍف المساعديٍفإختيار الأميف العاـ للإتحاد كا عامان مساعدان للإتحاد، إلى جانب

 
جامعة الخرطومتجربة  : 2-2-2  

-:إدارة التقويم الذاتى  

الرؤية  زإدارة التقكيـ الذاتى كضبط الجكدة بالتعاكف مع مرك –جامعة الخرطكـ  تقيـ
ـ فى تماـ 2013لمعاـ  فبراير 10السابعة لمتدريب الإدارل كتنمية المكارد البشرية فى يكـ 

                                                
‌ـل١فش‌حٌسأٞ‌حٌؼخَ‌‌‌-‌ www.google.comِٛلغ‌حلأظس١ٔض‌‌(1)

http://www.google.com/


 222 

التميز كذلؾ كفؽ معايير الييئة الاكربية  ممتقى الجكدة طريقؾ الى اسعة صباحان ،الساعة الت
، سيككف المدرب  USA لمتدريب كالتطكير فرجينيا لمجكدة بإعتماد الأكاديمية الدكلية

 –مفيكـ الجكدة الشاممة  محمد ، كتضمف محاكر البرنامج البركفسير عبد المحسف بدكل
 المراحؿ –النمكذج الاكربى كاليابانى كالامريكى كغيرىا مف النماذج لمتميز ) النماذج العالمية

دكر  –المؤسسى  كيفية بناء أنظمة داخمية متكاممة لمتميز –الاساسية لتطبيؽ ىذه النماذج 
الجكدة الشاممة كالتميز فى  جكائز الجكدة كالتمييز العالمية فى إدارة التغير كالتحكؿ نحك

 . (1) (كامريكية معتمدة )إختيارية شيادات محميةكجكد  ، مع العمـ الأعماؿ
التعميـ  إدارة التقكيـ الذاتى دكرة متقدمة مكثفة فى تطبيؽ قكاعد كمعايير الجكدة فى تقيـ

 8/5/2012َالثلاثاء  الى ‌5/5/2012َالعالى كالتقكيـ المؤسسى كذلؾ فى الفترة مف السبت
مستشار  –الديف محى الديف  لبركفسير/تاجعة ، يقدـ المحاضرات ااكد الشييد كذلؾ فى قاعة

 . رئيس جامعة البحريف لمجكدة كالإعتماد
 الجدير بالذكر أف المستيدفيف بيذه الدكرة أعضاء لجاف الجكدة فى الكميات كالمعاىد

 صباحا 2صباحا الى 10الزماف :السبت مف  كالمراكز كرؤساء الأقساـ كأعضاء ىئية التدريس

كالجكدة سمسمة مف  الذاتي إدارة التقكيـ ظمتن لساعة السادسة مساءظيرا الى ا 2الثلاثاء 
التقكيـ الذاتي كالجكدة في التعميـ العالي ، حيث شممت  المتخصصة في مجاؿ المحاضرات

 دارسان مف رؤساء كحدات التقكيـ الذاتي كالجكدة بكميات جامعة الخرطكـ) 20الدكرة الأكلى )

الذاتي لمكقع أخبار  العزيز الأميف محمد مدير إدارة التقكيـ المختمفة ، كأكضح البركفسير عبد
التقكيـ كتطبيؽ الجكدة ، مؤكدا أف إدارتو  الجامعة أف الدكرة القادمة دكرةه متقدمة في معايير

لمعرفة تقييميـ لمستكل الدكرات كالمدربيف كقياس الأثر  حريصة عمى استطلاع الدارسيف
 .المرجك منيا
 

 :اتي والجودةوحدة التقويم الذ

 جامعة الخرطوم –كمية الانتاج الحيواني / 0

 ـ.2007الجكدة بالكمية بناءن في يكنيكت كحدة التقكيـ الذاتي ك ئأنش

                                                
 2013ِٛلغ‌ؿخِؼش‌حٌخسنَٛ‌حلاٌىظسٟٚٔ،‌اوحزس‌حٌظم٠ُٛ‌حٌرحطٟ‌‌ِطٍغ‌ظزظّزس‌(1) 
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 الأىداف: 
 . نشر ثقافة التقكيـ الذاتي كالجكدة بيف منسكبي الكمية.1
 فة.البرامجي بأقساـ الكمية المختم. تبني أسس كمعايير كمجالات التقكيـ المؤسسي ك 2
 الجكدة.مية عمى عمميات التقكيـ الذاتي ك . تدريب منسكبي الك3
ك  برامجيا لتتكافؽ مع متطمبات ضماف الجكدةاسية لمكمية ك . المساىمة في كضع الخطة الدر 4

 الإعتماد.
سترتيجيات إدارة التقكي. تنفيذ خطط ك 5 الجكدة بالجامعة، كمدىا بالمعمكمات فيما ـ الذاتي ك ا 

 الأنشطة:مية الأكاديمية ك تطكيرىا ك تقدميا.يخص إنجازات الك
 الجكدة.قكيـ الذاتي ك . تـ تدريب عدد ثلاثة مف أساتذة الكمية عمى الت1
الجكدة بالجامعة خلاؿ العاـ ذ برنامج إدارة التقكيـ الذاتي ك . بدأت الكحدة في تنفي2

بتكزيع  بالكمية عممية تقكيـ ذاتي لمقررات البكالاريكس ذلؾ بإجراءـ ك 2010-2009الجامعي
 .قكيـ الذاتي الشامؿ ( لمطلاب كجزء مف عممية الت1إستبياف رقـ )

ارتباطو بمنظكمة لمتعميـ العالي بمختمؼ مككناتو ك يأتي ذلؾ مف ادراؾ الدكر البالغ الاىمية 
العالي في السكداف مف مشاكؿ حقيقية مف حيث  عميـالتمتكاممة لاكتساب المعرفة. يعاني 

تردم نكعيتو ك تخمفو عف معايير التقدـ المتبعة في العالـ مقارنة بما كصؿ اليو الكضع في 
الدكؿ المتقدمة صناعيا مف تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة مما ادم الي الانتشار الكاسع 

ؽ متكامؿ سياسي ك اقتصادم ك اجتماعي ك لممعرفة ك ترقيتيا الي ارفع المستكيات في سيا
البحث العممي في السكداف عمي ما ىك عميو اليكـ فاف العالي ك  التعميـثقافي. اذا استمر كضع 
 .التخمؼ استدامةذلؾ سيؤدم حتما الي 

ك الانتقاؿ مف المفيكـ  التعميـيبدك اننا في حاجة الي تعريؼ الجكدة الشاممة في مجاؿ 
( اك Normative Termلي المفيكـ المعيارم )( اDescriptive Termالكصفي لمجكدة) 

الجمع بيف المعياريف الكصفي ك المعيارم في تحديد ما ىك جيد اك ممتاز اك ردمء. مف 
( ك برغـ مف ادراؾ اف Quantity( مقابؿ الكـ) Qualityالمؤكد ىنا اف الجكدة تيتـ بالنكع )

م خاصة عند الحديث عف الفصؿ بيف الكـ ك الكيؼ بشكؿ ميكانيكي امر صعب ك غير مجد
تمبية حاجات المجتمع المعرفية المخرجات ك  جكدةلكف المعيار الاساسي لمتقكيـ ىك  التعميـ

 الميارية.ك 

http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
http://vb.naqaae.eg/naqaae437/
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اعتبارىا منطمقا لمراجعة مف الاىمية يمكف الرجكع الييا ك  ليةىنالؾ دراسات عمي درجة عا
العالي. مف تمؾ الدراسات  التعميـالمكاقؼ ك نقطة انطلاؽ لتطبيؽ قكاعد الجكدة الشاممة في 

ح الدراسات المعدة في جامعة ىنا تصم( ك Quality of Educationما اىتـ بجكدة التربية )
الدراسات م خاصة ما يعرؼ في مجاؿ البحكث ك ىارفارد الامريكية كمرجعية في المجاؿ التربك 

‌Harvardـ في مجمة )6991الاكاديمية بالدراسات الاربعة التي نشرت منذ العاـ 

Education Review  ات ) نعمؿ سكيا مف اجؿ الاصلاح( .ػػػكاف عنكاف تمؾ الدراس( ك 
العالي( المعد مف قبؿ جامعة  التعميـىنالؾ ايضا مكضكع ) ضماف الجكدة ك المستكيات في 

ـ. تبع ذلؾ عددا ميما مف الدراسات حكؿ تطبيؽ 6999( في العاـ Oxfordاككسفكرد ) 
 مف مختمؼ الجامعات العالمية. التعميـالجكدة الشاممة في مجاؿ 

نظاـ عالي بالييكؿ الادارم لمجامعات ك ال التعميـترتبط معايير الجكدة الشاممة في مجاؿ 
 التعميـمع المعايير الدكلية. كما يتبع ذلؾ تنظيـ مراحؿ مناىجيا التعميمية ك تكافؽ الييكمة 

خمس سنكات ، ثماني سنكات( في نظاـ متدرج حتي دراسة العالي ) ثلاث سنكات،
العالي مف حيث قبكؿ الطلاب ك منح الدرجات العممية  التعميـالدكتكراه.يمي ذلؾ نظاـ تطكير 

ثـ درجة تأىيؿ الأستاذ الجامعي ك الاىتماـ بالمستكم النكعي للأساتذة بدلا عف معيار الكـ 
ىك شكؿ غيابا شبو كاملا بجامعاتنا ك السائد لدينا. ىنالؾ جانب ميـ في معايير الجكدة ك ىك ي

كالمرافؽ الاجتماعية للأساتذة جكدة البيئة الجامعية مثؿ المدف الجامعية الحديثة ذلؾ المرتبط ب
كتبادؿ المؤتمرات جالات التعاكف الدكلي بالبعثات كالتدريب ك يصؿ الامر بعد ذلؾ لم.الطلابك 

الخدمات الجامعية المتكاممة. ىذه بعض ملامح ك الخبرات ثـ المكتبات كالمعامؿ كالمختبرات 
لتي تحتاج لمناقشتيا بشكؿ االعالي كالبحث العممي ك  التعميـممة المطمكبة في الجكدة الشا
تحديد محاكر لإقامة مؤتمر عممي كامؿ حكليا يشارؾ فيو بتقديـ الأكراؽ ك تحكيميا مؤسس ك 

لمخركج بتكصيات عممية حكؿ ىذا المكضكع  باحثكف ك أكاديميكف مف داخؿ البلاد ك خارجيا
)الحيكم بدلا مف استيلاؾ الكقت في منابر لا طائؿ مف كراءىا.

1
) 

 / كمية اليندسة0

                                                
‌2009‌16:53آذحز/ِخزض‌‌04حٌخسنَٛ‌حلأزرؼخء,‌‌-حٌظخٍف‌حظظدحِشحٚ‌‌حٌظؼ١ٍُؿٛوس‌.–كعٓ‌رؽ١س‌ِلّد‌ٔٛز‌ِٛلغ‌حلاٌىظسٟٚٔ:‌(‌1)
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انسجاما مع رسالة جامعة الخرطكـ تيدؼ كمية اليندسة لتقديـ برامج تعميمية عالية الجكدة مف 
عدادى ـ لممساىمة في تحقيؽ التنمية أجؿ تأىيؿ الدارسيف في المجالات اليندسية المختمفة كا 

 الاقتصادية كالاجتماعية لممجتمع السكداني.

 تاريخ الكمية
ـ حيث أنشئت مدرسة اليندسة التي  1939يرجع تاريخ نشأة كمية اليندسة كالعمارة إلى عاـ 

العمكـ اليندسية  دبمكـتحت إشراؼ مصمحة المعارؼ ككانت تمنح  لكمية غردكف التذكاريةتتبع 
. ثـ كمية اليندسة 1947في عاـ  بجامعة لندفثـ تطكرت المدرسة إلى كمية جامعية مرتبطة 

(1).ـ 1956كالعمارة جامعة الخرطكـ مع استقلاؿ السكداف في عاـ 
 

 تيدؼ برامج كمية اليندسة إلى تخريج ميندسيف يتميزكف بما يمي::  أىداف الكمية
 إتقاف معارؼ اليندسة الضركرية كاكتساب الكعي الميني. .1
 ية.تزكيد الطلاب بأساسيات المعرفة في المجالات العممية كالاجتماعية كاليندس .2
 القدرة عمى استخداـ المعارؼ النظرية في حؿ المشاكؿ التطبيقية. .3
 القدرة عمى التعمـ المستمر طيمة مسيرتيـ المينية .4
 القدرة عمى متابعة دراساتيـ العميا .5
 .القياـ بالبحث العممي .6

 الجوائز
 جائزة الجامعة لأحسف أداء أكاديمي بكؿ المستكيات الدراسية. .1
 أداء أكاديمي بكؿ المستكيات الدراسيةجائزة الكمية لثاني أحسف  .2
 جائزة شركة شؿ لأحسف أداء بالسنة الثانية ىندسو. .3
 جائزة الراحؿ سركيس ازمرلياف لأحسف أداء بالسنة الرابعة بقسـ اليندسة ألميكانيكية. .4
جائزة مؤسسة المكاصلات ألسمكية كاللاسمكية لأحسف أداء بالسنة الرابعة في مادة  .5

 ندسة الكيربائية.الاتصالات بقسـ ألي
جائزة ألييئة ألقكمية لمكيرباء لأحسف أداء بالسنة ألحامسة في كؿ مف قسـ أليندسة  .6

 الكيربائية كالميكانيكية.
                                                

(1‌)http://sudanimanama.8k.com/Educ.htm 
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جائزة كزارة الرل لأحسف أداء في مادة اليايدركليكا كالرم لمسنو ألحامسة قسـ اليندسة  .7
 ألمدنية.

 يكا لسنو الخامسة )اليندسة المدنية(جائزة كزارة الرل لمطالب الثاني في مادة اليايدكل .8
جائزة الراحؿ سركيس ازمرلياف لأحسف أداء في مادة ىندسة القكل الحرارية بالسنة  .9

 الخامسة بقسـ اليندسة الميكانيكية.
جائزة الجمعية اليندسية السكدانية لأحسف أداء في مشركع التخرج لكؿ مف اليندسة  .10

 كانيكية كىندسة المساحة كاليندسة الزراعية.الكيميائية، المدنية، الكيربائية كالمي
جائزة مؤسسة المكاصلات السمكية كلاسمكية لأحسف أداء في مادة الاتصالات بالسنة  .11

 الخامسة بقسـ اليندسة الكيربائية.
جائزة المؤسسة العامة لأحسف أداء في مادة الطرؽ بالسنة الخامسة بقسـ اليندسة  .12
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 رمجم يجذأ انًشبسكخ 

 ثًزطهجبد انجىدحانزبو الإنززاو 

 الاهزًبو انزبو ثبنطبنت

  جىدح يخشجبد انزؼهيى

 ؼًهيخ انزؼهيًيخبنث الإسرمبء

 انزؼهيى ضًبٌ جىدح 

 رهجيخ حبجبد سىق انؼًم

 انزأهيم  انزبو  نلاسزبر انزحسيٍ انًسزًش

 رحميك الأهذاف

بو ثُظانكجيش  الاهزًبو 

 نجىدحإداسحا

 بفي نلإداسييٍ انزذسيت انك

 داء الأيسزىي رحسيٍ 
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‌حٌّزلغ‌حلاٚي

‌خطٛحص‌حٌدزحظش‌‌ح١ٌّدح١ٔش

‌‌

يتناكؿ ىذا المبحث مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية مكضحا" بو أدكات قياس الدراسة ك  
راسة كتقييـ أدكات منيجية أجراء الدراسة الميدانية ككيفية تنفيذىا ككصؼ لمجتمع  كعينة الد

كالاساليب الإحصائية التي تـ بمكجبيا تحميؿ البيانات لمتأكد مف صلاحيتيا بالاضافة  القياس
 . كفيما يمى يعرض الباحثة خطكات تنفيذ الدراسة الميدانية كما يمى:كاختبار فركض الدراسة

 / كصؼ أداة الدراسة1
 /تقيييـ أدكات القياس.2
 /تصميـ نمكذج الدراسة3
 كصؼ مجتمع كعينة الدراسة./ 4
 / خصائص عينة الدراسة5
 / الاساليب الاحصائية المستخدمة فى تحميؿ بيانات الدراسة.6

 كفيما يمى يعرض الباحثة بالتفصيؿ تمؾ الخطكات:
 وصف أداة  الدراسة  -أولا"" 

لدراسة  اعتمدت ىذه الدراسة عمى كسيمو الاستبانة كأداة رئيسية لمحصكؿ عمى البيانات اللازمة
أثر تطبيؽ نظـ ادارة الجكدة الشاممة فى تحسيف أداء خدمة التعميـ العالى كتحقيقػأ ليػذا اليػدؼ 
تػػـ تصػػػميـ اسػػتمارات لكػػػؿ مػػف المػػػكظفيف ك اعضػػاء ىيئػػػة التػػدريس بمؤسسػػػات التعمػػيـ العػػػالى 

 كالطلاب:
 الاستمارة الاكلى: اعضاء ىيئة التدريس كالادارييف  كتتككف مف قسميف:

 الأول:القسم  
تػػـ تخصػػػيص ىػػػذا القسػػػـ لممعمكمػػػات الخاصػػػة بػػػأفراد عينػػػة الدراسػػػة: كىػػػى البيانػػػات الشخصػػػية 

 المتعمقة بكصؼ عينة الدراسة كىى:
 بالنسبة لاعضاء ىيئة التدريس:

 / المؤىؿ العممى.1
 /المرتبة العممية2
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 / سنكات الخبرة3
 /النكع.4

 بالنسبة للاداريين:
 / المؤىؿ العممى.1
 رة./سنكات الخب2
 /المسمى الكظيفى.3
 / النكع4

 القسم الثانى:
كشمؿ عبارات الدراسة الأساسية: كىى المحاكر كالتى مف خلاليا يتـ التعرؼ عمى فركض  

 ( عبارة تمثؿ محاكرفركض الدراسة كفقان لما يمى:60الدراسة . كيشتمؿ ىذا القسـ مف عدد )
 تكزيع محاكر الدراسة :(1-1-5جدكؿ رقـ )

  محاور الدراسة الفقرات تعدد العبارا

 0 تطبيؽ برامج الجكدة الشاممة يؤدل الى تحسيف الاداء فى التعميـ العالى 1-6 6
 0 أشراؾ الادارات المختمفة فى برامج الجكدة الشاممة لتحسيف الأداء 7-11 5
 3 اىتماـ الجامعة بفاعميات ادارة الجكدة يؤدل لضماف جكدة التعميـ 12-20 9

لاىتمػػاـ كتأىيػػؿ الأسػػتاذ الجػػامعى لتطبيػػؽ الجػػكدة يػػؤدل الػػى تحسػػيف أداء ا 21-31 17
 خدمة التعميـ العالى

2 

 1 الاىتماـ بتدريب الادارييف عمى الجكدة يؤدل الى تحسيف الأداء 32-37 6
التزاـ ادارة الجكدة بتطكير برامج تتناسب مع احتياجات سػكؽ العمػؿ يػؤدل  38-42 5

 الى تمبيتيا بجكدة عالية
6 

الاىتمػػاـ بالطالػػب باعتبػػارة محػػكر اساسػػى فػػى العمميػػة التعميميػػة يػػؤدل الػػى  43-60 18
 جكدة كتحسيف الاداء فى الخدمة المقدمة

7 

  المجموع  62
 المصدر : اعداد الباحثة
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(، كالذم يتراكح مف Likart Scale)درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسى كما تـ قياس
 .(2-1-5ى اكافؽ بشدة، كما ىك مكضح في جدكؿ رقـ)لا أكافؽ بشدة إل

 ( مقياس درجة المكافقة2-1-5جدكؿ رقـ )              
 درجة الموافقة الوزن

 أكافؽ بشدة 5

 أكافؽ 4

 محايد 3

 لاأكافؽ 2

 لاأكافؽ بشدة 1

 المصدر: اعداد الباحثة
 كقد تـ تصحيح المقياس المستخدـ فى الدراسة كالآتي:

(/ 1+2+3+4+5الكمية لممقياس ىى مجمكع درجات المفردة عمى العبارات ) الدرجة -
(. كىك يمثؿ الكسط الفرضى لمدراسة , كعمية كمما ذاد متكسط العبارة عف الكسط 3( =15/5.=)5

( دؿ ذلؾ عمى مكافقة أفراد العينة عمى العبارة , أما اذا انخفض متكسط العبارة عف 3الفرضى )
 ذلؾ عمى عدـ مكافقة أفراد العينة عمى العبارة. ( دؿ3الكسط الفرضى )

 تقييم أدوات القياس: ثانيا"
يقصد بصدؽ أك صلاحية أداة القياس قدرة الأداء عمى قياس ما صممت مف أجمو كبنػاء عمػى 
نظريػػػة القيػػػاس الصػػػحيح تعنػػػى الصػػػلاحية التامػػػة خمػػػك الأداة مػػػف أخطػػػاء القيػػػاس سػػػكاء كانػػػت 

ار الصػدؽ احصػائيا" يػػتـ اسػتخداـ فػى المرحمػة الاكلػى عمػى تقيػػيـ عشػكائية أك منتظمػة , كلاختبػ
مػػػدل ملائمػػػػة المقايسػػػس المسػػػػتخدمة فػػػى قيػػػػاس عبػػػارات الدراسػػػػة باسػػػتخداـ اختبػػػػارات الثبػػػػات 

( كالتحقػؽ مػف 26كالصدؽ لاستبعاد العبارات غير المعنكية مػف مقػاييس الدراسػة البػالغ عػددىا)
ا" معينػػا" تقػػيس بالفعػػؿ ىػػذا المفيػػكـ كلاتقػػيس ابعػػاد أف العبػػارات التػػى اسػػتخدمت لقيػػاس مفيكمػػ

أخػػرل كتتميػػز ىػػذه الاختبػػارات بقػػدرتيا عمػػى تػػكفير مجمكعػػة مػػف المقايسػػس التػػى تحػػدد مػػػدل 
انطباؽ البيانات لمنمكذج الذل تـ الكشؼ عنو كاستبعاد ال نمػاذج أخػرل بديمػة يمكػف أف تفسػر 
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ردات عينػػة الدراسػػة .  كفيمػػا يمػػى يعػػرض العلاقػػة بػػيف عبػػارات المقيػػاس بنػػاء عمػػى اسػػتجابة مفػػ
 الباحثة نتائج التحميؿ لممقاييس المستخدمة فى الدراسة :

 اختبار صدق محتوى المقياس (1)

تـ أجراء اختبار صدؽ المحتكل لعبارات المقايسس مف خلاؿ تقييـ صلاحية المفيكـ كذلؾ مف 
يف  مف أعضاء ىيئة خلاؿ عرض عبارات المقاييس عمى نخبة منتقاه مف المحكميف المختص

التدريس كالمختصيف فى العمكـ المحاسبية كالاحصاء بقصد الاستفادة مف مخزكنيـ المعرفى 
فى تصكيب الاستبانة كتحميؿ مضاميف عبارات المقاييس كتحديد مدل التكافؽ بيف عبارات كؿ 

ستبانة مقياس كاليدؼ منو كفقا" لراييـ تـ قبكؿ كتعديؿ بعض عبارات المقاييس مما جعؿ الا
أكثر دقة كمكضكعية فى القياس. حيث كانت ىناؾ عبارات يصعب عمى المستقصى فيـ 
معانييا . كاستمرت عممية اختبار الصدؽ الظاىرل بعد ذلؾ حيث تـ اختبار المقاييس 

كتـ اختبار مدل فيميـ لاسئمة ,,باستخداـ عينة استطلاعية مككنة مف عشركف مفردة 
ء فيميـ ضركرة استبعاد بعض العبارات التى سبؽ أف حددىا المقايسس . كقد اكدكا فى ضك 

الخبراء لصعكبة فيميـ ليا. كبعد استعادة الاستبياف مف المحكميف ثـ إجراء التعديلات التي 
 (. 2كبذلؾ تّـَ تصميـ الاستبانة في صكرتيا النيائية ) انظر ممحؽ رقـ ،اقترحت عميو

 
 بارات الدراسة(. اختبار الاتساق والثيات الداخمى لع2)
يقصد بالثبات )استقرار المقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، أم أف المقياس يعطي نفس النتائج   

. كبالتالى فيك يؤدل الى (1)باحتماؿ مساك لقيمة المعامؿ إذا ايعيد تطبيقو عمى نفس العينة(
ككمما زادت  الحصكؿ عمى نفس النتائج أك نتائج متكافقة فى كؿ مرة يتـ فييا اعادة القياس.

درجة الثبات كاستقرار الاداة كمما زادت الثقة فيو, كىناؾ عدة طرؽ لمتحقؽ مف ثبات المقياس 
منيا طريقة التجزئة النصفية كطريقة الفأ كرنباخ لمتأكد مف الاتساؽ الداخمى لممقاييس , كقد تـ 

م يأخذ قيمان (، كالذCronbach,s Alphaاستخداـ  فى ىذه الدراسة معامؿ الفا كركنباخ" )
تتراكح بيف الصفر كالكاحد صحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المعامؿ 
تككف مساكيةن لمصفر، كعمى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة المعامؿ 

                                                
1
 560.‌0.84،‌ؾ‌‌SPSSو.‌ػص‌ػزد‌حٌفظخف،‌ِمدِش‌فٟ‌حلإكفخء‌حٌٛـفٟ‌ٚحلاظظدلاٌٟ‌رخظظخدحَ‌‌-
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ف تساكم الكاحد صحيح. أم أف زيادة معامؿ الفا كركنباخ تعني زيادة مصداقية البيانات م
( دليؿ عمى 0.60عكس نتائج العينة عمى مجتمع الدراسة. كما أف انخفاض القيمة عف )

 انخفاض الثبات الداخمى.
كتكضح الجداكؿ التالية نتائج تحميؿ الثبات لمقايسس الدراسة مبينا" قيـ معامؿ ألفا كرنباخ 

 لمفاىيـ الدراسة:
 

   تحسين الاداء في التعميم الشاممة يؤدي الي: تطبيق برامج الجودة  المحور الاول:
 ( نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحكر الاكؿ3-1-5جدكؿ رقـ ) 

 ألفأ كرنباخ العبارات
 

 0.78 يكجد غرس ثقافة الجكدة الشاممة لدل العامميف بالجامعة لتطبيؽ برامجيا بنجاح-1
 0.77 نظـ إدارة الجكدة تعمؿ الجامعة عمى ايجاد دليؿ كاضح كمكثؽ لمعايير تطبيؽ -2
 0.78 تقكـ الجامعة بتطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة لتحقيؽ اىدافيا المرجكة-3
 0.77 يكجد ىيكؿ تنظيمي محدد لإدارة الجكدة لتطبيؽ برامجيا كرفع كفاءة الاداء-4
 0.80 تكجد نظـ إدارية تكضح اىداؼ كمياـ العمؿ الإدارم بالجامعة لتحسيف الاداء-5
 0.77 تكفير المعمكمات اللازمة بالجامعة يشكؿ عائقان  كبير لتطبيؽ نظـ إدارة الجكدة  الشاممةعدـ  -6

 0.80 اجمالى العبارات
 المصدر :إعداد الباحثة

 ( نتائج اختبار الثبات أف قيـ الفأ كرنباخ  لجميع عبارات المحكر الاكؿ3-1-5مف الجدكؿ )
جة عالية جدا" مف الثبات الداخمى لجميع العبارات %( كتعنى ىذه القيـ تكافر در 60اكبر مف )

سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حدا اك عمى مستكل جميع عبارات المقياس حيث بمغت قيمة 
( كىك ثبات مرتفع كمف ثـ يمكف القكؿ باف المقاييس التى 0.80الفأ كرنباخ لممقياس الكمى )

تتمتع بالثبات الداخمى راسة الاول محور الد  اعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارت محكر
لعباراتيا مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الاجابات فى تحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ 

 نتائجيا.
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 المحور الثانى: اشراك الإدارات المختمفة في برامج الجودة الشاممة لتحسين اداء الخدمة
 المحكر الثانى رات( نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبا4-1-5جدكؿ رقـ )

 الفأ كرنباخ العبارات
تقكـ الجامعة بتكضيح المبادئ كالمفاىيـ الأساسية لمجكدة لجميع المكظفيف -1

 بالادارات كالكحدات بالجامعة لتحسيف كفاءة الاداء
0.80 

تعمؿ الجامعة عمى دمج الإدارات في كافة انشطة الجكدة لتطكير كتحسيف  -2
 خدمة التعميـ الجامعي

0.78 

تحرص الجامعة عمى العمؿ الجماعي كالمشاركة مف خلاؿ فرؽ العمؿ -3
 بمختمؼ المستكيات كالمسؤكليات الأدارية لانجاح برامجيا

0.78 

تكجد كحدة لإدارة الجكدة كالتقكيـ الذاتي بكؿ كميات الجامعة المختمفة لتطبيؽ -4
 نظاـ الجكدة في برامجيا التعميمية

0.77 

كاصؿ كربط بيف مختمؼ الإدارات  لمعمؿ عمى تطكير يكجد بالجامعة ت-5
 كتحسيف الخدمة التعميمية

0.77 

 0.81 اجمالى العبارات
 المصدر : إعداد الباحثة.

 
المحور الثانى ( نتائج اختبار الثبات أف قيـ الفأ كرنباخ  لجميع عبارات 4-1-5مف الجدكؿ )
دا" مف الثبات الداخمى لجميع العبارات %( كتعنى ىذه القيـ تكافر درجة عالية ج60اكبر مف )

سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حدا اك عمى مستكل جميع عبارات المقياس حيث بمغت قيمة 
( كىك ثبات مرتفع كمف ثـ يمكف القكؿ باف المقاييس التى 0.81الفأ كرنباخ لممقياس الكمى )

تتمتع بالثبات الداخمى  ىاعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارات محكر محكر الدراسة الثان
لعباراتيا مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الاجابات فى تحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ 

 نتائجيا.
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  اىتمام الجامعة بفعاليات إدارة الجودة يؤدي لضمان جودة التعميم العالي المحور الثالث: 
 ر الثالثعبارات المحك  ( نتائج الفأكرنباخ  لمقياس5-1-5جدكؿ رقـ )

 الفأ كرنباخ العبارات

 0.75 تقكـ الجامعة بتطكير نظـ ادارة الجكدة لضماف جكدة التعميـ العالي-1
 0.76 تقيِّـ الجامعة مدل فاعمية ككفاءة التغيير مف خلاؿ تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة-2
 0.75 تمتزـ الجامعة بالتقكيـ الذاتي كالاعتماد لتحسيف جكدة الأداء في التعميـ -3
 0.74 تيتـ الجامعة بنظـ إدارة الجكدة  لتفعيؿ كتطكير الخدمة بإسمكب إدارم حديث-4
متابعة ادارة الجكدة  لأداء الكحدات بالكميات لمتأكد مف التزاميا بالاسس -5

 كالمعايير ادل الى جكدة عالية في الخدمة التي تقدميا.
0.73 

مع الجامعات الأخرل لمكاكبة  تكجد مقارنة جكدة مخرجات التعميـ بالجامعة-6
 التطكير المستمر لضماف الجكدة

0.74 

 0.76 تزيد إدارة الجكدة مف كفاءة الإدارييف كالاساتذة لرفع مستكل أدائيـ -7
 0.74 يكجد نظاـ للأجكر كالحكافز يشجع العامميف عمى تطكير كتحسيف الخدمة -8
مف كحدات الجكدة كالتقكيـ  يتـ تحميؿ المعمكمات عف طريؽ التقارير الكاردة-9

 بالكميات كرفعيا لإدارة الجامعة  لمعرفة مدل تطبيؽ برامج الجكدة.
0.75 

 0.77 اجمالى العبارات
 المصدر : إعداد الباحثة.

 ( نتائج اختبار الثبات أف قيـ الفأ كرنباخ  لجميع عبػارات المحػكر الثالػث5-1-5مف الجدكؿ )
تكافر درجة عالية جدا" مف الثبات الداخمى لجميع العبػارات %( كتعنى ىذه القيـ 60اكبر مف )

سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حػدا اك عمػى مسػتكل جميػع عبػارات المقيػاس حيػث بمغػت قيمػة 
( كىػك ثبػات مرتفػع كمػف ثػـ يمكػف القػكؿ بػاف المقػاييس التػى 0.77الفأ كرنباخ لممقياس الكمػى )

تتمتػع بالثبػات الػداخمى لعباراتيػا   الدراسػة الثالػث اعتمدت عمييا الدراسة لقياس عبارات محػكر 
 مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الاجابات فى تحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ نتائجيا.
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 الاىتمام وتأىيل الأستاذ الجامعي لتطبيق الجودة  يؤدي لتحسين أداء   المحور الرابع:
 . خدمة التعميم العالي

 عبارات المحكر الرابع الفأكرنباخ  لقياس( نتائج 6-1-5جدكؿ رقـ )
 الفأ كرنباخ العبارات

 0.75 تكفر الجامعة برامج التطكير الاكاديمي كالميني لتأىيؿ الأستاذ الجامعي بيا -1
 0.76 تقيـ الجامعة دكرات لترقية أداء الاستاذ الجامعي لتحسيف كفاءة التعميـ-2
 0.75 ريس الجامعي لتطكير خدمة التعميـتعمؿ الجامعة عمى ايجاد نظـ كطرؽ لمتد-3
 0.74 يتـ التدريب الكافي عمى استخداـ تكنكلكجيا التعميـ لتطكير كسائؿ التدريس -4
 0.73 تكجد سياسات كآليات محددة لتنمية قدرات الاستاذ الجامعي لجكدة التعميـ-5
 0.74 لعدالة بينيـ تكجد لكائح كاضحة لمترقية العممية لاعضاء ىيئة التدريس لتحقيؽ ا-6
 0.76 تستعيف الجامعة بمقكـ خارجي لتقييـ الأداء الفعمي -7
 0.74 تكفر الجامعة بعثات داخمية كخارجية لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية قدراتيـ -8
 0.75 تيتـ الجامعة  بالبحث العممي كتمكيمو كنشره لتشجيع الابداع العممي -9
 0.74 تغيير المستمر كتأىيمو ادل الي تحسيف اداء الخدمة مكاكبة الاستاذ الجامعي لم-10
 0.76 تلائـ برامج الجامعة  كمقرراتيا الدراسية مع رسالتيا كاىدافيا المرجكة-11

 0.77 اجمالى العبارات
 المصدر : إعداد الباحثة.

الرابػع ( نتائج اختبار الثبات أف قػيـ الفػأ كرنبػاخ  لجميػع عبػارات المحػكر 6-1-5مف الجدكؿ )
%( كتعنى ىذه القيـ تكافر درجة عالية جدا" مف الثبات الداخمى لجميع العبػارات 60اكبر مف )

سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حػدا اك عمػى مسػتكل جميػع عبػارات المقيػاس حيػث بمغػت قيمػة 
( كىػك ثبػات مرتفػع كمػف ثػـ يمكػف القػكؿ بػاف المقػاييس التػى 0.77الفأ كرنباخ لممقياس الكمػى )

تمػػدت عمييػػا الدراسػػة لقيػػاس عبػػارات محػػكر  الدراسػػة الرابػػع تتمتػػع بالثبػػات الػػداخمى لعباراتيػػا اع
 مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الاجابات فى تحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ نتائجيا.
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 الاىتمام بتدريب الإداريين عمى الجودة يؤدي الي تحسين الأداء المحور الخامس:
 عبارات المحكر الخامسالعلاقة  نتائج الفأكرنباخ  لمقياس (7-1-5جدكؿ رقـ )

 الفأ كرنباخ العبارات
 0.81 تنفذ الجامعة برامج دكرات تدريبية لتنمية قدرات الإدارييف لتحسيف جكدة الأداء-1
تقػػكـ الجامعػػة بتحديػػد لكػػكادر مػػف مختمػػؼ المسػػتكيات الكظيفيػػة  لرفػػع مسػػتكل  -2

 الأداء كتحقيؽ الاىداؼ
0.82 

تحػرص الجامعػػة عمػػى تحسػػيف قػػدرات المػكظفيف لمتفاعػػؿ مػػع متطمبػػات العمػػلاء -3
 المتغيرة

0.80 

يػػتـ تقيػػػيـ الأداء دكريػػػان بنػػػاءان عمػػػى أسػػس كمعػػػايير ) تقػػػاريرالأداء( لمعرفػػػة مػػػدل -4
 كفاءة الاداء كتطبيؽ الجكدة

0.83 

تمر تػػػػػتـ مشػػػػػاركة المػػػػػكظفيف فػػػػػي النػػػػػدكات كالمػػػػػؤتمرات لمكاكبػػػػػة التطػػػػػكر المسػػػػػ-5
 كتدريبيـ لجكدة تحسيف الاداء.

0.85 

 0.84 تسعى الجامعة لتكفير مناخ تنظيمي ايجابي عادؿ يشجع لمتميز في الأداء-6
 0.83 اجمالى العبارات

 المصدر : إعداد الباحثة.
 

( نتػػػػائج اختبػػػػار الثبػػػػات أف قػػػػيـ الفػػػػأ كرنبػػػػاخ  لجميػػػػع عبػػػػارات المحػػػػكر 7-5-1مػػػػف الجػػػػدكؿ )
%( كتعنى ىذه القيـ تكافر درجة عالية جدا" مف الثبات الػداخمى لجميػع 60اكبر مف ) الخامس

العبػػارات سػػكاء كػػاف ذلػػؾ لكػػؿ عبػػارة عمػػى حػػدا اك عمػػى مسػػتكل جميػػع عبػػارات المقيػػاس حيػػث 
( كىػػك ثبػػات مرتفػػع كمػػف ثػػـ يمكػػف القػػكؿ بػػاف 0.83بمغػػت قيمػػة الفػػأ كرنبػػاخ لممقيػػاس الكمػػى )
لقيػػاس عبػػارات محػػكر  الدراسػػة الخػػامس تتمتػػع بالثبػػات  المقػػاييس التػػى اعتمػػدت عمييػػا الدراسػػة

الػػػداخمى لعباراتيػػػا ممػػػا يمكننػػػا مػػػف الاعتمػػػاد عمػػػى ىػػػذه الاجابػػػات فػػػى تحقيػػػؽ اىػػػداؼ الدراسػػػة 
 كتحميؿ نتائجيا.
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المحور السادس: إلتزام ادارة الجودة  بتطوير برامج تتناسب مع احتياجات سوق العمل 
 يؤدي الي تمبيتيا بجودة عالية 

 عبارات المحكر السادسالعلاقة  ( نتائج الفأكرنباخ  لمقياس8-1-5جدكؿ رقـ )
 الفأ كرنباخ العبارات

 0.89 تحرص الجامعة عمى اجراء دراسات لمعرفة حاجات كمتطمبات سكؽ العمؿ.-1
تيػػتـ الجامعػػة بتمبيػػة حاجػػات سػػكؽ العمػػؿ مػػف الخػػريجيف فػػي التخصصػػات المختمفػػة -2

 لسد حاجة المجتمع
0.87 

تقػػكـ الجامعػػة بمتابعػػػة مسػػتكل الخػػػريج لتحديػػد الػػػنقص فػػي الميػػػارات كالكػػكادر التػػػي -3
 تعمؿ.

0.88 

 0.89 تيدؼ إدارة الجكدة الي مكاكبة كملاءمة المتغيرات الخارجية لمتميز في الاداء-4
تعمؿ إدارة الجػكدة الشػاممة عمػى تطػكير بػرامج تعميميػة تتناسػب مػع احتياجػات سػكؽ -5

 يتيا بمستكل جكدة عالي.العمؿ لتمب
0.90 

 0.89 اجمالى العبارات
    المصدر : إعداد الباحثة.

 
( نتػػػػائج اختبػػػػار الثبػػػػات أف قػػػػيـ الفػػػػأ كرنبػػػػاخ  لجميػػػػع عبػػػػارات المحػػػػكر 8-1-5مػػػػف الجػػػػدكؿ )

%( كتعنى ىذه القيـ تكافر درجة عالية جدا" مف الثبػات الػداخمى لجميػع 60اكبر مف ) السادس
ف ذلػػؾ لكػػؿ عبػػارة عمػػى حػػدا اك عمػػى مسػػتكل جميػػع عبػػارات المقيػػاس حيػػث العبػػارات سػػكاء كػػا

( كىػػك ثبػػات مرتفػػع كمػػف ثػػـ يمكػػف القػػكؿ بػػاف 0.89بمغػػت قيمػػة الفػػأ كرنبػػاخ لممقيػػاس الكمػػى )
المقػػاييس التػػى اعتمػػدت عمييػػا الدراسػػة لقيػػاس عبػػارات محػػكر  الدراسػػة السػػادس تتمتػػع بالثبػػات 

الاعتمػػػاد عمػػػى ىػػػذه الاجابػػػات فػػػى تحقيػػػؽ اىػػػداؼ الدراسػػػة الػػػداخمى لعباراتيػػػا ممػػػا يمكننػػػا مػػػف 
 كتحميؿ نتائجيا.
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المحور السابع: الاىتمام بالطالب باعتباره محور اساسي في العممية التعميمية يؤدي الي 
 جودة تحسين الأداء في الخدمة المقدمة

 ابععبارات المحكر السالعلاقة  ( نتائج الفأكرنباخ  لمقياس9-1-5جدكؿ رقـ ) 
الفأ  العبارات

 كرنباخ
 0.79 تكفر الجامعة مكتبة ملائمة بيا الكتاب الجامعي الذم يحتكم عمى كؿ المقررات -1
 0.78 تكفر الجامعة مكتبة الكتركنية ملائمة بتجييزات كمكارد بشرية تناسب الحاجات-2
 0.81 مطمكبةتعمؿ الجامعة عمى ربط العلاقات بيف الإدارة  كالطلاب لتحقيؽ الجكدة ال-3
 0.82 تيتـ الجامعة بعممية الارشاد الاكاديمي كالاجتماعي كالثقافي لتنمية الطالب الجامعي -4
 0.83 .ممية التعميمية مما يعكس الاىتماـ بالطالبتكفرالجامعة بيئة أكاديمية آمنة تتناسب مع حاجات الع-5
 0.80 قرار الدراسيتقكـ الجامعة بتكفير سكف لائؽ كتأميف صحي لمطالب للاست-6
 0.79 يتـ تحديد لكائح كقكانيف لمطلاب بالجامعة لترقية السمكؾ العاـ لمطالب الجامعي-7
 0.82 يتـ استخداـ تكنكلكجيا التعميـ بالكسائؿ الحديثة لتحسيف جكدة العممية التعميمية -8
 0.80 عميـ الجامعيتؤثر ىجرة الاستاذ الجامعي المؤىؿ عمى كفاءة الأداء كجكدة مخرجات الت-9

 0.79 تمتزـ الجامعة بمتطمبات الجكدة الشاممة في الخدمة المقدمة مما أدل الي تحسيف مستكل الطالب.
 0.78 تكفر الجامعة إدارة لقبكؿ الطلاب تعتمد عمى معايير محددة  تتكافؽ مع رسالتيا-10
 0.79 المطمكبة .تكجد بالجامعة إدارة لشئكف الطلاب لحمايتيـ كتقديـ الخدمات -11
 0.78 تكفر الجامعة برامج للأنشطة الطلابية المختمفة كفؽ لكائح كمعايير مكثقة كمعمنة  -12
 0.80 تكفر الجامعة خطة لتدريب الطلاب لتنمية قدراتيـ العممية كالعممية-13
 0.82 تكجد آليات محددة ككاضحة  للإشراؼ عمى تدريب الطلاب لتقييـ ادائيـ -14
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 0.81 ـ عمميات تقييـ لمطلاب تتناسب مع مخرجات التعميـ  لرفع مستكل أدائوتت -15
 0.82 تكفر الجامعة إدارة تعني بشؤكف الخريجيف  لمتكاصؿ معيـ  لمعرفة متطمباتيـ كمشاكميـ-16
تكفر الجامعة قاعدة بيانات خاصة بالخريجيف حتى تككف مرجعية لكزارة التعميـ العالي كالبحث -17

 لمعرفة المستكل الاكاديمي كالمتفكقيف بكؿ جامعةالعممي 
0.83 

 0.84 اجمالى العبارات
 المصدر : إعداد الباحثة.

( نتائج اختبار الثبات أف قيـ الفأ كرنباخ  لجميع عبارات المحػكر السػابع 9-1-5مف الجدكؿ )
ميع العبػارات %( كتعنى ىذه القيـ تكافر درجة عالية جدا" مف الثبات الداخمى لج60اكبر مف )

سكاء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حػدا اك عمػى مسػتكل جميػع عبػارات المقيػاس حيػث بمغػت قيمػة 
( كىػك ثبػات مرتفػع كمػف ثػـ يمكػف القػكؿ بػاف المقػاييس التػى 0.84الفأ كرنباخ لممقياس الكمػى )

راتيػا اعتمدت عمييػا الدراسػة لقيػاس عبػارات محػكر  الدراسػة السػابع تتمتػع بالثبػات الػداخمى لعبا
 مما يمكننا مف الاعتماد عمى ىذه الاجابات فى تحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ نتائجيا.

 يتككف مجتمع الدراسة مف : رابعا"" مجتمع وعينة الدراسة:
 /اعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالى.1
 /الادارييف بمؤسسات التعميـ العالى.2
 /طلاب التعميـ العالى.3

 كؿ مف جامعة الخرطكـ كجامعة السكداف. حيث تـ اختيار
 كفيما يمى جدكؿ يكضح تكزيع لمجتمع الدراسة.

 ( تكزيع مجتمع الدراسة10-1-5جدكؿ )
اعضاء ىيئة  المجتمع

 التدريس
الاداريون  الطلاب

 بالجامعة
 المجموع

 28131 450 26085 1600 جامعة الخرطكـ
جامعة السكداف لمعمكـ 

 كالتكنكلكجيا
1200 27134 550 28884 

 56991 882 53219 2890 المجمكع
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 .2014المصدر:ادارات شئكف العامميف بالجامعات الاىمية بكلاية الخرطكـ مكضع الدراسة  
 : عينة الدراسة

ّـَ اختيػػار مفػػردات عينػػة البحػػث بطريقػػة العينػػة  كلمكصػػكؿ الػػى افضػػؿ تمثيػػؿ لمجتمػػع الدراسػػة تػػ
التى يختارىا الباحثة لمحصكؿ عمى أراء أك معمكمات  )الطبقية( كىى احدل العينات الاحتمالية

 .توزيع عينة البحثمعينة مف أفراد المجتمع مكضع الدراسة.  كفيما يمى جدكؿ يكضح 
 

 (  تكزيع عينة الدراسة11-1-5جدكؿ )
جامعة  المجتمع

 الخرطوم
جامعة 
 السودان

المستبع المستممة الموزعة المجموع
 د

النسبة
% 

 99 3 270 273 273 136 134 الطلاب
 71 32 80 112 112 48 64 اعضاء ىيئة التدريس

 100 0 50 50 50 27 23 الادارييف
 92 35 400 435 435 211 221 المجمكع

 .2014المصدر : اعداد الباحثة مف بيانات الاستبياف 
 

( إستبانة عمى مجتمع اعضاء ىيئة التدريس 162كيتضح مف الجدكؿ انو تـ تكزيع عدد )
( استبانة سميمة تـ استخداميا في التحميؿ بنسبة استرجاع بمغت 130دارييف كتـ استرجاع )كالا
( 270( استمارة لمجتمع الطلاب تـ استرجاع عدد )273(%. كما تـ تكزيع عدد )80.2)

 (%99بنسبة استرجاع بمغت )
 

 :اسموب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسة خامسا"
 تبار فركض الدراسة، تّـَ استخداـ الأدكات الاحصائية التالية: لتحقيؽ أىداؼ البحث كاخ

(  لأسػػػئمة الاسػػتبانة المككنػػػة مػػف جميػػػع Reliability   Test(/ إجــراء اختبـــار الثبـــات )1)
 البيانات  باستخداـ "  كؿ مف: 

 أ/اختبار الصدق الظاىرى.
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بالفعػػؿ ىػػذا المفيػػػكـ  كالتحقػػؽ مػػف أف العبػػارات التػػى اسػػتخدمت لقيػػاس مفيكمػػا" معينػػا" تقػػيس 
كلاتقيس ابعاد أخرل كيتميز ىذا التحميؿ بقدرتو عمى تكفير مجمكعػة مػف المقايسػس التػى تحػدد 
مدل انطباؽ البيانات لمنمكذج الذل تػـ الكشػؼ عنػو كاسػتبعاد ال نمػاذج أخػرل بديمػة يمكػف أف 

 .تفسر العلاقة بيف عبارات المقياس بناء عمى استجابة مفردات عينة الدراسة
كتػػـ اسػػتخدامة لقيػػاس الاتسػػاؽ الػػداخمى  (.Cronbach,s Alpha" )ب/معامــل الفــا كرونبــاخ

 لعبارات الدراسة  لمتحقؽ مف صدؽ الأداء .

 
 (/ أساليب الإحصاء الوصفي: 2)

 وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة 
راسة كيتـ حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الد

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )

مػػػف الكسػػػط الحسػػػابى أقػػػؿ مػػػف الكسػػػط الفرضػػػى. كاذا كػػػاف الانحػػػراؼ المعيػػػارل لمعبػػػارة يقتػػػرب 
 الكاحد الصحيح فيذا يدؿ عمى تجانس الاجابات بيف أفراد العينة.

 اختبار الفروق  )كاى تربيع(-(3)
كتػػـ اسػػتخداـ ىػػدا الاختبػػار لاختبػػار الدلالػػة الاحصػػائية لفػػركض الدراسػػة عنػػد مسػػتكل معنكيػػة 

% 5% كيعنى دلؾ انة اذا كانت قيمة )كال تربيػع( المحسػكبة عنػد مسػتكل معنكيػة اقػؿ مػف 5
رفض فػػرض العػػدـ كيكػكف الفػػرض البػػديؿ )كجػكد علاقػػة ذات دلالػػة احصػائية(. امػػا اذا كانػػت يػ

% فػػدلؾ معنػاه قبػكؿ فػػرض العػدـ كبالتػػالى 5قيمػة )كػال تربيػػع( عنػد مسػتكل معنكيػػة اكبػر مػف 
 كجكد علاقة ذات دلالة احصائية .

 
 

‌

‌
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٔٝ

‌طل١ًٍ‌حٌز١خٔخص‌حلا١ٌٚش‌

‌

 لبيانات الاولية لأعضاء ىيئة التدريساولا: تحميل  ا
 توزيع افراد العينة حسب الجامعة .1

 أ( التكزيع التكرارل لافراد العينة كفؽ متغير الجامعة1-2-5جدكؿ رقـ) 
 النسبة% العدد الجامعة
 52.5 42 جامعة الخرطكـ
 47.5 32 جامعة السكداف

 100 80 المجمكع
 ياف.المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستب

 

 
أ( كالشػػػػكؿ اعػػػػلاه أف غالبيػػػػة افػػػػراد العينػػػػة مػػػػف مجتمػػػػع جامعػػػػة 1-2-5يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ) 

مف افراد العينة الكمية بينما بمغت نسبة تمثيؿ جامعة  %( 52.5الخرطكـ حيث بمغت نسبتيـ )
 مف اجمالى العينة المبحكثة. %( 47.5السكداف فى العينة )
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 ل العممى لاعضاء ىيئة التدريس/  توزيع افراد العينة حسب المؤى0

 أ( يكضح التكزيع التكرارل لافراد عينة الدراسة كفؽ متغير المؤىؿ العممى.2-2-5جدكؿ رقـ )
 النسبة % العدد المؤىل العممى

 16.3 21 ماجستير

 23.8 31 دكتكراة

 100 82 المجمكع

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.
 

 
أ( كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة مف اعضاء ىيئة 2-2-5ـ )يتضح مف الجدكؿ رق

( % مف افراد العينة بينما بمغت 56.3التدريس مف حممة الماجستير حيث بمغت نسبتيـ )
 ( % . 43.8نسبة حممة الدكتكراة  فى العينة )
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 /  توزيع افراد العينة حسب الدرجة الوظيفية3

زيع التكرارل لافراد عينة الدراسة كفؽ متغير الدرجة أ( يكضح التك 3-2-5جدكؿ رقـ )
 الكظيفية.

 النسبة % العدد الدرجة الوظيفية
 0.3 0 أستاذ

 01 00 أستاذ مشارؾ

 30.1 06 أستاذ مساعد

 27.1 38 محاضر

 3.8 3 أخرل

 022 82 المجمكع

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.
 

 
أ( كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة مف المحاضريف حيػث 3-2-5يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( % مػػػف افػػػراد العينػػػة بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة الاسػػػاتذة  كالاسػػػاتذة المشػػػاركيف 47.5بمغػػػت نسػػػبتيـ )
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(%. مػػف اجمػػالى 32.5( % . امػا الاسػػاتذة المسػػاعديف  فػى العينػػة فقػػد بمغػت نسػػبتيـ )16.3)
 العينة المبحكثة.

 
 ينة حسب سنوات الخبرة.توزيع افراد الع2

 أ( التكزيع التكرارل لافراد العينة كفؽ متغير سنكات الخبرة4-1-5جدكؿ رقـ) 
 النسبة% العدد سنوات الخبرة

 25 20 سنكات 5أقؿ مف 
 40 32 سنة 5-10
 18.8 15 سنة 10-15
 16.3 13 عاـ فأكثر 15

 100 80 المجمكع
 .المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف

 

 
أ( كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة  تتراكح سنكات خبػرتيـ مػا 4-2-5يتضح مف الجدكؿ) 

مػػػف افػػػراد العينػػة الكميػػػة بينمػػػا بمغػػت نسػػػبة الػػػذيف  %( 40( حيػػػث بمغػػػت نسػػبتيـ )10-5بػػيف )
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اما أفراد العينة كالذيف تتػراكح سػنكات  %( 18.8( سنة )15-10تتراكح سنكات خبرتيـ ما بيف)
 مف اجمالى العينة المبحكثة. %( 16.3سنة فأكثر فقد بمغت نسبتيـ ) 15يـ ما بيف خبرت
 
 

 /توزيع افراد العينة حسب النوع5
 أ( التكزيع التكرارل لافراد العينة كفؽ متغير النكع5-2-5جدكؿ رقـ)

 النسبة% العدد النوع
 71.3 57 ذكر
 28.8 23 انثى

 100 80 المجمكع
 ة مف نتائج الاستبياف.المصدر: اعداد الباحث
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أ( كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة المبحكثة مف أعضاء ىيئة 5-2-5يتضح مف الجدكؿ) 
مػف افػراد العينػة الكميػة بينمػا بمغػت نسػبة  %( 71.3التدريس مػف الػذككر حيػث بمغػت نسػبتيـ )

 مف اجمالى العينة المبحكثة.  %( 28.8الاناث فى العينة )
 
 
 
 

 تحميل  البيانات الاولية للاداريين:ثانيا": 
 توزيع افراد العينة حسب الجامعة .1

 ب( التكزيع التكرارل لافراد العينة كفؽ متغير الجامعة1-2-5جدكؿ رقـ)
 النسبة% العدد الجامعة
 62 31 جامعة الخرطكـ
 38 19 جامعة السكداف

 100 50 المجمكع
 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.
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ب(  كالشػػكؿ اعػػلاه أف غالبيػػة افػػراد العينػػة مػػف الاداريػػيف مػػف 17-2-5يتضػػح مػػف الجػػدكؿ) 

مف افػراد العينػة الكميػة بينمػا بمغػت نسػبة  %( 62مجتمع جامعة الخرطكـ حيث بمغت نسبتيـ )
 مف اجمالى العينة المبحكثة. %( 38تمثيؿ جامعة السكداف فى العينة )

 
 المؤىل العممى /  توزيع افراد العينة حسب 0

ب( يكضح التكزيع التكرارل لافراد عينة الدراسة كفؽ متغير المؤىؿ 2-2-5جدكؿ رقـ )
 العممى.

 النسبة % العدد المؤىل العممى
 10 5 دبمكـ كسيط

 28 14 بكالريكس

 56 28 فكؽ الجامعى

 6 3 أخرل

 100 12 المجمكع
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 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.
 

 
كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة مف مف الادارييف  ب( 18-2-5)ح مف الجدكؿ رقـ يتض

( % مف افراد العينة بينما بمغت 56مف المستكل التعميمى فكؽ الجامعى حيث بمغت نسبتيـ )
( % .  أما حممة الدبمكـ الكسيط كالمؤىلات العممية 28نسبة حممة البكالريكس فى العينة )

 (%.16مغت نسبتيـ )الأخرل فقد ب
 
 /  توزيع افراد العينة حسب الوظيفية3

 يوضح التوزيع التكرارى لافراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفية.ب( 3-2-5)جدول رقم 
 النسبة % العدد الوظيفية

 8 4 عميد كمية

 6 3 مدير ادارة

 10 5 مسجؿ كمية

 12 6 أميف مكتبات

 4 2 أميف خدمات
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 16 8 مشرؼ طلاب

 16 8 مكظؼ ادارل

 18 9 رئيس قسـ

 10 5 ميندس

 022 12 المجمكع

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.

 
كالشػػػكؿ اعػػػلاه أف غالبيػػػة افػػػراد العينػػػة مػػػف رؤسػػػاء  ب( 19-2-5)يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ 

( %  8) ( % مف افراد العينة بينما بمغت نسبة عمػداء الكميػات18الاقساـ حيث بمغت نسبتيـ )
 (%. مف اجمالى العينة المبحكثة.6اما مدراء الادارات  فى العينة فقد بمغت نسبتيـ )

 .توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة2
 ب( التكزيع التكرارل لافراد العينة كفؽ متغير سنكات الخبرة4-2-5جدكؿ رقـ)

 النسبة% العدد سنوات الخبرة
 32 16 سنكات 5أقؿ مف 

 14 7 سنة 5-10
 32 16 سنة 10-15
 22 11 عاـ فأكثر 15

 100 50 المجمكع
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 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.

 
  

ب(  كالشكؿ اعلاه أف غالبية افراد العينة  تتراكح سنكات خبػرتيـ 20-2-5يتضح مف الجدكؿ)
ت نسػبة الػذيف مف افراد العينة الكمية بينما بمغ %( 32( حيث بمغت نسبتيـ )10-15ما بيف )

امػػا أفػػراد العينػػة كالػػذيف تتػػراكح سػػنكات  %( 14( سػػنة )10-5تتػػراكح سػػنكات خبػػرتيـ مػػا بػػيف)
 مف اجمالى العينة المبحكثة. %( 22سنة فأكثر فقد بمغت نسبتيـ ) 15خبرتيـ ما بيف 

 
 
 

 /توزيع افراد العينة حسب النوع5
 ؽ متغير النكعب(  التكزيع التكرارل لافراد العينة كف5-2-5جدكؿ رقـ)

 النسبة% العدد النوع
 74 37 ذكر
 26 13 انثى

 100 50 المجمكع
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 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف.
 

 
ب(  كالشػػػػػكؿ اعػػػػػلاه أف غالبيػػػػة افػػػػػراد العينػػػػػة المبحكثػػػػػة مػػػػػف 21-2-5يتضػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدكؿ) 

يػػة بينمػػا بمغػػت نسػػبة مػػف افػػراد العينػػة الكم %( 74الاداريػػيف مػػف الػػذككر حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )
 مف اجمالى العينة المبحكثة.  %( 26الاناث فى العينة )
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 الجزء الثالث: تحميل البيانات الأولية لمطلاب 
 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب الجامعة:ج(: 0-0-1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان 
 %50 137 جامعة الخرطكـ

 %49 133 لتكنكلكجياجامعة السكداف لمعمكـ كا
 %022 072 الاجمالي

% تمييا 50مف الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف الطلاب أكثر الفئات تمثيلان جامعة الخرطكـ نسبة 
 %.49جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  بنسبة

51%

49%

جامعة الخرطوم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب الكمية:ج(:0-0-1الجدول رقم )
 ئويةالنسبة الم التكرار البيان 

 %12.2 33 كمية الطب 
 %6.3 17 كمية المختبرات الطبية

 %8.1 22 كمية الصيدلة
 %3.7 10 كمية التمريض
 %11.1 30 كمية العموم 

 %7 19 كمية الحاسوب
 %21.1 57 كمية الدراسات التجارية

 %4.4 12 الآداب
 %1.9 5 القانون

 %3.7 10 العموم الادارية
 %3.7 10 الزراعة 

 %5.6 15 ندسةالي
 %2.6 7 الفنون
 %6.3 17 التربية

 %2.2 6 التكنولوجيا
 %022 072 الاجمالي

مف الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أكثر الفئات الطلابية تمثيلان مف جامعة السكداف بكمية الدراسات 
، العمكـ % ، ثـ العمكـ كالصيدلة 33% ، تمييا كمية الطب جامعة الخرطكـ بنسبة 57التجارية بنسبة 

 .الادارية ، الحاسكب كالمختبرات كاليندسة عمى التكالي ثـ كمية القانكف جامعة الخرطكـ الأقؿ تمثيلان 
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 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب المستكل الدراسي: ج(:3-0-1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان 
 %1.5 4 المستكل الأكؿ
 %11.9 32 المستكل الثاني

 %27.4 74 تكل الثالثالمس
 %43 115 المستكل الرابع

 %14 39 المستكل الخامس
 %1.9 5 المستكل السادس

ــالي  %022 072 الاجم
% كيمييـ المستكل 43مف الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف الطلاب معظميـ مف الخريجيف بنسبة  

المستكل الثاني % في تخصص الطب كالصيدلة ثـ 14الثالث كتمييـ المستكل الخامس بنسبة 
 1.5كأقميـ مف المستكل الأكؿ بنسبة 
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 يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب نكع الجنس: ج(:2-0-1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 45.2 122 ذكر
 54.8 148 أنثى

ــالي  %022 270 الاجم
 

كىي أكثر الفئات  %54.8مف الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف أغمب الفئات مف الاناث بنسبة 
 %.45.2تمثيلان بينما الذككر
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45.2

54.8

ذكر أنثى
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‌حٌّزلغ‌حٌؼخٌغ

‌طل١ًٍ‌حٌز١خٔخص‌ٚحخظزخز‌فسٚق‌حٌدزحظش

 
يشتمؿ ىذا المبحػث عمػى تحميػؿ البيانػات الاساسػية لمدراسػة لمػتمكف مػف مناقشػة اتجاىػات أفػراد 

 العينة حكؿ عبارات محاكر الدراسة كذلؾ كفقا" لمخطكات التالية:
 لتكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة عمى عبارات الدراسة/التوزيع ا0

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تمخػػػيص البيانػػػات فػػػى جػػػداكؿ كالتػػػى تكضػػػح قػػػيـ كػػػؿ متغيػػػر لتكضػػػيح أىػػػـ 
 المميذات الاساسية لمعينة فى شكؿ ارقاـ كنسب مئكية  لعبارات الدراسة .

 / التحميل الاحصائى لعبارات الدراسة0
كالانحػػراؼ المعيػػارل  لجميػػع محػػاكر الدراسػػة  لمعرفػػة اتجػػاه كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تقػػدير المتكسػػط  

 عينة الدراسة كترتيب العبارات حسب اىميتيا النسبية.
 (t/ اختبار دلالة الفروق ) 3
كلاختبار كجكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف أعػداد المػكافقيف كغيػر المػكافقيف عمػى عبػارات  

لحسػابى كالانحػراؼ المعيػارل لكػؿ عبػارات حيػث يػتـ حسػاب كػؿ مػف الكسػط ا فػركض الدراسػة.
( حيػث تتحقػؽ 3محكر الدراسة كيتـ مقارنة الكسػط الحسػابى لمعبػارة بالكسػط الفرضػى لمدراسػة )

(, كتتحقػؽ 3المكافقة عمى الفقرات اذا كاف الكسط الحسػابى لمعبػارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )
ضػى. كاذا كػاف الانحػراؼ المعيػارل عدـ المكافقة اذا كػاف الكسػط الحسػابى أقػؿ مػف الكسػط الفر 

 لمعبارة يقترب مف الكاحد الصحيح فيذا يدؿ عمى تجانس الاجابات بيف أفراد العينة.
 

 تحميل بيانات الفرضية الاولى :
 تطبيؽ برامج الجكدة الشاممة يؤدل الى تحسيف الاداء فى التعميـ العالى

 لتاليةكلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية اتبع الباحثة الخطكات ا
 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية الاكلى

  التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية الاولى( 1-3-5)جدول رقم  
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 انؼجبسح

 

 لا اوافك يحبيذ أوافك أوافك ثشذح
لا اوافك 

 ثشذح

 َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد

غرس ثقافة الجكدة الشاممة  يكجد-1
لػػػػػػدل العػػػػػػػامميف بالجامعػػػػػػػة لتطبيػػػػػػػؽ 

 5.4 7 30.9 40 12.3 16 25.4 33 26.2 32 برامجيا بنجاح

تعمػػؿ الجامعػػة عمػػى ايجػػاد دليػػؿ -2
كاضػػح كمكثػػؽ لمعػػايير تطبيػػؽ نظػػـ 

 4.6 6 29.2 38 23.8 31 33.1 43 9.2 00 إدارة الجكدة 

تقػػػػػػكـ الجامعػػػػػػة بتطبيػػػػػػؽ مفيػػػػػػكـ -3
 16.9 22 33.8 44 14.6 19 30 39 4.6 6 كدة لتحقيؽ اىدافيا المرجكةإدارة الج

يكجد ىيكؿ تنظيمي محدد لإدارة -4
الجكدة لتطبيػؽ برامجيػا كرفػع كفػاءة 

 6.2 8 26.2 34 21.5 28 32.3 42 13.8 08 الاداء

تكجد نظػـ إداريػة تكضػح اىػداؼ -5
كميػػػػػػػػػاـ العمػػػػػػػػػؿ الإدارم بالجامعػػػػػػػػػة 

 12.3 16 27.7 36 15.4 20 38.3 50 6.2 8 لتحسيف الاداء

عػػدـ تػػكفير المعمكمػػات اللازمػػة  -6
بالجامعة يشكؿ عائقان  كبير لتطبيؽ 

 3.8 5 14.6 19 15.4 20 36.2 47 30 39 نظـ إدارة الجكدة الشاممة

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 

 ( ما يمى:1-3-1يتضح من الجدول رقم ) 
ــدى العــاممين  نػػة يكافقػػكف عمػػى كجػػكد.أف غالبيػػة افػػراد العي1 ــة الجــودة الشــاممة ل غــرس ثقاف

ــق برامجيــا بنجــاح  ( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر 51.6حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )بالجامعــة لتطبي
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( %. امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 36.2المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )
 ( %. 12.3نسبتيـ )

الجامعـة تعمـل عمـى ايجـاد دليـل واضـح وموثـق لمعـايير  ينة يكافقػكف أف.أف غالبية افراد الع2
( % بينما بمغت نسبة غير المكافقكف عمى 42.3حيث بمغت نسبتيـ )تطبيق نظم إدارة الجودة 

( 23.8( %. امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت نسػػبتيـ )33.8ذلػػؾ )
  .% 

الجامعـــة تقـــوم بتطبيـــق مفيـــوم إدارة الجـــودة  ة لايكافقػػػكف عمػػػى أف. أف غالبيػػػة افػػػراد العينػػػ3
(  %  بينمػا بمغػت نسػبة المكافقػكف عمػى 50.7حيػث بمغػت نسػبتيـ )لتحقيق اىـدافيا المرجـوة 

( 23.8(  %.  اما افراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا اجابػات محػددة فقػد بمغػت نسػبتيـ )34.6ذلؾ )
.% 
ىيكـــل تنظيمـــي محـــدد لإدارة الجـــودة لتطبيـــق  كف عمػػػى كجػػػكد.أف غالبيػػة افػػػراد العينػػػة يكافقػػػ4

( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف 46.2حيث بمغت نسبتيـ )برامجيا ورفع كفاءة الاداء 
( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 32.4عمػػػى ذلػػػؾ )

(21.5.%  ) 
نظم إدارية توضـح اىـداف وميـام العمـل الإداري  عمى كجكد .أف غالبية افراد العينة يكافقكف5

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف عمػػى 44.7حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )بالجامعــة لتحســين الاداء 
 (  %.15.4( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )40ذلؾ )

ــوفير المعمومــات اللازمــة بالجامعــة يشــكل  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف عمػػى أف6 عــدم ت
( %  بينمػا بمغػت 66.2حيػث بمغػت نسػبتيـ )عائقاً  كبير لتطبيق نظـم إدارة الجـودة الشـاممة 

( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد 18.4نسبة غير المكافقكف عمى ذلؾ )
 (  %.15.4بمغت نسبتيـ )

 
  فى لمعبارات التى تقيس الفرضية الاولىثانيا" الاحصاء الوص

حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 
( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
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(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3)اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى 
 .الكسط الحسابى أقؿ مف الكسط الفرضى

فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 
 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية الاولى

 الاولىمحور الفرضية الاحصاء الوصفى لعبارات (2-3-5) جدول رقم 
الانحراف  العبارات

 المعيارى
المتوس

 ط
 الدلالة

يكجػػػػػد غػػػػػرس ثقافػػػػػة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة لػػػػػدل العػػػػػامميف بالجامعػػػػػة -1
 لتطبيؽ برامجيا بنجاح

 أوافق 3.36 1.30

تعمػؿ الجامعػة عمػػى ايجػاد دليػؿ كاضػػح كمكثػؽ لمعػايير تطبيػػؽ -2
 نظـ إدارة الجكدة 

 لاأوافق 2.87 1.10

مفيػػػػػكـ إدارة الجػػػػػكدة لتحقيػػػػػؽ اىػػػػػدافيا  تقػػػػػكـ الجامعػػػػػة بتطبيػػػػػؽ-3
 المرجكة

 لاأوافق 2.71 1.19

يكجد ىيكؿ تنظيمػي محػدد لإدارة الجػكدة لتطبيػؽ برامجيػا كرفػع -4
 كفاءة الاداء

 أوافق 3.22 1.16

تكجد نظـ إدارية تكضح اىداؼ كمياـ العمؿ الإدارم بالجامعػة -5
 لتحسيف الاداء

 لاأوافق 2.98 1.18

معمكمػػات اللازمػػػة بالجامعػػة يشػػػكؿ عائقػػان  كبيػػػر عػػدـ تػػػكفير ال -6
 لتطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة

 أوافق 3.73 1.15

 أوافق 3.01 0.08 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
 ( ما يمى:2/ 3-1يتضح من الجدول رقم )

ا عف الكسط الفرضػى يزيد متكسطي التى تعبر محور )الفرضية الاولى(/ أف جميع العبارات 1
 (  ماعدا العبارات الثانية كالثالثة كالخامسة.3)
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عــدم تــوفير المعمومــات ( ىػػى العبػػارة )محــور )الفرضــية الاولــى  / أىػـ عبػػارة  مػػف عبػػارات2 
( حيػث بمػغ متكسػط اللازمة بالجامعة يشـكل عائقـاً  كبيـر لتطبيـق نظـم إدارة الجـودة الشـاممة

 (1.15( بأنحراؼ معيارل)3.73لعبارة )اجابات أفراد العينة عمى ىذه ا

/ كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر 3
تقــوم الجامعــة بتطبيــق مفيــوم إدارة الجــودة لتحقيــق اىــدافيا ىػػى العبػػارة ) الفرضــية الاولــى

 . (1.19( بأنحراؼ معيارل)2.71( حيث بمغ متكسط العبارة )المرجوة

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 1.18( بػػػأنحراؼ معيػػارل )3.15كمػػا بمػػػغ متكسػػػط جميػػع العبػػػارات )/ 4 
  محور الفرضية الاولى . غالبية افراد العينة يكافقكف عمى جميع العبارات التى تقيس

 
 

 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية الاولى
كد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػ 

(.  كفيمػػا يمػػى جػػدكؿ 3اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )
 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الاكلى.

 
 
 
 

 الفرضية الاولى اختبار الفروق لعبارات  (3-3-5) جدكؿ رقـ 
قيمة )كاى  المتوسط ارات الفرضيةعب

 تربيع(
مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

يكجػػػػػد غػػػػػػرس ثقافػػػػػػة الجػػػػػكدة الشػػػػػػاممة لػػػػػػدل -1
 العامميف بالجامعة لتطبيؽ برامجيا بنجاح

 الموافقين  قبكؿ 0.000 09.6 3.36

  قبكؿ 0.000 37.7 2.87تعمػػػػػؿ الجامعػػػػػة عمػػػػػى ايجػػػػػاد دليػػػػػؿ كاضػػػػػح -2
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غيرالموافقي كمكثؽ لمعايير تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة 
 ن 

تقػػػكـ الجامعػػػػة بتطبيػػػػؽ مفيػػػػكـ إدارة الجػػػػكدة -3
 لتحقيؽ اىدافيا المرجكة

غيرالموافقي قبكؿ 0.000 36.8 2.71
 ن 

يكجػػػػد ىيكػػػػؿ تنظيمػػػػي محػػػػدد لإدارة الجػػػػكدة -4
 لتطبيؽ برامجيا كرفع كفاءة الاداء

 الموافقين  قبكؿ 0.000 07.3 3.22

اىػػػػػداؼ كميػػػػػاـ  تكجػػػػػد نظػػػػػـ إداريػػػػػة تكضػػػػػح-5
 العمؿ الإدارم بالجامعة لتحسيف الاداء

غيرالموافقي قبكؿ 0.000 23.6 2.98
 ن 

عػػػػدـ تػػػػكفير المعمكمػػػػات اللازمػػػػة بالجامعػػػػة  -6
يشػػػكؿ عائقػػػان  كبيػػػر لتطبيػػػؽ نظػػػـ إدارة الجػػػكدة 

 الشاممة

 الموافقين  قبكؿ 0.000 23.6 3.73

 الموافقين  قبكؿ 0.000 36.2 3.01 الاجمالى
 ر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائىالمصد

 
 
 

 ( ما يمى:3/ 3-1يتضح من الجدول رقم )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )29.6لمعبػارة الاكلػى )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػغ(1

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.36يف متكسط العبارة )ب
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )37.7لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.87بارة )بيف متكسط الع
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( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )36.8لمعبارة الثالثة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(3
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3كالكسط الفرضى لمدراسة )( 2.71متكسط العبارة )
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )27.3لمعبارة الرابعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(4

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3فرضى لمدراسة )( كالكسط ال3.22متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )43.6لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3) ( كالكسط الفرضى لمدراسة2.98بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )43.6لمعبػارة السادسػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(6

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 الح  المكافقيف العبارة.(  كلص3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.73بيف متكسط العبارة )

( 0.000( بمستكل معنكيػة )36.5. بمغت قيمة )كال تربيع(لجميع عبارات الفرضية الاكلى )7
%( كعمية فأف ذلؾ يشير الػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 5كىذه القيمة أقؿ مف مستكل المعنكية )

 لمػكافقيف عمػى(  كلصػالح  ا3( كالكسط الفرضى لمدراسػة )3.15احصائية بيف متكسط العبارة )
 .اجمالى عبارات فرضية الدراسة الاولى

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الاولى والتى نصت عمى أن : )تطبيق برامج الجودة 
الشاممة يؤدى الى تحسين الاداء فى التعميم العالى(  يعتبر فرض مقبول  فى جميع 

 العبارات ماعدا العبارات التالية:
 ايجاد دليل واضح وموثق لمعايير تطبيق نظم إدارة الجودة. تعمل الجامعة عمى /0
 / تقوم الجامعة بتطبيق مفيوم إدارة الجودة لتحقيق اىدافيا المرجوة.2
 / توجد نظم إدارية توضح اىداف وميام العمل الإداري بالجامعة لتحسين الاداء3
 
 

 :تحميل بيانات الفرضية الثانية
 مج الجودة الشاممة لتحسين الأداءأشراك الادارات المختمفة فى برا
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 كلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية اتبع الباحثة الخطكات التالية
 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية الثانية

 
 
 
 
 (  التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية الثانية3/4-1) جدكؿ رقـ  

 انؼجبسح

 

 لا اوافك ثشذح لا اوافك يحبيذ أوافك ك ثشذحأواف

 َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد َسجخ ػذد

تقػػػػػػػكـ الجامعػػػػػػػة بتكضػػػػػػػيح  المبػػػػػػػادئ -1
كالمفػػػػػػػػػاىيـ الأساسػػػػػػػػػية لمجػػػػػػػػػكدة لجميػػػػػػػػػع 
المػػكظفيف بػػالادارات كالكحػػدات بالجامعػػة 

 7.7 10 29.2 30 20.8 27 32.8 42 10 13 لتحسيف كفاءة الاداء

لجامعػػػػػة عمػػػػى دمػػػػػج الإدارات تعمػػػػؿ ا-2
في كافة انشطة الجػكدة لتطػكير كتحسػيف 

 6.9 9 41.5 59 25.4 33 19.2 25 6.9 9 خدمة التعميـ الجامعي

تحػػػػػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػػػؿ -3
الجمػػػػػاعي كالمشػػػػػاركة مػػػػػف خػػػػػلاؿ فػػػػػػرؽ 
العمػػؿ بمختمػػؼ المسػػتكيات كالمسػػؤكليات 

 16.2 21 38.5 50 13.1 17 28.5 37 3.8 5 الأدارية لانجاح برامجيا

تكجػػػػػػد كحػػػػػػدة لإدارة الجػػػػػػكدة كالتقػػػػػػكيـ -4
الػػػػػذاتي بكػػػػػؿ كميػػػػػات الجامعػػػػػة المختمفػػػػػة 
لتطبيػػػػػػػػؽ نظػػػػػػػػاـ الجػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػي برامجيػػػػػػػػا 

 6.2 8 17.7 23 13.1 17 39.2 51 23.8 31 التعميمية

يكجػػػػػد بالجامعػػػػػة تكاصػػػػػؿ كربػػػػػط بػػػػػيف -5
مختمػػػػػؼ الإدارات  لمعمػػػػػؿ عمػػػػػى تطػػػػػكير 

 10.8 14 36.9 48 17.7 23 28.5 37 6.2 8 كتحسيف الخدمة التعميمية
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 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 
 
 

 ( ما يمى:3/4-5يتضح مف الجدكؿ رقـ ) 
الجامعــــة تقــــوم بتوضــــيح  المبــــادئ والمفــــاىيم  .أف غالبيػػػة افػػػػراد العينػػػة يكافقػػػػكف عمػػػػى أف1

حيث  كفاءة الاداء الأساسية لمجودة لجميع الموظفين بالادارات والوحدات بالجامعة لتحسين
( %. امػا افػػراد 36.9( %  بينمػا بمغػػت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػػى ذلػؾ )42.8بمغػت نسػبتيـ )

 (%. 20.8العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
الجامعــة تعمــل عمــى دمــج الإدارات فــي كافــة انشــطة  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة لايكافقػػكف أف2

( % بينمػا بمغػت 48.4حيػث بمغػت نسػبتيـ ) وتحسين خدمـة التعمـيم الجـامعيالجودة لتطوير 
( %. اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت 26.1نسبة المكافقكف عمى ذلؾ )

 ( %.  25.4نسبتيـ )
الجامعة تحرص عمـى العمـل الجمـاعي والمشـاركة  . أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمػى أف3

حيث بمغت  خلال فرق العمل بمختمف المستويات والمسؤوليات الأدارية لانجاح برامجيامن 
(  %.  امػػػا افػػػراد 32.3(  %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة غيػػػر المكافقػػػكف عمػػػى ذلػػػؾ )54.4نسػػػبتيـ )

 %.(13.1العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
وجــد وحــدة لإدارة الجــودة والتقــويم الــذاتي بكــل د .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف عمػػى كجػػك 4

( 63حيث بمغت نسبتيـ ) كميات الجامعة المختمفة لتطبيق نظام الجودة في برامجيا التعميمية
( %.  امػا افػراد العينػة كالػذيف لػـ يبػدكا 23.9%  بينما بمغت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػى ذلػؾ )

 (  %.13.1اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
بالجامعــة تواصـل وربــط بــين مختمــف الإدارات   أف غالبيػة افػراد العينػػة لايكافقػكف عمػػى كجػكد.5

( %  بينمػا بمغػػت 47.8حيػث بمغػت نسػبتيـ ) لمعمـل عمـى تطـوير وتحسـين الخدمـة التعميميـة
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد 34.7نسػػبة المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 ( %.17.7بمغت نسبتيـ )
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  ثانيا" الاحصاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية الثانية
حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3بى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )اذا كاف الكسط الحسا

 .الكسط الحسابى أقؿ مف الكسط الفرضى
فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 

 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية الثانية
 محور الفرضية الثانيةحصاء الوصفى لعبارات ( الا3/5-1جدول رقم ) 

الانحراف  العبارات
 المعيارى

 الدلالة المتوسط

تقكـ الجامعة بتكضػيح  المبػادئ كالمفػاىيـ الأساسػية لمجػكدة لجميػع -1
 المكظفيف بالادارات كالكحدات بالجامعة لتحسيف كفاءة الاداء

 أوافق 3.01 0.01

ي كافػة انشػطة الجػكدة لتطػكير تعمؿ الجامعة عمى دمج الإدارات فػ-2
 كتحسيف خدمة التعميـ الجامعي

 لاأوافق 0.71 0.22

تحػػرص الجامعػػة عمػػى العمػػؿ الجمػػاعي كالمشػػاركة مػػف خػػلاؿ فػػرؽ -3
 العمؿ بمختمؼ المستكيات كالمسؤكليات الأدارية لانجاح برامجيا

 لاأوافق 0.61 0.06

ات الجامعػػػػة تكجػػػػد كحػػػػدة لإدارة الجػػػػكدة كالتقػػػػكيـ الػػػػذاتي بكػػػػؿ كميػػػػ-4
 المختمفة لتطبيؽ نظاـ الجكدة في برامجيا التعميمية

 أوافق 3.16 0.02

يكجػػد بالجامعػػػة تكاصػػؿ كربػػػط بػػػيف مختمػػؼ الإدارات  لمعمػػػؿ عمػػػى -5
 تطكير كتحسيف الخدمة التعميمية

 لاأوافق 0.80 0.02

 لاأوافق 0.99 0.03 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
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 ( ما يمى:3/5-1من الجدول رقم )  يتضح
يقؿ متكسطيا عػف الكسػط الفرضػى  التى تعبر محور )الفرضية الثانية(/ أف جميع العبارات 1
 (  ماعدا العبارة الاكلى كالرابعة كىذه النتيجة تدؿ عمى عدـ مكافقة أفراد العينػة عمػى غالبيػة3)

  عبارات محور الفرضية الثانية .
 
توجـد وحـدة لإدارة الجـودة ( ىػى العبػارة )محور )الفرضية الثانيـة  رات/ أىـ عبارة  مف عبا2

( والتقويم الذاتي بكل كميـات الجامعـة المختمفـة لتطبيـق نظـام الجـودة فـي برامجيـا التعميميـة
 ( .1.20( بأنحراؼ معيارل)3.56حيث بمغ متكسط اجابات أفراد العينة عمى ىذه العبارة )

 

يػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر / كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحم3
تحرص الجامعة عمى العمل الجماعي والمشاركة من خلال فرق ىى العبارة ) الفرضية الثانية

( حيػث بمػغ متكسػط العبػارة العمل بمختمف المستويات والمسؤوليات الأدارية لانجـاح برامجيـا
 . (1.16( بأنحراؼ معيارل )2.65)

 

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 1.13( بػػػأنحراؼ معيػػارل )2.99تكسػػػط جميػػع العبػػػارات )/ كمػػا بمػػػغ م3 
  محور الفرضية الثانية. غالبية افراد العينة لايكافقكف عمى جميع العبارات التى تقيس

 
 
 
 
 
 
 

 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية الثانية
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د فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػك  
(.  كفيمػػا يمػػى جػػدكؿ 3اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )

 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الثانية.
 الفرضية الثانية اختبار الفروق لعبارات ( 6/ 3-5جدكؿ رقـ )
قيمة )كاى  المتوسط ت الفرضيةعبارا

 تربيع(
مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

تقػػػكـ الجامعػػػة بتكضػػػيح  المبػػػادئ كالمفػػػاىيـ الأساسػػػية -1
لمجػػػكدة لجميػػػع المػػػكظفيف بػػػالادارات كالكحػػػدات بالجامعػػػة 

 لتحسيف كفاءة الاداء

 الموافقين  قبكؿ 0.000 08.28 3.01

فػػػة انشػػػطة تعمػػػؿ الجامعػػػة عمػػػى دمػػػج الإدارات فػػػي كا-2
 الجكدة لتطكير كتحسيف خدمة التعميـ الجامعي

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 63.2 0.71

تحرص الجامعة عمػى العمػؿ الجمػاعي كالمشػاركة مػف -3
خػػػػػلاؿ فػػػػػرؽ العمػػػػػػؿ بمختمػػػػػؼ المسػػػػػتكيات كالمسػػػػػػؤكليات 

 الأدارية لانجاح برامجيا

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 27.8 0.61

الجػػكدة كالتقػػكيـ الػػذاتي بكػػؿ كميػػات تكجػػد كحػػدة لإدارة -4
الجامعػػػػػة المختمفػػػػػة لتطبيػػػػػؽ نظػػػػػاـ الجػػػػػكدة فػػػػػي برامجيػػػػػا 

 التعميمية

 الموافقين  قبكؿ 0.000 22.9 3.16

يكجػػػد بالجامعػػػة تكاصػػػػؿ كربػػػط بػػػيف مختمػػػػؼ الإدارات  -5
 لمعمؿ عمى تطكير كتحسيف الخدمة التعميمية

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 20.6 0.80

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 22.3 0.99 الاجمالى
 المصدر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى

 ( ما يمى:3/6-1يتضح من الجدول رقم ) 
( كىػذه القيمػة أقػؿ مػف 0.000( بمستكل معنكيػة )28.08لمعبارة الاكلى )  . بمغت قيمة  )كال تربيغ(1

يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف متكسػػػط %( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ 5مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 .العبارة (  كلصالح المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.15العبارة )



 270 

( كىػذه القيمػة أقػؿ مػف 0.000( بمسػتكل معنكيػة )63.4لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2
د فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف متكسػػػط %( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػك 5مسػػػتكل المعنكيػػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.75العبارة )
( كىػػذه القيمػػة أقػػؿ مػػف 0.000( بمسػػتكل معنكيػػة )47.8لمعبػػارة الثالثػػة ) . بمغػػت قيمػػة  )كػػال تربيػػع(3

ت دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف متكسػػػط %( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذا5مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.65العبارة )

( كىػذه القيمػػة أقػؿ مػػف 0.000( بمسػػتكل معنكيػة )40.9لمعبػػارة الرابعػة ) . بمغػت قيمػة  )كػػال تربيػع(4
حصػػػائية بػػػيف متكسػػػط %( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة ا5مسػػػتكل المعنكيػػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.56العبارة )
( كىػذه القيمػة أقػؿ مػف 0.000( بمسػتكل معنكيػة )41.6لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(5

تكسػػػط %( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف م5مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.82العبارة )

( كىػػذه 0.000( بمسػػتكل معنكيػػة )44.3. بمغػػت قيمػػة )كػػال تربيع(لجميػػع عبػػارات الفرضػػية الثانيػػة )6
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5القيمػػة أقػػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

ــارات  (  كلصػػالح  المػػكافقيف عمػػى3( كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )4.14متكسػػط العبػػارة ) بػػيف جميــع عب
 .فرضية الدراسة الثانية

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتى نصت عمى أن : )أشراك الادارات المختمفة فى 
ميع العبارات ماعدا العبارات فى جبرامج الجودة الشاممة لتحسين الأداء(  يعتبر فرض غير مقبول 

 التالية:
تقوم الجامعة بتوضيح  المبادئ والمفاىيم الأساسية لمجودة لجميع الموظفين بالادارات  /1

 والوحدات بالجامعة لتحسين كفاءة الاداء
توجد وحدة لإدارة الجودة والتقويم الذاتي بكل كميات الجامعة المختمفة لتطبيق نظام الجودة في  /2

 .ا التعميميةبرامجي
 : تحميل بيانات الفرضية الثالثة

 اىتمام الجامعة بفاعميات ادارة الجودة يؤدى لضمان جودة التعميم
 كلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية اتبع الباحثة الخطكات التالية

 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية الثالثة
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 التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية الثالثة(  3/7-5جدكؿ رقـ )  

 العبارة
 

 لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا اوافق 
 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تقكـ الجامعػة بتطػكير  نظػـ ادارة الجػكدة -1

 2.3 3 30.8 40 17.7 23 40.8 53 8.5 11 لضماف جكدة التعميـ العالي
تقيِّـ الجامعة مدل فاعمية ككفاءة التغييػر -2

 3.8 5 36.2 47 13.1 17 42.3 53 4.6 6 مف خلاؿ تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة
تمتػػزـ الجامعػػة بػػالتقكيـ الػػذاتي كالاعتمػػاد -3

 1.5 2 23.1 30 16.2 21 47.7 62 11.5 15 لتحسيف جكدة الأداء في التعميـ
دة  لتفعيػػؿ تيػتـ الجامعػة بػػنظـ إدارة الجػك -4

 1.5 2 34.6 45 20 26 30 39 13.8 18 كتطكير الخدمة بإسمكب إدارم حديث
متابعػػػػػػػػة ادارة الجػػػػػػػػكدة  لأداء الكحػػػػػػػػدات -5

بالكميػػػػػػػػات لمتأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التزاميػػػػػػػػا بالاسػػػػػػػػس 
كالمعػػايير ادل الػػى جػػكدة عاليػػة فػػي الخدمػػة 

 6.9 9 43.1 56 18.5 24 25.4 33 6.2 8 التي تقدميا.
ة مخرجػػػػػات التعمػػػػػػيـ تكجػػػػػد مقارنػػػػػة جػػػػػكد-6

بالجامعػػػػة مػػػػع الجامعػػػػػات الأخػػػػرل لمكاكبػػػػػة 
 9.2 12 37.7 49 22.3 29 25.4 33 5.4 7 التطكير المستمر لضماف الجكدة

تزيػػػػد إدارة الجػػػػكدة مػػػػف كفػػػػاءة الإداريػػػػيف -7
 10 13 21.5 28 16.2 21 30.8 40 21.5 28 كالاساتذة لرفع مستكل أدائيـ

جع يكجػػػػػد نظػػػػػػاـ للأجػػػػػكر كالحػػػػػػكافز يشػػػػػػ-8
 20 26 30.8 40 14.6 19 20.8 27 13.8 18 العامميف عمى تطكير كتحسيف الخدمة

يػػػػػػػػتـ تحميػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػات عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ -9
التقػػارير الػػكاردة مػػف كحػػدات الجػػكدة كالتقػػكيـ 
بالكميػػػػػات كرفعيػػػػػػا لإدارة الجامعػػػػػػة  لمعرفػػػػػػة 

 7.7 10 28.5 37 23.1 30 30.8 40 10 13 مدل تطبيؽ برامج الجكدة.
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 اعداد الباحثة مف نتائج الاستبيافالمصدر: 
 ( ما يمى:3/7-1يتضح من الجدول رقم ) 

الجامعـة تقـوم بتطـوير  نظـم ادارة الجـودة لضـمان  .أف غالبية افػراد العينػة يكافقػكف عمػى أف1
( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػى 49.3حيػث بمغػت نسػبتيـ )جـودة التعمـيم العـالي 

 %. (17.7العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ ) ( %. اما افراد33.1ذلؾ )
الجامعــة تقــيدم مــدى فاعميــة وكفــاءة التغييــر مــن خــلال  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف أف2

( % بينما بمغت نسبة غير المكافقكف عمى 46.9حيث بمغت نسبتيـ )تطبيق نظم إدارة الجودة 
 ( %.  13.1نة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )( %. اما افراد العي40ذلؾ )

الجامعة تمتـزم بـالتقويم الـذاتي والاعتمـاد لتحسـين  . أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف3
(  %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 59.2حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )جــودة الأداء فــي التعمــيم 

د العينػػة كالػػذيف لػػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػػددة فقػػد بمغػػت نسػػػبتيـ (  %.  امػػا افػػػرا24.6عمػػى ذلػػؾ )
(16.2.% ) 
الجامعـة تيـتم بـنظم إدارة الجـودة  لتفعيـل وتطـوير  .أف غالبية افراد العينػة يكافقػكف عمػى أف4

( %  بينمػػػػا بمغػػػػت نسػػػػبة غيػػػػر 43.8حيػػػػث بمغػػػػت نسػػػػبتيـ )الخدمــــة ببســــموب إداري حــــديث 
راد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت ( %.  امػػا افػػ36.1المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 ( %.20نسبتيـ )
ــة ادارة الجــودة  لأداء الوحــدات بالكميــات  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة لايكافقػػكف عمػػى أف5 متابع

حيػث لمتأكد من التزاميا بالاسس والمعايير ادى الى جودة عالية فـي الخدمـة التـي تقـدميا. 
(%.  امػػا افػػراد العينػػة 31.6ا بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )( %  بينمػػ59بمغػػت نسػػبتيـ )

 (%.18.5كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ)
توجد مقارنة جودة مخرجات التعميم بالجامعة مع  .أف غالبية افراد العينة لايكافقكف عمى أنػو6

( %  46.9غػت نسػبتيـ )حيػث بمالجامعات الأخرى لمواكبة التطوير المستمر لضـمان الجـودة 
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات 31.3بينمػػا بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (%.22.3محددة فقد بمغت نسبتيـ )
إدارة الجـودة تزيـد مـن كفـاءة الإداريـين والاسـاتذة  .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمػى  أف7

( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػػى 52.3ـ )حيػث بمغػػت نسػبتي لرفـع مسـتوى أدائيـم
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( %.  امػػػػػا افػػػػػراد العينػػػػػة كالػػػػػذيف لػػػػػـ يبػػػػػدكا اجابػػػػػات محػػػػػددة فقػػػػػد بمغػػػػػت نسػػػػػبتيـ 31.6ذلػػػػػؾ )
(16.2.%) 
نظـام للأجـور والحــوافز يشـجع العـاممين عمــى  .أف غالبيػة افػراد العينػة لايكافقػكف عمػى كجػػكد8

( %  بينما بمغت نسبة المكافقكف عمى ذلؾ 50.8حيث بمغت نسبتيـ )تطوير وتحسين الخدمة 
 ( %.14.6( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )34.6)
يـتم تحميـل المعمومـات عـن طريـق التقـارير الـواردة  .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أنػو9

الجامعــة  لمعرفــة مــدى تطبيــق بــرامج مــن وحــدات الجــودة والتقــويم بالكميــات ورفعيــا لإدارة 
( 36.2( %  بينما بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػى ذلػؾ )40.8حيث بمغت نسبتيـ )الجودة. 

 (%.23.1%.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )

 
  ثانيا" الاحصاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية الثالثة

ب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ حيث يتـ حسا
( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )

(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )
 .ؿ مف الكسط الفرضىالكسط الحسابى أق

فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 
 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية الثالثة
 محور الفرضية الثالثة( الاحصاء الوصفى لعبارات 3/8-1جدول رقم ) 

الانحراف  العبارات
 المعيارى

 لةالدلا  المتوسط

 أوافق 3.22 1.05 تقكـ الجامعة بتطكير  نظـ ادارة الجكدة لضماف جكدة التعميـ العالي-1

 أوافق 3.06 1.06 تقيِّـ الجامعة مدل فاعمية ككفاءة التغيير مف خلاؿ تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة-2

 أوافق 3.45 1.01 تمتزـ الجامعة بالتقكيـ الذاتي كالاعتماد لتحسيف جكدة الأداء في التعميـ-3

 أوافق 3.20 1.10 تيتـ الجامعة بنظـ إدارة الجكدة  لتفعيؿ كتطكير الخدمة بإسمكب إدارم حديث-4

متابعة ادارة الجكدة  لأداء الكحػدات بالكميػات لمتأكػد مػف التزاميػا بالاسػس كالمعػايير -5
 ادل الى جكدة عالية في الخدمة التي تقدميا.

 لاأوافق 2.80 1.98
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نػػػػة جػػػػكدة مخرجػػػػات التعمػػػػيـ بالجامعػػػػة مػػػػع الجامعػػػػات الأخػػػػرل لمكاكبػػػػة تكجػػػػد مقار -6
 التطكير المستمر لضماف الجكدة

 لاأوافق 2.81 1.09

 أوافق 3.23 1.30 تزيد إدارة الجكدة مف كفاءة الإدارييف كالاساتذة لرفع مستكل أدائيـ-7

 لاأوافق 2.77 1.35 يكجد نظاـ للأجكر كالحكافز يشجع العامميف عمى تطكير كتحسيف الخدمة-8

يػتـ تحميػػؿ المعمكمػػات عػػف طريػػؽ التقػارير الػػكاردة مػػف كحػػدات الجػػكدة كالتقػػكيـ -9
 بالكميات كرفعيا لإدارة الجامعة  لمعرفة مدل تطبيؽ برامج الجكدة.

 أوافق 3.06 1.14

 أوافق 3.27 0.03 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ

 
 ( ما يمى:3/8-1)  يتضح من الجدول رقم

يزيد متكسطيا عف الكسػط الفرضػى  التى تعبر محور )الفرضية الثالثة(/ أف جميع العبارات 1
( ماعػػدا العبػػارات الخامسػػة كالسادسػػة كالثامنػػة  كىػػذه النتيجػػة تػػدؿ عمػػى مكافقػػة أفػػراد العينػػة 3)

 .عبارات محور الفرضية الثالثة . عمى غالبية
تمتــزم الجامعــة بــالتقويم ( ىػػى العبػػارة )ور )الفرضــية الثالثــةمحــ  / أىػػـ عبػػارة  مػػف عبػػارات2

( حيث بمغ متكسط اجابات أفراد العينة عمى الذاتي والاعتماد لتحسين جودة الأداء في التعميم
 ( .1.01( بأنحراؼ معيارل)3.45ىذه العبارة )

كر / كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػ3
ــى ــى تطــوير ىػػى العبػػارة ) الفرضــية الاول يوجــد نظــام للأجــور والحــوافز يشــجع العــاممين عم
 . (1.35( بأنحراؼ معيارل)2.77( حيث بمغ متكسط العبارة )وتحسين الخدمة

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 1.23( بػػػأنحراؼ معيػػػارل )3.07/ كمػػػا بمػػػغ متكسػػػط جميػػػع العبػػػارات )4
 محور الفرضية الثالثة . ميع العبارات التى تقيسغالبية افراد العينة يكافقكف عمى ج

 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية الثالثة
يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط  

ا يمػػى جػػدكؿ (.  كفيمػػ3اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )
 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الاكلى.
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 الفرضية الثالثة اختبار الفروق لعبارات ( 3/9-5جدكؿ رقـ ) 
قيمة )كاى  المتوسط عبارات الفرضية

 تربيع(
مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

ة الجػػػػكدة لضػػػػماف جػػػػكدة تقػػػػكـ الجامعػػػػة بتطػػػػكير  نظػػػػـ ادار -1
 التعميـ العالي

 الموافقين  قبكؿ 0.000 69.9 3.22

تقيِّـ الجامعػة مػدل فاعميػة ككفػاءة التغييػر مػف خػلاؿ تطبيػؽ -2
 نظـ إدارة الجكدة

 الموافقين  قبكؿ 0.000 00.6 3.06

تمتػػػػػزـ الجامعػػػػػة بػػػػػالتقكيـ الػػػػػذاتي كالاعتمػػػػػاد لتحسػػػػػيف جػػػػػكدة -3
 الأداء في التعميـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 78.0 3.45

تيػػػتـ الجامعػػػة بػػػنظـ إدارة الجػػػكدة  لتفعيػػػؿ كتطػػػكير الخدمػػػة -4
 بإسمكب إدارم حديث

 الموافقين  قبكؿ 0.000 21.2 3.20

متابعػػػػة ادارة الجػػػػكدة  لأداء الكحػػػػدات بالكميػػػػات لمتأكػػػػد مػػػػف -5
التزاميػػػا بالاسػػػس كالمعػػػايير ادل الػػػى جػػػكدة عاليػػػة فػػػي الخدمػػػة 

 التي تقدميا.

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 62.0 2.80

تكجد مقارنة جكدة مخرجات التعمػيـ بالجامعػة مػع الجامعػات -6
 الأخرل لمكاكبة التطكير المستمر لضماف الجكدة

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 22.2 2.81

تزيد إدارة الجكدة مف كفاءة الإدارييف كالاساتذة لرفػع مسػتكل -7
 أدائيـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 01.3 3.23

يكجػػد نظػػاـ للأجػػكر كالحػػكافز يشػػجع العػػامميف عمػػى تطػػكير -8
 كتحسيف الخدمة

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 00.9 2.77

يػػػػػتـ تحميػػػػػؿ المعمكمػػػػػات عػػػػػف طريػػػػػؽ التقػػػػػارير الػػػػػكاردة مػػػػػف -9
كحدات الجكدة كالتقكيـ بالكميات كرفعيا لإدارة الجامعػة  لمعرفػة 

 مدل تطبيؽ برامج الجكدة.

 الموافقين  قبكؿ 0.000 09.0 3.06

 الموافقين  قبكؿ 0.000 20.6 3.27 الاجمالى
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 المصدر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى
 ( ما يمى:3/9-1يتضح من الجدول رقم ) 

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )64.9لمعبػارة الاكلػى )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػغ(1
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5سػػتكل المعنكيػػة )أقػؿ مػػف م

 .العبارة (  كلصالح المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.22بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )21.6لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5ة )أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػ
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.06بيف متكسط العبارة )

( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )78.2لمعبارة الثالثة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(3
فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف  %( كعميػػة5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.45متكسط العبارة )
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )45.0لمعبارة الرابعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(4

ر الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػي5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.20متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )60.2لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
ركؽ ذات دلالػػة احصػػائية %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػ5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 (  كلصػػػػالح   غيرالمػػػػكافقيف عمػػػػى3( كالكسػػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )2.80بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػارة )
 .العبارة

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )44.0لمعبػارة السادسػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(6
دلالػػة احصػػائية %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.81بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )15.3لمعبػارة السػابعة ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(7

ائية %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػ5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 العبارة. (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.32بيف متكسط العبارة )
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( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )11.9لمعبارة الثامنة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(8
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 العبارة. (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.77سط العبارة )متك 
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )29.1لمعبػارة التاسػعة ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(9

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 العبارة. (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.06ة )بيف متكسط العبار 

( بمسػػػػػػتكل معنكيػػػػػػة 41.6. بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة )كػػػػػػال تربيع(لجميػػػػػػع عبػػػػػػارات الفرضػػػػػػية الثالثػػػػػػة )10
%( كعمية فػأف ذلػؾ يشػير الػى كجػكد فػركؽ 5( كىذه القيمة أقؿ مف مستكل المعنكية )0.000)

(  كلصػػػػالح  3( كالكسػػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )3.07ة )ذات دلالػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػار 
 .اجمالى عبارات فرضية الدراسة الثالثة المكافقيف عمى

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتى نصت عمى أن : )اىتمام الجامعة 
فى جميع عبارات بفاعميات ادارة الجودة يؤدى لضمان جودة التعميم(  يعتبر فرض مقبول 

 ية ماعدا العبارات التالية:الفرض
/ متابعة ادارة الجودة  لأداء الوحدات بالكميات لمتأكد من التزاميا بالاسس والمعايير ادى 1

 الى جودة عالية في الخدمة التي تقدميا.
توجــد مقارنــة جــودة مخرجــات التعمــيم بالجامعــة مــع الجامعــات الأخــرى لمواكبــة التطــوير  /2

 المستمر لضمان الجودة.
 يوجد نظام للأجور والحوافز يشجع العاممين عمى تطوير وتحسين الخدمة./ 3

 : تحميل بيانات الفرضية الرابعة
الاىتمام وتأىيل الأستاذ الجامعى لتطبيق الجودة يؤدى الى تحسين أداء خدمة التعميم 

 العالى
 كلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية اتبع الباحثة الخطكات التالية

 كرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية الرابعةأكلا" التكذيع الت
 
 
 التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية الرابعة(  3/10-5جدكؿ رقـ )  
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 العبارة
 

 بشدةوافق ا لا وافقا لا محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
طػػػػػػػػػػػػكير تػػػػػػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػرامج الت-1

الاكػػػػػػػػػػاديمي كالمينػػػػػػػػػػي لتأىيػػػػػػػػػػؿ الأسػػػػػػػػػػتاذ 
 6.9 9 12.3 16 18.5 24 44.6 58 17.7 23 الجامعي بيا 

تقػػػػػػػػػػػػيـ الجامعػػػػػػػػػػػػة دكرات لترقيػػػػػػػػػػػػة أداء -2
 4.6 6 10 13 15.4 20 46.9 61 23.1 30 الاستاذ الجامعي لتحسيف كفاءة التعميـ

تعمؿ الجامعػة عمػى ايجػاد نظػـ كطػرؽ -3
 5.4 7 23.1 30 17.7 23 35.4 46 18.5 24 مة التعميـلمتدريس الجامعي لتطكير خد

يػػػػػتـ التػػػػػدريب الكػػػػػػافي عمػػػػػى اسػػػػػػتخداـ -4
 5.4 7 20.8 27 22.3 24 33.1 43 18.5 24 تكنكلكجيا التعميـ لتطكير كسائؿ التدريس 

تكجػػػد سياسػػػات كآليػػػػات محػػػددة لتنميػػػػة -5
 5.4 7 22.3 29 20.8 27 39.2 51 12.3 16 قدرات الاستاذ الجامعي لجكدة التعميـ

تكجػػػػد لػػػػكائح كاضػػػػػحة لمترقيػػػػة العمميػػػػػة -6
لاعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس لتحقيػػػػؽ العدالػػػػة 

 4.6 6 14.6 19 21.5 28 40 52 19.2 25 بينيـ 

تسػػتعيف الجامعػػة بمقػػكـ خػػارجي لتقيػػيـ -7
 8.5 11 20.8 27 22.3 29 32.3 42 16.2 21 الأداء الفعمي 

تػػكفر الجامعػػة بعثػػات داخميػػة كخارجيػػة -8
 14.6 19 24.6 32 15.4 20 30 39 15.4 20 لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية قدراتيـ 

تيتـ الجامعة  بالبحػث العممػي كتمكيمػو -9
 17.7 23 31.5 41 11.5 15 28.5 37 10.8 14 كنشره لتشجيع الابداع العممي 

مكاكبػػػػػػة الاسػػػػػػػتاذ الجػػػػػػػامعي لمتغييػػػػػػػر -10
المسػػػػػتمر كتأىيمػػػػػو ادل الػػػػػي تحسػػػػػيف اداء 

 10.8 14 25.4 33 20.8 27 31.5 41 11.5 15 مة الخد

تلائػػػػػػػـ بػػػػػػػرامج الجامعػػػػػػػة  كمقرراتيػػػػػػػا -11
 6.2 8 26.9 35 17.7 23 40.8 53 8.5 11 الدراسية مع رسالتيا كاىدافيا المرجكة
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 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 ( ما يمى:3/02-1يتضح من الجدول رقم ) 

الجامعـة تــوفر بـرامج التطـوير الاكـاديمي والمينــي  يكافقػكف عمػى أف .أف غالبيػة افػراد العينػة1
( %  بينما بمغت نسبة غير المكافقكف 62.3حيث بمغت نسبتيـ )لتأىيل الأستاذ الجامعي بيا 

( %. امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 19.2عمػػػى ذلػػػؾ )
(18.5 .% ) 
ـــة أداء الاســـتاذ الجـــامعي  ينػػػة يكافقػػػكف أف.أف غالبيػػػة افػػػراد الع2 ـــيم دورات لترقي ـــة تق الجامع

( % بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف عمػػى 70حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )لتحســين كفــاءة التعمــيم 
 %.  (15.4( %. اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )14.6ذلؾ )

الجامعـة تعمـل عمـى ايجـاد نظـم وطـرق لمتـدريس  فقػكف عمػى أف. أف غالبية افػراد العينػة يكا3
(  %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة غيػػػر 53.9حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )الجـــامعي لتطـــوير خدمـــة التعمـــيم 

(  %.  امػػا افػػراد العينػة كالػػذيف لػـ يبػػدكا اجابػػات محػددة فقػػد بمغػػت 28.5المكافقػكف عمػػى ذلػؾ )
 ( %.17.7نسبتيـ )

التدريب الكافي عمى استخدام تكنولوجيا التعميم يتم  افقكف عمى أف.أف غالبية افراد العينة يك 4
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 51.6حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )لتطــوير وســائل التــدريس 

( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 26.2عمػػػى ذلػػػؾ )
(22.3.%  ) 
سياسـات وآليـات محــددة لتنميـة قـدرات الاســتاذ  يكافقػكف عمػى كجػػكد.أف غالبيػة افػراد العينػة 5

( %  بينما بمغت نسبة المكافقكف عمى ذلػؾ 51.5حيث بمغت نسبتيـ )الجامعي لجودة التعميم 
 (  %.20.8( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )27.7)
لــوائح واضــحة لمترقيــة العمميــة لاعضــاء ىيئــة  عمػػى كجػػكد .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف6

ـــة بيـــنيم  ( %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة غيػػػر 59.2حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )التـــدريس لتحقيـــق العدال
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 19.2المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (  %.21.5نسبتيـ )



 280 

الجامعة تستعين بمقوم خارجي لتقييم الأداء الفعمي  قكف عمى أف.أف غالبية افراد العينة يكاف7
( %.  امػا 29.3( %  بينما بمغت نسبة غير المكافقكف عمػى ذلػؾ )48.5حيث بمغت نسبتيـ )

 (  %.22.3افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
وفر بعثات داخمية وخارجية لأعضاء ىيئة الجامعة ت .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف8

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 45.4حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )التــدريس لتنميــة قــدراتيم 
( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 39.2عمػػػى ذلػػػؾ )

(15.4.%  ) 
ة تيــتم بالبحــث العممــي وتمويمــو ونشــره الجامعــ .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة لايكافقػػكف عمػػى أف9

( %  بينما بمغت نسبة لمكافقكف عمػى ذلػؾ 49.2حيث بمغت نسبتيـ )لتشجيع الابداع العممي 
 %.(11.5( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )39.3)

جامعي لمتغيير المستمر وتأىيمو مواكبة الاستاذ ال .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف10
( %  بينما بمغت نسػبة غيػر المكافقػكف 43حيث بمغت نسبتيـ )ادى الي تحسين اداء الخدمة 

( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 36.2عمػػػى ذلػػػؾ )
(20.8.%  ) 

ومقرراتيــا الدراســية تلائــم مــع   بــرامج الجامعــة .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف عمػػى أف11
( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف 49.3حيػث بمغػت نسػبتيـ )رسالتيا واىـدافيا المرجـوة 

( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 33.1عمػػػى ذلػػػؾ )
(17.7.%  ) 

 بعةثانيا" الاحصاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية الرا
حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )

 .لكسط الحسابى أقؿ مف الكسط الفرضىا
فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 

 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية الرابعة
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 محور الفرضية الرابعة( الاحصاء الوصفى لعبارات 3/00-1جدول رقم ) 
الانحراف  راتالعبا

 المعيارى
 الدلالة المتوسط

 أوافق 3.53 0.00 تكفر الجامعة برامج التطكير الاكاديمي كالميني لتأىيؿ الأستاذ الجامعي بيا -1

 أوافق 3.73 1.06 تقيـ الجامعة دكرات لترقية أداء الاستاذ الجامعي لتحسيف كفاءة التعميـ-2

 أوافق 3.38 1.18 ريس الجامعي لتطكير خدمة التعميـتعمؿ الجامعة عمى ايجاد نظـ كطرؽ لمتد-3

 أوافق 3.40 1.19 يتـ التدريب الكافي عمى استخداـ تكنكلكجيا التعميـ لتطكير كسائؿ التدريس -4

 أوافق 3.30 1.11 تكجد سياسات كآليات محددة لتنمية قدرات الاستاذ الجامعي لجكدة التعميـ-5

 أوافق 3.54 1.10 ممية لاعضاء ىيئة التدريس لتحقيؽ العدالة بينيـ تكجد لكائح كاضحة لمترقية الع-6

 أوافق 3.26 1.20 تستعيف الجامعة بمقكـ خارجي لتقييـ الأداء الفعمي -7

 أوافق 3.06 1.20 تكفر الجامعة بعثات داخمية كخارجية لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية قدراتيـ -8

 لاأوافق 2.83 1.32 مو كنشره لتشجيع الابداع العممي تيتـ الجامعة  بالبحث العممي كتمكي-9

 أوافق 3.08 1.31 مكاكبة الاستاذ الجامعي لمتغيير المستمر كتأىيمو ادل الي تحسيف اداء الخدمة -10

 أوافق 3.18 1.21 تلائـ برامج الجامعة  كمقرراتيا الدراسية مع رسالتيا كاىدافيا المرجكة-11

 قأواف 3.32 0.08 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
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 ( ما يمى:3/00-1يتضح من الجدول رقم ) 
يزيد متكسطيا عف الكسط الفرضػى  التى تعبر محور )الفرضية الرابعة(/ أف جميع العبارات 1
عبــارات (  ماعػػدا العبػػارة التاسػػعة كىػػذه النتيجػػة تػػدؿ عمػػى مكافقػػة أفػػراد العينػػة عمػػى غالبيػػة  3)

 .رضية الرابعة .محور الف
ــيم الجامعــة دورات ( ىػػى العبػػارة )محــور )الفرضــية الرابعــة  / أىػػـ عبػػارة  مػػف عبػػارات2   تق

( حيػث بمػغ متكسػط اجابػات أفػراد العينػة لترقية أداء الاسـتاذ الجـامعي لتحسـين كفـاءة التعمـيم
 ( .1.06( بأنحراؼ معيارل)3.73عمى ىذه العبارة )

 

ؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر / كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػ3
تيتم الجامعة  بالبحث العممي وتمويمـو ونشـره لتشـجيع الابـداع ىى العبارة ) الفرضية الرابعة

 (.1.31( بأنحراؼ معيارل )2.83( حيث بمغ متكسط العبارة )العممي

 

ذا يػػػدؿ عمػػػى أف ( كىػػػ1.18( بػػػأنحراؼ معيػػارل )3.30/ كمػػا بمػػػغ متكسػػػط جميػػع العبػػػارات )4 
 محور الفرضية الرابعة. غالبية افراد العينة يكافقكف عمى جميع العبارات التى تقيس

 
 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية الرابعة

يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط  
(.  كفيمػػا يمػػى جػػدكؿ 3عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى 

 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الرابعة.
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 الفرضية الرابعة اختبار الفروق لعبارات ( 3/12-5جدكؿ رقـ ) 
قيمة )كاى  المتوسط عبارات الفرضية

 تربيع(
مستوى 
 المعنوية

 لصالح لدلالةا

تػػػكفر الجامعػػػة بػػػرامج التطػػػكير الاكػػػاديمي كالمينػػػػي -1
 لتأىيؿ الأستاذ الجامعي بيا 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 12.8 3.53

تقػػػػيـ الجامعػػػػة دكرات لترقيػػػػة أداء الاسػػػػتاذ الجػػػػامعي -2
 لتحسيف كفاءة التعميـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 70.2 3.73

رؽ لمتػػػػدريس تعمػػػػؿ الجامعػػػػة عمػػػػى ايجػػػػاد نظػػػػـ كطػػػػ-3
 الجامعي لتطكير خدمة التعميـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 32.3 3.38

يػتـ التػػدريب الكػافي عمػػى اسػتخداـ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ -4
 لتطكير كسائؿ التدريس 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 06.0 3.40

تكجػد سياسػػات كآليػػات محػػددة لتنميػػة قػػدرات الاسػػتاذ -5
 الجامعي لجكدة التعميـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 20.0 3.30

تكجػػد لػػكائح كاضػػحة لمترقيػػة العمميػػة لاعضػػاء ىيئػػة -6
 التدريس لتحقيؽ العدالة بينيـ 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 23.2 3.54

 الموافقين  قبكؿ 0.000 09.8 3.26 تستعيف الجامعة بمقكـ خارجي لتقييـ الأداء الفعمي -7
عضػػػػػاء تػػػػكفر الجامعػػػػة بعثػػػػات داخميػػػػة كخارجيػػػػة لأ-8

 ىيئة التدريس لتنمية قدراتيـ 
 الموافقين  قبكؿ 0.000 00.1 3.06

تيػػػػػػتـ الجامعػػػػػػة  بالبحػػػػػػث العممػػػػػػي كتمكيمػػػػػػو كنشػػػػػػره -9
 لتشجيع الابداع العممي 

غيرالمواف قبكؿ 0.000 03.82 2.83
 قين 

مكاكبػة الاسػػتاذ الجػػامعي لمتغييػػر المسػػتمر كتأىيمػػو -10
 ادل الي تحسيف اداء الخدمة 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 02.7 3.08

تلائػػػػػـ بػػػػػرامج الجامعػػػػػة  كمقرراتيػػػػػا الدراسػػػػػية مػػػػػع -11
 رسالتيا كاىدافيا المرجكة

 الموافقين  قبكؿ 0.000 10.7 3.18

 الموافقين  قبكؿ 0.000 36.00 3.32 الاجمالى
 المصدر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى
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 ( ما يمى:3/00-1يتضح من الجدول رقم ) 

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )54.8لمعبػارة الاكلػى )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػغ(1
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .ةالعبار  (  كلصالح المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.53بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )71.0لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.73بيف متكسط العبارة )

( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )30.3لمعبارة الثالثة ) قيمة  )كال تربيع(. بمغت 3
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة ( كلصالح  المكافقيف 3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.38متكسط العبارة )
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )26.1لمعبارة الرابعة ) (. بمغت قيمة  )كال تربيع4

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.40متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )42.1خامسػة )لمعبػارة ال . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.30بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000بمسػتكل معنكيػة ) (43.4لمعبػارة السادسػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(6

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.54بيف متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000يػة )( بمسػتكل معنك 19.8لمعبػارة السػابعة ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(7
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.26بيف متكسط العبارة )
ىذه القيمة أقؿ ( ك 0.000( بمستكل معنكية )12.5لمعبارة الثامنة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(8

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.06متكسط العبارة )
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( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )23.84لمعبارة التاسعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(9
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 (  كلصػػػػالح  غيرالمػػػػكافقيف عمػػػػى3ط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )2.83( ك3.84بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػارة )
 .العبارة
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )20.7لمعبارة العاشػرة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(10

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5سػػتكل المعنكيػػة )أقػؿ مػػف م
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.08بيف متكسط العبارة )

( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )52.6لمعبػارة الحاديػة عشػر ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(11
%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5معنكيػػػة )القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل ال

 (  كلصػالح  المػكافقيف عمػى3( كالكسط الفرضى لمدراسػة )3.18احصائية بيف متكسط العبارة )
 .العبارة
( بمسػػػػتكل معنكيػػػػػة 36.11. بمغػػػػت قيمػػػػة )كػػػػال تربيع(لجميػػػػع عبػػػػػارات الفرضػػػػية الرابعػػػػة )12
%( كعمية فػأف ذلػؾ يشػير الػى كجػكد فػركؽ 5لمعنكية )( كىذه القيمة أقؿ مف مستكل ا0.000)

(  كلصػػػػالح  3( كالكسػػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )3.30ذات دلالػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػارة )
 .جميع عبارات فرضية الدراسة الرابعة المكافقيف عمى

 ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرابعة والتى نصت عمى 
لجامعى لتطبيق الجودة يؤدى الى تحسين أداء خدمة التعميم )الاىتمام وتأىيل الأستاذ ا
الجامعة بالبحث فى جميع عبارات الفرضية. ماعدا العبارة:تيتم العالى(  يعتبر فرض مقبول 

 العممي وتمويمو ونشره لتشجيع الابداع العممي.
 

 : تحميل بيانات الفرضية الخامسة
 لى تحسين الأداءالاىتمام بتدريب الاداريين عمى الجودة يؤدى ا

 كلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية اتبع الباحثة الخطكات التالية
 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية الخامسة

 
 التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية الخامسة(3/13-5جدكؿ رقـ ) 
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 العبارة
 

 وافقا لا محايد وافقأ وافق بشدةأ
وافق ا لا

 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تنفػػػػػذ الجامعػػػػػة بػػػػػرامج دكرات تدريبيػػػػػة لتنميػػػػػة -1

 5.4 7 30.8 40 16.9 22 34.6 45 12.3 16 قدرات الإدارييف لتحسيف جكدة الأداء

تقػػػكـ الجامعػػػة بتحديػػػد لكػػػكادر مػػػف مختمػػػؼ  -2
المسػػػػػػػػػتكيات الكظيفيػػػػػػػػػة  لرفػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػتكل الأداء 

 5.4 7 26.9 35 29.2 38 24.6 32 13.8 18 كتحقيؽ الاىداؼ

تحػػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف قػػػػػػػػدرات -3
 8.5 11 27.7 36 38.8 44 20 26 10 13 المكظفيف لمتفاعؿ مع متطمبات العملاء المتغيرة

يػػػػػػتـ تقيػػػػػػيـ الأداء دكريػػػػػػان بنػػػػػػاءان عمػػػػػػى أسػػػػػػس -4
كمعػػػػػػايير ) تقػػػػػػاريرالأداء( لمعرفػػػػػػة مػػػػػػدل كفػػػػػػاءة 

 9.2 12 27.7 36 17.7 23 36.2 47 9.2 12 تطبيؽ الجكدةالاداء ك 

تػػػػػػػػػػتـ مشػػػػػػػػػػاركة المػػػػػػػػػػكظفيف فػػػػػػػػػػي النػػػػػػػػػػدكات -5
كالمػػػؤتمرات لمكاكبػػػة التطػػػكر المسػػػتمر كتػػػدريبيـ 

 10 13 40.8 53 19.2 25 22.3 29 7.7 10 لجكدة تحسيف الاداء.

تسعى الجامعػة لتػكفير منػاخ تنظيمػي ايجػابي -6
 13.8 18 36.9 48 15.4 20 25.4 33 8.5 11 عادؿ يشجع لمتميز في الأداء

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 
 

 ( ما يمى:3/03-1يتضح من الجدول رقم ) 
تنفـذ الجامعـة بـرامج دورات تدريبيـة لتنميـة قــدرات  .أف غالبيػة افػراد العينػة يكافقػكف عمػى أف1

ـــين لتحســـين جـــودة الأداء %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة غيػػػر ( 46.9حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ ) الإداري
( %. امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 36.4المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 ( %. 16.9نسبتيـ )
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الجامعــة تقــوم بتحديــد لكــوادر مــن مختمــف المســتويات  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف أف2
( % بينمػا بمغػت 38.4ت نسػبتيـ )حيػث بمغػ الوظيفية  لرفع مستوى الأداء وتحقيق الاىـداف

( %. اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محػددة فقػد 32.3نسبة غير المكافقكف عمى ذلؾ )
 ( %.  29.2بمغت نسبتيـ )

الجامعة تحـرص عمـى تحسـين قـدرات المـوظفين  . أف غالبية افراد العينة لايكافقكف عمػى أف3
(  %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 36.2حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ ) لمتفاعــل مــع متطمبــات العمــلاء المتغيــرة

(  %.  امػػػا افػػراد العينػػة كالػػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػػات محػػددة فقػػد بمغػػػت 30المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )
 ( %.33.8نسبتيـ )

تقييم الأداء يتم دورياً بناءاً عمى أسـس ومعـايير )  .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف4
( %  بينما 45.4حيث بمغت نسبتيـ ) ى كفاءة الاداء وتطبيق الجودةتقاريرالأداء( لمعرفة مد

( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات 36.9بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )
 (  %.17.7محددة فقد بمغت نسبتيـ )

لمواكبة  مشاركة الموظفين في الندوات والمؤتمرات .أف غالبية افراد العينة لايكافقكف عمى أف5
( %  بينمػا 50.8حيػث بمغػت نسػبتيـ ) التطور المستمر وتـدريبيم تـتم لجـودة تحسـين الاداء

( %.  اما افراد العينة كالذيف لػـ يبػدكا اجابػات محػددة فقػد 30بمغت نسبة المكافقكف عمى ذلؾ )
 (  %.19.2بمغت نسبتيـ )

ر مناخ تنظيمـي ايجـابي عـادل الجامعة تسعى لتوفي .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف6
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 40.7حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ ) يشــجع لمتميــز فــي الأداء

(  19.2( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )30عمى ذلؾ )
.% 
 
 

  ثانيا" الاحصاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية الخامسة
ث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ حي

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
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(, كتتحقػؽ عػػدـ المكافقػة اذا كػػاف 3اذا كػاف الكسػػط الحسػابى لمعبػػارة اكبػر مػػف الكسػط الفرضػػى)
 .حسابى أقؿ مف الكسط الفرضىالكسط ال

فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 
 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية الخامسة

 محور الفرضية الخامسة( الاحصاء الوصفى لعبارات 02/ 3-1جدول رقم )
الانحراف  العبارات

 المعيارى
 الدلالة توسطالم

تنفػػػػذ الجامعػػػػػة بػػػػػرامج دكرات تدريبيػػػػة لتنميػػػػػة قػػػػػدرات الإداريػػػػػيف -1
 لتحسيف جكدة الأداء

 أوافق 3.18 1.15

تقػكـ الجامعػة بتحديػد لكػػكادر مػف مختمػؼ المسػتكيات الكظيفيػػة   -2
 لرفع مستكل الأداء كتحقيؽ الاىداؼ

 أوافق 3.14 1.12

لمتفاعػػػؿ مػػػع  تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى تحسػػػيف قػػػدرات المػػػكظفيف-3
 متطمبات العملاء المتغيرة

 لاأوافق 2.95 1.10

 يتـ تقييـ الأداء دكريان بناءان عمى أسس كمعايير-4
 ) تقاريرالأداء( لمعرفة مدل كفاءة الاداء كتطبيؽ الجكدة 

 لاأوافق 2.08 1.17

تػتـ مشػػاركة المػػكظفيف فػػي النػدكات كالمػػؤتمرات لمكاكبػػة التطػػكر -5
 جكدة تحسيف الاداء.المستمر كتدريبيـ ل

 لاأوافق 2.76 1.13

تسػػػػعى الجامعػػػػة لتػػػػكفير منػػػػاخ تنظيمػػػػي ايجػػػػابي عػػػػادؿ يشػػػػجع -6
 لمتميز في الأداء

 لاأوافق 2.77 1.21

 لاأوافق 0.93 0.00 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
 
 
 

 ( ما يمى:3/14-5يتضح مف الجدكؿ رقـ ) 
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يقػػػؿ متكسػػػطيا عػػػف الكسػػػط  تعبـــر محـــور )الفرضـــية الخامســـة( التـــى/ أف جميػػػع العبػػػارات 1
(  ماعػػدا العبػػارة الاكلػػى كالثانيػػة كىػػذه النتيجػػة تػػدؿ عمػػى عػػدـ مكافقػػة أفػػراد العينػػة 3الفرضػػى )
 عبارات محور الفرضية الخامسة . عمى غالبية

 
امج تنفـذ الجامعـة بـر ( ىػى العبػارة )محـور )الفرضـية الخامسـة  / أىـ عبػارة  مػف عبػارات2  

( حيػث بمػغ متكسػط اجابػات أفػراد دورات تدريبية لتنمية قدرات الإداريين لتحسين جودة الأداء
 ( .1.15( بأنحراؼ معيارل)3.18العينة عمى ىذه العبارة )

 

/ كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر 3
لأداء دوريـــاً بنـــاءاً عمـــى أســـس ومعــــايير ) يـــتم تقيــــيم اىػػػى العبػػػارة ) الفرضـــية الخامســـة

( 2.08( حيػث بمػػغ متكسػط العبػػارة )تقـاريرالأداء( لمعرفــة مـدى كفــاءة الاداء وتطبيــق الجـودة
 . (1.17بأنحراؼ معيارل )

 

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 1.21( بػػػأنحراؼ معيػػارل )2.93/ كمػػا بمػػػغ متكسػػػط جميػػع العبػػػارات )3 
  محور الفرضية الخامسة . جميع العبارات التى تقيسغالبية افراد العينة لايكافقكف عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية الخامسة
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يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط  
(.  كفيمػػا يمػػى جػػدكؿ 3)اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة 

 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الخامسة.
 الفرضية الخامسة اختبار الفروق لعبارات ( 3/15-5جدكؿ رقـ ) 

قيمة )كاى  المتوسط عبارات الفرضية
 تربيع(

مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

يبيػػػػػػة لتنميػػػػػػػة قػػػػػػػدرات تنفػػػػػػذ الجامعػػػػػػػة بػػػػػػػرامج دكرات تدر -1
 الإدارييف لتحسيف جكدة الأداء

 الموافقين  قبكؿ 0.000 39.7 3.18

تقػػكـ الجامعػػة بتحديػػد لكػػكادر مػػف مختمػػؼ المسػػتكيات  -2
 الكظيفية  لرفع مستكل الأداء كتحقيؽ الاىداؼ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 06.3 3.14

تحرص الجامعة عمى تحسيف قػدرات المػكظفيف لمتفاعػؿ -3
 متطمبات العملاء المتغيرةمع 

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 30.2 2.95

 يتـ تقييـ الأداء دكريان بناءان عمى أسس كمعايير -4
 ) تقاريرالأداء( لمعرفة مدل كفاءة الاداء كتطبيؽ الجكدة

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 36.0 2.08

تػػتـ مشػػاركة المػػكظفيف فػػي النػػدكات كالمػػؤتمرات لمكاكبػػة -5
 طكر المستمر كتدريبيـ لجكدة تحسيف الاداء.الت

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 33.2 2.76

تسػػػػعى الجامعػػػػة لتػػػػكفير منػػػػاخ تنظيمػػػػي ايجػػػػابي عػػػػادؿ -6
 يشجع لمتميز في الأداء

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 22.7 2.77

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 32.9 0.93 الاجمالى
 مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائىالمصدر:اعداد الباحثة باستخداـ 

 
 ( ما يمى:3/01-1يتضح من الجدول رقم ) 

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )39.7لمعبػارة الاكلػى )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػغ(1
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .   العبارة (  كلصالح المكافقيف عمى3الفرضى لمدراسة ) بيف متكسط العبارة )( كالكسط
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( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )26.3لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3مدراسة )( كالكسط الفرضى ل3.14بيف متكسط العبارة )

( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )31.4لمعبارة الثالثة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(3
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة كلصالح  غيرالمكافقيف عمى(  3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.95متكسط العبارة )

( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )36.2لمعبارة الرابعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(4
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة يرالمكافقيف عمى(  كلصالح  غ3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.08متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )44.7لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة يف عمى(  كلصالح  غيرالمكافق3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.76بيف متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )33.0لمعبػارة السادسػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(6
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .عبارةال (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.77بيف متكسط العبارة )

( بمسػػػػػتكل معنكيػػػػػة 30.9. بمغػػػػػت قيمػػػػػة )كػػػػػال تربيع(لجميػػػػػع عبػػػػػارات الفرضػػػػػية الخامسػػػػػة )7
%( كعمية فػأف ذلػؾ يشػير الػى كجػكد فػركؽ 5( كىذه القيمة أقؿ مف مستكل المعنكية )0.000)

(  كلصػالح غيػر 3( كالكسط الفرضػى لمدراسػة )2.93ذات دلالة احصائية بيف متكسط العبارة )
 .جميع عبارات فرضية الدراسة الخامسة المكافقيف عمى

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الخامسة والتى نصت عمى أن : )الاىتمام بتدريب 
فى جميع عبارات الاداريين عمى الجودة يؤدى الى تحسين الأداء(  يعتبر فرض غير مقبول 

 الفرضية ماعدا العبارات التالية:
 يبية لتنمية قدرات الإداريين لتحسين جودة الأداءتنفذ الجامعة برامج دورات تدر  /1



 292 

تقوم الجامعة بتحديد لكوادر من مختمف المستويات الوظيفية  لرفع مستوى الأداء  /2
 وتحقيق الاىداف

 :تحميل بيانات الفرضية السادسة
تيا بجودة التزام ادارة الجودة بتطوير برامج تتناسب مع احتياجات سوق العمل يؤدى الى تمبي

 عالية
 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية السادسة

 التوزيع التكرارى لعبارات محور عبارات الفرضية السادسة(  3/16-5جدكؿ رقـ )  
 العبارة

 

 بشدةوافق ا لا وافقا لا محايد وافقأ وافق بشدةأ

دعد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد  نسبة 
تحػػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى اجػػػػػػػػراء -1

دراسػػػػػات لمعرفػػػػػة حاجػػػػػات كمتطمبػػػػػات 
 14.6 19 34.6 45 23.8 31 21.5 28 5.4 7 سكؽ العمؿ.

تيػػتـ الجامعػػة بتمبيػػة حاجػػات سػػكؽ -2
العمؿ مف الخػريجيف فػي التخصصػات 

 13.1 17 22.3 29 17.7 23 41.5 54 5.4 7 المختمفة لسد حاجة المجتمع

تابعػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل تقػػػػػػػكـ الجامعػػػػػػػة بم-3
الخػػػريج لتحديػػػد الػػػنقص فػػػي الميػػػارات 

 27.7 36 36.9 48 17.7 23 13.1 17 4.6 6 كالككادر التي تعمؿ.

تيػػػػػدؼ إدارة الجػػػػػػكدة الػػػػػػي مكاكبػػػػػػة -4
كملاءمػػػػة المتغيػػػػرات الخارجيػػػػة لمتميػػػػز 

 12.3 16 26.2 34 20.8 27 30.8 40 10 13 في الاداء

تعمػػػػؿ إدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة عمػػػػى -5
رامج تعميميػػػػػة تتناسػػػػػب مػػػػػع تطػػػػػكير بػػػػػ

احتياجػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػكؽ العمػػػػػػػػػػؿ لتمبيتيػػػػػػػػػػا 
 13.8 18 36.9 48 16.9 22 23.8 31 8.5 11 بمستكل جكدة عالي.

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 ( ما يمى:3/06-1يتضح من الجدول رقم ) 
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لمعرفة حاجات  الجامعة تحرص عمى اجراء دراسات .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف1
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 49.2حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )ومتطمبــات ســوق العمــل. 

( %. امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 26.9عمػػػى ذلػػػؾ )
(23.8 .% ) 
الخـريجين الجامعة تيتم بتمبية حاجات سوق العمـل مـن  .أف غالبية افراد العينة يكافقكف أف2

( % بينمػا بمغػػت 46.9حيػث بمغػت نسػبتيـ )فـي التخصصـات المختمفـة لسـد حاجــة المجتمـع 
( %. اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محػددة فقػد 35.4نسبة غير المكافقكف عمى ذلؾ )

 ( %.  17.7بمغت نسبتيـ )
ة مسـتوى الخـريج لتحديــد الجامعـة تقــوم بمتابعـ . أف غالبيػة افػراد العينػة لايكافقػكف عمػى أف3

(  %  بينمػا بمغػت نسػبة 64.6حيػث بمغػت نسػبتيـ )النقص في الميارات والكوادر التي تعمل 
(  %.  امػػا افػػراد العينػة كالػػذيف لػـ يبػػدكا اجابػػات محػددة فقػػد بمغػػت 17.7المكافقػكف عمػػى ذلػؾ )

 ( %.17.7نسبتيـ )
تيدف الي مواكبة وملاءمة المتغيـرات  إدارة الجودة .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمػى أف4

( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف 40.8حيث بمغػت نسػبتيـ )الخارجية لمتميز في الاداء 
( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 38.5عمػػػى ذلػػػؾ )

(20.8.%  ) 
ــرامج إدارة ا .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف عمػػى أف5 ــى تطــوير ب لجــودة الشــاممة تعمــل عم

حيث بمغت نسػبتيـ تعميمية تتناسب مع احتياجات سوق العمل لتمبيتيا بمستوى جودة عالي 
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ 32.3( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )50.7)

 (  %.16.9يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
 
 
 

 صاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية السادسةثانيا" الاح
حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 

( حيث تتحقؽ المكافقة عمى الفقرات 3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )
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(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3الفرضػى ) اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط
 .الكسط الحسابى أقؿ مف الكسط الفرضى

فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 
 كترتيبيا كفقا" لاجابات المستقصى منيـ . الفرضية السادسة

 ور الفرضية السادسةمح( الاحصاء الوصفى لعبارات 3/07-1جدول رقم ) 
الانحراف  العبارات

 المعيارى
 الدلالة المتوسط

تحػػرص الجامعػػة عمػػى اجػػراء دراسػػات لمعرفػػة حاجػػات كمتطمبػػات -1
 سكؽ العمؿ.

 لاأوافق 2.68 0.00

تيػػػػتـ الجامعػػػػة بتمبيػػػػة حاجػػػػات سػػػػكؽ العمػػػػؿ مػػػػف الخػػػػريجيف فػػػػي -2
 التخصصات المختمفة لسد حاجة المجتمع

 أوافق 3.08 1.18

كـ الجامعة بمتابعة مستكل الخريج لتحديد النقص فػي الميػارات تق-3
 كالككادر التي تعمؿ.

 لاأوافق 2.30 1.14

تيػػػػدؼ إدارة الجػػػػكدة الػػػػي مكاكبػػػػة كملاءمػػػػة المتغيػػػػرات الخارجيػػػػة -4
 لمتميز في الاداء

 لاأوافق 2.99 1.21

تعمػػػؿ إدارة الجػػػكدة الشػػػاممة عمػػػى تطػػػكير بػػػرامج تعميميػػػة تتناسػػػب -5
 اجات سكؽ العمؿ لتمبيتيا بمستكل جكدة عالي.مع احتي

 لاأوافق 2.76 1.20

  لاأوافق 0.77 0.07 الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
 
 

 ( ما يمى:07/ 3-1يتضح من الجدول رقم )
يقػػػؿ متكسػػػطيا عػػػف الكسػػػط  التـــى تعبـــر محـــور )الفرضـــية السادســـة(/ أف جميػػػع العبػػػارات 1

 دا العبارة الثانية  كىذه النتيجة تدؿ عمى  عدـ مكافقة أفراد العينة عمى جميع( ماع3الفرضى )
 .عبارات محور الفرضية االسادسة  )ماعدا العبارة الثانية(.
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تيــتم الجامعــة بتمبيــة ( ىػػى العبػػارة )محــور )الفرضــية السادســة  / أىػػـ عبػػارة  مػػف عبػػارات2
( حيث بمغ تمفة لسد حاجة المجتمعحاجات سوق العمل من الخريجين في التخصصات المخ

 ( .1.18( بأنحراؼ معيارل)3.08متكسط اجابات أفراد العينة عمى ىذه العبارة )

 

/ كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر 3
 تقـوم الجامعــة بمتابعــة مســتوى الخـريج لتحديــد الــنقص فــيىػى العبػػارة ) الفرضـية السادســة

 . (1.14( بأنحراؼ معيارل )2.30( حيث بمغ متكسط العبارة )الميارات والكوادر التي تعمل

 

( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 1.17( بػػػأنحراؼ معيػػارل )2.77/ كمػػا بمػػػغ متكسػػػط جميػػع العبػػػارات )3 
  محور الفرضية السادسة . غالبية افراد العينة لايكافقكف عمى جميع العبارات التى تقيس

 
 
 
 
 
 
 
 

 " اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية االسادسةثالثا
يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط  

(.  كفيمػػا يمػػى جػػدكؿ 3اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )
 فركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الاكلى.يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة ال

  الفرضية السادسة اختبار الفروق لعبارات ( 18/ 3-5جدكؿ رقـ )
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قيمة  المتوسط عبارات الفرضية
)كاى 
 تربيع(

مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

تحػػػػػرص الجامعػػػػػة عمػػػػػى اجػػػػػراء دراسػػػػػات لمعرفػػػػػة -1
 حاجات كمتطمبات سكؽ العمؿ.

 موافقين غيرال قبكؿ 0.000 32.7 2.68

تيػػػػتـ الجامعػػػػة بتمبيػػػػة حاجػػػػػات سػػػػكؽ العمػػػػؿ مػػػػػف -2
الخػػػػػريجيف فػػػػػػي التخصصػػػػػػات المختمفػػػػػة لسػػػػػػد حاجػػػػػػة 

 المجتمع

 الموافقين  قبكؿ 0.000 29.3 3.08

تقػػػػػكـ الجامعػػػػػة بمتابعػػػػػة مسػػػػػتكل الخػػػػػريج لتحديػػػػػد -3
 النقص في الميارات كالككادر التي تعمؿ.

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 20.3 2.30

دارة الجكدة الي مكاكبة كملاءمة المتغيػرات تيدؼ إ-4
 الخارجية لمتميز في الاداء

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 02.3 2.99

تعمػػػػؿ إدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة عمػػػػى تطػػػػكير بػػػػػرامج -5
تعميميػػػة تتناسػػػب مػػػع احتياجػػػات سػػػكؽ العمػػػؿ لتمبيتيػػػا 

 بمستكل جكدة عالي.

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 30.3 2.76

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 32.1 0.77 الاجمالى
 المصدر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى

 ( ما يمى:3/08-1يتضح من الجدول رقم ) 
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )30.7لمعبارة الاكلى )  . بمغت قيمة  )كال تربيغ(1

يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف  %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ5مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.68متكسط العبارة )

( كىذه القيمػة أقػؿ 0.000( بمستكل معنكية )49.3لمعبارة الثانية )  . بمغت قيمة  )كال تربيع(2
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف  %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى5مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.08متكسط العبارة )
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( كىػذه القيمػة أقػؿ 0.000( بمسػتكل معنكيػة )41.3لمعبػارة الثالثػة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(3
ات دلالػػة احصػػائية بػػيف %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذ5مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.30متكسط العبارة )
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )20.3لمعبارة الرابعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(4

احصػػائية بػػيف %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.99متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )31.3لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.76يف متكسط العبارة )ب
( بمسػػػػتكل معنكيػػػػة 34.5. بمغػػػػت قيمػػػػة )كػػػػال تربيػػػػع( لجميػػػػع عبػػػػارات الفرضػػػػية السادسػػػػة )6
%( كعمية فػأف ذلػؾ يشػير الػى كجػكد فػركؽ 5( كىذه القيمة أقؿ مف مستكل المعنكية )0.000)

(  كلصػػػػالح  3( كالكسػػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )2.77ة بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػارة )ذات دلالػػػة احصػػػػائي
 .جميع عبارات فرضية الدراسة السادسة المكافقيف عمى

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة السادسة والتى نصت عمى أن : )التزام ادارة الجودة 
ة عالية( يعتبر بتطوير برامج تتناسب مع احتياجات سوق العمل يؤدى الى تمبيتيا بجود

 فى جميع عبارات الفرضية . ماعدا العبارة: فرض غير مقبول 
تيتم الجامعة بتمبية حاجات سوق العمل من الخريجين في التخصصات المختمفة لسد حاجة 

 المجتمع.
 : تحميل بيانات الفرضية السابعة

ودة وتحسين الاىتمام بالطالب باعتبارة محور اساسى فى العممية التعميمية يؤدى الى ج
كلاثبات مدل صحة ىذه الفرضية  مف كجية نظر كؿ مف .  الاداء فى الخدمة المقدمة

 الادارييف كاعضاء ىيئة التدريس كالطلاب كذلؾ عمى النحك التالى:
 أكلا" التكذيع التكرارل لمعبارات التى تقيس عبارات محكر: الفرضية السابعة
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 عبارات محور عبارات الفرضية السابعةالتوزيع التكرارى ل( 19/ 3-5جدكؿ رقـ ) 
 العبارة

 

 بشدةوافق ا لا وافقا لا محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تػػػػكفر الجامعػػػػة مكتبػػػػة ملائمػػػػة بيػػػػا -1

الكتػػػػاب الجػػػػامعي الػػػػذم يحتػػػػكم عمػػػػى 
 10.3 41 25.8 103 16.8 67 28.5 114 18.8 75 كؿ المقررات 

تػػػػػػكفر الجامعػػػػػػة مكتبػػػػػػة الكتركنيػػػػػػة -2
ملائمػػػػػػػػة بتجييػػػػػػػػػزات كمػػػػػػػػػكارد بشػػػػػػػػػرية 

 14 56 29.3 117 17.8 71 23.8 95 15.3 61 تناسب الحاجات

تعمػؿ الجامعػػة عمػى ربػػط العلاقػػات -3
بػػػيف الإدارة  كالطػػػلاب لتحقيػػػؽ الجػػػكدة 

 10.8 43 21.5 86 15.5 62 38.5 154 13.2 55 المطمكبة

رشػػػػػػػػاد تيػػػػػػػػتـ الجامعػػػػػػػػة بعمميػػػػػػػػة الا-4
الاكاديمي كالاجتماعي كالثقػافي لتنميػة 

 13 52 25 100 15 60 30.2 123 16.3 65 الطالب الجامعي 

تػػػكفر الجامعػػػة بيئػػػة أكاديميػػػة آمنػػػة -5
تتناسػػب مػػع حاجػػات العمميػػة التعميميػػة 

 19.3 77 24.3 97 17 68 24 96 15.5 62 مما يعكس الاىتماـ التاـ بالطالب.

سػػػػكف لائػػػػؽ تقػػػػكـ الجامعػػػػة بتػػػػكفير -6
كتػػػػػػػأميف صػػػػػػػحي لمطالػػػػػػػب للاسػػػػػػػتقرار 

 11 44 18.8 75 17.8 71 39 156 13.5 54 الدراسي

يػػػتـ تحديػػػد لػػػكائح كقػػػكانيف لمطػػػلاب -7
بالجامعػػة لترقيػػة السػػمكؾ العػػاـ لمطالػػب 

 9.5 38 2.7 108 16.8 67 24.3 117 17.5 70 الجامعي

يػػػػػػػتـ اسػػػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػػػا التعمػػػػػػػيـ -8
جػػػػػػػػكدة  بالكسػػػػػػػػائؿ الحديثػػػػػػػػة لتحسػػػػػػػػيف

 3.8 15 5.8 23 11.8 47 25.5 102 53.3 213 العممية التعميمية 
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تػػػػػػػػؤثر ىجػػػػػػػػرة الاسػػػػػػػػتاذ الجػػػػػػػػامعي -9
المؤىػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى كفػػػػػػػاءة الأداء كجػػػػػػػكدة 

 14 56 28.5 114 20.8 83 23.5 94 13.3 53 مخرجات التعميـ الجامعي

تمتػػػزـ الجامعػػػة بمتطمبػػػات الجػػػكدة -10
الشػػاممة فػػي الخدمػػة المقدمػػة ممػػا أدل 

 9 38 13 52 18 72 38.3 153 21.8 87 ي تحسيف مستكل الطالب.ال

تػػػػػػػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػػػػػػػة إدارة لقبػػػػػػػػػػػػػكؿ -11
الطػػػػلاب تعتمػػػػد عمػػػػى معػػػػايير محػػػػددة  

 7.8 31 17.5 70 13.8 55 38 152 23 92 تتكافؽ مع رسالتيا

تكجػػػػػػػػػػد بالجامعػػػػػػػػػػة إدارة لشػػػػػػػػػػئكف -12
الطػػػػػلاب لحمػػػػػايتيـ كتقػػػػػديـ الخػػػػػػدمات 

 8.3 33 13.3 58 13.3 53 38.3 153 25.8 103 المطمكبة .

تػػػػكفر الجامعػػػػة بػػػػرامج للأنشػػػػطة  -13
الطلابيػػة المختمفػػة كفػػؽ لػػكائح كمعػػايير 
مكثقػػػػػػػة كمعمنػػػػػػػػة )اسػػػػػػػػتقباؿ الدارسػػػػػػػػيف 

 15.8 63 26.3 100 21.5 86 23.8 95 12.8 51 جمعيات  –ركابط  –الجدد

تػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػة خطػػػػػػػة لتػػػػػػػدريب -14
الطػػػػػػػػػػلاب لتنميػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػدراتيـ العمميػػػػػػػػػػة 

 16 64 29.8 119 19 76 23 92 12.3 49 كالعممية

تكجػػػػػػد آليػػػػػػات محػػػػػػددة ككاضػػػػػػحة  -15
للإشػػػراؼ عمػػػى تػػػدريب الطػػػلاب لتقيػػػيـ 

 12.3 49 24.5 98 21.3 85 28.3 113 13.8 55 ادائيـ 

تػػػػػػػػتـ عمميػػػػػػػػات تقيػػػػػػػػيـ لمطػػػػػػػػلاب  -16
تتناسػػػػب مػػػػع مخرجػػػػات التعمػػػػيـ  لرفػػػػع 

 17.5 70 22.5 90 15.5 62 28.8 115 15.8 63 مستكل أدائو

تػػكفر الجامعػػة إدارة تعنػػي بشػػؤكف -17
 8.3 33 13.3 58 13.3 53 38.3 153 25.8 103الخػػػػػريجيف  لمتكاصػػػػػؿ معيػػػػػـ  لمعرفػػػػػة 
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 متطمباتيـ كمشاكميـ
تػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػة قاعػػػػػػػدة بيانػػػػػػػات -18

خاصة بالخريجيف حتى تكػكف مرجعيػة 
لػػػكزارة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي 

كقيف لمعرفػة المسػتكل الاكػاديمي كالمتفػػ
 15.8 63 26.3 100 21.5 86 23.8 95 12.8 51 بكؿ جامعة

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج الاستبياف
 ( ما يمى:3/09-1يتضح من الجدول رقم ) 

الجامعة تـوفر مكتبـة ملائمـة بيـا الكتـاب الجـامعي  أن.أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمػى 1
( %  بينمػػا بمغػػػت نسػػبة غيػػػر 56.3نسػػػبتيـ )حيػػػث بمغػػت  الــذي يحتـــوي عمـــى كـــل المقــررات

( %. امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 29.6المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )
 ( %. 14.3نسبتيـ )

الجامعة توفر مكتبة الكترونية ملائمة بتجييـزات ومـوارد  .أف غالبية افراد العينة يكافقػكف أف2
( % بينما بمغت نسبة غير المكافقكف عمػى 47.3سبتيـ )حيث بمغت ن بشرية تناسب الحاجات

( 16.8( %. امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت نسػػبتيـ )36.1ذلػػؾ )
  .% 

الجامعة تعمل عمى ربط العلاقات بين الإدارة  والطلاب  . أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى3
(  %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف 43.3ت نسػبتيـ )حيػث بمغػ لتحقيق الجودة المطموبـة

(  %.  امػػا افػػػراد العينػػة كالػػذيف لػػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػػددة فقػػد بمغػػت نسػػػبتيـ 39.1عمػػى ذلػػؾ )
(17.8.% ) 
الجامعة تيتم بعممية الارشاد الاكاديمي والاجتماعي  .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف4

ــة الطالــب ال ــافي لتنمي ( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر 52.3حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ ) جــامعيوالثق
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 32.3المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (  %.15.5نسبتيـ )
ــة تتناســب مــع  .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة يكافقػػكف عمػػى أف5 ــة أكاديميــة آمن الجامعــة تــوفر بيئ

( %  47.1حيث بمغت نسبتيـ ) مية مما يعكس الاىتمام التام بالطالب.حاجات العممية التعمي
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( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة 38بينما بمغت نسبة المكافقكف عمى ذلؾ )
 (  %.15فقد بمغت نسبتيـ )

حي الجامعـة تقـوم بتـوفير سـكن لائـق وتـأمين صـ .أف غالبية افراد العينة لايكافقكف عمى أف6
( %  بينمػا بمغػت نسػبة المكافقػكف عمػى 43.6حيػث بمغػت نسػبتيـ ) لمطالب للاستقرار الدراسي

 (  %.17( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )39.5ذلؾ )
ة يتم تحديد لـوائح وقـوانين لمطـلاب بالجامعـة لترقيـ .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أنػو7

ـــب الجـــامعي  ـــام لمطال ( %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة غيػػػر 52.5حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )الســـموك الع
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 29.8المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (  %.17.8نسبتيـ )
الحديثــة  سـتخدام تكنولوجيــا التعميميـتم ا بالوسـائل .أف غالبيػة افػراد العينػة يكافقػكف عمػى أف8

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػػر 46.8حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )لتحســين جــودة العمميــة التعميميـــة 
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 36.5المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (  %.16.8نسبتيـ )
تـؤثر عمـى كفـاءة ىجرة الاستاذ الجـامعي المؤىـل  -.أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمى أف9

( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة 78.8حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )الأداء وجــودة مخرجــات التعمــيم الجــامعي 
( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محػددة فقػد بمغػت 9.6غير المكافقكف عمى ذلؾ )

 (  %.11.8نسبتيـ )
ارة لقبـول الطـلاب تعتمـد عمـى الجامعـة تـوفر إد .أف غالبية افراد العينػة لايكافقػكف عمػى أف10

( %  بينمػػػا بمغػػػت نسػػػبة 42.5حيػػػث بمغػػػت نسػػػبتيـ )معـــايير محـــددة  تتوافـــق مـــع رســـالتيا 
( %.  امػػا افػػراد العينػػة كالػػذيف لػػـ يبػػدكا اجابػػات محػػددة فقػػد بمغػػت 36.8المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )

 (  %.20.8نسبتيـ )
بـرامج للأنشـطة الطلابيـة المختمفـة  الجامعة توفر .أف غالبية افراد العينة يكافقكف عمػى أف11

حيػث بمغػت  جمعيـات –روابط  –وفق لوائح ومعايير موثقة ومعمنة )استقبال الدارسين الجدد
( %.  امػػا افػػراد العينػػة 22( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف عمػػى ذلػػؾ )60.1نسػػبتيـ )

 ( %.18كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
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الجامعـة تقـوم بتـوفير سـكن لائـق وتـأمين صـحي  بية افراد العينة يكافقكف عمى أف.أف غال12
( %  بينمػػا بمغػػت نسػػبة غيػػر المكافقػػكف 61حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ ) لمطالــب للاســتقرار الدراســي

( %.  امػػػا افػػػراد العينػػػة كالػػػذيف لػػػـ يبػػػدكا اجابػػػات محػػػددة فقػػػد بمغػػػت نسػػػبتيـ 25.3عمػػػى ذلػػػؾ )
(13.8.%  ) 

الجامعة توفر خطة لتدريب الطلاب لتنمية قدراتيم  افراد العينة يكافقكف عمى أف.أف غالبية 13
( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف عمػى ذلػؾ 64.1حيث بمغػت نسػبتيـ )العممية والعممية 

 (  %.13.8( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )21.6)
آليات محددة وواضحة  للإشراف عمى تدريب  د العينة لايكافقكف عمى كجكد.أف غالبية افرا14

( %  بينمػا بمغػت نسػبة المكافقػكف عمػى ذلػؾ 42.1حيػث بمغػت نسػبتيـ )الطلاب لتقييم ادائيم 
 (  %.21.5( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )36.6)

ــات تقيــيم لمطــلاب تتناســب مــع مخرجــات  يكافقػػكف عمػػى أف .أف غالبيػػة افػػراد العينػػة15 عممي
( %  بينمػا بمغػت نسػبة غيػر المكافقػكف 46.4حيث بمغت نسبتيـ )التعميم  لرفع مستوى أدائو 

(  19( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )35.3عمى ذلؾ )
.% 
الجامعـــة تـــوفر إدارة تعنـــي بشـــؤون الخـــريجين   كف عمػػػى أف.أف غالبيػػة افػػػراد العينػػػة يكافقػػػ16

( %  بينمػػا بمغػػت 42.1حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ )لمتواصــل معيــم  لمعرفــة متطمبــاتيم ومشــاكميم 
( %.  اما افراد العينة كالذيف لـ يبدكا اجابات محددة فقد 36.8نسبة غير المكافقكف عمى ذلؾ )

 (  %.21.3بمغت نسبتيـ )
الجامعــة تـوفر قاعــدة بيانـات خاصــة بــالخريجين  العينػة يكافقػػكف عمػى أف .أف غالبيػة افػراد17

حتـــى تكـــون مرجعيـــة لـــوزارة التعمـــيم العـــالي والبحـــث العممـــي لمعرفـــة المســـتوى الاكـــاديمي 
( %  بينما بمغت نسبة غير المكافقكف عمى 44.6حيث بمغت نسبتيـ )والمتفوقين بكل جامعة 

 (  %15.5يف لـ يبدكا اجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )( %.  اما افراد العينة كالذ40ذلؾ )
 

 ثانيا" الاحصاء الوصفى لمعبارات التى تقيس الفرضية السابعة
حيث يتـ حساب كؿ مف الكسط الحسابى كالانحراؼ المعيارل لكؿ عبارات محكر الدراسة كيتـ 

لمكافقة عمى الفقرات ( حيث تتحقؽ ا3مقارنة الكسط الحسابى لمعبارة بالكسط الفرضى لمدراسة )



 303 

(, كتتحقػؽ عػدـ المكافقػة اذا كػاف 3اذا كاف الكسط الحسابى لمعبارة اكبػر مػف الكسػط الفرضػى )
 .الكسط الحسابى أقؿ مف الكسط الفرضى

فيمػػا يمػػى جػػدكؿ يكضػػح المكسػػط كالانحػػراؼ المعيػػارل كالاىميػػة النسػػبية لمعبػػارات التػػى تقػػػيس 
 ت المستقصى منيـ .كترتيبيا كفقا" لاجابا الفرضية الاولى

 
 
 
 

 محور الفرضية السابعة( الاحصاء الوصفى لعبارات 3/02-1جدول رقم ) 
الانحراف  العبارات

 المعيارى
 الدلالة المتوسط

 أوافق 3.33 1.22 تكفر الجامعة مكتبة ملائمة بيا الكتاب الجامعي الذم يحتكم عمى كؿ المقررات -1

 أوافق 3.19 1.29 مة بتجييزات كمكارد بشرية تناسب الحاجاتتكفر الجامعة مكتبة الكتركنية ملائ-2

 لاأوافق 2.97 1.30 تعمؿ الجامعة عمى ربط العلاقات بيف الإدارة  كالطلاب لتحقيؽ الجكدة المطمكبة-3

 أوافق 3.23 1.23 كالثقافي لتنمية الطالب  تيتـ الجامعة بعممية الارشاد الاكاديمي كالاجتماعي-4

ة بيئة أكاديمية آمنة تتناسب مع حاجات العممية التعميمية مما يعكس تكفر الجامع-5
 الاىتماـ التاـ بالطالب.

 أوافق 3.12 1.31

 لاأوافق 2.92 1.36 تقكـ الجامعة بتكفير سكف لائؽ كتأميف صحي لمطالب للاستقرار الدراسي-6

 أوافق 3.25 1.22 الب الجامعييتـ تحديد لكائح كقكانيف لمطلاب بالجامعة لترقية السمكؾ العاـ لمط-7

 أوافق 3.18 1.28 يتـ استخداـ تكنكلكجيا التعميـ بالكسائؿ الحديثة لتحسيف جكدة العممية التعميمية -8

 أوافق 4.18 1.08 تؤثر ىجرة الاستاذ الجامعي المؤىؿ عمى كفاءة الأداء كجكدة مخرجات التعميـ -9

المقدمة مما أدل الي تحسيف في الخدمة  تمتزـ الجامعة بمتطمبات الجكدة لشاممة10-
 مستكل الطالب.

 لاأوافق 2.93 1.26

 أوافق 3.45 1.22 تكفر الجامعة إدارة لقبكؿ الطلاب تعتمد عمى معايير محددة  تتكافؽ مع رسالتيا-11

 أوافق 3.51 1.23 تكجد بالجامعة إدارة لشئكف الطلاب لحمايتيـ كتقديـ الخدمات المطمكبة .-12

 أوافق 3.59 1.24تكفر الجامعة برامج للأنشطة الطلابية المختمفة كفؽ لكائح كمعايير مكثقة كمعمنة  -13
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 جمعيات ( –ركابط  –)استقباؿ الدارسيف الجدد
 لاأوافق 2.92 1.28 تكفر الجامعة خطة لتدريب الطلاب لتنمية قدراتيـ العممية كالعممية-14

 لاأوافق 2.85 1.28 عمى تدريب الطلاب لتقييـ ادائيـ تكجد آليات محددة ككاضحة  للإشراؼ -15

 أوافق 3.09 1.23 تتـ عمميات تقييـ لمطلاب تتناسب مع مخرجات التعميـ  لرفع مستكل أدائو -16

 أوافق 3.02 1.35 ؿ معيـ  لمعرفة متطمباتيـ تكفر الجامعة إدارة تعني بشؤكف الخريجيف  لمتكاص-17

نات خاصة بالخريجيف حتى تككف مرجعية لكزارة التعميـ تكفر الجامعة قاعدة بيا-18
 العالي كالبحث العممي لمعرفة المستكل الاكاديمي كالمتفكقيف بكؿ جامعة

 أوافق 3.09 1.23

  أوافق   الاجمالى

 المصدر: اعداد الباحثة مف نتائج التحميؿ
 

 ( ما يمى:3/02-1يتضح من الجدول رقم ) 
ـــى ت/ أف جميػػػع العبػػػارات 1 يزيػػػد متكسػػػطيا عػػػف الكسػػػط  عبـــر محـــور )الفرضـــية الســـابعة(الت

( ماعدا العبارات )الثالثة, السادسة, العاشرة, الرابعة عشر , الخامسة عشر(  كىػذه 3الفرضى )
 .عبارات محور الفرضية السابعة . النتيجة تدؿ عمى مكافقة أفراد العينة عمى غالبية

تـؤثر ىجـرة الاسـتاذ -( ىػى العبػارة )لسـابعةمحـور )الفرضـية ا  / أىـ عبػارة  مػف عبػارات2  
( حيػػث بمػػغ متكسػػط الجــامعي المؤىــل عمــى كفــاءة الأداء وجــودة مخرجــات التعمــيم الجــامعي

 ( .1.08( بأنحراؼ معيارل)4.18اجابات أفراد العينة عمى ىذه العبارة )

/ كمػػػا يتضػػػػح  مػػػػف نتػػػائج التحميػػػػؿ أف أقػػػػؿ عبػػػارة مػػػػف حيػػػػث المكافقػػػة  مػػػػف عبػػػػارات محػػػػكر 3
توجـد آليـات محـددة وواضـحة  للإشـراف عمـى تـدريب الطـلاب ىى العبارة ) الفرضية السابعة

 . (1.28( بأنحراؼ معيارل)2.85( حيث بمغ متكسط العبارة )لتقييم ادائيم

( كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف 0.731( بػػأنحراؼ معيػػارل )4.14/ كمػػا بمػػغ متكسػػط جميػػع العبػػارات )3 
 محور الفرضية السابعة . ميع العبارات التى تقيسغالبية افراد العينة يكافقكف عمى ج

 ثالثا" اختبار الفروق )كاى تربيع( لعبارات الفرضية السابعة
يتـ استخداـ اختبار )كال تربيع( لاختبار مدل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػيف متكسػط  

ا يمػػى جػػدكؿ (.  كفيمػػ3اجابػػات أفػػراد العينػػة عمػػى عبػػارات الفرضػػية كالكسػػط الفرضػػى لمدراسػػة )
 يكضح نتائج اختبار )كال تربيع( لدلالة الفركؽ لعبارات الفرضية الفرضية الاكلى.
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 الفرضية السابعة اختبار الفروق لعبارات ( 3/21-5جدكؿ رقـ ) 

قيمة)كاى    المتوسط عبارات الفرضية
 تربيع(

مستوى 
 المعنوية

 لصالح الدلالة

يا الكتاب الجػامعي الػذم تكفر الجامعة مكتبة ملائمة ب-1
 يحتكم عمى كؿ المقررات 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 009.9 3.33

تػػػػػكفر الجامعػػػػػة مكتبػػػػػػة الكتركنيػػػػػة ملائمػػػػػة بتجييػػػػػػزات -2
 كمكارد بشرية تناسب الحاجات

 الموافقين  قبكؿ 0.000 42.5 3.19

تعمػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػة عمػػػػػػػى ربػػػػػػػط العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف الإدارة  -3
 مطمكبةكالطلاب لتحقيؽ الجكدة ال

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 32.6 2.97

تيػػتـ الجامعػػة بعمميػػة الارشػػاد الاكػػاديمي كالاجتمػػػاعي -4
 كالثقافي لتنمية الطالب الجامعي 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 87.8 3.23

تػكفر الجامعػة بيئػة أكاديميػػة آمنػة تتناسػب مػع حاجػػات -5
 لب.العممية التعميمية مما يعكس الاىتماـ التاـ بالطا

 الموافقين  قبكؿ 0.000 45.7 3.12

تقػػػػػكـ الجامعػػػػػة بتػػػػػكفير سػػػػػػكف لائػػػػػؽ كتػػػػػأميف صػػػػػػحي -6
 لمطالب للاستقرار الدراسي

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 12.7 2.92
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يػػػػتـ تحديػػػػد لػػػػكائح كقػػػػكانيف لمطػػػػلاب بالجامعػػػػة لترقيػػػػة -7
 السمكؾ العاـ لمطالب الجامعي

 الموافقين  قبكؿ 0.000 98.1 3.25

اسػػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػػا التعمػػػػػػيـ بالكسػػػػػػائؿ الحديثػػػػػػة يػػػػػػتـ -8
 لتحسيف جكدة العممية التعميمية 

 الموافقين  قبكؿ 0.000 58.02 3.18

تؤثر ىجرة الاستاذ الجامعي المؤىؿ عمػى كفػاءة الأداء -9
 كجكدة مخرجات التعميـ الجامعي

 الموافقين  قبكؿ 0.000 314.2 4.18

الشػػاممة فػػي الخدمػػة تمتػػزـ الجامعػػة بمتطمبػػات الجػػكدة -10
 المقدمة مما أدل الي تحسيف مستكل الطالب.

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 33.3 2.93

تػػػػػػكفر الجامعػػػػػػة إدارة لقبػػػػػػكؿ الطػػػػػػلاب تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى -11
 معايير محددة  تتكافؽ مع رسالتيا

 الموافقين  قبكؿ 0.000 99.3 3.45

تكجد بالجامعة إدارة لشئكف الطػلاب لحمػايتيـ كتقػديـ -12
 الخدمات المطمكبة .

 الموافقين  قبكؿ 0.000 105.6 3.51

تػػػػكفر الجامعػػػػة بػػػػرامج للأنشػػػػطة الطلابيػػػػة المختمفػػػػة  -13
كفػػػػؽ لػػػػكائح كمعػػػػايير مكثقػػػػة كمعمنػػػػة )اسػػػػتقباؿ الدارسػػػػيف 

 جمعيات ( –ركابط  –الجدد

 الموافقين  قبكؿ 0.000 116 3.59

تػػكفر الجامعػػة خطػػة لتػػدريب الطػػلاب لتنميػػة قػػدراتيـ -14
 العممية كالعممية

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 22.6 2.92

تكجػد آليػات محػػددة ككاضػحة  للإشػػراؼ عمػى تػػدريب -15
 الطلاب لتقييـ ادائيـ 

 غيرالموافقين  قبكؿ 0.000 36.2 2.85

تػػػتـ عمميػػػات تقيػػػيـ لمطػػػلاب تتناسػػػب مػػػع مخرجػػػات  -16
 التعميـ  لرفع مستكل أدائو

 ين الموافق قبكؿ 0.000 42.2 3.09

تػػػػػػػػػػكفر الجامعػػػػػػػػػػة إدارة تعنػػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػػؤكف الخػػػػػػػػػػريجيف  -17
 لمتكاصؿ معيـ  لمعرفة متطمباتيـ كمشاكميـ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 25.4 3.02

تػكفر الجامعػة قاعػدة بيانػات خاصػة بػالخريجيف حتػػى -18
تككف مرجعية لكزارة التعميـ العالي كالبحػث العممػي لمعرفػة 

 جامعة المستكل الاكاديمي كالمتفكقيف بكؿ

 الموافقين  قبكؿ 0.000 35.5 3.09

 الموافقين  قبكؿ 0.000   الاجمالى
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 المصدر:اعداد الباحثة باستخداـ مخرجات نتائج التحميؿ الاحصائى
 ( ما يمى:3/21-5يتضح مف الجدكؿ رقـ ) 

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )119.9لمعبارة الاكلى )  . بمغت قيمة  )كال تربيغ(1
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5قػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )أ

 .العبارة (  كلصالح المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.33بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )42.5لمعبػارة الثانيػة )  . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(2

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5المعنكيػػة )أقػؿ مػػف مسػػتكل 
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.19بيف متكسط العبارة )

( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )32.6لمعبارة الثالثة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(3
( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف %5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح   غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.97متكسط العبارة )
( كىذه القيمة أقؿ 0.000( بمستكل معنكية )97.8لمعبارة الرابعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(4

فػػأف ذلػػؾ يشػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف %( كعميػػة 5مػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.23متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )45.7لمعبػارة الخامسػة ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(5
الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية  %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.12بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )12.7لمعبػارة السادسػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(6

كؽ ذات دلالػػة احصػػائية %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػر 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  غيرالمكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )2.92بيف متكسط العبارة )

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )98.1لمعبػارة السػابعة ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(7
لػػة احصػػائية %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلا5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.25بيف متكسط العبارة )
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( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )58.02لمعبػارة الثامنػة ) . بمغت قيمػة  )كػال تربيػع(8
 %( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.18بيف متكسط العبارة )
( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )334.2لمعبارة التاسعة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(9

%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )
 .العبارة (  كلصالح  المكافقيف عمى3( كالكسط الفرضى لمدراسة )4.18العبارة )بيف متكسط 

( كىػذه القيمػة 0.000( بمسػتكل معنكيػة )33.3لمعبارة العاشػرة ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(10
%( كعميػػة فػػأف ذلػػؾ يشػػير الػػى كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية 5أقػؿ مػػف مسػػتكل المعنكيػػة )

 (  كلصػػػالح غيػػػػر المػػػكافقيف عمػػػػى3( كالكسػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػة )2.93بػػػيف متكسػػػط العبػػػػارة )
 .العبارة
( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )33.3لمعبػارة الحاديػة عشػر ) . بمغت قيمة  )كػال تربيػع(11

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
(  كلصػػالح غيػر المػػكافقيف 3كالكسػػط الفرضػى لمدراسػة )( 2.93احصػائية بػيف متكسػػط العبػارة )

 .العبارة عمى
( كىػػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )99.3لمعبػارة الثانيػة عشػر ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(12

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 (  كلصػالح  المػكافقيف عمػى3سط الفرضى لمدراسػة )( كالك 3.51احصائية بيف متكسط العبارة )

 .العبارة
( كىػػذه 0.000( بمسػػتكل معنكيػػة )105.6. بمغػت قيمػػة  )كػػال تربيع(لمعبػػارة الثالثػة عشػػر )13

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 (  كلصػالح  المػكافقيف عمػى3ضى لمدراسػة )( كالكسط الفر 3.59احصائية بيف متكسط العبارة )

 .العبارة
( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )22.6لمعبػارة الرابعػة عشػر ) . بمغػت قيمػة  )كػال تربيػع(14

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
(  كلصػػالح غيػر المػػكافقيف 3اسػة )( كالكسػػط الفرضػى لمدر 2.92احصػائية بػيف متكسػػط العبػارة )

 .العبارة عمى
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( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )36.2لعبارة الخامسػة عشػر ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(15
%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )

(  كلصػػالح غيػر المػػكافقيف 3( كالكسػػط الفرضػى لمدراسػة )2.85احصػائية بػيف متكسػػط العبػارة )
 .العبارة عمى
( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )36.2لمعبارة السادسة عشر ) . بمغت قيمة  )كال تربيع(16

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
 كلصػالح  المػكافقيف عمػى(  3( كالكسط الفرضى لمدراسػة )3.09احصائية بيف متكسط العبارة )

 .العبارة
( كىػذه 0.000( بمسػتكل معنكيػة )25.4لمعبػارة السػابعة عشػر ) . بمغت قيمة  )كال تربيػع(17

%( كعميػػػة فػػػأف ذلػػػؾ يشػػػير الػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 5القيمػػػة أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل المعنكيػػػة )
المػكافقيف بشػدة  (  كلصػالح 3( كالكسط الفرضى لمدراسة )3.02احصائية بيف متكسط العبارة )

 .العبارة عمى
( بمسػػػػػتكل معنكيػػػػػة 23.7. بمغػػػػػت قيمػػػػػة )كػػػػػال تربيع(لجميػػػػػع عبػػػػػارات الفرضػػػػػية السػػػػػابعة )18
%( كعمية فػأف ذلػؾ يشػير الػى كجػكد فػركؽ 5( كىذه القيمة أقؿ مف مستكل المعنكية )0.000)

صػػػػالح  (  كل3( كالكسػػػػط الفرضػػػػى لمدراسػػػػة )4.14ذات دلالػػػة احصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط العبػػػػارة )
 .جميع عبارات فرضية الدراسة السابعة المكافقيف عمى

ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة السابعة والتى نصت عمى أن :)الاىتمام بالطالب 
باعتبارة محور اساسى فى العممية التعميمية يؤدى الى جودة وتحسين الاداء فى الخدمة 

 ماعدا العبارات التالية:فى جميع  العبارات المقدمة(  يعتبر فرض مقبول 
 تعمل الجامعة عمى ربط العلاقات بين الإدارة والطلاب لتحقيق الجودة المطموبة. /1
 / توفر الجامعة خطة لتدريب الطلاب لتنمية قدراتيم العممية والعممية.0
 / تقوم الجامعة بتوفير سكن لائق وتأمين صحي لمطالب للاستقرار الدراسي.3
 وواضحة  للإشراف عمى تدريب الطلاب لتقييم ادائيم توجد آليات محددة-/2
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 النتائـج 
 -وتوصمت الدرلسة الي النتائج التالية:

أكضحت نتائج الدراسة أف ىنالؾ إجماعان مف قبؿ افراد العينة مف أعضاء التدريس     
ف اختمفكا ف ي درجة كالإدارييف كالطلاب حكؿ متطمبات تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة المقترحة كا 

 -لأىم النتائج:مكافقتيـ عمى تمؾ المعايير، كفيما يمي استعراض 
كجػػكد ضػػعؼ فػػي تطبيػػؽ نظػػـ إدارة الجػػكدة الشػػاممة بشػػكؿ عػػاـ  لعػػدـ كجػػكد دليػػؿ كاضػػح  -1

 لمعايير التطبيؽ كمفيكـ  إدارة الجكدة  لتحقيؽ اىدافيا. 

كجػػكد  نظػػـ   إداريػػة  غيػػاب المشػػاركة  الكاممػػة  بػػيف الإدارات المختمفػػة  المتمثػػؿ فػػي عػػدـ -2
تكضػػػػػح ميػػػػػاـ  العمػػػػػؿ  الادارم كالمبػػػػػادئ كالمفػػػػػاىيـ لمجػػػػػكدة لمػػػػػكظفي الادارات الكحػػػػػدات 

 بالجامعة لتحسيف الاداء بالرغـ مف كجكد  إدارات لمجكدة كالتقكيـ الذاتي بالجامعتيف.

بتقػديـ  ليس ىناؾ اىتماـ مف قبػؿ الإدارة العميػا لأداء الكحػدات بالكميػات لمتأكػد مػف إلتزاميػا -3
خدمة ذات جكدة عالية المتمثمة في عدـ المتابعة المستمرة  ، كغياب نظـ المعمكمػات عػف 

 الأداء الفعمي لتطبيؽ الجكدة لتحديد نقاط الضعؼ كالقكة.

يكجػػػد اىتمػػػاـ نسػػػبي كتركيػػػز عمػػػى متطمبػػػات الاسػػػتاذ الجػػػامعي لترقيػػػة كتحسػػػيف الاداء. مػػػع   -4
 و كنشره لتشجيع الابداع  العممي.كجكد عدـ اىتماـ بالبحث العممي كتمكيم

ريب عمػػى تطبيػػؽ بػػرامج لا تكجػػد خطػػط كاضػػحة مممكسػػة لمتػػدك  قصػكر الاىتمػػاـ  بػػالإدارييف   -5
كتنميػػة قػػػدراتيـ  الجػػكدة الشػػاممة ، كعػػػدـ كجػػكد نظػػػاـ  لمحػػكافز  لتشػػػجيعيـ لتحقيػػؽ الأىػػػداؼ
كتركيز السمطة، ، لتحسيف الأداء. كقصكر العمؿ الجماعي كالمشاركة مف خلاؿ فرؽ العمؿ 

 الأمر الذم يقمؿ مف حماس كدافعية العامميف للأداء  المتميز.

 عدـ الإلتزاـ التاـ بتمبية حاجات سكؽ العمؿ مف الخريجيف  حاجة  المجتمع. -6

ىناؾ إىتماـ نسبي بالطالػب بإعتبػاره محػكر العمميػة التعميميػة. ك)المنػتج( لكػؿ ىػذه العمميػات  -7
ر فػػػي عمميػػػة الاشػػػراؼ كالتػػػدريب لتنميػػػة قػػػدراتيـ العمميػػػػة كالخػػػدمات المقدمػػػة.بجانب القصػػػك 
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كالعمميػػػة، كعػػػدـ ربػػػط العلاقػػػات بيػػػنيـ كبػػػيف الإدارة ، عػػػدـ تػػػكفير سػػػكف لائػػػؽ بيػػػـ. كغيػػػاب 
 متابعة الخريج لمعرفة مستكل اداءه

ىناؾ سعي لمكاكبة المتغيرات الخارجية لمتميز فػي الاداء كمحاكلػة الإلتػزاـ مػف قبػؿ الجامعػة  -8
 حتياجات سكؽ العمؿ كالاىتماـ بالعمؿبتمبية ا

 التوصيــات
عدد كعمى ضكء النتائج السابقة كالنيكض بالتعميـ العالي إلى المستكل اللائؽ قدمت الباحثةة 

 -من التوصيات أبرزىا:
ضركرة تبني القيادات العميا تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات السكدانية،  -

 يا الإدارية كالأكاديمية.كتكظيفيا في جميع أنشطت

اقناع الإدارات بأىمية كمزايا تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة لتحقيؽ إستمرارية التطبيؽ كالإرتقاء  -
 بالعممية التعميمية.

عمى الجامعات الاىتماـ بالتدريب كالتأىيؿ لمككادر الإدارية كأعضاء ىيئة التدريس كرفع  -
 سكؽ العمؿ.مستكاىـ العممي كالميني بما يمبي احتياجات 

 العمؿ عمى حؿ مشاكؿ تطبيؽ برامج الجكدة كمكاجية الصعكبات كالمعكقات. -

 الاىتماـ بالبحث العممي كتطكيره لمتميز العممي كالعممي كالجكدة الشاممة.  -

 الاىتماـ بالخريج كتأىيمو أخلاقيان كعمميان كمينيان كبحثيان. -

ميات الجامعة كتطكير الأداء بككادر العمؿ عمى تفعيؿ الإدارات ككحدات الجكدة الشاممة بك -
 مؤىمة في ضكء المعايير الدكلية. 

تشجيع العمؿ الجماعي كالمشاركة بشفافية بيف الإدارات كالتحفيز حتى يساعد عمى نجاح  -
 التطبيؽ كخمؽ ركح الانتماء لمجامعة.

اءـ الإستفادة مف تجارب كنماذج تطبيؽ الجكدة في الجامعات العالمية كالعربية بما يتك  -
مكانات الجامعات السكدانية كتبادؿ الخبرات.  كظركؼ كا 

اعتماد سياسة التقكيـ الخارجي لمتحقؽ مف مدل تطبيؽ الجكدة في التعميـ الجامعي بتقيـ  -
 الأداء الفعمي )الامتحانات كالمناىج(.

إصدار اكراؽ تناقش قضايا الجكدة كالمعكقات كما تـ تحقيقو مف أداء فعمي عمى مستكل  -
 ات كالكحدات داخؿ الجامعة كمقارنة الاداء كرفع القدرة التنافسية داخؿ الجامعات.الادار 
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ضركرة تنفيذ عمميات تقكيـ دكرية لمجامعات السكدانية لمتأكد مف أف الأسس التي كضعت  -
عمى أساسيا الأىداؼ كالاستراتيجيات كالبرامج تتكاكب كمتطمبات التنمية كحاجات 

 المجتمع لتحسيف الأداء 

 راسات المقترحة:الد
إتضح لمباحثة مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قامت بيا كالنتائج التي تكصمت الييا، أف 
ىناؾ جكانب في مجاؿ الجكدة الشاممة لـ تتـ بصكرة مرضية،كما أف ىذه الدراسة تفتح المجاؿ 

لتحسيف  لدراسات أخرل مستقبمية تسيـ في  تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة بصكرة سميمة
   -ىذه الدراسات الآتي:آداء خدمة التعميـ الجامعي مف بيف 

دراسات مستقبمية مقارنة بيف مدل تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة في التعميـ بالجامعات   .1
 الحككمية كالجامعات الخاصة بالسكداف.

دراسة معكقات تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات السكدانية مف كجية نظر)  .2
 عضاء ىيئة التدريس كالإدارييف(  بالتركيز عمى الطلاب.أ

السكدانية  مدل ملائمة تطبيؽ تجارب الجامعات العالمية كالعربية في بيئة الجامعات دراسة .3
 بإستخداـ الإسمكب الإدارم الحديث)إدارة الجكدة الشاممة(.

شاممة للارتقاء دراسة مدل أىمية تأىيؿ كتدريب المكظفيف كأحد مرتكزات تطبيؽ الجكدة ال .4
 بمستكل الاداء الادارم كخدمة العميؿ بالجامعات كتحقيؽ أىدافيا.

دراسة أساليب تقكيـ أداء أعضاء ىيئة التدريس كالإدارييف كتدريبيـ في الجامعات العالمية  .5
مكانية الاستفادة منيا  في الجامعات السكدانية.  كا 

ف لتخصصات مستقبمية تفرضيا إعداد الباحثيثبنسىداٌ و مبحث العمميإنشاء مراكز ل .6
 العممي. تشجيع الإبداع كالتميٌزو لكتطكرات مستجدات العصر

 

   
 قيق الإملائي والنحوي دتم الت



 313 

 سميمانبواسطة الاستاذ/اليادي الحاج 
‌



 أ‌ 

‌لخثّش‌حٌّفخوز‌ٚحٌّسحؿغ

 
 :أولًا: المصادر

 القرآف الكريـ ( أ)
 الأحاديث النبكية ( ب)

 العربية: ثانياً: المراجع
حسف محمد، نظـ الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا في المصانع ، شركة إبراىيـ حسف إبراىيـ  (1)

 ـ.1995لاستشارات الجكدة كالتدريب، القاىرة ،

إبراىيـ عبد العزيز سيحا، أصكؿ الإدارة العامة ، منشآت التكزيع المعارؼ،الاسكندرية  (2)
 ـ.1993،

 ـ.1988زم،أبكبكر مصطفى بعيرة ، مبادئ الإدارة ، افريقيا لمنشر،بنغا (3)

أحمد سيد مصطفى ، إدارة الجكدة الشاممة كالايزك دليؿ عصرم لمجكدة كالتنافسية ، دار  (4)
 ـ.2006المعارؼ ،القاىرة ،

أحمد سيد مصطفى ،إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التأىيؿ لليزك، دار غريب لمطباعة  (5)
 .1999كالنشر كالتكزيع ،القاىرة ، 

، دار غريب لمنشر كالطباعة، 1ارة الجكدة الشاممة ، طبابكر مبارؾ عثماف، المدخؿ لإد (6)
 ـ.2006القاىرة، 

بشير العلاؽ ،أسس الإدارة الحديثة ، دار اليازكردم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف:بدكف  (7)
 تاريخ.

تكفيؽ محمد عبد المحسف تخطيط كمراقبة جكدة المنتجات ، مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة، دار  (8)
 ـ.1996قاىرة ،النيضة العربية،ال

الايزك( ، مؤسسة شباب الجامعة ، –جاسـ مجيد، تكنكلكجيا الإدارة )الجكدة  (9)
 ـ.2005الاسكندرية،

جماؿ أبك الكفاء ، مؤشرات الجكدة كمعايير الاعتماد لممؤسسة الجامعية ، رؤية نقدية ككجية  (10)
ميمية ، نماذج عربية نظر عصرية ، الندكة العممية الثانية لقسـ التربية المقارنة كالإدارة التع

كعالمية في ضماف الجكدة كالاعتماد في التعميـ الجامعي،كمية التربية ،جامعة طنطا،مصر، 
 ـ.2009



 د‌ 

 3 المجمد ، العرب لساف المصرم، الفريقي منظكر بف مكرـ بف محمد ، الفضؿ أبي ، الديف جماؿ (11)

 ـ1968 ، بيركت، كالنشر لمطباعة ببيركت المصادر دار ،
ا، تكامؿ اليندسة مع إدارة الجكدة الشاممة ، تعريب سركر عمى ابراىيـ سركر، جكزيؼ كيلاد (12)

 ـ.2004دار المريخ لمنشر، القاىرة، 

حافظ عبد المنعـ ، الانتاجية كنظـ الجكدة الشاممة ، المركز العربي لمتطكير الادارم،  (13)
 ـ.1993القاىرة،

الشاممة ، الخبر مكتبة المجتمع  حامد عبد الله ، المدخؿ السريع لفيـ كتطبيؽ إدارة الجكدة (14)
 ـ.1995لمنشر، السعكدية: 

 ،عماف، كالطباعة كالتكزيع لمنشر  المسيرة دار ، الشاممة الجكدة إدارة ، كاظـ خضير ، حمكد  (15)

  ـ.1998

خضير كاظـ محمكد :إدارة الجكدة الشاممة ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف  (16)
 ـ.2000،

فيكـ الجكدة في الخدمات الصحية، مشركع خدمات الصحة المدرسية، خضير، نيا عادؿ،م (17)
 ـ.1994كزارة الصحة الاردنية،عماف،

الخطيب محمد أحمد مكسى ، خطة عمؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة المفاىيـ ، الأدكات ،  (18)
 ـ.1993المحاذير ، المركز العربي لمتطكير الإدارم، القاىرة،

 ـ1995جامعة الاسراء، عماف، خفاض عباس، الجكدة الشاممة ، (19)

داني كككس ، الخطكات السبع لإعداد أعمى مستكيات الأداء،قسـ الترجمة بدار الفاركؽ  (20)
 ـ 2009، 1لمنشر، القاىرة،ط

 ـ 1،2004رتشارد كيميامز، أساسيات الجكدة الشاممة،مكتب جرير،الرياض ، ط (21)

رات التميز كمعايير الإعتماد رشدم أحمد طعيمة كآخركف، الجكدة الشاممة في التعميـ بيف مؤش (22)
 ـ.2006،الأسس كالتطبيقات ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،الأردف:عماف،

رشدم أحمد طعيمة، محمد سميماف البندارم،التعميـ الجامعي بيف رصد الكاقع كرؤل التطكير  (23)
 ـ.2004،دار الفكر العربي،القاىرة ،

مكانية تطبيقيا في القطاع الحككمي، معيد الإدارة سالـ سعيد القحطاني ، إدارة الجكدة الكم (24) ية كا 
 ـ.1993العامة، الرياض، 



 ؽ‌ 

سعيد خالد بف سعد عبد العزيز، إدارة الجكدة الشاممة ، تطبيقات عمى القطاع الصحي ، مكتبة  (25)
 ـ.1997العبيكاف، الرياض، 

تكزيع ، القاىرة، السممي عمى ، تطكير الآداء كتجكيد المنظمات ، دار قباء الطباعة كالنشر كال (26)
 ـ.1998

سييمة الفتلاكم، جكدة التعميـ المفاىيـ ،المعايير،المكاصفات،المسؤكليات ، دار الشركؽ،عماف  (27)
 .1،2008،ط

سكسف شاكر مجيد، محمد عكاد الزيادات،الجكدة كالإعتماد الاكاديمي لمؤسسات التعميـ العاـ  (28)
 ـ.2008، 1كالجامعي ،دار صفاء لمنشركالتكزيع،عماف،ط

د الرحمف تكفيؽ ، إدارة الجكدة الشاممة الدليؿ المكتمؿ لممفاىيـ كالأدكات، يميؿ لمنشر، عب (29)
 ـ.2005القاىرة ،

عبد الرحمف محمد ىيجاف ، منيج عممي: تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجكدة الكمية ، معيد الإدارة  (30)
 ـ.1994العامة، الرياض: 

للأجيزة الحككمية ، المؤسسة عبد العزيز جميؿ محمد كآخركف ، قياس الأداء المؤسسي  (31)
 .ـ2000العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة،

عبد الله عبد الغني الطجـ ، المحددات التنظيمية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في جامعة الممؾ عبد  (32)
 2،2001،ع15العزيز،مجمة الممؾ عبد العزيز:الإقتصادكالإدارة،مج

 .2001،العراقي الكطني المشركع القياسية مكاصفاتال ،سمسمة الكىاب عبد محمد ، العزاكم (33)

 الجكدة إدارة : الأكلى ،الندكة العالي التعميـ في الشاممة الجكدة الكىاب، عبد محمد ، العزاكم (34)

 ـ. 2001 ،الشاممة لمجكدة الكطنية المجنة ، الشاممة

منشر، عماف عمر كصفي المقيمي، المنيجية المتكاممة لإدارة الجكدة الشاممة ، دار كائؿ ل (35)
،2001. 

فريد النجار، إدارة الجامعات بالجكدة الشاممة، اتيراؾ لمنشر كالتكزيع، القاىرة ، الطبعة الثانية،  (36)
 ـ.2002

فريد زيف العابديف، إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات العربية ، جامعة الزقازيؽ، مصر  (37)
 ـ.1996،

ؿ البشرم ، دار المعارؼ، القاىرة فؤاد السيد البيي، عمـ النفس الاحصائي كقياس العق (38)
 ـ.1986،



 و‌ 

 ـ.2006قاسـ نايؼ المحياكم، إدارة الجكدة في الخدمات ، دار الشركؽ،عماف، (39)

مكانية تطبيقيا في القطاع الحككمي،الإدارة العامة  (40) القحطاني سالـ سعيد، إدارة الجكدة الكمية كا 
 ـ.1983،

 ـ.1998 ، دمشؽ ،لمنشر الحصاد دار الايزك ،ك  الشاممة الجكدة إدارة إلى المدخؿ، رجب طاىر قدار، (41)

كركسبي،فيميب، تعريب أ.محسف إبراىيـ الدسكقي، "الجكدة بلا معاناة" ،إجارة الترجمة بمركز  (42)
 2006البحكث،معيد الإدارة العميا،الرياض،

مارش، جكف، ترجمة عبد الفتاح السيد النعماف، أدكات إدارة الجكدة الشاممة، مركز الخبرات  (43)
 ـ.1966للإدارة الجيزة، الجيزة،  المينية

مأمكف الدراركة كطارؽ الشبمي،الجكدة في المنظمات الحديثة ،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،  (44)
 عماف، مف دكف تاريخ.

 ـ2004محفكظ أحمد جكدة،إدارة الجكدة الشاممة مفاىيـ كتطبيقات، دار كائؿ لمنشر، الأردف، (45)

 ـ.2008، 1يف، مؤسسة حكرس الدكلية ، الاسكندرية،طمحمد الصيرفي ، قياس كتقكيـ أداء العامم (46)

 ـ2006محمد الصيرفي،إدارة الجكدة الشاممة ،مؤسسة حكرس الدكلية،الأسكندرية،مصر ، (47)

محمد تكفيؽ ماضي ، تطبيقات إدارة الجكدة الشاممة في  المنظمات الخدمية في مجاؿ الصحة كالتعميـ  (48)
 ـ.2006نمية الإدارية، القاىرة: ، نمكذج مفاىيـ مقترح ، المنظمة العربية لمت

محمد تكفيؽ ماضي، تطبيقات إدارة الجكدة الشاممة في المنظمات الخدمية في مجاؿ الصحة  (49)
 ـ.2002كالتعميـ، جميكرية مصر العربية 

النعيـ حسف محمد عمي، ادكم عبد الحميد، إدارة الجكدة الشاممة، المفاىيـ الأساسية ، الأدكات  (50)
 ـ(.2008، 1صحافة كالنشر، الخرطكـ، طكالكسائؿ، الخرطكـ لم

الأدكات كالكسائؿ ، -الأساسيات  -النعيـ حسف محمد عمي، إدارة الجكدة الشاممة ،المفاىيـ (51)
 ـ.2004الخرطكـ: ىيئة الخرطكـ لمصحافة كالنشر، 

 

 

‌ػخٌؼخً:‌حٌدٚز٠خص‌ٚحٌٕؽسحص‌حٌؼسر١ش‌حٌسظ١ّش:

‌ 

الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، بحث  أبك نبعو، عبد العزيز كفكزيو مسعد: إدارة الجكدة (52)
مقدـ لمؤتمر التعميـ العالي في الكطف العربي في ضكء متغيرات العصر، جامعة الإمارات، 

1998 
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أبك ىلاؿ كآخركف: مدل تكافؽ التعميـ العالي مع سكؽ العمؿ المحمي دراسة تحميمية، مركز  (53)
(،نابمس، 9مسمة تقارير الأبحاث رقـ )البحكث كالدراسات الفمسطينية الدائرة الاقتصادية، س

 .1998فمسطيف،

بابكر، عبد الباقي عبد الغني ك آخركف: دليؿ التقكيـ ك الاعتماد  في التعميـ العالي ، سمسمة  (54)
(، كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي، 3إصدارات الييئة العميا لمتقكيـ ك الاعتماد الإصدارة )

 .2010السكداف
اقي عبد الغني ك الزند ، كليد خضر: التقكيـ ك الاعتماد في التعميـ العالي ، بابكر، عبد الب  (55)

(، كزارة التعميـ العالي ك البحث 1سمسمة إصدارات الييئة العميا لمتقكيـ ك الاعتماد الإصدارة )
 .2004العممي، السكداف

الدكؿ العربية، القاىرة، برنامج خبير إدارة الجكدة الشاممة،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،جامعة  (56)
 ـ2005ديسمبر

مكانية تطبيقيا في الميداف التربكم السعكدم، مجمة  (57) البطي، عبد الله محمد: إدارة الجكدة كا 
 ـ.2000، 42التكثيؽ التربكم ، كزارة المعارؼ، المممكة العربية السعكدية،  ع

 المؤسسي التقكيـ عناصر عمؿ كرشة الذاتي التقكيـ في كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف جامعة تجربة (58)

 . الخرطكـ العربية الجامعات إتحاد العالي التعميـ في الجكدة لضماف العربية الشبكة في المعتمده

 .2009 الله كآخريف، عبد الله جاد د.أ

 .2005  حتى  2004  العاـ منذ بالكميات الذاتي التقكيـ لجاف تقارير (59)

 . 2009 لمعاـ. الجكدة كضماف الذاتي التقكيـ إدارة تقرير (60)

التقكيـ كالاعتماد ، نشرة تعريفية دكرية ،إصدار الييئة العميا لمتقكيـ كالاعتماد، كزارة التعميـ  (61)
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 جبمعت شىدي

 كهٍت اندزاسبث انعهٍب وانبحث انعهمً

‌

‌اظظّخزس‌اظظزــــــــــــــــخٔش

‌

 الأخ الكريم/ الأخت الكريمة

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
 

 -:إدارة الأعماؿ بعنػػكافعمكـ في الفمسفة تقكـ الباحثة بإعداد رسالة لمحصكؿ عمى درجة دكتكراه 

 )أثر تطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء خدمة التعميم الجامعي(
 دراسة تطبيقية عمى جامعتي )الخرطكـ كالسكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا(

 2013إلي  2010كلاية الخرطكـ خلاؿ الفترة مف 
‌

التابعػة لكػؿ جامعػة بمػا يحقػؽ التنػكع المطمػكب كيقػدـ صػكرة معبػػرة  كميػاتتػكزع الاسػتبانة عمػى جميػع ال
 .تيفعف الجامع

ة كتحقيؽ أىدافيا تتكقػؼ عمػى مػدل صػدؽ إجابتػؾ عمػى بإعتبارؾ أحد المبحكثيف فإف قيمة ىذه الرسال
الأسػػئمة الػػكاردة فػػي الاسػػتبانة. عميػػو أرجػػك كػػريـ تفضػػمكـ بقػػراءة الأسػػئمة جيػػدان ثػػـ الإجابػػة عمييػػا دكف 

 اخلاؿ بالمعنى كفي المكاف المخصص لذلؾ.
 ث العممي.  عممان بأف المعمكمات التي تؤخذ منكـ تككف في غاية السرية كتستخدـ فقط لأغراض البح

 ،،،  ٌٚىُ‌ؿص٠ً‌حٌؽىس‌ٚحٌظمد٠س

 الباحثة
 فائقة الاميف العكض الأميف
 
 
 
 

 



 ‌ْ 

 ( 0يهحك سلى )

 
‌رعُ‌الله‌حٌسكّٓ‌حٌسك١ُ

‌حظظزخٔش‌كٛي

‌أػس‌ططز١ك‌ٔظُ‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌طلع١ٓ‌أوحء‌خدِش‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌـخِؼٟ‌

‌

‌(‌حظظزخٔش‌حػمخء‌١٘جش‌حٌظدز٠ط:1)

‌حٌؼخِش:/‌حٌمعُ‌حلأٚي:‌حٌخفخثؿ‌1

‌/حٌـخِؼش:‌1

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا جامعة الخرطوم                   
 
‌/‌حٌى١ٍش:‌‌2

   
‌/حٌّئً٘‌حٌؼٍّٟ:3

 دكتوراه   ماجستير  
 أخـرى

‌/حٌّسطزش‌حٌؼ١ٍّش:4

 استاذ مساعد   استاذ مشارك     استاذ    

 أخـرى     مساعد تدريس         محاضر  

‌/ظٕٛحص‌حٌخزسس‌:5

 سنوات 02واقل من  1من     سنوات 1اقل من 
 سنة فأكثر 01من    سنة    01واقل من  02من 

 أخــرى
‌/حٌـٕط‌:6

‌

   انثى              ذكر     
 
 



 ض‌ 

‌رعُ‌الله‌حٌسكّٓ‌حٌسك١ُ

‌حظظزخٔش‌كٛي

‌خِؼٟأػس‌ططز١ك‌ٔظُ‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌طلع١ٓ‌أوحء‌خدِش‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌـ

 

‌(‌حظظزخٔش‌حلاوحز١٠ٓ:3)

‌)أ(‌حٌمعُ‌حلأٚي:‌حٌخفخثؿ‌حٌؼخِش:

‌/حٌـخِؼش:1

 جامعة الخرطوم                   جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

‌/حٌى١ٍـــش:‌‌‌2

‌/حٌّئً٘‌حٌؼٍّٟ:3

 دبموم متوسط               بكالوريوس         ثانوية عامة  

 أخــرى        دراسات عميا       

‌/ظٕٛحص‌حٌخزسس‌:4

 سنوات 02واقل من  1من                سنوات 1اقل من 

 سنة فأكثر 01من      سنة       01واقل من  02من 

 أخــرى

‌/‌حٌّعّٝ‌حٌٛظ١فٟ:5

 

‌/‌حٌـٕط:6   

 ذكر                         أنثي 

 

‌رعُ‌الله‌حٌسكّٓ‌حٌسك١ُ

‌حظظز١خْ‌كٛي

‌ك‌ٔظُ‌اوحزس‌حٌـٛوس‌حٌؽخٍِش‌فٟ‌طلع١ٓ‌أوحء‌خدِش‌حٌظؼ١ٍُ‌حٌـخِؼٟأػس‌ططز١

‌



 ع‌ 

‌(‌حظظزخٔش‌حٌطلاد:2)

‌أ/‌حٌمعُ‌حلأٚي:‌حٌخفخثؿ‌حٌؼخِش:

‌/‌حٌـخِؼش:1

 جامعة الخرطوم                   جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 
‌

‌/‌حٌى١ٍـــش:‌‌‌2

‌

‌

 
‌/حٌّعظٜٛ‌حٌدزحظٟ:3

‌

 المستوى الثاني              المستوى الثالث                 المستوى الاول  
 المستوى الرابع                 المستوى الخامس            المستوى السادس         

‌

‌/‌حٌـٕط:4

 ذكر                         أنثي 
 
 
 
 

 

 

 

 طلاة( -اداسييٍ-)هيئخ رذسيسالقسم الثاني: يملأ بواسطة المبحوثين بالجامعات 

( نهطلاة نًؼشفخ يذي 06-34نهيئخ انزذسيس والإداسييٍ ويٍ )  06-1في هزا انجزء الاسئهخ يٍ 

رطجيك انجبيؼخ نًفبهيى ويجبدئ انجىدح انشبيهخ واسزطلاع سأيكى في صحخ انؼجبساد أدَبِ ثىضغ ػلايخ 

 ( ايبو انخيبس انًُبست: √)

 

موافق  العبارات م  
 بشدة

 غير محايد موافق 
 وافقم

غير 
موافق 



 ف‌ 

 إطلاقاً 
       الشاممة يؤدي الي تحسين الاداء في التعميمالمحور الأول: تطبيق برامج الجودة 

      يكجد غرس ثقافة الجكدة الشاممة لدل العامميف بالجامعة لتطبيؽ برامجيا بنجاح  .0
      جكدة تعمؿ الجامعة عمى ايجاد دليؿ كاضح كمكثؽ لمعايير تطبيؽ نظـ إدارة ال  .0
      تقكـ الجامعة بتطبيؽ مفيكـ إدارة الجكدة لتحقيؽ اىدافيا المرجكة  .3
      يكجد ىيكؿ تنظيمي محدد لإدارة الجكدة لتطبيؽ برامجيا كرفع كفاءة الاداء  .2
      تكجد نظـ إدارية تكضح اىداؼ كمياـ العمؿ الإدارم بالجامعة لتحسيف الاداء  .1
اللازمة بالجامعة يشكؿ عائقان  كبير لتطبيؽ نظـ إدارة عدـ تكفير المعمكمات    .6

 الجكدة الشاممة
     

      المحور الثاني: اشراك الإدارات المختمفة في برامج الجودة الشاممة لتحسين اداء الخدمة 
تقكـ الجامعة بتكضيح المبادئ كالمفاىيـ الأساسية لمجكدة لجميع المكظفيف   .7

 معة لتحسيف كفاءة الاداءبالادارات كالكحدات بالجا
     

تعمؿ الجامعة عمى دمج الإدارات في كافة انشطة الجكدة لتطكير كتحسيف خدمة    .8
 التعميـ الجامعي

     

تحرص الجامعة عمى العمؿ الجماعي كالمشاركة مف خلاؿ فرؽ العمؿ بمختمؼ   .9
 المستكيات كالمسؤكليات الأدارية لانجاح برامجيا

     

دارة الجكدة كالتقكيـ الذاتي بكؿ كميات الجامعة المختمفة لتطبيؽ نظاـ تكجد كحدة لإ  .02
 الجكدة في برامجيا التعميمية

     

يكجد بالجامعة تكاصؿ كربط بيف مختمؼ الإدارات  لمعمؿ عمى تطكير كتحسيف   .00
 الخدمة التعميمية

     

      كدة التعميـ العاليالمحكر الثالث:اىتماـ الجامعة بفعاليات إدارة الجكدة يؤدم لضماف ج

      تقكـ الجامعة بتطكير نظـ ادارة الجكدة لضماف جكدة التعميـ العالي  .00

      تقيِّـ الجامعة مدل فاعمية ككفاءة التغيير مف خلاؿ تطبيؽ نظـ إدارة الجكدة  .03

      تمتزـ الجامعة بالتقكيـ الذاتي كالاعتماد لتحسيف جكدة الأداء في التعميـ   .02

      ـ الجامعة بنظـ إدارة الجكدة  لتفعيؿ كتطكير الخدمة بإسمكب إدارم حديثتيت  .01

متابعة ادارة الجكدة  لأداء الكحدات بالكميات لمتأكد مف التزاميا بالاسس كالمعايير   .06
 ادل الى جكدة عالية في الخدمة التي تقدميا.

     

الأخرل لمكاكبة  تكجد مقارنة جكدة مخرجات التعميـ بالجامعة مع الجامعات  .07
 التطكير المستمر لضماف الجكدة

     

      تزيد إدارة الجكدة مف كفاءة الإدارييف كالاساتذة لرفع مستكل أدائيـ   .08

      يكجد نظاـ للأجكر كالحكافز يشجع العامميف عمى تطكير كتحسيف الخدمة   .09



 ؾ‌ 

ة كالتقكيـ يتـ تحميؿ المعمكمات عف طريؽ التقارير الكاردة مف كحدات الجكد  .02
 بالكميات كرفعيا لإدارة الجامعة  لمعرفة مدل تطبيؽ برامج الجكدة.

     

المحكر الرابع: الاىتماـ كتأىيؿ الأستاذ الجامعي لتطبيؽ الجكدة  يؤدم لتحسيف أداء  خدمة 
 التعميـ العالي

     

      يا تكفر الجامعة برامج التطكير الاكاديمي كالميني لتأىيؿ الأستاذ الجامعي ب  .00

      تقيـ الجامعة دكرات لترقية أداء الاستاذ الجامعي لتحسيف كفاءة التعميـ  .00

      تعمؿ الجامعة عمى ايجاد نظـ كطرؽ لمتدريس الجامعي لتطكير خدمة التعميـ  .03

      يتـ التدريب الكافي عمى استخداـ تكنكلكجيا التعميـ لتطكير كسائؿ التدريس   .02

      ت محددة لتنمية قدرات الاستاذ الجامعي لجكدة التعميـتكجد سياسات كآليا  .01

      تكجد لكائح كاضحة لمترقية العممية لاعضاء ىيئة التدريس لتحقيؽ العدالة بينيـ   .06

      تستعيف الجامعة بمقكـ خارجي لتقييـ الأداء الفعمي   .07

      قدراتيـ  تكفر الجامعة بعثات داخمية كخارجية لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية  .08

      تيتـ الجامعة  بالبحث العممي كتمكيمو كنشره لتشجيع الابداع العممي   .09

      مكاكبة الاستاذ الجامعي لمتغيير المستمر كتأىيمو ادل الي تحسيف اداء الخدمة   .32

      تلائـ برامج الجامعة  كمقرراتيا الدراسية مع رسالتيا كاىدافيا المرجكة  .30

      س:الاىتماـ بتدريب الإدارييف عمى الجكدة يؤدم الي تحسيف الأداءالمحكر الخام
      تنفذ الجامعة برامج دكرات تدريبية لتنمية قدرات الإدارييف لتحسيف جكدة الأداء  .30
تقكـ الجامعة بتحديد لككادر مف مختمؼ المستكيات الكظيفية  لرفع مستكل الأداء    .33

 كتحقيؽ الاىداؼ 
     

امعة عمى تحسيف قدرات المكظفيف لمتفاعؿ مع متطمبات العملاء تحرص الج  .32
 المتغيرة

     

يتـ تقييـ الأداء دكريان بناءان عمى أسس كمعايير ) تقاريرالأداء( لمعرفة مدل كفاءة   .31
 الاداء كتطبيؽ الجكدة 

     

تتـ مشاركة المكظفيف في الندكات كالمؤتمرات لمكاكبة التطكر المستمر كتدريبيـ   .36
 لجكدة تحسيف الاداء.

     

      تسعى الجامعة لتكفير مناخ تنظيمي ايجابي عادؿ يشجع لمتميز في الأداء  .37
‌

‌

‌

‌

 

المحكر السادس:إلتزاـ ادارة الجكدة  بتطكير برامج تتناسب مع احتياجات سكؽ العمؿ يؤدم الي 
 تمبيتيا بجكدة عالية

     



 ق‌ 

      جات كمتطمبات سكؽ العمؿ.تحرص الجامعة عمى اجراء دراسات لمعرفة حا  .38
تيتـ الجامعة بتمبية حاجات سكؽ العمؿ مف الخريجيف في التخصصات المختمفة لسد   .39

 حاجة المجتمع
     

      تعمؿ.النقص في الميارات كالككادر التي تقكـ الجامعة بمتابعة مستكل الخريج لتحديد   .22
      الخارجية لمتميز في الاداء تيدؼ إدارة الجكدة الي مكاكبة كملاءمة المتغيرات  .20
تعمؿ إدارة الجكدة الشاممة عمى تطكير برامج تعميمية تتناسب مع احتياجات سكؽ العمؿ   .20

 لتمبيتيا بمستكل جكدة عالي.
     

سابعان:الاىتماـ بالطالب باعتباره محكر اساسي في العممية التعميمية يؤدم الي جكدة تحسيف 
 الأداء في الخدمة المقدمة

     

      تكفر الجامعة مكتبة ملائمة بيا الكتاب الجامعي الذم يحتكم عمى كؿ المقررات   .23
      تكفر الجامعة مكتبة الكتركنية ملائمة بتجييزات كمكارد بشرية تناسب الحاجات  .22
      تعمؿ الجامعة عمى ربط العلاقات بيف الإدارة  كالطلاب لتحقيؽ الجكدة المطمكبة  .21
      الجامعمعة بعممية الارشاد الاكاديمي كالاجتماعي كالثقافي لتنمية الطالب تيتـ الجا  .26
تكفر الجامعة بيئة أكاديمية آمنة تتناسب مع حاجات العممية التعميمية مما يعكس   .27

 الاىتماـ التاـ بالطالب.
     

      تقكـ الجامعة بتكفير سكف لائؽ كتأميف صحي لمطالب للاستقرار الدراسي  .28
      تـ تحديد لكائح كقكانيف لمطلاب بالجامعة لترقية السمكؾ العاـ لمطالب الجامعيي  .29
      يتـ استخداـ تكنكلكجيا التعميـ بالكسائؿ الحديثة لتحسيف جكدة العممية التعميمية   .12
      داء كجكدة مخرجات التعميـ اؿتؤثر ىجرة الاستاذ الجامعي المؤىؿ عمى كفاءة الأ  .10
امعة بمتطمبات الجكدة الشاممة في الخدمة المقدمة مما أدل الي تحسيف مستكل تمتزـ الج  .10

 الطالب.
     

      تكفر الجامعة إدارة لقبكؿ الطلاب تعتمد عمى معايير محددة  تتكافؽ مع رسالتيا  .13
      تكجد بالجامعة إدارة لشئكف الطلاب لحمايتيـ كتقديـ الخدمات المطمكبة .  .12
برامج للأنشطة الطلابية المختمفة كفؽ لكائح كمعايير مكثقة كمعمنة تكفر الجامعة    .11

 جمعيات ( –ركابط  –)استقباؿ الدارسيف الجدد
     

      تكفر الجامعة خطة لتدريب الطلاب لتنمية قدراتيـ العممية كالعممية  .16
      تكجد آليات محددة ككاضحة  للإشراؼ عمى تدريب الطلاب لتقييـ ادائيـ   .17
      تـ عمميات تقييـ لمطلاب تتناسب مع مخرجات التعميـ  لرفع مستكل أدائوت   .18
      معيـ  لمعرفة متطمباتيـ  تكفر الجامعة إدارة تعني بشؤكف الخريجيف  لمتكاصؿ  .19
تكفر الجامعة قاعدة بيانات خاصة بالخريجيف حتى تككف مرجعية لكزارة التعميـ العالي   .62

 تكل الاكاديمي كالمتفكقيف بكؿ جامعةكالبحث العممي لمعرفة المس
     



 ز‌ 

 



 غ‌ 

 (3ممحق رقم )
‌

‌رعُ‌الله‌حٌسكّٓ‌حٌسك١ُ

‌ؿخِؼش‌ؼٕدٞ

‌و١ٍــــــــــــش‌حٌدزحظخص‌حٌؼ١ٍــــــــــــــخ

‌لعُ‌اوحزس‌حلأػّخي

‌

‌:لخثّش‌رؤظّخء‌حٌّلى١ّٓ‌ٌلاظظزخٔخص‌ُٚ٘

 الجامعة الكمية الدرجة الوظيفية الاسم م

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الدراسات التجارية  استاذ كـأ.د. عمي عبد الله حا  .1

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الدراسات التجارية أستاذ مشارؾ د.عبد الحفيظ عمي   .2

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الدراسات التجارية أ.مساعد د.عرفة جبريؿ أبك نصيب  .3

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الدراسات التجارية  أ.مشارؾ د.ىلاؿ محمد صالح  .4

دارة الأعماؿ أ.مساعد د.محمد عبد العاطي   .5  جامعة النيميف كمية التجارة كا 

دارة الأعماؿ أ.مشارؾ د.عبد الله عبد الرحيـ   .6  جامعة النيميف كمية التجارة كا 

دارة الأع أ.مساعد د.محمد الناجي الجعفرم  .7  جامعة النيميف ماؿكمية التجارة كا 

)مدير إدارة الجكدة  أ.د سيؼ الديف الياس حمدتك  .8
 كالتقكيـ الذاتي(

 جامعة شندم القانكف

 
                                                

‌

 


