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 الاستهلال
 بسم الله الرحمن الرحيم

تعالي :قال الْفِرْدَوْسِ) جَنَّاتُ لَهُمْ كَانَتْ الِحَاتِ الصَّ وَعَمِلُوا آمَنُوا الَّذِينَ إِنَّ
 حِوَلًا﴾701﴿نُزُلًا عَنْهَا يَبْغُونَ لًَ فِيهَا الْبَحْرُ ﴾701﴿ خَالِدِينَ كَانَ لَّوْ قُل

 ﴾701﴿ ابِمِثْلِهِمَدَداامِدَاداالِّكَلِمَاتِرَبِّيلَنَفِدَالْبَحْرُقَبْلَأَنتَنفَدَكَلِمَاتُرَبِّيوَلَوْجِئْنَ
رَبِّ  لِقَاءَ يَرْجُو كَانَ فَمَن وَاحِدٌ إِلَٰهٌ إِلَٰهُكُمْ أَنَّمَا إِلَيَّ يُوحَىٰ ثْلُكُمْ مِّ بَشَرٌ أَنَا إِنَّمَا هِقُلْ

صَالِحا افَلْيَعْمَلْعَمَلًا (.﴾770﴿اوَلًَيُشْرِكْبِعِبَادَةِرَبِّهِأَحَدا
 ،،،صدق الله العظيم

 

 (770–701)الآيات:  سورة الكهف
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 الإهداء

ليصلأعانهيحمداللهالذيإنثمرةجهدلهإماممايطرقفيذهنالمرءوهويقفأوللعل
القوةفيساعاتالضعف،وأمدنيوأعاننيخلقنيوحفظنيالذيإليه،فالحمدإليهماوصلإلي

فيالعملوانيختمحياتيإخلًصاويهبنيالرأييلهمنيسدادإنعزوجلواسأله
الأنامانهالسميعالمجيب،واصليواسلمعليحبيبيخيرالإعمالمايراهمنصالحبأفضل

.محمدصلياللهعليهوسلم

تعانقأصابعيقلميوماأصعبإنتعلقالكلماتبفميوقدبلغترجائيواحترتماأسهلإن
:لمنسأقدمإهدائي

.إليأولاسمتلفظتبهشفاهيأميثمأميثمأميأطالاللهعمرها

رادتيإليمنعلمنيمعنىالحياةأبيالعزيزصاحبالفضل إليركيزةعمريومنبعثقتيوا 
.فيوصوليإليهذاالمستوىفجزاهاللهالجزاءالوافيوأطالاللهفيعمره

إليمنتحلوالدنيابذكراهموترنأجراسالفرحبوجودهمويعجزاللسانعنوصفهم،
.فرحين،ةجويز ،جوليا:أخواتيإليمنشاركونيأفراحيوتقاسموامعيمشوارحياتي

:ساعدتيفيانجازهذهالدراسةزملًئيفيالعملمنكانلهالفضلفيمإلي
.علياء،إيمان،مصعب،شهاب الدين،حسن الفاتح،عبد العظيم،حسن علي

فأصبحتطالبااله،إليأساتذتيالكراموخاصةمنتلقيتعندهمالحرفإلي
.الذياشرفعليهذهالدراسة"أبوزر عمر"الدكتور

.زملًئيوزميلًتيفيبرنامجماجستيرالعلومفيإدارةالإعمالالدفعةالأولىإلي

إليأناسصادفتهم،صادقتهم،أحببتهموستعيشمعيذكراهم

وعجزعنذكرهملهقلبيحكلمنيإلياهديكلفكرةفيعقليوكلومضةحبفيقلبي
.قلمي

 الباحث
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 والتقديرالشكر 

الحمدللهالذيلهالعزةوالجبروتوبيدهالملكوالملكوتالشكرللهأولًاوأخيرااو
ولهالبقاءوالثبوتوأفضلالصلًةوأزكىالتسليمعليسيدنامحمد

.الهوصحبهأجمعينإلييومالدينوعلي
:وبعد

جامعةشنديإليبوافرالشكروعظيمالًمتنانأتقدمإنفأنهيطيبلي
ليممثلةفيكليةالدراساتالعلياوالبحثالعلميأتاحتلعلموالمعرفةوالتيمنارةا

الفاضلأستاذيوالتقديرفرصةالدراسةلنيلهذهالدرجةالعلمية،واخصبالشكر
عليهذهالدراسةالإشراف،لتفضلهبقبولادم الأمينعمر  أبوزر/الدكتور

النور،إليخرجتهذهالدراسةحتىوالذيلميبخلعليبوقتهونصائحهوتوجيهاته
.يجزيهعنيخيرالجزاءإناللهاسأل

هذهالدراسةأداةالكرامالذينتفضلوابتحكيمأساتذتيإليبالشكرأتقدمكما
.خرجتفيصورتهاالنهائيةحتى

الذيقامبتنفيذاحمد علي احمد  شمس الدين/والشكرأجزلهإليالدكتور
.التحليلالإحصائيلهذهالدراسة

المكتبةالمركزيةبجامعةشنديأسرةإليبالشكرالجزيلأتقدمإنولًيفوتني
ومكتبةالدراساتالعلياوالبحثالعلميبجامعةشندي

مكتبةكليةالتجارةبجامعةوأسرةالخرطومةجامعالإداريةمكتبةكليةالعلوموأسرة
.امعةالسودانللعلوموالتكنولوجيامكتبةكليةالدراساتالعليابجوأسرةالنيلين

                        دير المركز الوطني كما اخص بالشكر مدراء الإدارات وم
                         ورؤساء الأقسام  والخدمات غير المالية لريادة الإعمال

.ومديري ومراقبي الفروع ببنك الأسرة
الشكر الجزيل لكل من ساهم في بناء هذه الدراسة والذين لم تسعنا السانحة  وأخيرا

 .لذكر أسمائهم
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 وضوعاتالم قائمة

 رقم الصفحة الموضوع
أالبسملة

بالًستهلًل
جالإهداء
دوالتقديرالشكر
هوضوعاتالمقائمة
زالجداولقائمة
كالإشكالقائمة
نالملًحققائمة

سملخصالدراسة
Abstract ع

 أساسيات الدراسة
 1المقدمة

1أهميةالدراسة
2مشكلةالدراسة
3أهدافالدراسة

 3الدراسةياتضفر
3منهجالدراسة

4ومعلوماتالدراسةمصادربيانات
 4مجتمعوعينةالدراسة

4حدودالدراسة
5هيكلالدراسة

 6الدراساتالسابقة
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 ضغوط العمل: الفصل الأول 
 14مفهومضغوطالعمل:المبحثالأول

28مصادرضغوطالعمل:المبحثالثاني

42استراتيجياتالتعاملمعضغوطالعمل:المبحثالثالث

 عملية اتخاذ القرارات: الثاني الفصل 
 54مفهوماتخاذالقرارات:المبحثالأول

64العواملالمؤثرةفياتخاذالقرارات:المبحثالثاني

78مراحلوأساليباتخاذالقرارات:المبحثالثالث

 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث 
10نبذةعنبنكالآسرة:المبحثالأول

19إجراءاتوتحليلبياناتالدراسةالميدانية:الثانيالمبحث
750اختبارصحةالفرضيات:المبحثالثالث

 الخاتمة: الفصل الرابع 
 711النتائج

715التوصيات
711قائمةالمصادروالمراجع

711الملًحق
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 ملخص الدراسة

تناولتهذهالدراسةاثرضغوطالعملفيعمليةاتخاذالقراراتفيالبنوكالسودانية
 بنك علي الميدانية والآسرةبالدراسة المالي، الأداء مؤشرات انخفاض مشكلة ناقشت

المواردبالرغممنوذلكوالإداريلمعظمالبنوكالسودانيةولبنكالآسرةبصورةخاصة
عدمإلماممعظم،البنك،وذلكلمعوقاتعديدةأهمهاوالإمكانياتالهائلةالمتوفرةفيهذا

وراتالتقنيةومواكبةالتطالشاملةالجودةوتحقيقبمفاهيمالإدارةالحديثةالإداريةقياداتال
نقصوضعفبرامجالتدريبالإداريوغيابالتخطيطإليبالإضافةفيالمجالالإداري

توهدف.والتنظيم المسئولينإلي علي تؤثر التي العمل ضغوط مصادر علي التعرف
وكذلكمواجهتهالإتباعهيتموالأسلوبالذيالآسرةعناتخاذالقراراتفيبنك

الدراسةإنوافترضت.التعرفعليالعواملالتيتؤثرفياتخاذالقراراتفيبنكالآسرة
وعمليةوالبيئيةوالشخصيةهنالكعلًقةذاتدلًلةإحصائيةبينضغوطالعملالتنظيمية

التحليليومنهجدراسةالحالةوالمنهجواستخدمتالدراسةالمنهجالوصفي.اتخاذالقرارات
كأداةرئيسيةلجمعبياناتالدراسةالميدانيةبالإضافةكمااستخدمتالًستبانهالإحصائي،

.إليالمقابلًتالشخصية
أهمها نتائج عدة إلي الدراسة وخلصت الصلًحياتإن وضوح وعدم العمل بيئة

إنغيردقيقةومتناقضةؤديإلياتخاذقراراتبالبنكيوالمسئوليات البنك، إدارة لً
واناعتمادإدارةالبنكالأسلوبتستخدمالأساليبالعلميةالتقنيةالحديثةفياتخاذالقرارات

.المركزيفياتخاذالقراراتيحدمنقدرةمدراءالفروععلياتخاذوصناعةالقرارات
بالبنكمنخلًلتوفيرمايلزممنتحسينبيئةالعمل:ومنأهمماأوصتبهالدراسة

الصحيحة بالصورة العمل لتأدية احتياجات والمسئوليات، للصلًحيات الدقيق التحديد
بالبنكوتوزيعأعباءالعملعليالعاملينوخاصةرؤساءالأقسامومراقبيالفروعبطريقة

.مدراءالفروعلوتفويضبعضسلطاتاتخاذالقرارمنصفةومتساوية
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Abstract 

    The study dealt with the impact of the pressure exerted on the 

decision-making process in the Sudanese banks on the field 

study of the Family Bank. The problem of low financial and 

administrative performance indicators for most Sudanese banks 

and households in particular was discussed in spite of the 

enormous resources available in this bank. The knowledge       

of most of the administrative leaders with the concepts             

of modern management and achieving the overall quality and 

keep abreast of technical developments in the administrative 

field in addition to the lack and weakness of administrative 

training programs and the absence of planning and organization. 

And aims to identify the sources of work pressure that affect the       

decision-makers in the Family Bank and the manner in which it 

is followed to address them as well as identify the factors that 

affect the decision-making in the Bank of the family. The study 

assumes that there is a statistically significant relationship 

between the regulatory, personal, environmental and      

decision-making pressures. The study used the descriptive 

analytical method, the case study methodology and the 

statistical method. The questionnaire was also used as a main 

tool for collecting field study data as well as personal 

interviews. 

The study concluded several results, the most important            

of which is that the working environment and the lack of clarity 

of powers and responsibilities in the bank leads to the adoption 

of decisions are inaccurate and contradictory, the management 

of the bank does not use modern scientific techniques in 

decision-making and the adoption of the management of the 

central decision-making method limits the ability of branch 

managers to take And decision-making. 

The main objective of the study is to improve the working 

environment of the Bank by providing the necessary 

requirements to perform the work correctly, to accurately define 

the powers and responsibilities of the Bank and to distribute the 

workloads to the employees, especially the heads of departments 

and supervisors of the branches in a fair and equal manner. 
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 : المقدمة
         يعد موضوع ضغوط العمل من ابرز المشكلات التي تواجه العاملين      

في المنظمات العامة والخاصة، الأمر الذي أدى إلي اهتمام كثير من الباحثين 
نتاجية بدراسة هذه المشكلة لما لها من آثار  سلبية كبيرة علي سلوك الإفراد وا 

. المنظمات، والتي تقود بالتالي إلي انخفاض إنتاجية المنظمة والإضرار بالاقتصاد
وتختلف مسببات ضغوط العمل من منظمة إلي أخرى، وكل الإفراد من مختلف 
      المهن والأعمار يتعرضون للضغط من وقت لأخر في عملهم ولكن كل الإفراد

فالفروق الفردية بين خصائص . جيبون بنفس الطريقة للمواقف الضاغطةلا يست
الإفراد تؤدي إلي اختلاف مستوى معاناتهم من ضغط العمل، وبالتالي إلي اختلاف 

وبلا شك إن الآثار الناتجة عن هذه المواقف . ردود فعلهم نحو المواقف الضاغطة
في العديد من الجوانب يجاباً يؤثر سلباً كان أو إالضاغطة تشكل عاملا فعال ومهم 

       والتي تمثل جوهر الإدارية ومن أهم هذه الجوانب عملية اتخاذ القرارات 
       العملية الإدارية ومحورها الذي تدور حوله باقي العمليات الإدارية، فنجاح 
نما يتعدى  عملية اتخاذ القرار لا يقتصر علي تحديد المشكلة وتحديد البدائل فقط وا 
ذلك إلي توفير المعلومات الدقيقة التي تساعد علي تشخيص المشكلة موضوع القرار 
في الوقت المناسب بالإضافة إلي وجود مشاركة فاعلة من قبل المعنيين بصناعة 

 ستتناوللذا . خاذ القرار تمثل لُب العملية الإداريةالقرار والمتأثرين به، كون عملية ات
  ة ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات في البنوك السوداني آثار الدراسةهذا 

علي مصادرها ، وذلك بغرض التعرف عليها و الآسرةوعلي وجه الخصوص في بنك 
 .لاقتراح حلول لمواجهتها

 : الدراسة أهمية
     ضغوط العمل  آثار تتناولهالموضوع الذي  أهميةمن  الدراسة هتنبع أهمية هذ    
القرارات باعتباره من الموضوعات التي تحظي في الوقت الحاضر  اتخاذعملية  في

          بشكل خاص الإدارةباهتمام الباحثين في عدد من المجالات ومنها مجال 
  الدراسةمجتمع  أهميةومن  ،سلبية علي الفرد والمنظمة نتائجمن  الآثارلما لهذه 

        من القطاعات الهامة يعد الذي (القطاع المصرفي )  البنوك السودانية هوو 
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حقيقية تتم أي عملية تنمية اقتصادية  إنوالتي بدونها لا يمكن  في الاقتصاد الوطني
دخول  أهمها من تغييرات هامة الأخيرةشهدته تلك البنوك خلال السنوات  من ماو 

الذي يعني  الأمر عدد من البنوك الجديدة ذات السمعة الواسعة في القطاع المصرفي
ادر نظراً لزيادة العاملين في هذه البنوك يتعرضون لضغوط متعددة المص إن

قدراتهم  الأحيانتتجاوز في كثير من  بأعباءتكليفهم متطلبات العمل لذا يتم 
مكانياتهم تها عين أهميةمن  الدراسة ههذ أهميةوكذلك تنبع  .لمواجهة المنافسة وذلك وا 
وانه بالخدمات المتنوعة  إلا نشأتهوالذي بالرقم من حداثة  الآسرةوهي بنك القصدية 

 أصبحوالإجراءات الميسرة  الأصغروالتي في مقدمتها التمويل  لعملائهاالتي يقدمها 
 : ل جانبين وهمامن خلا الدراسة ههمية هذويمكن تناول أ في مصاف كبار البنوك

 :ويمكن توضيحها من خلال الأتي  :الأهمية العلمية  - أ
       عملية فيوهو اثر ضغوط العمل  الدراسة ههذ تتناولهالموضوع الذي  -1

 اتخاذ القرارات يعد من الموضوعات المهمة والحيوية في الفكر الإداري الحديث
 .شيئا جديدا إلي المعرفة والبحث العلمي الدراسةضيف هذا توبالتالي س

مرجعا مهما للأكاديميين والباحثين في اثر ضغوط العمل  الدراسة هكون هذتس -2
عملية اتخاذ القرارات خصوصا إن الدراسات العربية والمحلية في هذا المجال  في
 .قليلة

 :ويمكن توضيحها من خلال الأتي : الأهمية العملية  - ب
 الآسرةالمسئولين في البنوك السودانية عامة وفي بنك  الدراسةساعد هذا تس -1

     التي يتعرض لها المسئولين ضغوط العمل مصادر خاصة علي التعرف علي
      حتى يقوموا بخلق عملية اتخاذ القرارات فيعن اتخاذ القرارات ومدى تأثيرها 

 .بيئة جيدة لاتخاذ القرارات
المسئولين في البنوك السودانية عامة  إليالعون والمساعدة  الدراسةقدم هذا تس -2

 .التعرف علي كيفية وسبل مواجهة ضغوط العمل خاصة في الآسرةوفي بنك 
 : لدراسةمشكلة ا

مؤشرات الأداء المالي والإداري لمعظم البنوك  انخفاض في الدراسةتتمثل مشكلة     
بصورة خاصة وذلك بالرغم من الموارد والإمكانيات الهائلة  الآسرةبنك ول السودانية
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 قياداتالعدم إلمام معظم ، وذلك لمعوقات عديدة أهمها ،البنك هذاالمتوفرة في 
    ورات التقنيةومواكبة التط الشاملة الجودةوتحقيق بمفاهيم الإدارة الحديثة الإدارية 

التدريب الإداري وغياب نقص وضعف برامج بالإضافة إلي  في المجال الإداري
انخفاض و  البنك منزيادة التسرب الوظيفي  الأمر الذي أدى إلي .والتنظيم التخطيط

 :ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال التالي  .استثماراته معظم وفشل هإرباح
ما هو اثر ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية عامة وفي 

 بصورة خاصة ؟ الآسرةبنك 
 :أهداف الدراسة 

 :إلي تحقيق الأهداف التالية  الدراسةهذا  سعيت    
             التعررررررررررف علررررررررري مصرررررررررادر ضرررررررررغوط العمرررررررررل التررررررررري ترررررررررؤثر علررررررررري المسرررررررررئولين  -1

 .الآسرةعن اتخاذ القرارات في بنك 
 .الآسرةدراسة كيفية مواجهة ضغوط العمل في بنك  -2
 .الآسرةالتعرف علي العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات في بنك  -3
 .الآسرةبنك في اقتراح أساليب وطرق علمية حديثة لمواجهة ضغوط العمل  -4

 :فرضيات الدراسة 
 :لاختبار صحة الفرضيات التالية  الدراسةسعي هذا ت    

            التنظيميرررررررررررة برررررررررررين ضرررررررررررغوط العمرررررررررررل إحصرررررررررررائيةهنالرررررررررررك علاقرررررررررررة ذات دلالرررررررررررة  -1
 .وعملية اتخاذ القرارات

            الشخصررررررررررية بررررررررررين ضررررررررررغوط العمررررررررررل إحصررررررررررائيةهنالررررررررررك علاقررررررررررة ذات دلالررررررررررة  -2
 .وعملية اتخاذ القرارات

             البيئيررررررررررررة  بررررررررررررين ضررررررررررررغوط العمررررررررررررل إحصررررررررررررائيةهنالررررررررررررك علاقررررررررررررة ذات دلالررررررررررررة  -3
 .وعملية اتخاذ القرارات

 : منهج الدراسة
  منهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالةال الدراسة هذهستخدم تسوف     

 .والمنهج الإحصائي
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 : الدراسة معلوماتبيانات و مصادر 

 .الاستبانه والمقابلات الشخصية: مصادر البيانات والمعلومات الأولية  -1

الكتب العربية والدراسات السابقة العربية : مصادر البيانات والمعلومات الثانوية  -2
بموضوع الدراسة بالإضافة إلي بعض المواقع علي الشبكة العالمية ذات العلاقة 

 .( الانترنت ) للمعلومات

 :مجتمع وعينة الدراسة 

 .البنوك السودانيةالمسئولين عن اتخاذ القرارات في  يتمثل مجتمع الدراسة في

          الآسرةبنك المسئولين عن اتخاذ القرارات في إما عينة الدراسة تتمثل في 
 .وهو عبارة عن عينة قصديه

 :حدود الدراسة 

 .م2218 إليم 2212من  :الحدود الزمانية 

 .الآسرةبنك  :الحدود المكانية 

       لأثر ضغوط العمل هذه الدراسة على تناوستقتصر  :الموضوعية  الحدود
 الآسرةعملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك  في

 كالبن اهذوكذلك مصادر الضغوط التي تواجه المسئولين عن اتخاذ القرارات في 
 .والطريقة التي يتم إتباعها لمواجهتها

    تراالدراسة علي المسئولين عن اتخاذ القرا سيتم تطبيق هذه :الحدود البشرية 
برئاسة البنك ومدراء مراكز التدريب والتأهيل  وهم مدراء الإدارات الآسرةفي بنك 

 .فروع البنك ومراقبي ومدراء الأقسامورؤساء  التابعة للبنك
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 الدراسرررررررررةعلررررررررري أساسررررررررريات  الدراسرررررررررةهرررررررررذا  تشرررررررررتملسررررررررروف  : هيكلللللللللل الدراسلللللللللة

 : وهي فصول وأربعة

 :علي المباحث التالية  يحتويوسوف  : ضغوط العمل :الفصل الأول 

 .ضغوط العمل مفهوم: المبحث الأول 

 .مصادر ضغوط العمل: المبحث الثاني 

 .استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل: المبحث الثالث 

 :علي المباحث التالية  يحتويوسوف  : القراراتاتخاذ  عملية: الفصل الثاني 

 .اتخاذ القراراتمفهوم : المبحث الأول 

 .العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات: المبحث الثاني 

 .مراحل وأساليب اتخاذ القرارات: المبحث الثالث 

 :علي المباحث التالية  يحتويوسوف  : الدراسة الميدانية :الفصل الثالث 

 .الآسرةنبذة عن بنك : المبحث الأول 

 .إجراءات وتحليل بيانات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني 

 .اختبار صحة الفرضيات: المبحث الثالث 

 :علي الأتي  يحتويوسوف  : الخاتمة : الفصل الرابع

 الملاحق           قائمة المصادر والمراجع         التوصيات             النتائج 
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  :الدراسات السابقة 

 (1)( :م 2112)  مالسيد عبد الدائ مدراسة هند عبد الدائ -1
 الإداريةالكمية في اتخاذ القرارات  الأساليبتقييم مدي استخدام ) تناولت هذه الدراسة 

  : ، وتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية (في قطاع الكهرباء في السودان 
الكمية في عملية تخصيص الموارد،  الأساليبهل تستخدم الشركات موضوع الدراسة 

ات، ، تخطيط ورقابة المشروعبالإنتاج، التنبؤ الإنتاج، نقل وتوزيع الإنتاجتخطيط 
            عملية المفاضلة بين المقترحات الاستثمارية، تحليل القرارات، السيطرة 

         الكمية  الأساليبمعرفة مدي استخدام  إليعلي المخزون؟ وهدفت الدراسة 
   والفروقاتفي اتخاذ القرارات في الشركات العاملة في قطاع الكهرباء في السودان 

              فروق  وافترضت هذه الدراسة انه توجد. تفي الاستخدام بين الشركا
    ،الإنتاجالكمية في كل من تخطيط  الأساليببين استخدام  إحصائيةذات دلالة 

              الطاقة، عمليات التخطيط والرقابة  بإنتاج، التنبؤ الإنتاجنقل وتوزيع 
        حليل القرارات ، المفاضلة بين المشروعات الاستثمارية، تعلي المشروعات

      النتائج التي توصلت  أهمومن . وفي السيطرة علي المخزون واتخاذ القرارات
                  الكمية الأساليببين استخدام  إحصائيةانه توجد فروق ذات دلالة :  إليها

        الطاقة،  بإنتاج، التنبؤ الإنتاج، نقل وتوزيع الإنتاجمن تخطيط  في كل
، المفاضلة بين المشروعات الاستثمارية، عمليات التخطيط والرقابة علي المشروعات

       أوصتومن ما . تحليل القرارات وفي السيطرة علي المخزون واتخاذ القرارات
            الكمية في عملية اتخاذ القرارات في كافة  الأساليبتوسيع استخدام : به 

  ومزايا استخدام  بأهميةتنمية وتطوير الوعي المتعددة، العمل علي  الأنشطة
نشاءالكمية  الأساليب          الكمية لتحسين  بالأساليبالمراكز المتخصصة  وا 

 .عملية اتخاذ القرارات
 

                                                 
            تقييم مدي استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية ، مالسيد عبد الدائ مهند عبد الدائ ((1

كلية الدراسات العليا، ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية، في قطاع الكهرباء في السودان
 .م2212
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اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تناولت تقييم مدي استخدام 
قطاع الكهرباء في السودان بينما الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية في 

ط العمل في عملية اتخاذ القرارات                 تناولت الدراسة الحالية اثر ضغو 
 .البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك الآسرةفي 

 (1)( : م 2110)  سالم سعد الخيام إيماندراسة  -2
ضغط العمل وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الموظفين بوزارة ) تناولت هذه الدراسة 

، (وزارة التنمية الاجتماعية ولاية الخرطوم  عليالتنمية الاجتماعية، دراسة وصفية 
ما علاقة ضغط العمل  :التساؤل التالي  وتمثلت مشكلة الدراسة الرئيسية في

، ؟بالمتغيرات الديموغرافية لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم
عن ضغط العمل وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الموظفين  وهدفت الدراسة للكشف

ن ضغط العمل وافترضت هذه الدراسة إ. بوزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم
التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم يتسم بالارتفاع وان هنالك بوزارة  لدى العاملين

ذات دلالة إحصائية لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم  فروق
أهم النتائج التي توصلت   ومن. تعزى لمتغير العمر ومتغير النوع وطبيعة العمل

         ة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم إن ضغط العمل لدى العاملين بوزار : إليها 
يتسم بالارتفاع، وانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى العاملين بوزارة التنمية 
          . الاجتماعية بولاية الخرطوم تعزى لمتغيرات العمر والنوع وطبيعة العمل

ع متطلبات تحسين مستوى الرواتب والأجور حتى تتماشي م: ومن ما أوصت به 
المعيشة، وتحسين بيئة العمل بالشكل الذي يمكن الفرد من أداء عمله في سهوله 

 .ويسر ويجعله اقل عرضه للمخاطر والإضرار
ضغط العمل وعلاقته  تناولت أنهااختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في 

        طوم ببعض المتغيرات لدى الموظفين بوزارة التنمية الاجتماعية ولاية الخر 

                                                 
: إيمان الخيام سعد سالم، ضغط العمل وعلاقته ببعض المتغيرات لدى الموظفين بوزارة التنمية الاجتماعية  (1) 

                رسالة ماجستير غير منشورة،  ،دراسة وصفية علي وزارة التنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم
 .م2215،ة الدراسات العليا، كلياوالتكنولوجيللعلوم  جامعة السودان
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          بينما تناولت الدراسة الحالية اثر ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات 
 .الآسرةفي البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك 

  (1)( : م 2114 )دراسة ادم عبدالله سليمان  -3

الاتصالات اثر ضغوط العمل علي إنتاجية العاملين بقطاع ) تناولت هذه الدراسة 
        ،( بالتطبيق علي شركات الهاتف السيار العاملة في السودان السودانية

         وتمثلت مشكلة الدراسة في محاولة قياس أثر ضغوط العمل لدى العاملين
     ، وهدفت الدراسةلعاملة في السودان علي إنتاجيتهمفي شركات الهاتف السيار ا

           ية لضغوط العمل التي تواجه العاملينإلى الكشف عن الأسباب الحقيق
تحديد أكثر مصادر كما هدفت إلي ، بقطاع الاتصالات في السودان ومعالجة آثارها

          لدراسة هذه ا توافترض. ضغوط العمل تأثيراً علي إنتاجية هؤلاء العاملين
نتاجية العاملينانه توجد هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين ضغوط العمل  ، وا 

     ء العمل الزائد يسبب إن عب: ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
   المكالمات الهاتفية أثناء العمل  يؤثر على إنتاجية العاملين وانضغط العمل و 

قلة الأجر الذي يتقاضاه العامل  إن ، كما توصلت الدراسة إليتسبب ضغوط العمل
: به  تمن ما أوصو . نتاجيةمل يسبب ضغوط العمل ويقلل الإمع زيادة كمية الع

تنظيم مكان العمل و تقليل كمية العمل بالشكل الذي يجعل العامل قادرا على تأدية 
عمله بما هو مطلوب والعمل على زيادة الأجور الأمر الذي يحفز العامل ويرفع عنه 

 .ضغط العمل

     اثر ضغوط العمل أنها تناولت اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في 
     بالتطبيق علي شركات  علي إنتاجية العاملين بقطاع الاتصالات السودانية

        الهاتف السيار العاملة في السودان بينما تناولت الدراسة الحالية اثر ضغوط العمل
 .الآسرةفي عملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك 

                                                 
ادم عبدالله سليمان، أثر ضغوط العمل على إنتاجية العاملين بقطاع الاتصالات السودانية، رسالة دكتوراه  (1) 

 .م2214،ة الدراسات العليا، كلياامعة السودان للعلوم والتكنولوجيغير منشورة، ج
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 (1)( : م  2113) الزين  رعبد الجبا أميردراسة  -4

   تطبيقية الدراسة بالاثر ضغوط العمل علي أداء العاملين ) تناولت هذه الدراسة 
التساؤلات     في ، وتمثلت مشكلة الدراسة(علي بنك فيصل الإسلامي السوداني 

ما هو اثر ضغوط العمل علي الأداء والرضا الوظيفي والولاء الوظيفي،     : التالية 
ما مدي تأثير ضغوط العمل علي عملية اتخاذ القرار بالمنظمة، ما هي السبل 

وهدفت الدراسة . الناجحة للحد من الآثار السالبة لضغوط العمل علي العاملين؟
عملية اتخاذ القرار بالبنك محل الدراسة، كما هدفت ل علي اثر ضغوط العم لمعرفة

 الوظيفي والولاء التنظيمي والرضا للتعرف علي اثر ضغوط العمل علي الأداء
             التعرف علي الآثار السالبة التي تنتج و  للعاملين بالبنك محل الدراسة

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية  أنالدراسة هذه وافترضت . عن ضغوط العمل
ومن أهم . بين ضغوط العمل وأداء العاملين وعملية اتخاذ القرارات والرضا الوظيفي

           ض المورد البشري لمستويات مرتفعةإن تعر  : إليها ئج التي توصلتالنتا
 يؤثر سلباً علي صحته من ضغوط العمل وبصفة مستمرة ولمدة زمنية طويلة

وان ضغوط العمل تزيد من الخلافات بين الزملاء  والنفسية وعلي سلوكياته،الجسدية 
            ومن ما أوصت  .في العمل الأمر الذي يؤثر سلباً علي أدائهم الوظيفي

توفير بيئة عمل ملائمة من خلال توفير ما يلزم من احتياجات لتسيير العمل  :به 
العاملين بالبنك وخاصة مدراء الأقسام  توزيع أعباء العمل عليو  بالصورة الصحيحة،

 .بطريقة منصفة ومتساوية
      اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تناولت اثر ضغوط العمل 
        علي أداء العاملين بالدراسة التطبيقية علي بنك فيصل الإسلامي السوداني
          بينما تناولت الدراسة الحالية اثر ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات 

 .الآسرةفي البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك 
 

                                                 
علي بنك فيصل الإسلامي  دراسة تطبيقية : العمل علي أداء العاملين، اثر ضغوط أمير عبد الجبار الزين (1) 

 .م2213، السوداني، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزعيم الأزهري، كلية الدراسات العليا
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 (1)( :م 2111) عامر  يمحمد علدراسة الخير عمارة  -0
 الإداريرةالقررارات  تطوير فينظم المعلومات الإدارية ودورها ) تناولت هذه الدراسة 

           قطاع  (سوداتل)المحدودة  للاتصالاتبالتطبيق علي الشركة السودانية 
يساعد هل : ، وتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية ( شمال كردفان ولاية

، الإداريةعلي تحديد المشاكل محل اتخاذ القرارات  الإداريةنظم المعلومات  استخدام
     الإداريةفي عملية اتخاذ القرارات  الأمثلة واختيار البديل معرفة البدائل المتاح

؟، وهدفت الدراسة للتعرف علي مدي استفادة الشركة من نظم المعلومات  في الشركة
 الإداريةاثر نظم المعلومات  إبراز إليكما هدفت  ،الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإدارية

 إحصائيةوافترضت هذه الدراسة انه لا توجد علاقة . في تحسين عملية صنع القرار
      والتطبيقات الحاسوبية المساندة وبين  الإداريةبين استخدام نظم المعلومات 

يؤدي  الإداريةلنظم المعلومات  الأمثلالاستخدام وان  الإداريةعملية اتخاذ القرارات 
               النتائج التي توصلت  أهمومن . لإداريةاتطوير اتخاذ القرارات  إلي
قد أدى لتحسين مرحلة تحديد الشركة  فيية نظم المعلومات الإدار  استخدام إن:  إليها

             البديل الأفضل واختيارالمشكلة وجمع البيانات وتحليلها ووضع البدائل 
نه لا توجد فروق في و  الإدارية القرارات اتخاذعملية  في        العاملين  اتجاهاتا 

القرارات  اتخاذنظم المعلومات الإدارية في تطوير عملية في الشركة نحو دور 
              أوصتومن ما . والوظيفية ةالديموغرافي خصائصهمالإدارية تعزي إلي 

لبيانات وبرامج الحاسوب المساندة وقواعد ا الإداريةتطوير نظم المعلومات  :به 
      تدريب الموظفين في مجالات الحاسوب المختلفة المستخدمة في الشركة، 

وتقييم نظم المعلومات الإدارية  ،وأنظمة المعلومات الإدارية بصورة خاصة
المستخدمة في الشركة والعمل علي تحديثها باستمرار حتى تتمكن من تقديم 

 .ناسبةالمعلومات اللازمة بالوقت والكمية والسرعة الم

                                                 
  بالتطبيق  : القررارات الإداريرة تطوير فينظم المعلومات الإدارية ودورها  الخير عمارة محمد علي عامر،( (1

، رسالة ماجستير غير منشورة، شمال كردفان ولاية قطاع (سوداتل)المحدودة  للاتصالاتعلي الشركة السودانية 
 .م2212جامعة كردفان، كلية الدراسات العليا، 
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نظم المعلومات الإدارية اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تناولت 
 للاتصالاتبالتطبيق علي الشركة السودانية  القررارات الإداريرة تطوير فيودورها 

بينما تناولت الدراسة الحالية         شمال كردفان ولاية قطاع (سوداتل)المحدودة 
عملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية بالدراسة الميدانية   اثر ضغوط العمل في 

 .علي بنك الآسرة
 (1)(م 2112) دراسة ابوالقاسم محمد عبدالله  -6

ضغوط العمل وأثرها علي اتخاذ القرار في القطاع المصرفي ) تناولت هذه الدراسة 
 الآثار، وتمثلت مشكلة الدراسة في (البنك الزراعي السوداني  علي ميدانيةالدراسة بال

   تأثيرالعاملين بالمنظمات ومدى  الإفرادالسلبية التي تحدثها ضغوط العمل علي 
محل الدراسة بصفة خاصة  البنكهذه الضغوط علي عملية اتخاذ القرارات في 

     تحديد مصادر ضغوط العمل:  إليبصفة عامة، وهدفت الدراسة  الإعمالومنظمات 
  تؤثر  إنالسلبية والايجابية والي أي مدى يمكن  أثارهاا والتعرف علي وتحليله

      وافترضت . محل الدراسة البنكضغوط العمل علي عملية اتخاذ القرارات في 
هذه الدراسة انه توجد علاقة قوية وجوهرية بين ضغوط العمل التنظيمية والفردية 

      محدودية  إن:  إليهاالنتائج التي توصلت  أهموعملية اتخاذ القرارات، ومن 
         في توزيع الفرص يؤثر سلباً علي العاملين  العدالةفرص الترقية وعدم 

مقارنه مع متطلبات  والأجورالرواتب وان عدم كفاية . لهم مزيداً من الضغوط ويسبب
 والأجورتحسين الرواتب : به  أوصتومن ما . زيادة الضغوط إليالمعيشة يؤدي 

 ةتتناسب مع متطلبات المعيشة وتوفير فرص الترقية مع ضرورة مراعاة العدال حتى
 .في توزيع الفرص

        ضغوط العمل اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تناولت 
   وأثرها علي اتخاذ القرار في القطاع المصرفي بالدراسة الميدانية علي البنك 

                                                 
دراسة ميدانية        :ابوالقاسم محمد عبدالله، ضغوط العمل وأثرها علي اتخاذ القرار في القطاع المصرفي ( (1

 ،            امعة السودان للعلوم والتكنولوجياعلي البنك الزراعي السوداني، رسالة ماجستير غير منشورة، ج
 .م2229، كلية الدراسات العليا



12 

 

     بينما تناولت الدراسة الحالية اثر ضغوط العمل في عملية الزراعي السوداني 
 .الآسرةاتخاذ القرارات في البنوك السودانية بالدراسة الميدانية علي بنك 

 (1)( :م 2114)  سيد احمد الفكي مالعظي عبددراسة هادية   -2
المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية وأثرها علي العاملين ) تناولت هذه الدراسة 

شركة دان فوديو للمقاولات      : بمنظمات الأعمال في السودان، دراسة حالة 
             في إن المسئولين، وتمثلت مشكلة الدراسة (والطرق والجسور المحدودة 

القرارات بصورة فردية بدون الإحاطة بجميع في شركة دان فوديو يقومون باتخاذ 
بعاد المشكلة موضوع القرار       الأمر الذي أدى إلي تدهور الوضع  جوانب وا 

        تعود  إنمعرفة المزايا التي يمكن  إلي ، وهدفت الدراسةالمالي والإداري بالشركة
         ، المشاركة في اتخاذ القرارات أسلوبمن استخدام  الإعمالعلي منظمات 

         المشاركة  أسلوبمن استخدام  معرفة الصعوبات التي تحد إليكما هدفت 
هنالك علاقة ايجابية قوية بين تطبيق  إن الدراسةهذه وافترضت . في اتخاذ القرارات

    وقبول هذه القرارات من جانب المرؤوسين  المشاركة في اتخاذ القرارات أسلوب
رفع الروح المعنوية للمرؤوسين وتساعد  إليالمشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي وان 

 الإنتاجيةواستقلال الطاقات والموارد في القطاعات  الإنتاجفي تحريك عجلة 
      من العاملين(  ٪63)  إن:  إليهاالتي توصلت  النتائج أهمومن . المختلفة

تبعون المشاركة في اتخاذ القرارات الرؤساء بالشركة ي إنبشركة دان فوديو يرون 
العاملين  ، إنوالعقاب الإكراه أسلوبالرؤساء بالشركة يتبعون  إنبينما يرى البقية 

وان مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات شركة يواجهون مشاكل العمل بشجاعة الب
كسر الحواجز النفسية بين الرؤساء :  به أوصتومن ما . تزيد من جودة القرارات

الجيدة التي تتسم بالتعاون والاحترام،  الإنسانيةوالمرؤوسين وخلق جواً من العلاقات 
وعدم الفصل بين احتياجات العمل تقدير انجازات العاملين والاعتراف بمساهماتهم 

 .واحتياجات العاملين
                                                 

المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية وأثرها علي العاملين بمنظمات سيد احمد الفكي،  مهادية عبد العظي ((1
، بحث تكميلي دراسة حالة علي شركة دان فوديو للمقاولات والطرق والجسور المحدودة:  مال في السودانالأع

 .م2224لنيل درجة الماجستير في إدارة الإعمال، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، 
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اولت المشاركة في اتخاذ القرارات اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تن
الإدارية وأثرها علي العاملين بمنظمات الأعمال في السودان دراسة حالة علي شركة 
     دان فوديو للمقاولات والطرق والجسور المحدودة بينما تناولت الدراسة الحالية 

ميدانية اثر ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية بالدراسة ال
 .علي بنك الآسرة
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 الأولالمبحث 

 مفهوم ضغوط العمل                               

  :تمهيد 

نعيش في بيئة تسودها المثيرات والمنبهات المتنوعة بغض  إننامما لا شك فيه     
      هذه المثيرات علي الفرد  وأثرتسيكولوجية  أوسواء مادية  أسبابهاالنظر عن 

نما تجاوزهاالعامة  الأماكن أوعلي البيت  التأثيرولم يقتصر هذا  . بيئة العمل إلي وا 
وهذه الضغوط جعلت الفرد يعيش في حالة قلق وتوتر وانفعال مما اثر علي مهامه 
وواجباته الوظيفية، وعلي علاقته مع العاملين في المنظمة وكذلك علي صحته 

 ابموضوع ضغوط العمل محل اهتمام الكثير من الباحثين والكت أصبحلذلك  .وجسده
دراسة المفاهيم المختلفة لضغوط العمل وعناصرها ومراحلها وأنواعها والآثار  فإنولذا 

المترتبة عليها تعتبر من الأمور الحيوية في عصرنا الحديث وهذا هو ما يهدف 
 .المبحث الحالي إلي مناقشته

 :مفهوم ضغوط العمل  1-1-1

         التعاريفالمفاهيم والمصطلحات لموضوع ضغوط العمل واختلفت  تعددت    
      من الباحثين والكتاب في هذا المجال، فليس هناك تعريف محدد ودقيق لكل

البيئة الخارجية المحيطة  أساس، فمنهم من عرفها علي لهذا المفهوم يقبل به الجميع
مدى استجابة الفرد للمؤثرات والقوى الخارجية  أساسبالفرد، ومنهم من عرفها علي 

الضغوط هي نتاج التفاعل بين الفرد والبيئة  إن آخرونللضغوط، بينما يرى  المسببة
 (1)ارتباط موضوع ضغوط العمل بكثير من العلوم إلي أساسا  ويرجع ذلك  المحيطة به؛

                                                           
1))

دار الحامد للنشر والتوزيع، : عمان ) ، الأوليالوقت ومواجهة ضغوط العمل، الطبعة  إدارةياسر احمد فرح،  
 17، ص (م 8002
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جالات مفهو يمثل احد الاهتمامات المشتركة بين الباحثين في كل من ال. الأخرى
انعكاس نظرة هؤلاء  إلي أدىالذي  لأمرا، والإداريةالطبية والنفسية والاجتماعية 

       ح حولفي الطر  والآراءالباحثين عن ضغوط العمل، وبالتالي تعددت الطرق 
     وابرز التعاريف  أهم باستعراضولذا سوف نقوم  .هذا المفهوم وطريقة تناوله

التي تطرقت لمفهوم ضغوط العمل من قبل مجموعة متميزة من الباحثين والكتاب 
      من خلال  الدراسة يتناسب مع هذه إنه أرىوذلك من واقع ما . لهذا الموضوع

 :الباحثين والكتاب في هذا المجال فيما يلي ما تمكنت من الاطلاع عليه من ما قدمه

      :د الجواد ضغوط العمل بأنها عرف عب الجوادمحمداحمد علي عبدتعريف  -
وينتج عنها مجموعة  الإفرادمجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل " 

حالتهم النفسية  في أوفي العمل  الإفرادالتي تظهر في سلوك  الأفعالمن ردود 
       في بيئة عملهم  الإفرادنتيجة تفاعل  لإعمالهم أدائهمفي  أووالجسمانية 

 ."تحوي الضغوط التي 
    مجموعة : "  بأنهاعرف عسكر ضغوط العمل  سمير احمد عسكر تعريف -

مواجهته  إثناء أفعالهمن التغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد في ردود 
 ."لمواقف المحيط التي تمثل تهديدا له 

حالة نفسية  " : بأنهاضغوط العمل  عكاشة عرفمحمود فتحي عكاشة   تعريف -
     الجسمي والذهني  بالإرهاقواجتماعية تنتاب الفرد تتسم بالشعور وذهنية 

     الاحتراق، كما تتسم بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة  إليقد يصل  الذي
       المجتمع  أوالمنظمة  أوذلك من عدم رضا عن النفس  يصاحبوما  التأقلمعلي 
 (1) ."عامة بصفة 

                                                           
 17 ، صالمرجع السابقياسر احمد فرح،  (1)
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ظروف : "  بأنهاعرف الكبيسي ضغوط العمل  عامر خضير الكبيسيتعريف  -
حداث  بسببها أوداخل بيئة العمل ومواقف غير عادية يتعرض لها العاملون  وا 

ومعنوياتهم لتنعكس  وأحاسيسهموعلي مشاعرهم علي راحتهم النفسية  فتؤثر سلبا  
 ." كليهما معا   أوعلي صحتهم العقلية والجسدية بدورها 

تجربة "  : بأنهاعرف هيجان ضغوط العمل  احمد هيجان الرحمنعبدتعريف  -
       فيها  البيئة التي يعمل  أوذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة عوامل في الفرد 

نتائج  أو آثارفي ذلك المنظمة، حيث يترتب علي هذه العوامل حدوث  بما
 (1)."للعمل  أدائهسلوكية علي الفرد، تؤثر علي  أونفسية  أوجسمية 

          :  بأنهاعرف الحضيري ضغوط العمل  محسن احمد الحضيريتعريف  -
مؤثرة علي سلوك متخذ القرار  إشكالا   ويأخذمعنوي  أومادي  تأثيرما له كل " 

قلق نفسي  أوتوتر عصبي  إحداث إليويعيق توازنه النفسي والعاطفي ويؤدي 
      القيام بالسلوك الرشيد أويجعله غير غادر علي اتخاذ القرار بشكل جيد 

 ."التنفيذية  أو الإداريةتجاه المواقف 
   داخلي تأثير: "  بأنهاعرف محمد ضغوط العمل  لطفي راشد محمدتعريف  -

     كونات الشخصية، يؤديملدي الفرد ينجم عن التفاعل بين قوى ضاغطة و 
        الانحراف إليسلوكية لديه، تدفعه  أونفسية  أوطرابات جسمية اض إلي
 (2)." الأداءحفزه لتحسين  إليؤدي ت أوالطبيعي،  الأداءعن 

حالة من  : " بأنهاعرف فائق ضغوط العمل  فائق الخالق عبدفوزي تعريف  -
        عادة من عوامل تكون موجودة في العمل تنشأوالجسمي  عدم الاتزان النفسي

                                                           
،                       ، الطبعة الأولي(نموذج للتدريب والممارسة ) سيد يوسف، إدارة ضغوط العمل  جمعه(1)
 87ص  ،(م 8002يتراك للطباعة والنشر والتوزيع، إ: القاهرة ) 

                          محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الإعمال، الطبعة الخامسة، (2)
 167، ص (م 8010دار وائل للنشر، : عمان ) 



41 

 

ظهر يالاتزان النفسي والجسمي الذي  عدمفي البيئة المحيطة ومحصلتها هو  أو
 ." العامل أداءمن مظاهر الاختلال في في العديد 

        :بأنهاضغوط العمل  حمزاويعرف  حمزاوي العالعبدسيد محمد تعريف  -
مجموعة من التغيرات الفسيولوجية والجسمية والنفسية التي يعانيها العامل  "

       والموظف كرد فعل لمجموعة من المثيرات المؤثرة عليه في بيئة العمل
 (1)."الوفاء بمتطلباتها  أووالتي لم يعد قادرا علي تحملها 

يتعرّض مجموعة المواقف التي  بأنهاضغوط العمل  يعرف الباحثوخلاصة لما سبق 
له العديد من المشاكل النفسية والجسدية كالتعب  التي تسبّبلها الموظّف أثناء عمله و 

مصدرها الشخص نفسه أو مكان العمل التي قد يكون التوتّر، و والإرهاق والاكتئاب و 
  .الذي يعمل به

 :عناصر ضغوط العمل  1-1-2

 (2):عناصر رئيسية وهي تتكون ضغوط العمل من ثلاثة     

         ئة       بي ال ق ب ل      انت تتع وط العم     ل س     واء أك     ض     غة لمسبب  و الق      وى ال     ه     : المثيرررررر   -1
 .الشعور بالضغط النفسي والجسمي إليالفرد نفسه، والتي تؤدي  أوالمنظمة  أو

هي ردة الفعل التي تحدث من الفرد عند تعرضه للمثيرات : الاستجابة  -2
      وقد تكون  سلوكية أوجسمانية  أوردود فعل نفسية  إما، وهي الضاغطة

الذي ينتج عن وجود عائق بين السلوك والهدف الموجه وهو  علي شكل إحباط
 .له، وقد تكون في شكل قلق وعدم الاستعداد للإجابة بصورة مناسبة للمواقف

                                                           
الدار الجامعية للنشر والتوزيع، : القاهرة ) ط، .احمد ماهر، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، د (1)

 122، ص (م 8018
              مواجهة الضغوط في الأسرة في العمل في المجتمع، الطبعة الأولي،  مهاراتعتدال معروف، ا (2)
 87، ص (م 8001مكتبة الشقري للنشر والتوزيع، : الرياض ) 
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ضغوط سواء كانت عوامل الهو التفاعل الذي يحدث بين مثيرات : التفاعل   -3
      يمية أم بيئية أم علاقات شخصية ومشاعر إنسانية وما يترتب عليها تنظ

 (1).من استجابات

 .يوضح هذه العناصر(  1-1-1) والشكل رقم 

 ( 1-1-1) شكل رقم ال

 عناصر ضغوط العمل

 
      مواجهة الضغوط في الأسرة في العمل في المجتمع، الطبعة الأولي،  مهاراتعتدال معروف، ا : المصدر

 87، ص (م 8001مكتبة الشقري للنشر والتوزيع، : الرياض ) 

 

                                                           
 87، ص المرجع السابقعتدال معروف، ا (1)
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 :مراحل ضغوط العمل  1-1-3

نم ا وض حاها ليل ة ب ين تتك ون لا العم ل ض غوط إن       ع دة مراح ل هن اك وا 
                      علي ه، الض غوط تل ك أث ر يظه ر به ا العام ل أو الموظ ف حت   يم ر أن ب د لا

 (1):وهذه المراحل هي 

 :ط و لضغل التعرض مرحلة -1

مل، ويطلق عليها البعض هي مرحلة ميلاد أو ظهور أول بوادر ضغوط الع    
المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود الخطر، وتبدأ هذه المرحلة بتعرض  ارالإنذمرحلة 

الفرد لمثير معين، سوء كان داخليا  أو خارجيا ، حيث يؤدي هذا المثير إلي حدوث 
عليها بعض المظاهر والتي من خلالها يمكننا معرفة تعرض ضغوط معينة يترتب 

           الفرد لضغوط العمل، واهم هذه المظاهر هي زيادة ضربات القلب، الأرق، 
لذلك يجب علي الإدارة . توتر الأعصاب، سوء استقلال الوقت والحساسية للنقد

الاهتمام بهذه المرحلة وان لا تهملها وتتغاض  عنها ذلك لان إهمالها والتغاضي 
      عنها يولد لدى القوة الضاغطة دافع قوي نحو توليد المزيد من الضغوط 

 .وبالتالي يتحول الفرد إلي المرحلة الثانية

 : ( الضغوطالتعامل مع  )مرحلة رد الفعل  -2

       التي حدثت في المرحلة الأول  التغيرات حدوث فور المرحلة هذه تبدأ    
 الفعل رد ويأخذ ،الفرد للتعامل معهاجسم  في الدفاعية العمليات إثارة إل  تؤدي التيو 

 والتخلّص الهروب أو عليها، للتغلب محاولة في بالمواجهة وذلك إما الاتجاهين أحد
ذا .حالة التوازن إل  الفرد يعود وبذلك بسرعة، منها  إل  ينتقل ذلك في ينجح لم وا 

 .العمل ضغوطأصيب ب أو بالفعل تعرّض قد يكون حيث التالية المرحلة
                                                           

دار الجامعة الجديدة :  الإسكندرية) ط، .بلال، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، د إسماعيلمحمد  (1)
 107ص  ،(م 8002للطباعة والنشر والتوزيع،  
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 : ط و التكيف مع الضغ ومحاولاتمرحلة المقاومة  -3

      تبدأ هذه المرحلة مع تزايد ضغوط العمل وارتفاع مستوى القلق والتوتر وعادة     
ما يترتب عن هذه المقاومة العديد من الظواهر السلبية منها إصدار قرارات متعددة 
وعاجلة وحدوث مصادمات أو منازعات قوية، وظهور العديد من المواقف والمتغيرات 

ظمة بصورة تؤدي إلي انهيار المقاومة وظهور التي تخرج عن سيطرة الفرد والمن
ويحاول الفرد في هذه المرحلة . مجموعة أخرى من المشكلات والمظاهر السلبية

علاج الآثار التي حدثت بالفعل ومقاومة أي تدهور أو تطورات إضافية بالإضافة 
 إلي محاولة التكيف مع ما يحدث فعلا ، وذلك بتجنيد طاقاته وشحذ ما يتوفر عنده
ذا نجح في ذلك قد يستقر الأمر        من مهارات وظيفية فنية وفكرية وسلوكية وا 

 رد  ف ال ينتقل عند هذا الحد وتزداد فرصته للعودة إلي حالة التوازن، إما في حالة الفشل
 .التالية المرحلة إل 

 : الإنهاكالتعب و مرحلة  -4

لم يستطيع التغلب علي مسببات ضغوط العمل  إذاهذه المرحلة  الفرد إلي يصل    
طاقة الجسم علي التكيف تصبح منهكة  حيثواستمر يعاني منها لفترة طويلة، 

 الضغوط المختلفة  لإمراضومجهدة، وتضعف وسائل الدفاع والمقاومة ويتعرض 
التي تؤدي  الإمراضوغيرها من  القلبية والأزماتمثل ارتفاع ضغط الدم والقرحة 

 إنتاجفاعلية  أدائه في عمله، ومن ثم تأثرانخفاض مستوى  إليفي النهاية بالفرد 
وتعتبر هذه المرحلة حادة وخطيرة وتشكل تهديدا  .بشكل عام أدائهاالمنظمة وكفاءة 

    مقاومة، وكلماله حدود للتحمل وال الإنسانلكل من الفرد والمنظمة، فعقل وجسم 
  (1).في عمله وحياته إرهاقا أكثرالفرد  صبحأوالمقاومة  الانزاراتزاد معدل تكرار 

 .يوضح هذه المراحل(  8-1-1) والشكل رقم 
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 ( 2-1-1) شكل رقم ال

 مراحل ضغوط العمل

 
دار الجامعة :  الإسكندرية) ط، .بلال، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، د إسماعيلمحمد  : المصدر

 101ص  ،(م 8002الجديدة للطباعة والنشر والتوزيع،  
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  الإشكالمختلفة  إن ضغوط العمل متعددة الأنواع،  : العملأنواع ضغوط  1-1-4

يتم  أنواعهان تحديد مواصفاته وطرق التعامل معه لذا فإولكل نوع منها خصائصه و 
   (1) :ومعايير رئيسية وهي  أسسوفقا  لعدة 

                      :المترتبة علي حدوثها  الآثارضغوط العمل وفقاً لمعيار  أنواع 1-1-4-1
 : الأنواع التالية تصنف ضغوط العمل وفقا  لهذا المعيار إلي

أداة وط المفضلة أو المرغوب فيها، وهي هي الضغ :الضغوط الايجابية   -1
   لمساعدة الفرد نحو توفير الدافع لحل المواقف المتعارضة مع الآخرين بأقل 
        قدر ممكن من الضرر، فهي تستخدم كمنبه أو كأداة تخدير للمشاكل 
نجاز  التي تتعرض لها المنظمة والإفراد، حيث تشعر الفرد بالقدرة علي الإنتاج وا 

ع والرضا والقدرة علي الاستعداد المهام وتعمل علي زيادة إحساسه بالإشبا
للاستجابة والتصرف بطريقة سليمة في المواقف المختلفة، وتساعده علي التفكير 
والمحافظة علي تركيزه في العمل، وتمده  بالقوة والثقة والتفاؤل بالمستقبل، 
وتمنحه الإحساس بالمتعة والقدرة علي التعبير عن انفعالاته وتزوده بالحيوية 

 .لاتخاذ قرارات رشيدة والدافعية
 الإنسان صحة عل  سلبية آثارا   ترتب التي ضغوطال هي :الضغوط السلبية   -8

 الروح في انخفاضا   تسببفهي . العمل في أدائه عل  تنعكس بدورها التي ونفسيته
علي  تأثيرها ويزداد المستقبل من والتشاؤم والأرق بالتعب والشعور المعنوية
 المجتمع أفراد من يتلقونه الذي الاجتماعي الدعم انخفض كلما القرار متخذي

 الروح  انخفاض إل  تؤدي أنها هاآثار  أهم ومن  الإداري الهرم قمة في ورؤسائهم
 بوتسب عليه يشوش إن يمكن شيء كل بان الفرد وتشعر الارتباك وتولد المعنوية

                                                           
(1)

       دار الوفاء :  الإسكندرية) ، الأولي، الطبعة " الإنسانيةالعلاقات "  الإداريمحمد الصيرفي، السلوك  
 23، ص (م  8007لدنيا الطباعة والنشر، 
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 والتشاؤم الضعف وتسبب بالقلق والإحساس الانفعالات وظهور بالأرق الشعورله 
 .المستقبل من

دة ري تستغرقها الشررة الزمنية التروط العمل وفقا لمعيار الفترغرأنواع ض 1-1-4-2
 ت ص ن ف  :ة ررية والنفسيردنرة الإنسان البرحرا علي صردى تأثيرهرر ومروترأو الت

 :العمل وفقا  لهذا المعيار إلي الأنواع التالية ضغ  وط 

تستمر من ثوان معدودة إلي ساعات طويلة هي ضغوط : الضغوط البسيطة  -1
درة من أشخاص أو أشياء أو إحداث        وتكون ناجمة عن مضايقات صا

 .ليلة الأهمية في الحياةق
 بعض عن وتنجم أيام إل  ساعات من تستمرهي ضغوط  :الضغوط المتوسطة -2

 .يهف مرغوب غير أو مسئول شخص زيارة أو إضافية عمل كفترة الأمور
هي ضغوط تستمر لأسابيع أو شهور أو حت  سنوات، : الضغوط المضاعفة  -3

مثل غياب شخص عزيز عن عائلة فترة طويلة نتيجة السفر أو الموت، وما شابه 
          ذلك في الحياة إما في العمل فهناك حالات ينتج عنها مثل هذا النوع

 .ين زوال السببمن الضغوط مثل النقل أو التجديد أو الإيقاف عن العمل لح

 تصنف :  أنواع ضغوط العمل وفقاً لمعيار عنف وشدة الضغط 1-1-4-3
 :ضغوط العمل وفقا  لهذا المعيار إلي الأنواع التالية 

ببنيان  متصلة هيكلية هي ضغوط( : كاسحة عنيفة ) ضغوط شديدة القوة   -1
خاصة  ،المؤسسة باستراتيجيات ترتبط الأجل طويلة ضغوط وهي المؤسسة، كيان

 (1).والاستمرار والتوسع النمو استراتيجيات
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هي ضغوط تتصل عادة بسياسات ولوائح المؤسسة،  :ضغوط متوسطة القوة   -8
 وهي بذلك تحكم العمل داخل المنشأة، وتتسبب في تأثيرات متشابكة متداخلة 

          بثقلها علي العاملين لفترات متوسطة الأجل وان كانت اقل وطأةتلق  
 .من النوع الأول

هي ضغوط تتصل بالمواقف اللحظية واليومية  :ضغوط هادئة موقفية   -3
للمؤسسة، والتي تنشأ عن المعاملات اليومية، وصراعات الإفراد، وعلاقاتهم 
بالرؤساء والمرؤوسين والزملاء في إطار العمل اليومي لكل منهم وهي إلي ذلك 

  ية فهي تظهر فجأة وتختفي فجأة ضغوط قصيرة الأجل غير دائمة، تتصف بالفور 
 .ولا تملك الاستمرار

: المصدر الذي أدى إلي حدوثها أنواع ضغوط العمل وفقاً لمعيار  1-1-4-4
 :تصنف ضغوط العمل وفقا  لهذا المعيار إلي الأنواع التالية 

  هي تلك الضغوط التي يتعرض:  للعمل الضغوط الناتجة عن البيئة المادية  -1
     في مكان العمل غير ملائمة  لها المورد البشري نتيجة توفر ظروف مادية

 .مثل ضعف الإضاءة والضوضاء
        هي تلك الضغوط الناتجة  :الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية   -8

         عن التفاعلات الاجتماعية ما بين الموارد البشرية داخل مواقع العمل 
    مثل الصراعات التي قد تحدث بين الإفراد أو جماعات العمل أو الخلافات 

 .الخ...مع الرئيس المباشر
 هي تلك الضغوط  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للمورد البشري   -3

        التي تنتج عن الفروقات الفردية ما بين الموارد البشرية، مثل الاختلاف 
 (1).الخ...العرق والديانةفي الجنس، الاختلاف في 
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 :اثأر ضغوط العمل  1-1-5

 ذات في والتنوع بالتعدد العمل لضغوط الفرد تعرض عل  المترتبة الآثار تتسم    
 لتحقيق الذاتي الحفز توليد مثل إيجابيا   يكون قد الآثار هذه بعض فإن الوقت،
 السلوك أنماط وتنمية الأداء إعاقة في يساهم غالبيتها أن إلا الشخصية الأهداف
       أخرى، ناحية ومن. للعمل السليمة والإجراءات النظم عن والانحراف السلبية

 سوف عليه المترتبة الآثار فإن وبالتالي مختلفة بطرق للضغط يستجيبون الأفراد فإن
      المترتبة الآثار من نوعين بين التمييز يمكن عامة وبصفة. بالضرورة تختلف

 .السلبية والآثار الايجابية الآثار وهما العمل ضغوط عن

 منضغوط العمل علي كل لوهي عبارة عن الآثار الايجابية  : الايجابيةالآثار  -1

 (1):وابرز هذه الآثار هي الفرد والمنظمة 

ارتفاع مستوى الشعور بالرضي والثقة والروح المعنوية ما بين العاملين مما يؤدي  - أ
تحقيق العمل  إلي والسعيلديهم  الأداءوارتفاع مستوى  الاستقرار في العمل إلي

 .بالرغم من الضغوط التي تكون لديهم
 وذلك من خلال مواجهةللعاملين  الخفية اكتشاف القدرات والكفاءات المتميزة - ب

 .التحديات المتصلة بالعملو  الضغوطات
العلاقات الاجتماعية ما بين العاملين عن طريق مساعدة بعضهم  وتقوية تدعيم - ج

 .البعض في مواجهة الضغوطات والمشكلات
وية لديه للقيام بالعمل والسعي إثارة الدوافع القمن خلال تنمية المعارف لدى الفرد  - د

 .حقيق متطلباته المختلفة رغبة في تحقيق الذات وتأكيد القدرة علي القيام بالعمللت
 .مهارات العاملين العملية ورفع كفاءاتهم في أداء الإعمال الموكلة إليهم زيادة - ه

                                                           
                     ط، .عبد الحكم احمد الخزامي، آفة العصر ضغوط العمل والحياة بين المدير والخبير، د((1
 23، ص (م 1112ابن سينا للنشر والتوزيع والتصدير،  مكتبة : القاهرة ) 
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وه     ي عب      ارة ع      ن الآث     ار الس لبي      ة لضغ      وط العم     ل عل     ي : الآثرررررار السرررررلبية  -2
 (1):الفرد والمنظمة وابرز هذه الآثار هي  كل من

إن ارتفاع مستوى الضغوط عن المقدار  : والقدرة علي العمل انخفاض الأداء - أ
ويؤدي إلي اختفاء  ذو تأثير سلبي علي أداء العامل، المناسب أو انخفاضه عنه،

الدافع لدى العامل علي فهم ما يقوم به، أو عدم حرصه علي معرفة ما ينبغي 
   كما إن مقدار . تنتهي بضعف وانخفاض أدائهوالتي  وما يجب إن يقوم به

   عالي أو منخفض من الضغوط قد لا يكون مثيرا أو مشجعا للأداء في حين 
 .إن مقدار مناسب للضغوط يكون مثيرا

 العمل فرص وضيق الاقتصادية، للظروف نتيجة انه حيث :كراهية العمل  - ب
 الحصول عل  العامل يقبل فيها، يعمل أن للفرد يمكن التي المجالات ومحدودية

 العامل يشعر ثم ومن للمعيشة، يكفي دخل أي عل  للحصول وظيفة أي عل 
       طموحاته و أمانيه بين ما اغتراب حالة لديه يتولد و والإكراه، بالإجبار

 يتنام  و الشعور هذا يزداد و به، والتحق عليه عثر الذي العمل أو الوظيفة وبين
 الأمر يصل قد بل إنتاجيته، تنخفض بالتالي و عمله، يكره حت  الفرد نفس داخل
    إفشالهم إل  ويسع (  العمل جماعة)  للآخرين و للعمل مدمرا يكون أن إل 

جبارهم  تناسبهم لا أدن  أعمال إل  الانتقال عل  أو العمل كراهية عل  وا 
  .له نموذجا و مثالا هو الذي للفشل صورة ليصبحوا

 المألوفةهي التغيرات التي تحدث في العادات : الإعراض الاضطرابات السلوكية  - ج
         وأبرزهاالسلوك المعتادة للعامل نتيجة لتعرضه لضغوط العمل  وأنماط
 الأنظمةعدم احترام الاة، السلوك المنفر، العدوانية، اللامب: هي  الإعراضهذه 

 . والتوتر العصبي
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الإنسان توجد درجة محددة لتحمل : الإعراض والاضطرابات النفسية  - د
      للضغوط، وعندما يتجاوز الإفراد هذه الدرجة نتيجة للضغوط العالية 

تواجههم، تبدأ الاضطرابات النفسية تظهر عليهم، وابرز هذه الإعراض  التي
 .القلق والاكتئاب: هي 

حيث انه لأيتم اتخاذ القرارات تحت الضغوط   : عدم الدقة في اتخاذ القرارات  - ه
 .باعتبار إن الفرد يكون مضطرا  إلي اتخاذ القراربصورة عقلانية 

حيث يعتبر الغياب وترك العمل، : ارتفاع معدل الغياب والتسرب الوظيفي  - و
        من الوظائف التي يعاني لإشكال المناسبة للعامل للانسحاب من ا
 (1).من مستوى عالي من الضغط فيها

 

 المبحث الثاني
 مصادر ضغوط العمل

  :تمهيد 

عليه بين الباحثين والكتاب يصنف مصادر  متفقا   من الصعب تحديد نموذجا      
ضغوط العمل وذلك نظرا  لاختلاف المداخل النظرية لدراسة الضغوط بين هؤلاء 

 تلك المصادر لا تتعدى  إنهناك شبه اتفاق بينهم علي  إن إلاالباحثين والكتاب 
البعض  رأىبعضهم البيئة بصفة مستقلة بينما  أضاف، وان كان قد الفرد والمنظمة

وبعد مراجعتنا . البيئة الداخلية جزء من المنظمة والفرد جزء من البيئة الخارجية إن
التي اتفق  مصادر ضغوط العملباستعراض  ضغوط العمل سنقوم أدبياتللعديد من 

  :وهي  رئيسية رمصاد ها في ثلاثةبحصر  وذلك عليها الكتاب والباحثين
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هي عبارة عن العوامل والمتغيرات  : (الشخصية ) ية الفردالمصادر  1-2-1
تكوين شخصيته كالوراثة والبيئة التي عاش فيها وترب ،  إلي أدتالمتعلقة بالفرد التي 

    الإحداثالتركيبة الذاتية الخاصة لكل فرد والتي تتكون من طبيعة  إلي إضافة
جانب وعي الفرد بذاته وفهمه  إليفي بناء شخصيته، هذا  وأثرتتعرض لها يالتي 

تجاه المؤثرات التي يتعرض لها في حياته، سواء كان  أفعالهلها، واستيعابه لردود 
 (1):وابرز هذه العوامل هي  .خارجه أمذلك في نطاق العمل 

 :نمط الشخصية  -1

    التأثيرطبيعة نمط شخصية الفرد لها دور في  إن إليتشير الدراسات العلمية     
للضغوط وتحديد طبيعة الاستجابة لها وهناك نمطان من الشخصية  إدراكهعلي 
 ويتميز الفرد الذي ينتمي لهذا النمط ( أ ) ويطلق عليه النمط  الأولالنمط : وهما
ما يؤخذ  يميل للعمل بمفرده ويستطيع انجاز مهام كثيرة في وقت قصير وعادة   بأنه

      السيطرة عليه انه عنيد وغيور وغير صبور وعدواني ودائما لديه نزعة حب
يتميز الفرد الذي ينتمي  إذ( ب ) نمط الشخصية  يأتيوعلي نقيض هذه الشخصية 

الدراسات  أوضحتيفضل العمل الجامعي وهو صبور وهادئ، كما  بأنهلهذا النمط 
من الذين  اقل تكيفا مع الضغوط الشخصية( أ  )النمط  إليالذين ينتمون  الإفراد إن

   الناتجة عن الضغوط  بالإمراض تأثرا   أكثرلذلك فهم ( ب )  ينتمون إلي النمط
 .القلب وضغط الدم إمراضمثل 

 :الجنس  -2

ناثيعد عامل الجنس من ذكور       حدوثمن الخصائص الشخصية المؤثرة في  وا 
       في سوق العمل،  الإناثضغوط العمل، لاسيما مع زيادة معدلات دخول 
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      والتي يختلف موقعها الاجتماعي والوظيفي عن الرجل من تداخل مسؤولياتها
بين العمل والمنزل، والعزلة الاجتماعية التي يفرضها عليها مجتمعها، ومحدودية 

     امرأةالتفرقة في التعامل كونها الدور الوظيفي الذي يسمح لها به، ناهيك عن 
 (1).اختيارها لمناصب عليا أو عند الترقية

 :التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل  -3

وكياتهم بناء علي مقدار ما يتمتعون به من قدرات وسل الإفرادمواقف  تتحدد    
شخصية واحتياجات وظيفية، لذا يعد عدم التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل 

فالموظف الذي يملك مهارات عالية لن يعني . من العوامل المؤدية لضغوط العمل
ت من الضغوط الحادة لقدرته علي مواجهة متطلبات الإنتاج والتصدي للمشكلا

             لذا يعد التعليم والخبرة من الخصائص الشخصية التي تؤثر . الطارئة
   في ضغوط العمل ومستوياتها لدى العاملين، لان المعرفة والخبرة السابقة تمكنهم 

دراكها ومعالجتها  .من التعامل مع الضغوط وتساعدهم علي فهم الضغوط الجديدة وا 

 :الحالة النفسية والبدنية  4-

علي مقدار استجابتهم لمثيرات ضغوط العمل  للإفرادتؤثر الحالة النفسية والبدنية     
خارجها، وذلك تبعا  لاستجابتهم النفسية  أوالتي يتعرضون لها في داخل بيئة العمل 

فأي نوع من التوتر لا بد إن يصاحبه  .والسلوكية والعاطفية، وحسب الفروق الفردية
الظاهرة والتغيرات الفسيولوجية الداخلية، أي عندما يمر الفرد  نوع من التغيرات البدنية

     علي ما يجري  هذه الحالة آثاريتلمس  إنبحالة من الضغط فإنه من الممكن 
في جسمه من زيادة ضربات القلب؛ وزيادة وارتفاع ضغط الدم، وزيادة معدل التنفس، 

                                                           
1))

 821، ص المرجع السابقحسين حريم،  
 



22 

 

مة عن ضغط العمل ببطء وتصبب العرق، وجفاف الحلق، وتتطور تلك الآثار الناج
 .محدثة نتائج فسيولوجية واضطرابات نفسية وسلوكية

 :إحداث الحياة  5-

الفرد من حين لأخر إلي إحداث في حياته الشخصية تمثل قدرا من  يتعرض    
. الإثارة والضغط النفسي وهذه الإحداث بما تسببه من توتر ينتقل تأثيرها إلي العمل

فوفاة الزوج أو الزوجة أو الطلاق أو مرض احد الأبناء أو حدوث تدهور في غرف 
 إن تساعد علي زيادة إحساس الأوراق المالية وغيرها من الإحداث المؤلمة يمكن 

 (1).الفرد بالضغوط الواقعة عليه

 :اضطراب الحياة الزوجية والعلاقات الأسرية  -6

تأثير علي حياة الفرد العائلية  اوما ينتج عنها من ضغوط له فمتطلبات العمل    
     والعكس صحيح، فحياة الفرد العائلية لها تأثير علي عمل الفرد، فكلما زادت
درجة صراع العائلة لدى الفرد كلما أدى ذلك إلي تناقص درجة رضاه عن العائلة، 
 وارتفع نتيجة لذلك شعوره بالضغوط من جانب عائلته، والتي تؤدي إلي شعوره 

 (2).بالتوتر والضغوط في إثناء تأدية عمله

 (3):وابرز هذه المصادر هي  :والوظيفة  التنظيميةالمصادر  1-2-2

 :  للمنظمة الإداريةالسياسات  -1

م  س ت ة، وت نظم م ة بال  اص ة الخ ط ش ه الأن رت  ي دائ  م ف  ت ذي ت  ام ال ع ار ال  ي الإط  ه    
    مناسبة  أداة الإدارية والسياسات. وبالاستقرار النسبي الأجلمتوسطة  ا  ه بأن
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يجادالمتبعة داخل المنظمة،  والأساليبلتثبيت المفاهيم والطرق  قدر من التفاهم  وا 
            . والتنفيذية الإداريةوالتنسيق والتكيف بين العاملين باختلاف مستوياتهم 

 أداةتصبح  فإنهاعنصرا  دائم التغير بشكل مستمر،  الإداريةالسياسة  أصبحت إذا إما
التي يؤدي الخلل  الإداريةومن السياسات . الإدارية الأنشطةعدم استقرار في كافة 

 :توليد الضغوط لدى الموظفين ما يلي  إليمنها  أيفي 

 أهممن  والأجوريعد انخفاض مستوى الرواتب  :والتعويضات  والأجورالرواتب  - أ
  الموظف بان الدخل  إحساسمولدات الضغوط في المنظمات؛ وذلك بسبب 

الشعور بالاغتراب  إليغير مناسب مما يقوده  أوالذي يحصل عليه غير عادل 
 .المنظمة عن

 الإجراءاتويقصد بها الروتين الذي يعكس تعقد  :البيروقراطية  الإجراءات - ب
  مجموعة من المساوئ  إليوالروتين يؤدي . الإدارية بالأجهزةوجمود القوانين 

     بالعقم  الإداريالجهاز  إصابة، والإنتاجيةانخفاض الروح المعنوية : مثل 
 .ازدياد الشكاوي أوالعدول عن طلبها  إليمما يؤدي بطالب الخدمة 

 لأهدافويقصد به وضع تعريف وصفي تفصيلي :  الوصف المثالي للوظائف  - ج
بعادوخصائص ومسؤوليات  كل وظيفة من وظائف المنظمة التي تشتمل  وا 

 الرئيسة والفرعية، وكذلك وصف الظروف المناخية والمادية  وأنشطتهاعليها، 
 الموظف فعدم اطلاع. المصاحبة لها والإخطار الإعمال التي تمارس في ظلها

 أدائه، وواجبات عمله، وطرق تقييم للأهدافعلي وصف الوظائف، ومعرفته 
 .الفعلي يعد مصدرا  لضغوط العمل

 : ثقافة المنظمة 2- 

  . الإدارةالثقافة التنظيمية من المفاهيم الحديثة في  أويعتبر مفهوم ثقافة المنظمة     
      فالثقافة التنظيمية تمثل مجموعة من الخصائص. العميقة جذورهوان كان له 
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        . الأخرىالتي تصف منظمة ما، بحيث تميزها عن غيرها من المنظمات 
 الإفراد وأداءتؤثر علي سلوك  أنهاوهذه الخصائص تتسم بالاستمرارية النسبية، كما 

ا جوهر الثقافة التنظيمية، القيم باعتباره إليوالثقافة التنظيمية تنظر . في المنظمة
المنظمة من اجل تقويم المواقف والتصرفات  أعضاءالذي يستخدمه  الأساسوتشكل 
     من خلال  الإفراد إليوهذه القيم يتم نقلها . والناس الذين بداخلها والأشياء

في عملهم  الإفراديتبعه  إنالتنشئة الاجتماعية حيث تحدد المسار الذي يجب 
    وضغوط العمل تحدث للفرد عندما تكون هناك فجوة . المنظمة لوتعاملهم داخ

عندما  أوبين قيمه وقيم المنظمة التي يعمل بها، بحيث لا يستطيع التوفيق بينهما، 
الالتزام بقيم معينة في الوقت الذي تظهر  إليالمنظمة تدعو  الفرد إنيلاحظ 

 (1).ذلك ممارستها عكس

 :الهيكل التنظيمي  -3

   نوع مسببات الضغط التي يتعرض موقع الفرد داخل الهيكل التنظيمي يحدد     
        بالإضافةمن البيئة الخارجية  تأتيهالعليا يتعرض لضغوط  الإدارةفرجل  لها
العمل، فهو يواجه مشاكل المنافسة والتغيير في الظروف السياسية بيئة  إلي

والاقتصادية والاجتماعية، كما يواجه مشكلة تدبير الموارد وتوزيعها واتخاذ القرارات 
الوسط  من ضغوط صراع  الإدارةالصائبة، ومشاكل العاملين، بينما يعاني رجل 

بين  ظيم فهي عدم التوازن من التن الأدن الشكوى عند المستويات  إما الدور،
والهيكل  .السلطات والمسئوليات، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم

 الأهداف  كان تصميمه لا يسمح بتحقيق إذا التنظيمي يكون مصدر للضغوط 
 من خلالسلبي علي العمال  تأثيرمع فرص النمو والترقية وله  يتلاءمولا  التنظيمية
 للاختصاصات توضيحه وعدممن نشاطهم  والتقليللهم  الإبداعيةدرات لقل إعاقته

 لك نتيجة عدم كفاءتهلعملية الاتصال وذ عائقا   مما يجعلهوالسلطات والمسؤوليات 
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 يؤديالأمر الذي    التي تمر بها عملية الاتصالات الإداريةمن حيث المستويات 
 (1).عملية الاتصال الكثير من التشويه للمعلومات وبالتالي عدم كفاءة  إلي

 : ظروف العمل المادية  -4

         يقصد بها الظروف المادية للعمل وما تحتويه من عوامل مادية مثل    
طريقة تصميم المكتب ومستوى الإضاءة، ودرجة الحرارة، والخدمات المساندة، 
ووسائل الصحة والسلامة من احتمال التعرض لأية مخاطر أو أمراض مهنية، 

     ائهم وغيرها من العوامل التي يكون تأثيرها مباشرا  عل  العاملين ومستوى أد
غير مناسب فإنه يؤدي إل  النفور  فإذا كان جو العمل منه وحبهم لعملهم أو النفور

   منه، ويتولد لدى العاملين فيه ضغوط بمستويات مختلفة تزيد وتنخفض بحسب 
            نوع العمل وطبيعته، ولكنها تؤدي في النهاية إل  قلة الإنتاج أو كفاءته

        ويمكن حصر مصادر ضغوط العمل المرتبطة بظروف  .أو الاثنين معا  
 :المادية في أربعة مصادر وهي العمل 

  .ارتفاع درجة الحرارة أو انخفاضها عن الحد المعقول في مكان العمل - أ
 .الضوضاء الشديدة وخاصة الأصوات العالية - ب
 .الإضاءة المتوهجة بمختلف أنواعها والأشعة تحت الحمراء أو فوق البنفسجية - ج
سبيل  عل  صلبالصناعات الثقيلة كالحديد والظروف العمل القاسية كما في  - د

 .المثال

 : الإشراف 5-

   الذين  الإفراديتسبب في كثير من ضغوط العمل علي  إنيمكن للمشرف     
الاهتمام بهم وعدم توفير الدعم والمساندة  أظاهر وذلك من خلال عدم يشرف عليهم
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كانت قدراته  إذاوتوجيه غير مناسب خاصة  إشراف أسلوبوالمؤازرة للفرد وممارسة 
ليست في حجم المسؤولية المكلف بها والتركيز علي السلبيات وفي نفس الوقت 

 (1).الجيد وعدم المساواة بين العمال والاهتمام بمصالحه الشخصية الأداء إغفال

 :  الإداريةنمط القيادة  6-

         دور في ظهور الضغط ( المدير ) لنمط القيادة الممارس من الرئيس  إن    
    يقوم بها، فالقائد إن إنسانأي  بإمكانسهلا  امرألدى مرؤوسيه فالقيادة ليست 

، الأحسنيحصل علي  إنمن الشخص الاعتيادي وعن طريق القيادة يستطيع  أكثر
       في تنظيمات آخرين أشخاصوالعمل مع  من خلال خدمته للجهة التي يعمل فيها

       طلب توفير رجال من نوعيات خاصة مؤهلين تت الإداريةتعاونية، والقيادة 
         كان القائد يلعب  إذاويعتبر نمط القيادة مصدر للضغوط . الإفرادلقيادة 

     الدور الرئيسي بينما يكون دور العمال ثانوي ويركز معظم السلطات في يده
ولا حق لهم  الأوامرصغيرها وكبيرها وعلي العمال تنفيذ  الأموروالتي تشمل جميع 

 الإداريةالمناقشة، مع انفراد المدير في اتخاذ القرارات في العمليات  أو الرأي إبداءفي 
 .ودون مراعاة مشاعر العمال ومتطلباتهم وظروفهم

 :الفرص المتاحة للتقدم والنمو الوظيفي  -7

  المزيد من المهارات  إلييسع  الفرد من خلال فترة حياته العملية للوصول     
شباعالتي تنمي قدراته وتعطيه الفرصة للترقي في السلم الوظيفي        طموحاته، وا 

ذا ما شعر العامل بعدم حصوله علي المهارات الجيدة التي توفر له هذه الفرصة  وا 
           فانه يشعر بعدم تحقيق طموحاته وتوقعاته في التدرج الوظيفي، وتلعب 

     الفرصة المتاحة اقل  أوكانت الترقية  ذافإالتوقعات الشخصية دورا هاما،  هذه
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، وغالبا ما يؤدي من التوقعات الشخصية فأنها تساهم في زيادة عدم الرضا الوظيفي
التقاعد المبكر، كل هذا ناتج عن شعوره  أو أخرالبحث عن عمل  إليذلك بالفرد 

في المنظمة،  أطولهذا الجانب كلما قض  العامل وقتا  تأثيربالضغط النفسي ويزداد 
في بداية الالتحاق بالعمل لتصل ذروتها عندما يكون العامل  التأثيرحيث تكون قليلة 

 (1).في تبوء المناصب العليا بأحقيتهفي المنظمة، حيث يشعر  أطولقد قض  فترة 

 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات  -8

       يعرفون كثيرا عن وظائفهم ويعتقدون بأنهميشعرون  الإفرادمعظم  إنلاحظ ي    
     لم يستشاروا فإذافي صنع القرارات التي لها علاقة بهم،  استشارتهميجب  بأنه
          ستتناقص، وان قلة مشاركة الموظفين الإنتاجيةوربما  الرضا الوظيفي فإن

. والإجهادللتوتر  إضافيا  في صنع القرارات لها نتيجة سلبية حيث تشكل مصدرا 
 بالإحباطشعوره  إليفي اتخاذ القرارات  إشراكهويؤدي تهميش دور المرؤوس وعدم 

لديه، كما يضعف العلاقة بين القائد  الأداءوعدم الرضا عن العمل وانخفاض مستوى 
      ردود فعل سيئة تزيد من حدة ضغوط العمل إليومرؤوسيه، وكل ذلك يؤدي 

 .الإفرادلدى 

 ( :الوظيفة  )طبيعة العمل  -9

   إن طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد من حيث مدى تنوع الواجبات المطلوبة     
     أو مدى أهمية العمل وكميته ونوعية المعلومات المرتدة من تقييم الأداء كلها 

    .للإحساس بالضغوط أساسيا   من المحتمل إن تكون مصدرا   التيالعوامل من 
عالية مثل رجال الإطفاء وكبار المديرين  تتضمن ضغوطا   فبعض الوظائف بطبيعتها
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            في حين إن وظائف أخرى مثل المحاسبين وخبراء التامين  والجراحين،
 (1).اقل ضغوطا  

 :صراع الدور 10- 

  الوظيفة التي يقوم  أووقدراته مع الدور  إمكاناتهشعور الفرد بتعارض  بأنهيعرف     
        لعدم وجود توصيف سليم لوظيفته، أوبها، ويرجع ذلك لعدم فهمه لدوره الوظيفي 

ومفاهيمه التي قد تكون  إدارتهمن  إليهوالتوجيهات الصادرة  الأوامرلتعارض  أو
ويظهر صراع الدور في العمل حينما يقوم الفرد بأداء مهام كثيرة  .خاطئة أوصائبة 

في  لهذه المهام بعدم رغبته  أدائهويشعر الفرد عند تتطلب سرعة كبيرة لانجازها، 
هذه المهام تكون متشعبة  إن إلي بالإضافةولا يعتبرها جزءا  من مهام وظيفته،  أدائها

ذلك تداخل عمل الفرد مع  وأمثلة. يؤديها الفرد أخرىومتداخلة مع مهام وادوار 
 إليعدم اهتماماته الشخصية في هذه الوظيفة، ولا يعتبرها محببة  أوواجباته العائلية 

كذلك     .نفسه، وبالتالي يشعر الفرد بالاستياء من عمله وبالضغوط الواقعة عليه
من  أوامر   من قيادة، ويتلق  أكثرتحت  يظهر صراع الدور حينما يكون الفرد واقعا  

وهناك عدة صور من صراع  .ضةمن رئيس يطلبون منه القيام بوظائف متناق أكثر
 : يمكن توضيحها علي النحو التاليالدور في المنظمات 

يجد بعض  حيث انه في كثير من الأحيان :مطالب العمل  أولوياترض اتع - أ
    الموظفين أنفسهم وخاصة مديري الإدارة الوسط  في مأزق نتيجة لحاجتهم
    إلي انجاز الإعمال التي تمليها عليهم أدوارهم اليومية والإعمال التي يكلفهم

 ويتوقعون لها الانجاز الفوري، وكذلك فان المديرين قد يجدون أنفسهم  بها الرؤساء
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    في موضع حرج وذلك نتيجة لتعارض مطالب الإدارة العليا مع مطالب 
 .الإدارة الإشرافية أو التنفيذية

          وذلك عندما يكون  :حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة  تعارض - ب
الفرد ذا شخصية ناضجة ويسعي لتحقيق الذات والاستقلال في الوقت الذي ترى 

     الدقيق فيه المنظمة انه ينبغي علي الإفراد الاعتماد عليها من خلال التخصص
في العمل ووحدات التحكم والسيطرة، وتطبيق الصيغ والإجراءات الرسمية بدقة 

سمية في ر في معاملاتها في الوقت الذي يفضل فيه الفرد إتباع صيغ غير 
 1)).العمل

غالبا  ما يحدث هذا الموقف  :طالب الزملاء مع تعليمات المنظمة تعارض م - ج
بالنسبة للموظف الجديد الذي قد يجد نفسه حائرا  بين الالتزام بتعليمات وتوجيهات 

التي يعمل بها والتي تتطلب منه الالتزام الدقيق بمهامه ومسؤولياته  الإدارة
الموضحة في الوصف الوظيفي لعمله، وبين تنفيذ رغبات الزملاء في تقديم 

       مثل . التي ربما تعني الخروج عن مهامه وواجباته خرأالمساعدة لقسم 
الموظفين القدام   إنهذه المشكلة تحدث علي الدوام في بيئات العمل، حيث 

ينص عليه الوصف الوظيفي الإعمال التي لاكثير من  بأداءغالبا  ما يقومون 
      حين في العمل في الإفراديعتبرونها نوعا  من المساعدة بين  إذ، لإعمالهم

     سيماالإعمال لاهذه  أداءالموظف الجديد قد يشعر بالخوف والتردد في  إن
 .كانت تتعارض مع توجيهات رئيسه المباشر إذا

 الأشياءتتمثل القيم عادة في : لمنظمة التي يعمل بها رض قيم الفرد مع قيم ااتع - د
لتي تبين الصحيح من الخطأ، وتوجد المشكلة عند حدوث تعارض بين قيم الفرد ا

منظماتهم وعجز  أهدافمع  الإفرادتحول دون انسجام التي مع قيم المنظمة 
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   وعلي سبيل المثال . إليهاالتي تسع   أهدافهاالمنظمات بالتالي عن تحقيق 
    ليهم القيام بواجباتهمالذين يعملون في البنوك انه من الصعب ع الأشخاصيجد 

ذي لديهم قناعة تامة بان العمل في البنك غير جائز بسبب في الوقت ال في البنك
 (1).المعاملات الربوية المحرمة شرعا  

 :غموض الدور 11-

      عمل محدد لأداءيقصد بغموض الدور نقص المعلومات اللازمة للعاملين     
قلة  أوحدود صلاحياتهم وسلطاتهم،  أويقوموا بها  إنجهلهم بالمهام التي يفترض  أو

وسياسات  بأهدافالمعلومات عن النتائج المتوقع تحقيقها ذات العلاقة المباشرة 
العمل، علهم غير قادرين علي الاندماج في مما يج. المؤسسة التي يعملون بها

            .تعرضهم للمساءلة أخطاءمن ارتكاب  وبالتالي الشعور بالضغط خوفا  
الضغط الناتج من غموض الدور ينشأ عندما يفتقد الموظف للتغذية المرتدة  إنكما 

         عندما تتركز التغذية المرتدة  أووما يترتب عليها،  أدائهالتي تبين نتائج 
مصادر  إرجاعالايجابيات، وعموما يمكن  إلي الإشارةدون  والأخطاءعلي السلبيات 

 :رئيسة وهي  أسباب أربعة إليموض الدور ضغوط العمل المرتبطة بغ

 .ومات الواردة من الرئيس للموظف عن الدور المطلوب منه للعملنقص المعل - أ
 .الزملاء للموظف أوتقديم معلومات غير دقيقة من الرئيس  - ب
التي يتم عن طريقها  أو الأداة الأسلوب أوعدم توضيح الرئيس للموظف الكيفية  - ج

 .دوره المتوقع منه ليقوم بتنفيذه
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 فشله  إليغموض النتائج المترتبة علي الدور المتوقع من الموظف مما يؤدي  - د
 1)).الدور أهداففي تحقيق 

 :زيادة أو انخفاض عبء الدور  -12

       الضغوط، مصادر من مصدرا   يعتبر طاقته فوق بأعباء الفرد تحميل إن    
 أكثر بأعمال القيام الفرد من يطلب حيث الكمية الناحية من الأعباء زيادة تكون وقد
     نوعي، شكل في العبء زيادة تكون قد كما. المحدد الوقت في انجازه يستطيع مما
ذا. الخاصة وقدراته استعداداته تلائم لا بأعمال القيام الفرد من يطلب كأن  كانت وا 

 يمثل العمل أعباء انخفاض فان للضغط، مصدرا تمثل العمل أعباء في الزيادة
         ذلك ويرجع مستمرة، ظاهرة يصبح عندما خاصة الأفراد من لكثير مشكلة
 لعمال بالنسبة الحال هو كما الملل إل  ويدفعهم لقدراتهم تحديا يمثل لا العمل أن إل 

     قليل عمل لديه الموظف إن به يقصد الناقص العمل وعبء. الإنتاج خطوط
          إمكانات لديه يكون أي واهتماماته، وطاقاته قدراته لاستيعاب كاف غير
      والملل الارتياح بعدم شعورا   يسبب ما وهذا بها، المكلف والواجبات المهام من اكبر
       يؤدي مما الأفراد واهتمام حماس استثارة إل  يؤدي لا القليل العمل هذا لان
 (2).العمل في أهميتهم بعدم لشعورهم وذلك والقلق الإهمال إل  بهم

 يتفاعل مفتوح نظام عن عبارة المنظمة كانت لما :المصادر البيئية  1-2-1-3
 تلك عل  الفرد لها يتعرض التي الضغوط نقصر إن الصعب من يصبح البيئة، مع
 المنظمة إل  الفرد يأتي فعندما. العمل ساعات خلال المنظمة داخل تحدث التي
  ومعه يأتي كما المجتمع، من اكتسبها التي والتقاليد والعادات القيم ومعه يأتي
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       . بها تتأثر كما العمل ضغوط عل  تؤثر بدورها وهي يعيشها، التي الحياة ضغوط
   (1): الأتي العمل لضغوط البيئية المسببات ابرز ومن

 :العوامل الاقتصادية العامة  -1

 التركيز علي قدرته وضعف الإنسان جهد تشتيت في الأعظم الدور لها التي هي    
 عدم ذلك عن وينجم الخاسرة المالية الأزمات بالدولة تعصف حينما خاصة والتفكير

 التذبذب يسببه أن يمكن ما إل  بالإضافة الحياة، متطلبات مسايرة عل  الأفراد قدرة
 القلق يظهر السيئة اديةالاقتص الظروف فمع ونزولا ، صعودا   الاقتصادي الوضع في

 الأفراد عل  ضاغطة الكساد حالة تكون أن يمكن فمثلا العيش وسبل الوظائف حول
 وكذلك منتظمة، غير واتجاهات سلوكية أنماط ظهور إل  يؤدي مما والمنظمات

     المديرين أحد يفكر عندما وذلك مزدهرا   الاقتصاد يكون عندما الضغوط تحدث
 .الصحيح القرار اتخاذ بشأن ويقلق منها يستفيد أن يمكن التي الفرص في

 

 :العوامل الاجتماعية  -2

          بين والتفاعلي الاجتماعي التماسك في الأساسي الحجر تشكل وهي    
       عنها والخروج بها، الالتزام الفرد عل  تحتم المجتمع فمعايير المجتمع، إفراد
 إحداث في سببا   هي تصبح فبذلك الاجتماعية والتقاليد العرف عل  خروجا   يعد

 الفقر عل  والقضاء الإنسان لحقوق الداعية الحركات نتائج من ذلك ويتضح الضغط
 .وسلوكهم وأدائهم الناس تفكير طريقة في الأجنبية الحكومات معارضة أو ودعم

                                                           
       جمال الدين محمد مرس ، ثابت عبد الرحمن إدريس، السلوك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق  ((1

 868، ص (م 8008الدار الجامعية للطباعة والنشر، : الإسكندرية ) ط، .لإدارة السلوك في المنظمة، د  عملي
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 :العوامل السياسية  -3

      فقط ليس المهتمين بها الإفرادالعوامل السياسية علي حياة العديد من  تأثر    
فالجو السياسي العام، التيارات السياسية السائدة، العقوبات المفروضة علي بعض 

المساعدات المقدمة من بعض  الدول، الحروب، العلاقات السيئة مع بعض الدول،
الدول كلها عوامل قد تزيد من حجم الضغوط، كذلك يتزايد الضغط خلال فترة 

سلوك القادة الجدد الذين يتم انتخابهم غالبا  ما يكتنفه الغموض،  إنحيث  الانتخابات
 (1).خاصة حينما يكون هذا السلوك مختلفا  اختلافا  جوهريا  عن سلوك السابقين لهم
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 المبحث الثالث                            

 استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل

 :تمهيد 

 الفرد عل  وأثارها نتائجها تعدد إل  يؤدي العمل ضغوط مصادر تعدد إن    
         الحياة في نهائيا منها التطهر يمكن لا الآثار وهذه السواء، عل  والمنظمة

          التقليل عل  تساعد واستراتيجياتها أساليب وضع يمكن ذلك مقابل في بل
       مناقشته، إلي المبحث هذا يسع  ما وهذا. فيها الوقوع وتجنب مصادرها من
 وعناصرها العمل لضغوط المختلفة المفاهيم السابقة المباحث في تناولنا إن بعد

 توضيح من بد لا فكان حدوثها إلي تؤدي التي والمصادر وأثارها وأنواعها ومراحلها
 :وذلك علي النحو التالي  معها للتعامل إتباعها يمكن التي والأساليب الطرق

     الفرد بها يقوم التي الجهود عن عبارة هي :الاستراتيجيات الفردية  1-3-1
. الشخصية طاقته تفوق التي العمل ضغط مسببات يدير أو يحد أو يسيطر لكي
 (1): هي الاستراتيجيات هذه وابرز

 :  الفزع إلي الله  -1
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       والنفسي الطبي العلاج من مهما   جزءا   يعتبر إليه والفزع بالله الإيمان إن    
 شفاء في عامل أهم إن الأطباء من لكثير تبين فقد والضغوط، الهموم مواجهة في

  . ارتجاه من رجاء يخيب لا الذي الله في الأمل ولكنه العقاقير هو ليس المرض
          المسلمين غير من متطوعين عل  أجريت التي الميدانية التجارب نتائج أثبتت ولقد
   جلسة كل تضمنت علاجية جلسة(  28 ) خلال بالعربية الناطقين غير ومن

        جلسة كل في ،( 810)  للتجارب الكلي المجوع كان وبذلك تجارب خمس
        القرآنية للقراءات مطابقة تكون بحيث قرآنية غير عربية قراءات عليهم تليت
     ( ٪17 ) في للقرآن مهدئ اثر وجود فاتضح والوقع واللفظ الصوت حيث من
       تخفيف عل  تدل فسيولوجية تغيرات شكل في وذالك المجراة التجارب من

 الأخرى الجسد أعضاء عل  يؤثر بدورة الذي التلقائي العصبي الجهاز توتر درجة
 يمكن التي الفسيولوجية للتأثيرات لها لانهاية احتمالات توجد فإنه ولذالك ووظائفها،

 يؤدي أن يمكن للتوتر المهدئ القران أثر أن افتراض المنطق فمن القرآن يحدثها أن
    الجسم قابلية من ستحسن بدورها والتي الجسم، في المناعة وظائف تنشيط إل 
 والأورام المعدية الأمراض عل  ينطبق وهذا منها الشفاء أو الأمراض مقاومة عل 

 القران كلمات أن إل  تشير المقارنة التجارب هذه نتائج إن كما وغيرها، والسرطانية
 الجسم في للتوتر مهدئ فسيولوجي اثر لها معناها، مفهوم عن النظر وبغض بذاتها
     الرخاء، في إليه والتعرف وجل عز الله بتقوى يكون الله إل  والفزع. البشري
    الله عل  والتوكل النبي عل  والصلاة الاستغفار من والإكثار الاضطرار مع الدعاء
 (1).وجل عز به الظن وحسن

 :الكشف الطبي وممارسة الرياضة والهوايات  -2
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          الصحة، علي سلبية تأثيرات له العمل لضغوط المستمر التعرض إن    
          العمل ضغوط من التخلص إجراءات بداية يعد الدوري الطبي الكشف فإن ثم ومن
 حيالها المناسبة الطبية الإجراءات باتخاذ الصحية نتائجها بمعالجة منها التخفيف أو
 شرب من والتقليل التدخين، عن كالإقلاع سليمة صحية عادات تكوين محاولة مع

 الرياضية التمرينات ممارسة إما. الوزن تخفيف ومحاولة وقهوة، شاي من المنبهات
 للإجهاد، مقاومتها إل  يؤدي الذي بالشكل الجسم أعضاء فعالية رفع إل  تؤدي فإنها
 الشخص مثل بسرعة يرهق لا التمرينات يمارس الذي الشخص أن المعروف فمن

 منخفضة قدرته تكون بإرهاق المصاب الشخص أن كما تمرينات، أي يمارس لاالذي 
 المختلفة للهوايات الفرد ممارسة إما. للعمل نفسية أو جسمانية أعباء أي تحمل في
 الجمعيات بعض إلي الانضمام أو المنزل بزراعة الاهتمام أو يدوية إعمال من

 به خاصة حياة في الاندماج للفرد تتيح إن شانها من أخرى مهام أي أو المهنية
     الضغوط علي التغلب علي وتساعده عمله مشكلات في التفكير من تخلصه
 .الصحية حالته وتحسين العمل ضغوط تخفيف علي تساعده فإنها

 :التأمل  -3

 لبعض كالدعاء معينا   صوتا   ومصدرا   عينية مغمضا   الفرد يجلس بأن وذالك    
 الهدوء من حالة من تحقيق إل  الطريقة هذه وتسع  يوم كل مرات لعدة الدقائق
 درجة يمارس وأن اليومية أنشطته يوقف كي للفرد ةالفرص وتوفر الجسمية، والراحة
 وتدريبه الذهن إعداد إلي هذا ويؤدي ووجدانه مشاعره عل  والوعي الانتباه من عالية
 (1).العمل ضغوط تحمل عل 

 :الإدارة الفعالة للوقت  -4
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   تافهة  بأمورإن عدم تنظيم وقت العمل قد يؤدي إلي تراكم الإعمال والانشغال     
علي حساب أمور أكثر أهمية، وتأخر بعض الإعمال مما قد يزيد من مقدار 

 :ولضمان الإدارة الفعالة للوقت يجب مراعاة ما يلي . الفردالضغوط الواقعة علي 
 الأمورتحدد ما هي  إنفلابد  : الأولوياتللعمل وتنفيذ هذه  أولوياتتحديد  - أ

، علي فرض تأجيلهاالتي يمكن  الأمور، وما الأولوية إعطاؤهاثم  أهمية الأكثر
يجب التفاعل الفوري  أم تأجيلهاالاستثنائية فهل يمكن  الأموراستجدت بعض  إن

 يتعامل  إنله  الأيسرللعمل يجد انه من  أولوياتلم يحدد  إذا فالإنسان، معها
   ، وبالطبع الآخرونالتي يطلبها  الأمور أومتعة،  والأكثرالسهلة  الأمورمع 

 .للعمل سيقضي علي ذلك أولوياتفإن وضع 
وقت العمل تؤدي  إثناءفالمقاطعات الكثيرة :  بمقاطعتنا للآخرينعدم السماح  - ب

التي يتم دراستها، ويمكن  الأمورضياع الوقت ولا تساعد علي التركيز في  إلي
المتعلقة  الأمورالتغلب علي ذلك بتحديد ميعاد معين لكل موظف لعرض كل 

 .بعمله دفعة واحدة بدلا  من تكرار المقاطعات
الفعالة للوقت  الإدارةالفعالة في  الأساليباحد  إن:  للآخرينتفويض السلطة   - ج

   بإعمالهمالتي تتعلق  الأمورهي تفويض المساعدين في اتخاذ القرارات في 
. الهامة ويقلل من تردد المرؤوسين علينا الأمورفذلك يمكننا من التركيز علي 

        تكون بطريقة حكيمة بحيث إنوبالطبع فإن عملية تفويض السلطة يجب 
      عداد والرغبة والقدرة علي تحمل مسؤوليات من لديه الاست إلالا يفوض 
 .اتخاذ القرار

 :نظام التغذية تغيير  -5

    الضغوط ومعالجتها، فالغذاء المتوازن حدوث التغذية تلعب دورا  رئيسيا  في    
     مهم جدا  بالنسبة للفرد وذلك من اجل الحفاظ علي درجة عالية من الطاقة

هو تناول اللحوم  الأطباءغذاء متوازن يوصي به  وأفضل. لمواجهة ضغوط العمل
جانب مقادير  إليالتي تحتوي علي البروتينات  والأعاصيروالسمك والخضروات 

     من السكريات  الإكثارينصح بعدم  إنالمرب ، علي  أووالعسل  من الاجبانصغيرة 
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 حيانالأقد تسبب في بعض  أنها إلاالتي تمد الجسم بطاقة كبيرة لفترة وجيزة 
   ، والارتعاش الإنهاكالشعور بالضعف، : مضاعفات غير مرغوبة تتضمن 

       الأطباءالغذاء المتوازن فان ما يوصي به  إلي وبالإضافة اتناوله ساعات عديدة بعد
 (1).في مجال التغذية لمواجهة الضغوط هو النظام في تناول وجبات الغذاء

 :الموازنة بين العمل والحياة الشخصية  -6

      محاولة الموازنة بين متطلبات العمل والمتطلبات الشخصية والعائلية  إن    
       الضغوط، وقد وجد معظم المتخصصين  وطأةهي مدخل فعال للتخفيف من 

                انه من الصعوبة تحقيق هذه الموازنة وغالبا  ما يكون هناك تعدي 
       الذي يخلق هذه الضغوط، وتحقيق الأمر الأخرىهذه المتطلبات علي  لأحد

لكل  وأعطهذا التوازن مطلوب لكل من الرجال والنساء العاملات، فتوازن في حياتك 
 .ووجد بجواره حق مضيع إلا إسرافا  شيء حقه وتذكر انه ما وجد 

 :البحث عن الدعم الاجتماعي  -7

         للتغلب  أسلوبالخروج لتناول الوجبات هو  أو الأصدقاءالتحدث مع  إن    
فالعلاقات الاجتماعية الناجحة تساعد . والوحدةبالخوف، الضغط،  الإحساسعلي 

. بضغوط العمل والحياة إحساسهموالتقليل من  أحسنبطريقة  إعمالهم أداءالناس في 
                  الذين بينهم ارتباطات اجتماعية متعددة  الإفراد إنالدراسات  أثبتتفقد 
      علاقات –في جمعيات  أعضاء – أطفال –زواج ناجح  –مقربين  أصدقاء) 
 عرضة أقلة أنهممن غيرهم، كما  أطوليعيشون حياة ( الخ ...العبادة  أماكنفي 
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      الإفرادعندما يتناقش  أسهل ومواجهة الضغوط. المرتبطة بالضغوط للإمراض
 (1).الآخرينفي مصادرها مع 

 :الراحة من التكنولوجيا  -8

 أصبحت أنها، ولكن يدرك الكثير أسهلتجعل التكنولوجيا حياتنا  إنيفترض     
          زادت مستوى الضغوط للكثيرفقد تدخلت في حياتنا الخاصة و  لاح زو حدين،س

 ( 82) الكمبيوتر المحمول، التليفون المحمول جعلوا حياتنا مكتب ف. من العاملين
من العاملين يشعرون (  ٪60 ) إن الأبحاث فقد وجدت. ساعة حيث لا مفر من ذلك

            أساسيا  الحاسوب جزءا   أجهزة أصبحتمستوى الضغوط ازداد منذ  إن
   هذه الضغوط تتزايد من ذلك الوقت،  إنمنهم وجدوا (  ٪20 ) و ،إعمالهممن 

 البريطاني ومؤسسة بي بي بي للعناية الصحية الإدارةوجاء في تقرير مشترك لمعهد 
في المرتبة  تأتيعلي الرسائل التي يحملها  والإجابةمتابعة البريد الالكتروني  إن

  في العمل،  والإجهادالتي تسبب القلق  الأشياء أكثرالعاشرة ضمن جدول يضم 
      كذلك يعتبر التعطيل الذي يسببه وصول الرسائل الالكترونية ثاني مسبب

مهمة وعدم  كأداةجيا في وضعها الصحيح وضع التكنولو لذا فإن . في العمل للإجهاد
      المحمول،  فإقفالشيء صعب ولكنه ضروري،  أصبحتركها تحرك حياتنا 

       العشاء هو خطوة  أوالبريد الصوتي، البريد الالكتروني وقت تناول الغداء 
 .من هذه الضغوط للتخفيف أول 

 :طلب المساعدة من المتخصصين  -9

     إعادة في السابقة المحاولات تجدي لا عندما الأسلوب هذا إل  الفرد يلجأ    
          الشخص يعجز بحيث الحدة من تكون قد الضغوط إن حيث الشخصية، بناء
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 الأشخاص من المساعدة طلب عليه يحتم مما السابقة بالأساليب مواجهتها عن
 .وغيرهم النفس علم أطباء من الضغوط معالجة في المتخصصين

 :فرصة عمل بديلة البحث عن  -11
          يستخدم الفرد هذه الإستراتيجية بعد فشل جميع المحاولات السابقة،     

نها تقترب به     يعتقد الفرد إن ضغوط العمل الواقعة عليه قد تعدت احين  لحد وا 
مل أخرى بديلة لتغيير ومن ثم فان ترك العمل والبحث عن فرصة عمن نقطة خطر، 

 (1).الحل الوحيدهو الموقف كله 
 الإدارةهي عبارة عن القرارات التي تتخذها  :الاستراتيجيات التنظيمية  1-3-2

    علي كل  الضارة أثارهاللسيطرة علي مسببات ضغوط الضغوط والتخفيف من 
 :واهم وابرز هذه الاستراتيجيات هي . من الفرد والمنظمة

 :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم  -1
     إن المخالفات التي يقع فيها كثير من الإداريين في ممارساتهم اليومية بسبب     

           عدم إتباعهم للمبادئ المتعارف عليها في الإدارة والتنظيم تسبب الكثير 
ات الإدارية العليا ممارسة لذلك يتعين علي المستوي. من ضغوط العمل لمرؤوسيهم

     يد، وهذا بدوره يمكن إن يشيع جوا  من الانضباط الإدارة والتنظيم بشكل جمبادئ 
 .الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية الأدن 

 : إعادة تصميم الهيكل التنظيمي  -2
       بإضافة مستوى جديد أو إضافة وظائف جديدة أو توصيف وذلك     

     بء العملالعلاقات التنظيمية أو تصميم الإجراءات وتبسيطها أو تحديد حجم ع
عادة تصميم الهيكل التنظيمي  أو تحديد عدد العاملين المناسبين في كل وظيفة، وا 

رية الأعل ، باب الترقي إلي الوظائف في المستويات الإدا يجب إن تسمح بفتح
   فترة زمنية طويلة في الوظائف الحالية والشعور بعدم التطور وبالتالي عدم البقاء 

كما يجب إن يسمح . ر بخيبة الأمل لعدم تحقيق الذاتفي هذه المهنة والشعو 
في الهيكل التنظيمي بسهولة الاتصال الأفقي والراسي وبالتالي  التطوير المقترح
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سهولة تدفق المعلومات وتوفيرها للمديرين علي كافة المستويات الإدارية مما يؤدي 
دارات والأقسام إلي التخفيف من ضغط الوقت، وزيادة العلاقات التبادلية بين الإ

 (1).ويقوى من وسائل التنسيق بين الأقسام
 :إعادة تصميم الوظائف  -3

            زيادة منها الأسباب لبعض وقيمتها معناها الوظائف من كثير تفقد    
 به، المنوط للعمل أداءه في متعة أية الموظف فيه يفقد الذي بالقدر التخصص حدة

  انعدام من وأهميتها معناها الوظائف تفقد كما وممل، روتيني إل  العمل وينقلب
عادة تصميم في متمثلة الوقاية أو العلاج يكون وعليه فيها التصرف حرية  تصميم وا 

 أن ضمان خلال من ذلك ويتحقق وأهمية، معن  ذات يجعلها الذي بالشكل الوظائف
 السلطة من مناسبا مقدارا تتيح كما والمهام الأنشطة من بالعديد تقوم الوظيفة
 .للإداري

 :تحسين ظروف العمل المادية  -4
إن ظروف العمل المادية المتمثلة في الضوضاء والأنوار، والرطوبة والتلوث،     

 وحت  تستطيع .مصدرا  من مصادر ضغوط العمل التي ينبغي الاهتمام بها
فإنه يجب عليها  الحد من الضغوط وتوفير البيئة الملائمة لمنسوبيها المنظمات

 :تحسين الظروف المادية للعمل وذلك عن طريق الأتي 
 السمع مستوي مع لتتلاءم العمل في المستخدمة والمعدات الأجهزة أصوت تكييف -أ

 .للأفراد بالنسبة الاعتيادي
    وخاصة النوافذ استغلال عل  لمبانيها تصميمها في المنظمات تحرص أن  -ب

 للعينين تسمح ولكن فقط، الضوء توفر لا النوافذ لان ذلك المشمسة، البلاد في
     الشخص متعة من يزيد مما الخارجية، البيئة مع اتصال عل  بأن تكون

.نشاطه ويجدد
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   الموارد أو الأجهزة استخدام الناجم من التلوث عل  المترتبة المخاطر تحديد  -ج
 هذه عن الضرورية الأفراد بالمعلومات تزويد يتم أن عل  العمل، بيئة في

 الأفراد تزويد يتم أن كما ينبغي المستقبل، في عليها يترتب قد ما و المخاطر
 .الصحي والأمن الوقاية بأساليب

 الحماية وسائل لهم توفر وأن والمعدات الجديدة، الأجهزة عل  العاملين تدريب  - د
 والمعدات الأجهزة هذه عل  الفحص الدوري يتم الأجهزة، وأن هذه مخاطر من

 في  بالأمن يشعرون الذين للعمل، فالأفراد وملائمتها سلامتها من للتأكد الجديدة،
 (1).إنتاجا أكثر وبالتالي عرضة للضغوط أقل يكونوا إن المحتمل من العمل بيئة
 

 :اختيار وتعين الشخص الملائم للوظيفة الملائمة  -5
نجد إن الناس تختلف ردود أفعالها تبعا  للضغوط الوظيفية التي يتعرضون لها،     

    حيث نجد هناك وظائف تعرض شاغليها لضغوط أكثر من غيرها وبالتالي إذا علمنا 
        من هم الأشخاص قليلي الخبرة والذين تسيطر عليهم القوى الخارجية أكثر 

عرضة للضغوط فإن الإدارة يجب عليها  من سيطرتهم علي الأمور، وبذلك يكونون
إن تضع نصب أعينها علي هذه الحقيقة عند اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار 

 (2).العاملين وتوجيه الفرد للوظيفة التي تتلاءم مع قدراته الشخصية والنفسية
 : التدريب  -6

 كان ولو حت  عليها حصل التي الوظيفة في كرسيه عل  در الف جلوس يعني لا    
 والتدريب التوجيه إل  يحتاج فهو بمفرده، معها يتوافق أن يستطيع أنه سوف يرغبها
 مصادر من رئيسي مصدر من التخلص ذلك ويعني العمل، البداية وأثناء في السليم

 جرعات زيادة مع شك بدون تزداد نفسه في ثقته وزيادة تقديره لذاته لأن الضغوط،
 بأداء  الموظف يقوم عندما وظيفته نحو الفرد واتجاهات مهارات دعم ويتم .التدريب
 الموظف يلعبه الذي الدور توضيح التدريب يتضمن أن ولابد أكثر، بفاعلية عمله

 بينه الصراعات وكذلك الدور غموض احتمالات لتقليل وذلكله  المحددة والمهام
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 كيفية عل  مباشر بشكل الأفراد تدريب في مهما   دورا   التدريب ويلعب .الآخرين وبين
 العمل، أثناء الفرد يواجهها أن يمكن التي المختلفة والتوترات الضغوط مع التعامل
 والعلاقات الآخرين مع التعامل مهارات من عليه الفرد تدريب يتم عما فضلا   وهذا

 (1).يةالإنسان
 : الإرشاد  -7

    ونفسيا ، عقليا   الموظف وسلامة صحة تحسين إل  الموظفين إرشاد يهدف    
        قادر وبأنه الآخرين، نحو صحيح وبشكل نفسه، تجاه بارتياح الفرد بحيث يشعر
 أشخاص خلال من الإرشاد يتم أن ويمكن. الحياة متطلبات عل  مواجهة
      العاملين شؤون أخصائي خلال من يتم فقد متخصصين، أو غير متخصصين

          بحيث ومكتومة سرية بصورة يتم أن عل  المباشر للموظف، الرئيس أو
     الإرشاد لأن الشخصية، وظروفه مشاكله عن التحدث والإفصاح بحرية الفرد يشعر
   الخاصة الحياة مشاكل يشمل قد بل فقط العمل عل  مشكلات هنا مقصورا   ليس
     تطوير عل  الأفراد مساعدة إل  هنا الإرشاد ويهدف. أدائه عل  تؤثر قد التي
 لأنفسهم، فهمهم ويزداد بأنفسهم، ثقتهم لديهم بحيث تنمو أفضل وعقلية ذهنية حالة

         ويمكن. المجتمعات هذه داخل أنفسهم عل  وسيطرتهم وبيئتهم، لمنظمتهم،
        الموظف وسيطرة المشاركة درجة فيها تتفاوت متنوعة بطرق الإرشاد يتم أن
 : الطرق هذه ومن الإرشاد عملية في

ومن ثم يقرر ما يجب  فيه يستمع المرشد لمشكلة الموظف :الإرشاد الموجه  - أ
عمله، ثم يخبر الموظف ويحفزه علي ما هو مطلوب، وهذا الأسلوب يحقق 

 .وظيفة النصح
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هو عكس الأول، ويركز علي إعطاء الموظف قدرا  كبيرا   :الإرشاد غير الموجه  - ب
   للموظف بمهارة، وتشجيعه حيث يقوم فيه المرشد بالإصغاء . من المشاركة

 .علي شرح المشكلة وفهمها وتقرير الحلول المناسبة
مسيطرا  ( الموظف / المرشد ) وفيه لا يكون احد الطرفين  :الإرشاد التعاوني   - ج

 1)).علي عملية الإرشاد
 :تكوين علاقات جيدة بين العاملين  -8

 الصداقات وتوثيق المختلفة للجماعات الانضمام عل  العاملين بتشجيع وذلك    
    يساعد بما العمل خارج وغيرهم العمل في زملائهم وبين بينهم والعلاقات بينهم،
 يساندونه ورئيسه زملائه إن منهم فرد كل ويشعر لهم الاجتماعية المساندة توفير عل 

      الشعور يبدد مما لديهم مقبول وانه ويقدرونه والمساعدة العون له ويقدمون
 المباريات منها أدوات عدة الطريقة هذه في ويستخدم. لديه والاغتراب بالعزلة

 .وغيرها والرحلات المصايف النادي، لقاءات السنوية، الاحتفالات والفكرية، الرياضية
 :إشراك العاملين في اتخاذ القرارات  -9

 والتوقعات الأهداف تجاه بالشك العاملين بشعور تزداد الضغوط كانت إذا    
        التقليل في هام ا دور ا تلعب أن يمكن الإدارة فإن إليها، الوصول المطلوب

 القرارات، واتخاذ صنع في المشاركة حق العاملين بمنح وذلك الضغوط هذه من والحد
 المعنوية الروح من وترفع الأمور، عل  السيطرة عل  العاملين قدرة من تزيد وبذلك
          المشاركة عدم لأن لها، يتعرضوا أن يمكن التي الضغوط من وتقلل لهم،
 .بالغربة الشعور إل  يؤدى القرارات اتخاذ في

 :توفير المناخ الملائم للتقويم والتطوير الوظيفي  -11
   المنظمات في الصعبة المهمات من وتطويرهم العاملين الأفراد أداء تقويم يعتبر    
 العوامل ذلك في بما الأداء عل  تؤثر التي العوامل من العديد وجود؛ بسبب وذلك
 الأخلاقية المشكلات أو الهموم من العديد إل  بالإضافة والفردية والتنظيمية البيئية
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 ينبغي التي القواعد بعض وهناك. الأداء تقويم عن تنشأ التي والعاطفية والنظامية
طلاع التقويم من الغرض تحديد في تتمثل الأداء بتقويم القيام عند مراعاتها  وا 
حاطة ذلك، عل  الموظفين  تقويمه، يتم سوف أساسها عل  التي بالعوامل الموظف وا 

 (1).أدائه عن مرتدة بتغذية الموظف تزويد التقويم، أخطاء في الوقوع تجنب

 :تطوير طرق تقييم الأداء  -11
 الهامة الأساليب احد من وموضوعي، عادل تقييم الأداء لتقييم نظام وجود يعتبر    

 وموضوعي عادل تقييم محل أدائه إن الفرد شعور إن حيث العمل، ضغوط لتقليص
          الوظيفي، بالرضا شعور الفرد لدى يولد. وعقاب ثواب شكل في يترجم

   تأثير من يخفف انه كما العمل، في أدائه معدلات يزيد مما بالعدالة، وشعور
   الأداء وتقييم الحوافز نظام فحص إعادة فإن ولذلك. للضغوط المسببة العوامل
   يعتبر موضوعيتها درجة لزيادة تطويرهما اجل من مناسبة دورية فترات علي

 (2).الضغوط لتخفيف مناسب أسلوب
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 الأولالمبحث 

 مفهوم اتخاذ القرارات

 :تمهيد 

 أهم، وهي احد الإدارةفي  وأساسيةتعتبر عملية اتخاذ القرارات عملية مهمة     
التي من اجلها  الأهدافوضرورة حتمية لتحقيق  أهمهالم تكن  إن الإدارة أنشطة
   تمثل مخرجات أنهاحيث  الإداريةجوهر العملية  أوالمنظمة فهي محور  أنشئت

مقدار النجاح الذي  وأصبحمن تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة،  الإداريةكل الوظائف 
حد بعيد علي قدرة وكفاءة قيادتها علي اتخاذ القرارات  إليمنظمة يتوقف  أيةتحققه 
    فالمدراء يتخذون يومياً العديد من القرارات التي تتطلبها مجريات . المناسبة

علي المنظمة فهناك قرارات روتينية  أثرهاهذه القرارات من حيث قوة  العمل، وتختلف
الموضوعات بعض  الضوء علي لإلقاءهذا المبحث  يأتيولذا  .إستراتيجية وأخرى

         المتعلقة بعملية اتخاذ القرارات وهي مفهوم القرار، وعناصر اتخاذ القرار
 .القرارات وأنواع

 :القرار  مفهوم 2-1-1

تعددت محاولات تعريف القرار في ميدان علم الإدارة وان كانت اغلب المحاولات     
  تجتمع وتلتقي في مجمل عناصر القرار الإداري، فقد تطرق لهذا الغرض العديد 
     من الكتاب والباحثين المختصين بالعلوم الإدارية وخاصة من تخصص منهم 

 بهدف تحديد مفهوم علمي للقرار،في مجال السلوك التنظيمي والموارد البشرية، 
ذ وجدلا  وعلي العموم         (1)يوجد أي خلاف موضوعي حول معني كلمة قرار وا 
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لتباين الخلفيات الثقافية ه يكون نتيجة ف بين الباحثين في هذا المجال فانأي اختلا
       ، أو نتيجة لاستعمال كل منهم مفردات تختلف شكلياً والعلمية والفلسفية لهم

           وسنقوم باستعراض أهم وابرز التعاريف المقدمة عما يستعمله الآخرون 
 :لهذا المصطلح من طرف مجموعة متميزة من الباحثين والكتاب فيما يلي 

عملية " عرف الهواري القرار بأنه عبارة عن  سيد محمود الهواريتعريف  -
نة واختيار الحل الأمثل        المفاضلة بين الحلول البديلة لمواجهة مشكلة معي

 "من بينها 
اختيار واعي من بين بديلين  " عرف وايت القرار بأنه  ليونارد وايتتعريف  -

 (1)"فأكثر تم تحليلهما، يتبعه فعل أو إجراء لتنفيذ هذا الاختيار 
الحل أو التصرف   " عرف سايمون القرار بأنه عبارة   هربرت سايمونتعريف  -

أو البديل الذي تم اختياره علي أساس المفاضلة بين عدة بدائل وحلول ممكنة 
ومتاحة لحل المشكلة، ويعتبر هذا البديل أكثر كفاءة وفاعلية بين تلك البدائل 

 "المتاحة لمتخذ القرار 
النتيجة المنطقية لعدد       " أنه عرف ألغمري القرار ب إبراهيم ألغمريتعريف  -

من الإجراءات التي تم وضعها لاختيار وتحديد العوائد المتوقعة لمجموعة      
من البدائل المتوفرة من اجل اختيار أفضل الإجراءات الموضوعة ومن ثم 

 2))"تطبيقها للوصول إلي هدف محدد في وقت معين 
اختيار بديل " ي القرار بأنه عرف الصيرف محمد عبد الفتاح الصيرفيتعريف  -

واحد من بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال 
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فترة زمنية معينة، في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والموارد 
 "المتاحة 

البدائل المتاحة  أحسناختيار "  بأنهالقرار حنفي عرف  عبد الغفار حنفيتعريف  -
 (1)"المطلوبة  الأهدافبعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل في تحقيق 

 عملية اختيار انسب بديل  القرار بأنه يعرف الباحثومن خلال التعاريف السابقة 
 أساسعلي لحل مشكلة معينة  أوالمنشودة  الأهدافمن البدائل المتاحة لتحقيق 

 .مجموعة من الخطوات المتسلسلة

 :عناصر اتخاذ القرار  2-1-2

 (2):تتكون عملية اتخاذ القرار من العناصر التالية     

      وهو العنصر الأول في عملية اتخاذ القرار وقد يكون فرداً  :متخذ القرار  -1
       أو جماعة، وهو الذي يقوم بالاختيار بين البدائل، وأياً كان متخذ القرار

، بالتفويضفهو يتمتع بالسلطة التي تمنح له بحكم موقعه في الهيكل التنظيمي أو 
. وهذا يعني إن الحق في اتخاذ القرار ليس حكراً علي مستوي معين أو فرد معين

ومتخذ القرار الجيد عليه إن يستغل كل قدراته ومهاراته التنظيمية عند اتخاذه 
الصفات والاستماع للآخرين وان يبتعد عن  للقرار، وان يتصف بروح المناقشة

 .المكروهة
       المشكلة التي تستوجب الحل من قبل متخذ القرار هو : موضوع القرار  -2

محددة بدقة  وهو المبرر المنطقي لعملية اتخاذ القرار، فكلما كانت هذه المشكلة
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     كلما ذادت فرصة متخذ القرار في الوصول إلي حلول سليمة وصحيحة، 
المشكلة بمدى دقة المعلومات والمعارف حول وهذا طبعاً مرتبط إلي حد كبير 

 .المطروحة
فلكل قرار هدف يسعي إلي تحقيقه، فكما هو متعارف عليه  :الأهداف والدوافع  -3

        في مجال العلوم السلوكية وراء كل سلوك دافع، ووراء كل دافع حاجة 
ف هو بمثابة إشباع لتلك الحاجة، فكلما زادت يريد إشباعها، حيث إن تحقيق الهد

 .أهمية الإشباع كلما زادت أهمية الهدف
 بشأنهاالتحديد الجيد للمشكلة المراد اتخاذ القرار  إن :والبيانات المعلومات  -4

         يتطلب توفر معلومات وبيانات عن طبيعة هذه المشكلة، سواء كانت 
         المستقبل، علي اعتبار أوالحاضر  أوهذه المعلومات تتعلق بالماضي 

       امتداد للحاضر،  إلاهو  الحاضر هو امتداد للماضي، والمستقبل ما إن
سمح بتقديم إحداث نظام للمعلومات، ي إليهذا ما دفع المنظمات الحديثة 

         معلومات سريعة قبل اتخاذ القرار وكذلك يزود متخذ القرار بمعلومات 
 . رات الموضوعة حيز التنفيذعن القرا

مهم بالنسبة لمتخذ القرار خاصة وان بعض القرارات تتعامل  أمروهو : التنبؤ  -5
، فالتنبؤ يساعد وتأثيراتهابؤ بانعكاساتها مع متغيرات مستقبلية مجهولة ينبغي التن

          حل المشكلة  إمكانيةمتخذ القرار علي استطلاع المستقبل، وبالتالي 
  (1).اجههالتي تو 

في وجود عملية اتخاذ القرار هو وجود  الأصل إن :البدائل أو الحلول المتاحة  -6
، إذن فوجود من سبيل لمواجهة موقف معين، وهذه السبل تسمى بدائل الحل أكثر

قرار إداري يتطلب وجود علي الأقل بديلين حتى يقوم متخذ القرار بالمفاضلة 
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من النواحي المالية، السياسية، الاجتماعية،  بينهما، عن طريق دراسة تلك البدائل
 .فوجود بديل واحد لا يجعل المدير بصدد اتخاذ قرار

 هي الظروف الداخلية والخارجية التي تشكل معوقات إمام متخذ القرار :القيود  -7
عند قيامه بعملية اتخاذ القرار، ومن بين هذه القيود نذكر المعوقات المالية، 

 (1).الخ...القانونية

 .يوضح هذه العناصر(  7-7-1) والشكل رقم 

 ( 1-1-2) شكل رقم ال

 عناصر اتخاذ القرار

                     مؤيد عبد الحسين الفضل، الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية، الطبعة الأولي،  : المصدر
 79، ص (م 1119إثراء للنشر والتوزيع، : الشارقة ) 
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 : أنواع القرارات 2-1-3

ليس  إذتخضع لمعايير واعتبارات ثابتة،  القرارات لا أنواععملية تصنيف  إن    
     ، أنواعهاتقسيم القرارات وتصنيف  أساسههناك معيار ثابت ومحدد يمكن علي 

عملية التصنيف نفسها تخضع لاعتبارات وعوامل متعددة نابعة من طبيعة  إنكما 
من اختلاف الجوانب التي تبحث  أيضاعملية اتخاذ القرارات وتعدد جوانبها، ونابعة 

        القرارات وذلك من خلال  أنواع أهم لذا سوف نقوم باستعراض منها هذه العملية
 :لإدارة فيما يلي اعلماء  إليهاالمعايير التي توصل  أهم

تصنف القرارات وفقا لهذا : أنواع القرارات وفقا للنمط القيادي لمتخذها  2-1-3-1
 (1):المعيار إلي الأنواع التالية 

هي القرارات التي يتم اتخاذها من قبل القائد بشكل  : الأوتوقراطيةالقرارات  -1
أي فرصة للمشاركة في اتخاذها،  إعطائهمانفرادي ويعلنها علي مرؤوسيه دون 

 .ؤوسين نحو القرار المتخذ من قبلهولا يضع في اعتباره ردة فعل المر 
    هي القرارات التي يتم اتخاذها عن طريق المشاركة  :القرارات الديمقراطية  -2

         من خلال إشراك العاملين في المستويات المختلفة من التنظيم، وتتميز
اسم القائد مع مرؤوسيه سلطة اتخاذ القرار، وفعالية القرارات هذه القرارات بتق

          ورشدها، ذلك لان مشاركة المرؤوسين تساعد علي قبولهم للقرارات 
 .وعدم معارضتها بعد إصدارها
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تصنف القرارات وفقاً لهذا  :أنواع القرارات طبقاً لإمكانية برمجتها  2-1-3-2
 :إلي الأنواع التالية  المعيار

الروتينية التي يتم اتخاذها بشان مواجهة هي تلك القرارات  :قرارات مبرمجة  -1
مواقف دائمة التكرر، حيث يتم البت في مثل هذا النوع من القرارات بشكل سريع 

    ، الشأنوذلك نتيجة للخبرات والتجارب السابقة، والمعلومات المتوفرة بهذا 
   من جانب  والإبداعقوة وعمق في التفكير  إليتحتاج  ت لاومثل هذه القرارا

هذه القرارات طلب  أمثلة، ومن يتمارس بشكل فور  لأنهامتخذ القرار، ذلك 
صرف مبلغ من المال، وغالبا ما تحدد ذلك  أوتقسيم العمل،  أو الإجازات
 .الشأنوالتعليمات والقواعد الموضوعة لهذا  الأنظمة

هي تلك القرارات التي تتعلق بمشكلات ذات جوانب  :مجة القرارات غير المبر  -2
        نوع  إليمتعددة وعلي جانب كبير من العمق والتعقيد وهي بهذا تحتاج 

تحتاج  أنها إلي بالإضافة. والابتكار في الحلول والمواجهة والإبداعمن التفكير 
بحوث واستشارات  إليمتخذيها، وربما  ذهنوقت كافي لاتخاذها، والي صفاء  إلي

      وتعقدها ولذلك يطلق عليها بعض المفكرين لأهميتهالتنفيذها، وذلك نظرا 
 1)).لقرارات الابتكارية أو الإبداعيةا الإدارةفي 

 

 

 

 

                                                           
(1)
 11، ص المرجع السابقحسن علي مشرقي،  



56 

 

   تصنف القرارات وفقاً لهذا المعيار  :أنواع القرارات وفقاً لأهميتها  2-1-3-3
 (1):إلي الأنواع التالية 

هي القرارات التي تتعلق بكيان التنظيم ( : الحيوية ) القرارات الإستراتيجية   -7
الإداري ومستقبله والبيئة المحيطة به، وتتميز القرارات الإستراتيجية بالثبات 
النسبي طويل الأجل، وبضخامة الاستثمارات أو الاعتمادات المالية اللازمة 

تحدثها في مستقبل التنظيم، وبما يتطلبه لتنفيذها، وبأهمية الآثار والنتائج التي 
 ونظراً  .اتخاذها من عناية خاصة وتحليلات لإبعاد اقتصادية ومالية واجتماعية

 الإداريةعلي حاضر المنظمة  الإستراتيجيةونتائج القرارات  اثأر لأهمية
 .العليا بالإدارةومستقبلها، فإن الاختصاص في اتخاذها يكون منوطاً 

       الأقسامهي القرارات التي يتخذها في الغالب رؤساء  :القرارات التكتيكية   -1
     الوسطى، وغالباً ما تهدف هذه القرارات بالإدارةما يسمي  أو، الإدارات أو
      بناء  أووترجمة الخطط،  الأهداف تقرير الوسائل المناسبة لتحقيق إلي

      بيان حدود السلطة  أوتحديد مسار العلاقات بين العاملين،  أوالهيكل التنظيمي، 
     مثل  إنتفويض الصلاحيات، وقنوات الاتصال، كما  أوتقسيم العمل،  أو

هذه القرارات تتعلق بكيفية استغلال الموارد اللازمة للاستمرار في العمل سواء 
 .ءالأدامعدل من  اعليبشرية بما يحقق  أو مصادر مالية تكان

هي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه  :القرارات التنفيذية   -3
المباشرة  الإدارةوالنشاط الجاري في المنظمة، وتعتبر هذه القرارات من اختصاص 

    تحتاج  لا بأنهاهذه القرارات تتميز  إنكما . الأحيانالتنفيذية في معظم  أو
المزيد من الجهد من قبل متخذها، بل يتم اتخاذها في ضوء الخبرات  إلي
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اتخاذها يتم بطريقة فورية تلقائية، هذا فضلًا  إنوالتجارب السابقة لمتخذها، كما 
العمل  بأسلوب أساساً تتعلق  لأنهامثل هذه القرارات قصيرة المدى  إنعن 

 بالأسعارلك التي تتعلق هذه القرارات ت أمثلةر باستمرار، ومن ر الروتيني وتتق
علي العاملين  الأعباءوالتسويق والتخزين وبصرف العلاوات الدورية وبتوزيع 

 .المكتبية وبالإعمال

تصنف القرارات وفقا لهذا  :أنواع القرارات وفقاً لأساليب اتخاذها  2-1-3-4
 :المعيار إلي الأنواع التالية 

    هي القرارات التي يتم اتخاذها بالاعتماد  ( :الوصفية ) القرارات الكيفية  -1
التقليدية القائمة علي التقدير الشخصي للمدير متخذ القرارات  الأساليبعلي 

والحقائق المرتبطة بالمشكلة، ومن هنا فإن مثل  للآراءوخبراته وتجاربه ودراسته 
دراك أحاسيسبالاعتبارات التقليدية الذاتية مثل  تتأثرهذه القرارات  واتجاهات  وا 

إلا إن اعتماد متخذ مثل هذه القرارات علي التقديرات  .وخلفية المدير الذي يتخذها
الذاتية التي تحكمها عوامل شخصية نابعة من مشاعر المدير واتجاهاته  
   واحتياجاته تؤدي في الغالب إلي اتخاذ الحل ألرضائي يدلًا من الحل المثالي 

 .أو ألرشدي
    هي القرارات التي يتم اتخاذها بالاعتماد  ( :المعيارية ) القرارات الكمية  -2

علي الرشد والعقلانية لمتخذها، والاعتماد كذلك علي القواعد والأسس العلمية 
رباح  التي تساعده علي اختيار القرار الذي يؤدي إلي زيادة ومضاعفة عائدات وا 

        اذ مثلالمنظمة من بين مجموعة من البدائل المتاحة، ويفترض في اتخ
هذه القرارات وضوح الأهداف ومعقوليتها وموضوعية متخذيها، وكفاية المعلومات 
المطلوبة ودقتها، وتوفير الخبرات والاختصاصات،  وتفهم العوامل والمتغيرات 

 1)).المؤثرة في عملية اختيار البديل المناسب
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القرارات وفقاً لهذا تصنف  :أنواع القرارات وفقا لظروف اتخاذها  2-1-3-5
 :المعيار إلي الأنواع التالية 

هي القرارات التي تتخذ بعد توفر  :القرارات التي تتخذ تحت ظروف التأكد  -1
المعلومات المطلوبة عن المشكلة محل القرار، وغالباً ما يكون الموقف الذي يوجد 

المتاحة،  فيه متخذ مثل هذه القرارات واضحاً؛ إذ يكون إمامه عدد من البدائل
ويتم اختيار البديل الذي يحقق اعلي عائد، وتتميز مثل هذه القرارات بسهولة 

 .اتخاذها والاطمئنان إلي نتائجها
هي القرارات التي لا تتوفر  :القرارات التي تتخذ تحت ظروف عدم التأكد  -2

   لا تتوفر حتى أولمتخذها كل المعلومات المطلوبة عن المشكلة محل القرار، 
 بالإحداثمما يجعل الاحتمالات المرتبطة  له أية معلومات عن المشكلة،

( مشوشاً ) المتوقعة عن هذه المشكلة غير معروفة، فيتخذ المدير قراراً غامضاً 
بعض  إتباععلي متخذ القرار  التأكدلحلها، وغالباً ما تفرض ظروف عدم 

المتوقعة من نتائج  لتحديد نسبة الاحتمالات والإحصائيةالرياضية  الأساليب
 (1).البدائل المتاحة إليالقرارات، والوصول 
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 المبحث الثاني

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات

 :تمهيد 

  بعوامل عديدة قد تعيقها عن الصدور بالصورة الصحيحة،  الإداريةالقرارات  تتأثر    
        الكثير من المعارضة سواء  تلقى أو، إصدارهافي  التأخر إليقد تؤدي  أو

مع المتعاملين مع المنظمة لعدم  أولتعارض القرارات مع مصالحهم،  المنفذينمن 
لذا يأتي هذا المبحث ليبين ويوضح أهم هذه العوامل . تحقيقها لغاياتهم ومصالحهم

 : علي النحو التالي

الاختيار بين البدائل تنبع هذه العوامل من كون عملية  :العوامل الإنسانية  2-2-1
    تتفاعل فيه عدة عوامل منطقية  أنسانيمتخذ القرار نتاج تفاعل  إمامالمتاحة 

وغير منطقية، موضوعية وشخصية، وهي تختلف بذلك عن باقي التصرفات 
فإلي جانب العوامل الموضوعية التي تؤثر في التحليل والتقييم والاختيار،  الإنسانية
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تؤثر في عملية الاختيار بين البدائل ويترتب  إنسانية أوية يوجد عوامل غير موضوع
 (1):واهم هذه العوامل هي . عليها نتائج تنعكس علي رشد القرار وسلامته

 :المدير متخذ القرار  -1

الهامة المؤثرة في رشد وفعالية  الإنسانيةيعتبر المدير متخذ القرار من العوامل     
 الإعمالفشخصية المدير وعواطفه وقيمه وتاريخه في العمل ونوع  الإداريالقرار 

    مارسها، ومركزه الاجتماعي والمالي خارج المنظمة واتجاهاته  إنالتي سبق 
وخلفيته النفسية والاجتماعية، بل وحالته النفسية عند اتخاذ القرار كلها عوامل تؤثر 

مدير فيختار  إمامفي فعالية القرار الذي يتخذه فقد تعطى المعلومات وتوضع البدائل 
ذا بديلًا معيناً،  وكل منهما يكون مقتنعاً . اختار بديلًا غيره أخر إلي أعطيت وا 

قبل كل شيء، وهو عضو في مجتمع  إنسانبسلامة اختياره فالمدير متخذ القرار 
    . ، وكلها تنعكس علي سلوكهوأعرافاليد من عادات وتق بما فيه يتأثرمعين 

 العوامل النابعة من شخصية المدير متخذ القرار ونبين  أهموسوف نقوم بعرض 
 :فيما يلي  علي عملية اتخاذ القرارات تأثيرهامدى 

تعني إلمام المدير متخذ القرار بالمعارف  :فهم المدير العميق والشامل للأمور  - أ
غنياً ه معرفة شاملة بما حوله وان يكون إن يكون لدي الإنسانية لان دوره يتطلب

 إلا إن الإحاطة الشاملة لا تعني إن يكون المدير خبيراً أو متخصصاً . بثقافته
         والعلوم السياسية والقانون  في كل العلوم كالإدارة والتنظيم والإحصاء

عب توفر الإحاطة إن يعرف شيئاً من هذه العلوم وفوائدها؛ ذلك لأنه من الص لكن
عددهم  فإن. الشاملة في شخص واحد، وحتى إذا توفرت في عدد من الإفراد
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يمكنه من الإلمام وتوفر هذه الصفة في المدير متخذ القرار  .سيكون قليلاً 
 (1).بخطوات اتخاذ القرار وتسلسلها والعلاقة بينها

      هذه الصفة واضحة في مجال  أهميةتبدو  :قدرة المدير علي التوقع  - ب
 أفضلالاخري ذلك لان  الإداريةمن غيرها من النشاطات  أكثراتخاذ القرارات 

      القرارات هي التي لا تضع في اعتبارها الموقف الذي يتصل بها مباشرة، 
  وتوفر القدرة علي التوقع لدى المدير  .ظروف المستقبل إليبل تتجاوز ذلك 
       كنه من التطلع للمستقبل وفحص احتمالاته مما يصل بهمتخذ القرار يم

لسياسية والاقتصادية في الاعتبار كل العوامل ا أخذاً تقدير سليم للموقف،  إلي
 .في الموقف الذي يتصل بالقرار تأثيريكون لها  إن التي يمكنوالاجتماعية 

وحاضر تسعت معرفته بماضي علي التوقع كلما ا متخذ القرارقدرة  وتزداد
  التي يديرها، لان تفهم المدير لماضي وحاضر المنظمة يجعله قادراً المنظمة 

   والمشاكل التي قد تعترض المنظمة  الأزماتعلي التنبؤ بمستقبلها ومواجهة 
قدرة المدير علي التوقع كلما  تزدادفي المستقبل، ووضع الحلول السليمة لها كما 

 إدراكهالكلي الذي يواجهه، بما في ذلك تفهماً لمتطلبات الموقف  أكثركان 
 .وعلاقات ونشاطات مرؤوسيه واتجاهاتلعادات 

    غالباً  أصبحالذي  الاتجاه إن :مؤهل المدير وتخصصه في مجال الإدارة   - ج
      يجب  الإدارة إنالحديثة وخاصة في الدول الصناعية المتقدمة هو  الإدارةفي 
 الإداريةمهنة، ولديهم القدرات والمهارات  الإدارةاتخذوا من  أشخاصيتولاها  إن

   أساساً التي تمكنهم من قيادة المنظمات بنجاح ويقوم هذا الاتجاه  والإنسانية
   الإداريةالعملية  إنمن  الإداريثابتاً في الفكر  أصبحعلي الاعتقاد الذي 

نسانية ةإداريوتضم جوانب  واتخاذ القرارات جزء منها عملية متشعبة الجوانب  وا 
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يكون لدى المدير المؤهل العلمي والتخصص  إنواجتماعية وسياسية وهذا يتطلب 
ونشاطاته  وأهدافه، مما يجعله ذا معرفة واسعة بالتنظيم الإدارةفي مجال 
 وأسلوب أوسع، ويمده بنظرة للإدارةالعلمية  بالأساليبالماماً  وأكثروخصائصه، 

 (1).علمية بأساليبومعالجتها  الإداريةل علمية وواقعية في تفهم المشاك أكثر
اللازمة تعتبر هذه القدرة من القدرات الهامة  :قدرة المدير علي المبادأة والابتكار  - د

    بالمبادأةذلك لان المدير الذي لا يتصف  للمدير في مجال اتخاذ القرارات،
      يكن مديراُ متسلطاُ يضجر من النقد والنقاش، سريع الامتعاض، غير مخلص 

   من تنمية  أكثراستخدامه للقمع  لإغراءالتي يجهر بها، يستسلم  أفكارهفي 
توفر هذه القدرة لدى المدير يمكنه من اتخاذ قرارات صائبة  إنموظفيه كما  أفكار

       .القرار يعني قدرته علي تنفيذ قراراتهدون تردد، وان توافرها لدى المدير متخذ 
   الجديدة  الأفكارفهي تساعد المدير علي ابتكار وخلق  القدرة الابتكارية إما

 .الحلول المناسبة للمشاكل الصعبة إيجادالتي تساعد علي 
تعني شعور المدير بعدم الرضا عن الفشل : قدرة المدير علي تحمل المسئولية  - ه

          بتحقيقه،  أدبياً في تحقيق ما عزم علي تحقيقه، وما يرى نفسه ملتزماً 
وتظهر . بعدم القيام به أدبياً عدم الرضا عند القيام بعمل يرى نفسه ملتزماً  أو

قدرة المدير علي تحمل المسئولية وثقته في نفسه من خلال بعض المؤشرات 
سعيه وراء أفكار جديدة، والقدرة علي تنفيذ ما يتخذه من قرارات، وتقبل : ها أهم
          من الرؤساء والمرؤوسين، والإصرار وعدم الإحباط، وعدم التردد النقد

أو الإحجام عند مواجهة المواقف الصعبة، والالتزام بالعموميات وعدم الانغماس 
       التي قد تكون غير محببة  بالتفاصيل، والقدرة علي اتخاذ الإجراءات
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ولكنها ضرورية، والقدرة علي بيع أفكاره للآخرين، ومقاومة الضغوط من اعلي 
 (1).ومن أسفل، والاعتماد علي النفس

غراضه الشخصية  - و في توجيه  أساسياً تلعب دوراً  فالأهداف: أهداف المدير وا 
 هلة عندما يكون سلوك المدير في عملية اتخاذ القرارات وقد تبدو الصورة س

تعقيداً عندما  أكثرمعين ومحدد بذاته، ولكنها تبدو  لتحقيق هدف اتخاذ القرار
     تحقيقها ومن هنا إليالتي يسعي متخذ القرار  الأهدافتتناقض  أو تتعدد

الشخصية الخاصة  والأهدافالعامة للتنظيم  الأهدافلابد من التفرقة بين 
تقديم  أوالتنظيم قد تكون تحقيق الربحية العالية  فأهدافبالمدير متخذ القرار 

 الأهدافوهذه  الإفرادعدد ممكن من  لأكبرتوفير فرص العمل  أو الخدمات
     من العوامل الهامة التي يسترشد بها متخذ القرار في اختيار العامة تعتبر
   ر الشخصية للمدي الأهداف إمامن البدائل المتاحة لحل المشكلة  أخربديل دون 

      تؤثر بطريقة مباشرة  فإنهاالتنظيم  أهدافمتخذ القرار وهي الغالب تختلف عن 
 .اتخاذ القرار وفي نوعية القرارات التي يتخذها أسلوبفي 

المدير متخذ القرار قد يكون في الغالب : اتجاهات المدير وقيمه وأخلاقياته   - ز
فنجد بعض متخذي  والأخلاقيةود باتجاهاته وقيمه الفلسفية والاجتماعية دمح

      يركزون اهتمامهم علي الاعتبارات الاقتصادية والمالية ويعتقدون القرارات 
التركيز  إليبينما يميل البعض  الأولويةتكون لها  إنالجوانب المالية يجب  إن

القيم الروحية والدينية  إليبطبيعته  الأخرويميل البعض  الإنسانيةعلي الجوانب 
        .الثلاثة الأنماطوهذا ينعكس علي القرارات التي يتخذها كل واحد من 

    نابعة من البيئات  بقيم اجتماعية تتأثراتجاهات المديرين وقيمهم  إن حيث
التي تربوا وترعرعوا فيها وان الدافع وراء انحراف اتجاهاتهم نحو التسلط والانفراد 
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بقيم اجتماعية خاصة تجعل سلوكهم  تأثرهمنتيجة  قد يكونلقرارات في اتخاذ ا
وتوقع طاعتها دون مراعاتهم للعوامل  الأوامر بإعطاءمتسماً  الآخريننحو 

      المدير تلعب دوراً هاماً في عملية الاختيار  أخلاقيات إنكما . الإنسانية
 .عيار خلقيما كان الاختيار قائماُ علي م إذابين البدائل المطروحة 

يقصد بها قدرة المدير  :قدرة المدير علي ضبط النفس في المواقف الحرجة  - ح
 . الاخريعلي ضبط الحساسية وقابلية الانفعال، ومنعهما من تعويق قدراته 

ظهرت بهدوء  متى الأزماتوتوفر هذه القدرة لدى متخذ القرار يمكنه من مقابلة 
اتخاذ قرارات سطحية  ويجنبه بالتالي الخطر، أوقاتفي  أعصابهوالسيطرة علي 

شجاعته،  أوالعاطفي  اتزانهتوفر هذه القدرة لدى المدير يجنبه فقد  إنمبتسرة كما 
  (1).اتخاذه مزمعبان يؤثر في قرار  تكبر الأعمىوعدم السماح للهوى وال

 :المساعدون والمستشارون الذين يستعين بهم المدير  -1

قرارات المدير بمدى العلاقة بينه وبين مساعديه ومعاونيه من جهة  تتأثر    
بالخبراء والمتخصصين الذين يستعين بخبراتهم  أوبمستشاريه  أيضاً وبعلاقته 

    إذ إن عدم سلامة . وتخصصهم في بعض الجوانب الفنية للقرار المزمع اتخاذه
معاونيه بحكم قربهم و المدير فمساعدوهذه العلاقة تنعكس أثاره السلبية علي قراراته، 

منه يمكن إن يؤثروا في توجيه قراراته كما إن أسلوب تفكيرهم، بل وطريقة عرضهم 
فالمدير الذي يحسن اختيار معاونيه، . للموضوعات تؤثر أيضاً في فعالية القرار

، ولهذا عليه إن يختارهم من ذوى يتحكم في نوعية القرارات التي يصدرها إنيمكنه 
      الدور أهمية ويبرز .المتباينة حتى يخلق جواً مواتياً للأفكار المبدعة الميول

الذي يقوم به المستشارون والخبراء في علاقاتهم بالمدير متخذ القرار من خلال 
 ، والإفرادالخدمات التي يقدمونها في مجالات القانون والمالية والبحوث والتخطيط 
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     نه من اقتراحات وتوصيات واستشارات وهم بذلك يساعدون المدير بما يقدمو 
     يحفظون للمدير  أنهمعلي اتخاذ القرارات الصائبة المبنية علي الحقائق، كما 

 (1).في المسائل الروتينية والفرعية وقته وجهده من الضياع 

  :المرؤوسين وغيرهم ممن يمسهم القرار  -3

لكل منهم رغبات  كإفرادميكانيكية، بل  كأدوات إليهمفالمرؤوسين لا يمكن النظر     
                ليسو مجردين من كل معرفة وقدرة علي التعلم  أنهمودوافع كما 

ووجهات نظرهم  أرائهميسهموا من خلال  إنوعلي حل المشكلات، بل من الممكن 
          ويتجلي . الأفضلالحلول التي يختار المدير من بينها البديل  إيجادفي 

لعملية اتخاذ القرارات،  الأولىفي قرارات المدير في المراحل  وتأثيرهمدور المرؤوسين 
مدادوالخاصة بتحديد المشكلة وجمع المعلومات الوافية  يكون  إذالمدير بها،  وا 

لاقتراحات المرؤوسين وتصوراتهم واتجاهاتهم حول المشكلة والحلول البديلة واسترشاد 
ذلك دورهم الهام في مرحلة  إلييضاف  الأفضلار البديل في اختي تأثيرالمدير بها 

     يكون لتعاونهم واقتناعهم بالحل اثر فعال علي تنفيذه، وخاصة إذتنفيذ القرار، 
 (2).في القرارات التي يتطلب تنفيذها التعاون والالتزام من جانب المرؤوسين

    تتمثل هذه العوامل في البنية الداخلية للمنظمة  :العوامل التنظيمية  2-2-2
 بإمكانيةوما تتضمنه من عوامل تؤثر في عملية اتخاذ القرارات وتتصف هذه العوامل 

التحكم بها، فهي تقع داخل حدود المنظمة وفي متناولها  الأقلعلي  أوالسيطرة عليها 
 (3):واهم هذه العوامل هي 
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 :لمستويات الإدارية فيه نمط التنظيم الإداري وتعدد ا -7

علي سلوك  تأثيرهافلسفة معينة، وقيم ومصالح ينعكس تحكمه  الإداريفالتنظيم     
المدير والعاملين فيه، وتؤثر بالتالي علي اتخاذ القرارات وعلي تنفيذها ويمكن معرفة 

التي تصدرها  والقواعد والتعليمات، لسياسته فلسفة التنظيم من خلال البيانات المعلنة
         في التنظيم يعتبر الإداريةتعدد المستويات  إنكما . السلطة التنفيذية العليا

       الإداريكلما ارتفع المستوى  إذمن العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات 
         وشمولًا وابلغ  أهمية أكثرفي التسلسل الهرمي للمنظمة كلما كانت قراراته 

     من قرارات  وأهميةشمولًا  أكثرفي حياة وعمل المنظمة فقرارات الوزير مثلًا  أثراً 
من قرارات المدير الذي يليه  وأهميةشمولًا  أكثر الأخير، وقرارات هذا وكيل الوزارة

 طول خط السلطة وهو الخط الذي تمر عن طريقه رسمياً  إن ذلك إلييضاف  .وهكذا
يترتب عليه زيادة المسافة بين المدير  من والي المدير جميع الاتصالات

  المعلومات الصاعدة والهابطة عن المشكلة إيصالوالمرؤوسين، وزيادة صعوبة 
وبعد فوات الاون وهذا كله  متأخرة أووصلت قد تصل محرفة  إذا أو محل القرار،

 .في عملية اتخاذ القرارات  يؤثر

 :المتاح لحلها طبيعة المشكلة محل القرار ودرجة تعقدها والوقت  -1

     لإيجادفبقدر ما تكون المشكلة التي تواجه المدير معقدة، بقدر ما يزداد قلقه     
ت اللازم لاتخاذ قرارات في مشاكل قالحل الملائم لمواجهتها فالخطوات المطلوبة والو 

لا يوجد وقت  إذعاجلة وطارئة يتطلب حلها المعالجة السريعة لا تكون طويلة، 
لمزيد من الدراسة والتحليل وهذه الخطوات تختلف بدورها عن الخطوات  لإخضاعهما

المطلوبة لاتخاذ قرارات لمواجهة المشاكل والمواقف الحرجة التي تؤثر علي بقاء 
     ضيق الوقت المتاح للمدير لاتخاذ قرار لحل المشكلة  إنواستمرار التنظيم كما 
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المشكلة، كما لا يتيح له فرصة  لإبعادين الدراسة والتحليل اللازم إجراءيمكنه من  لا
 . مرؤوسيه لحلها إشراك

 :نوع القرار وأهميته  -3

 التأثيرالرئيسية ذات  أو الإستراتيجيةفالخطوات والمراحل اللازمة لاتخاذ القرارات     
واشمل  أدقومعلومات  أكثرودراسة  أطول؛ والتي تتطلب خطواتها وقتاً الأجلالطويل 

كما تختلف  الأجللاتخاذ القرارات التكتيكية القصيرة  تختلف عن الخطوات اللازمة
     عن الخطوات اللازمة لاتخاذ القرارات اليومية المعتادة والتي غالباً  الأخيرةهذه 

بشراء  أولموظف كفء،  مكافأةما يغلب عليها صفة الروتينية كالقرار الخاص بمنح 
 (1).الأقسامة لقسم من اللازم الأدواتبعض 

 

  :مدى ملائمة الظروف البيئية  -4

    الاجتماعية  أوالاقتصادية  أوالظروف البيئية في الظروف السياسية تتمثل     
المرؤوسين الذين يشاركون في اتخاذه  أوالسيكولوجية سواء بالنسبة لمتخذ القرار  أو

     اتخاذ القراراتتؤثر في الخطوات المطلوبة لعملية وتنفيذه ومثل هذه الظروف 
        وما يترتب عليهاوخاصة الظروف البيئية الخارجية، . كما تؤثر في تنفيذها

 .من ضغوط علي متخذ القرار

 :الاتصالات الإدارية  -5

     من الوسائل الهامة التي يمكن للمدير متخذ القرار  الإداريةتعتبر الاتصالات     
           عن طريقها الحصول علي المعلومات والبيانات المطلوبة لاتخاذ القرار 

ورصدها تعتمد بدرجة كبيرة علي سلامة  الإداريةفإن سلامة القرارات ومن هنا 
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    .وفعالية الاتصالات التي يجريها المدير متخذ القرار للحصول علي هذه المعلومات
ة المدير علي تنمية الفهم بينه وبين موظفيه وتتحدد فاعلية الاتصالات بمدى قدر 

  مفهومة لدى كل واحد منهم كما تعتمد علي طريقة المدير  الأهدافتصبح  حتى
في الاتصال، والتي تسهل مهمة حصوله علي المعلومات المطلوبة ولهذا يتوجب 

        يقدموا ما عندهم من معلومات  إنيشجع مرؤوسيه علي  إن علي المدير
، ويعطيهم الفرصة للتعبير الكامل عما في نفوسهم إليهم الإصغاءان يحسن ب وذلك

ويشعرهم بان حديثهم يلقى عنده ما يستحقه من تقدير وفهم واستيعاب، وبذلك يطلع 
ذام هم ووجهات نظرهالمدير علي اقتراحاتهم ومشكلات  الإصغاءالمدير  أحسنما  وا 

قد تبني علي معلومات  لأنهاخذها، لمرؤوسيه فإنه يضمن فاعلية القرارات التي يت
 (1).من خلال الحديث الشفوي إليهتنقل 

 :التفويض واللامركزية الإدارية  -6

الملقاة علي كاهل  الأعباءتزايد  إليوتعقدها  الإدارية الإعمالتطور  أدىلقد     
وتشعب  إعمالهاالحديثة وتعقد  الإداريةزيادة حجم التنظيمات  إنالمدير، ذلك 

التي تواجههم  الأعباء أهممن  وأصبحتزايد مسئوليات المديرين،  إلي أدى نشاطاتها
       علي سحب الواجبات والمشاكل اليومية غير الهامة عن كاهل المدير، ليتثنيالعمل 

   له التفرغ والتفكير في العمليات والمسائل الاسترتيجية والهامة في التنظيم، وليتاح
          .الكافي للاطلاع علي نشاطات مرؤوسيه ومعالجة مشاكلهمالوقت له 

      ويؤثر التفويض علي عملية اتخاذ القرارات لما يترتب علي تفويض المدير 
           الايجابية  أثارهامرؤوسيه من مزايا تنعكس  إليبعض اختصاصاته وسلطاته 

     تنمية قدرات المرؤوسين علي  علي اتخاذ القرارات فالتفويض يساعد من ناحية
في مجال اتخاذ القرارات، وخاصة بالنسبة للقيادات في المستويات الوسطى والمباشرة 

                                                           
 21 - 22ص جلال إبراهيم العبد،  (1)



55 

 

              من الثابت عملياً صعوبة تدريب المرؤوسين علي المخاطرة لأنهذلك 
بتفويضهم  إلا، ولا يكون ذلك أنفسهماتخاذ القرارات وحدهم معتمدين علي في 

في المنظمة  الإداريةبدرجة اللامركزية  أيضاً عملية اتخاذ القرارات  وتتأثر .السلطة
 :درجة اللامركزية في اتخاذ القرارات تزداد في الحالات التالية  إنحيث 

  الدنيا في المنظمة الإداريةكلما ازداد عدد القرارات التي تتخذها المستويات. 
  الدنيا في المنظمة  الإداريةالقرارات التي تتخذها المستويات  أهميةكلما ازدادت

مالية مثلًا دون  أمورفي التصرف في  الإدارية الأقسامفزيادة حرية احد رؤساء 
 .احد يعني زيادة درجة اللامركزية في هذا المجال إليالرجوع 

  ويات بالقرارات التي تتخذها المست الإداريةالوحدات  تأثيركلما اتسعت دائرة
 (1)قرارات بإصدارالتي تسمح لفروعها  فالإداراتالدنيا في المنظمة  الإدارية
  قرارات  بإصدارفقط تكون اقل مركزية من تلك التي تسمح لفروعها  إجرائية

 .مالية وشخصية
  القرار فاللامركزية إليهاكلما قلت عمليات الفحص والتدقيق والمراجعة التي يحتاج 

      العليا في الفحص والتدقيق  الإدارةتكون واسعة عندما تكون درجة تدخل 
الذين يلزم استشارتهم في اتخاذ القرار قليلًا،  الإفراداقل وكذلك كلما كان عدد 

 .الدنيا الإداريةوكانت مراكزهم في المستويات 

: خاذ القرارات فيما يتعلق بات الإداريةالمزايا التي تترتب علي اللامركزية  أهمومن 
      تحقيق السرعة في اتخاذ القرارات، توفير كوادر قيادية جديدة للمناصب العليا

المختلفة، وتوفير وقت وجهد المديرين  الإعمالجة لتمرسهم علي في المنظمة نتي
         الرقابة  إعمالالهامة، وتمكين المديرين من  الإستراتيجية للإعمالللتفرغ 

 لأداءة تتيح الفرصة اللامركزي إنذلك  إليبصورة سليمة يضاف  علي مرؤوسيهم
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بظروف  إدراكاً  والأكثرمعرفة والماماً بتفاصيل العلم  الأكثر الإفرادالعمل عن طريق 
         اللامركزية  إنوطرق معالجة المشكلات المرتبطة بالعمل هذا فضلًا عن 

من قبل المرؤوسين وتنفيذها      راراتالق في اتخاذ القرارات توفر زيادة مدى قبول
 (1).عن رضا وطواعية، وتقلل من مظاهر المعارضة للقرار

 :نطاق التمكن الذي يكون للمدير علي مرؤوسيه  -7

العامة وفاعلية  الإدارةيعتبر هذا النطاق من المبادئ الهامة التي تؤثر في فعالية     
التي يتخذها المدير بشكل خاص وهذا النطاق يعني عدد المرؤوسين  الإداريةالقرارات 

يعطيهم  إنالخاص بكل مدير، بحيث يستطيع  الإدارةفي نطاق  إدخالهمالذين يمكن 
                 يتجاوز عددهم إنالمطلوبة دون  الأهدافويوجههم لتحقيق وقته 

ا النطاق علي قدرات المدير يمكنه من قيادتهم بفعالية ويؤثر هذ الحد الذي لا إلي
يؤدي  إدارتهعدد المرؤوسين الذين يدخلهم في نطاق  زيادة إنمن حيث  متخذ القرار

، مما يؤثر علي قدرته في اتخاذ القرار الرشيد في وقته المناسب، أعبائهزيادة  إلي
        اتساع  إنحيث  .الرسمي سيكون واسعاً يزيد كثيراً عن قدرته الفعلية إدارتهلان نطاق 

، مما يزيد في سرعة التفاهم بين المدير الإداريةهذا النطاق يقلل من تعدد المستويات 
    اتساع هذا النطاق  إن إلاسرعة اتخاذ القرارات  إليومرؤوسيه، ويؤدي بالتالي 

      يجعل المدير متخذ القرار غير قادر علي تخصيص الكثير  أخريمن ناحية 
    للمسائل الهامة، ولا يتيح الفرصة للمرؤوسين لحل المشاكل  من الوقت والجهد

  (2).دون الرجوع للمدير بشأنهاواتخاذ القرارات الملائمة  بأنفسهمالتي تواجههم 
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كما توجد بالبيئة الخارجية للمنظمة فرص، توجد كذلك  :العوامل البيئية  2-2-3
علي فعالية القرارات  تأثيراً  أكثر تهديدات، وتعتبر العوائق الناتجة عن هذه التهديدات

 (1):واهم هذه العوامل هي . المتخذة نظراً لعدم قدرة المنظمة علي التحكم بها

 :طبيعة النظام السياسي والاقتصادي في الدولة  -1

       فطبيعة النظام السياسي وفلسفته وتركيبه تؤثر بشكل مباشر في عملية    
بمدى القيود التي يفرضها النظام السياسي  تتأثراتخاذ القرارات ذلك لان هذه العملية 

منسجمة مع فلسفة  لتأتيتوجيه قراراتها  أوعلي حرية القيادات صانعة القرار، 
في فاعلية القرار؛ أي يفترض  أخرييؤثر النظام الاقتصادي من ناحية  كما .النظام

      منسجمة مع الاتجاه الاقتصادي المعتمد في الدولة  الإداريةقرارات القيادات  تأتي إن
 .الإداريةكما تؤثر المتغيرات والقوى الاقتصادية علي فاعلية القرارات 

 

  :انسجام القرار مع الصالح العام  -2

      مجموع المواطنين  لأهدافيراعي مدى تحقيق القرار  إنلا بد  متخذ القرار    
      فئات محددة منهم قد تكون صاحبة مصلحة خاصة في اتخاذ القرار  أهدافوليس 

     يراعي عدالة وموضوعية القرار  إنومن هنا يجب علي المدير متخذ القرار 
الفرصة  إتاحةعدالة القرار معناها  إن إذيضمن انسجامه مع الصالح العام  حتى

قرار وموضوعية القرار تعني ووجهات نظرها حول ال رأيها لإبداءلجميع فئات الشعب 
        العلمية التي تكفل اختيار البديل المناسب بعيداً  والأساليبمتخذ القرار للمعايير  إتباع
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موضوعية التي تؤثر في سلامة القرار خصية واللاعن المؤثرات والنزاعات الش
 (1).مع الصالح العام موتجعله غير منسج

 :التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية  -3

     بالتقاليد الاجتماعية والعادات الموروثة والقيم الدينية  الإدارةقرارات  تتأثر    
التقاليد الاجتماعية علي القرارات التي يتخذها المديرين واضحاً وملموساً  تأثيرويبدو 

الكثير من العادات  إنحيث . من خلال سلوكهم واتجاهاتهم عند اتخاذ القرارات
        والتقاليد الاجتماعية التي تمارس في مجتمع القرية ولا سيما في الدول النامية تمتد 

   بها قياداتها فالتزام كبار الموظفين في هذه الاجهذة  وتتأثرالحكومية  الأجهزة إلي
     يرهم وقضاء حاجاتهم ومصالحهم، مساعدة أهل قريتهم وتفضيلهم علي غفي 

الشكوى من عدم  إنكما . هو امتداد لتقاليد القرية التي تفرض عليهم هذه الالتزامات
   الوقت، وعدم الاكتراث بالمواعيد  وأهميةشعور المديرين والموظفين بالمسئولية 
              مع البطء الشديد كل هذه الصفات  الأداءوقلة المثابرة، وانخفاض مستوى الدقة في 

            تعقيداً  أكثرامتداد لعادات وتقاليد المجتمع الريفي في حياة  إلاما هي 
بشكل عام والقرارات  الإدارةوتعتبر القيم الدينية عاملًا مؤثراً في  .هي حياة المدينة

     هذا العامل في عملية اتخاذ القرارات واضحاً  تأثيربشكل خاص ويبدوا  الإدارية
الدين في كثير من هذه الدول يعتبر  إن إذ، الإسلاميةول في الد الإداريةفي الاجهذة 

 .وتنفيذها لإصدارهاالجماهير بكثير من القرارات كتمهيد  إقناععاملًا فعالًا في 

 :النصوص التشريعية  -4

     فالأنظمة واللوائح والتعليمات كلها تشكل قيوداً رسمية مفروضة علي المدير     
   متخذ القرار بحكم منصبه الرسمي وتتضح هذه القيود بصورة أكثر في مجال 
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اتخاذ القرارات في الإدارة العامة؛ حيث يعتبر القرار الإداري جزءاً من السياسة العامة 
للدولة، ويكون المدير مضطراً حتى يضمن فاعلية القرار إن يأخذ في اعتباره عوامل 

المالية المخصصة له،     والاعتماداتانين، والميزانية الالتزام بالقو : معينة أهمها 
علي الخطة المرسومة، ومدى وقوع القرار علي السلطات العليا التي يجب واثر القرار 
      عليه واللجان البرلمانية التي ستقره، والرأي العام الذي يمكن إن يقبله  إن توافق

        عملية  تتأثركما . راراتأو يهاجمه، والاسترشاد بما سبق له اتخاذه من ق
     بالتغيرات السريعة والمفاجئة في النظم والقوانين واللوائح  أيضااتخاذ القرارات 

 (1).والتي تصدرها الدولة إطارهاالتي تعمل المنظمة في 
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 المبحث الثالث

 مراحل وأساليب اتخاذ القرارات

 :تمهيد 

يعتبر اتخاذ القرارات احد أهم الأنشطة الإدارية إن لم يكن أهمها،              
ويتفق أصحاب النظريات والبحوث الإدارية علي إن اتخاذ القرارات هو النشاط الأهم 

ففي كل يوم يتخذ المديرين قرارات عادية . والأكثر شيوعاً الذي يقوم به كبار المديرين
وبعد أن تناولنا في المباحث . ير عادية ذات تأثير ضخمذات تأثير محدود وأخرى غ

مفهوم القرار، وعناصر        : السابقة المفاهيم المختلفة لعملية اتخاذ القرارات 
اتخاذ القرار، أنواع القرارات والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات يأتي هذا المبحث 

 .ا في اتخاذ القراراتليناقش ويعرض المراحل والأساليب التي يمكن إتباعه

تمر عملية اتخاذ القرار بمجموعة من المراحل  :مراحل اتخاذ القرارات  2-3-1
، وطريقة ترتيبها تها وعددهااتسمي المفكرين في علي الرغم من اختلافو المتسلسلة 

                   فالقرار الجيد. تختلف من حيث الهدف المراد تحقيقه لا أنها إلا
منظم ومرتكز علي المنطق  أسلوبالذي يعتمد في اتخاذه علي  هو ذلك القرار

 .البدائل المناسبة إليالعلمي ويستخدم جميع المعلومات المتوافرة من اجل الوصول 
وسوف نقوم باستعراض مراحل اتخاذ القرارات التي اجمع واتفق عليها معظم الكتاب 

 (1):فيما يلي  في هذا المجال باحثينلوا

 :إدراك المشكلة  -1
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وجود مشكلة وان هناك  أوعملية حل المشكلات عادة بملاحظة بروز  تبدأحيث     
نا أو قد يكون حدسالمنظمة  أوالجماعة  أوفرصة مواتية لاتخاذ قرارا ما يتعلق بالفرد 

 الأولالعام بان هناك شيء ما يسير بصورة غير صحيحة هو المصدر  إحساسنا أو
    وجود مشكلة ما غالبا ما يضمن وعينا بان هناك شيئا إنللمشكلة حيث  لإدراكنا

نشعر  إنما يسير عكس رغبتنا فيما يخص مصلحة العمل، لذا فإننا من المحتمل 
مناسب من اجل  إجراءنقوم باتخاذ  إن إليالقلق الذي يدفعنا  أوبعدم الارتياح 

        لذا فإن أي موقف نتعرض  .حل المشكلة الظاهرة أوتصحيح الوضع القائم 
 له قد يبدو في البداية معقد بشكل كبير مما قد يشعرنا بعدم قدرتنا علي استيعاب 

هذا الشعور يجب  إن إلا. مثل هذه الموقف وتقبله وبالتالي حله بصورة ملائمة
حل  إلينصل  إن أردنا إذاالمنظمة  أوالجماعة  أومقاومته ومواجهته من الفرد 

 الأسئلة أنفسنانسال  إنطريقة سليمة ولعمل ذلك فإنه يجب علينا  أوة بصورة المشكل
 :التالية 

 الموقف الراهن ؟ إليهالذي يشير ا م - أ
 هل هناك بالفعل مشكلة ؟ - ب
 ؟ الآخرينمشكلة  أمهل هذه مشكلتي  - ت
 احل المشكلة ؟ إنلماذا يجب علي  - ث
 (1)من حلي لهذه المشكلة ؟ إليهما الذي ارمي   - ج

 :المعلومات جمع  -2

         فهم المشكلة واتخاذ القرار اللازم لحلها يتطلب جمع كل ما يمكن  إن    
 بشأنهامن المعلومات والبيانات والحقائق ذات الصلة بالمشكلة المراد اتخاذ قرار 

       هذه المعلومات المطلوبة للمشكلة تتنوع حسب طبيعتها فقد تكون في شكل ومصادر 
                                                           

 42، ص المرجع السابقمحمد توفيق ماضي،  (1)



56 

 

    الطابع الاستشاري  تأخذقد  أوووجهات نظر للمهتمين في هذا الموضوع،  أراء
في شكل  أيضامن قبل الخبراء والمتخصصين في الموضوع المراد حله، وقد تكون 

حصائيات أرقام ستفيد في حل المشكلة المطلوب حلها  أنهاأي معلومات يتوقع  أو وا 
   ضرورة  يراعي إنمتخذ القرار أي معلومة من هذا النوع، وعلي  إغفالولا يجب 

الدقة والموضوعية وحداثة المعلومات التي سيبني عليها  إلي بالإضافةتنوع المصادر 
 (1).القرار المتخذ

 :تحديد المشكلة  -3

   لا تخلو المنظمات عادة من المشكلات والمواقف التي تستلزم اتخاذ قرارات فورية    
هذه المشكلات عدة صور، قد تكون هناك مشكلة في نقص الكفاءة وتأخذ لاحقة،  أو

هناك فرصة تسويقية يجب عدم  إن أوالتوقف المفاجئ في العمليات،  أو الإدارية
القنوات التي يتم بها التعرف علي المشكلات تتم من خلال طلب  إنضياعها، كما 
            مشكلة  أوالمرؤوسين بالنظر في مشكلة معينة،  إليمن المدير 

مشكلات معروضة من قبل بعض مديري  أوالمدير،  إليمعروضة من المرؤوسين 
قضايا مرفوعة من خارج المنظمة  أوقد تكون حالات  أوالعليا،  الإدارة إلي الأقسام

وقد تكتشف بعض " العام  الرأيالعملاء، الحكومة، الموزعين، الموردين، "  مثل
 إجراءعند  أوخلال عملية الرقابة الروتينية  من أو المشكلات عن طريق الصدفة

. التقويم لبعض النشاطات وبعض المشكلات الهامة قد تكتشف عن طريق الصدفة
    فإن المشكلات قد لا تكون واضحة بل قد تحمل الجدل والتفسيرات  أخريبعبارة 

لها وضعت يدها علي المشكلة وتباشر عم أنها الإدارةفربما تعتقد  الأحيانفي بعض 
 هذه الحلول  إنفي اتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتها ولكنها سرعان ما تكتشف 

 للإدارةفي حد ذاتها مشكلة  أصبحت أنهالحل المشكلة القائمة بل  غير مناسبة
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لم يكن سليماً ولذلك كان الحل  تعريف وتحديد المشكلة إن إلي ويرجع السبب في ذلك
المطلوب في هذه المرحلة هو التعريف  إذاً . ةالموضوع غير مناسبا للمشكلة المعني

 إضافة أخرىلا تضيف الحلول المقترحة مشكلات  حتىوالوصف الدقيق للمشكلة 
 .المشكلات القائمة إلي

 :تحديد البدائل المتاحة لحل المشكلة  -4

   حلًا واحد  إلاحولها فالمشكلة التي ليس لها  الآراءتتباين  إنمن صفات المشكلة     
لا تعد مشكلة في ذاتها بل هي حقيقة واضحة لابد من التسليم بها وما دام للمشكلة 

ويكون لكل منها  تتعدد وتتباين قوة وضعفاً  بشأنهامن حل فإن وجهات النظر  أكثر
فحص دقيق  إلييحتاج  الأمرما يؤيدها وما يقف ضدها ولمعرفة الحلول البديلة فإن 

من شخص في ذلك  أكثر إشراك أوعية ماالدراسة الج إنلمكونات المشكلة ولا شك 
والمقترحات  الآراءفإنه بلا شك يوسع رقعة الفحص ويتيح الفرصة لظهور المزيد من 

صدور قراراً حكيم  إلي الأمرالبديلة فتكون فرصة العلاج الصحيح اكبر وينتهي 
ي عدة عوامل كما يتوقف عدد الحلول البديلة المتخذة ونوعها عل .لمعالجة المشكلة

مكاناتهامنها وضع المنظمة والسياسات التي تطبقها والفلسفة التي تلتزم بها   وا 
وقدرته ( متخذ القرار ) متخذ القرار واتجاهات المدير  إمامالمادية، والوقت المتاح 

     الذي يرتكز ألابتكاريعلي التحكم المنطقي والمبدع الذي يعتمد علي التفكير 
وترقيمها  مما يساعد علي تصنيف البدائل المتوفرة الأفكارقع وخلق علي الشعور والتو 
 (1).عدد محدود منها إلي ل وصوذلك من اجل الت

 : واختيار الحل المناسب تقييم الحلول المطروحة -5
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     وتعتبر هذه المرحلة من المراحل الفكرية الصعبة، وذلك لان عملية المفاضلة     
واضحة وسهلة لان مزايا وعيوب كل بديل لا تظهر وقت بين البدائل ليست عملية 

 وهنا يقوم متخذ القرار بالمفاضلة .بحثها ولكنها تبرز عندما يتم تنفيذ الحل مستقبلا
     ( المزايا والعيوب ) وذلك بتحديد نقاط القوة والضعف  بين البدائل المطروحة

      الذي يتيح اكبر قدر  الأمثلالبدائل المطروحة للوصول إلي البديل  لكل بديل من
          العيوب إلي اقل ما يمكنو من الفوائد والمزايا المحتملة ويقلص السلبيات 

          تقويم الحلولوذلك بالاعتماد علي العديد من المعايير التي تستخدم في 
 :ما يلي  واهم هذه المعايير

 .لمادية والبشرية والطبيعية لهتنفيذ الحل البديل ومدى توفر الموارد ا إمكانية - أ
   تكاليف تنفيذ البديل، والتي يمكن تقديرها من خلال الموازنة بين المكاسب  - ب

 .التي يتوقع تحقيقها من تنفيذ البديل والخسائر التي قد تترتب عليه
      والأداءوالوظائف  والإدارات الأقسامتنفيذ البديل علي المنظمة وعلي  اثأر - ج

 .علي المنظمات الاخري وبل علي المجتمع ككل أو
 والجماعات ومدى  الإفرادللبديل وانعكاساته علي والاجتماعية  الإنسانية الآثار - د

       الإنسانيةعلي العلاقات  اثأرلبديل ة العلاقات التي يمسها فقد تكون لقو 
 .داخل المنظمة

 الظروف الطارئة  بالحل البديل فقد لا تسمح للأخذمناسبة الوقت والظروف  - ه
الدراسة المتعمقة والضرورية  بإجراءالتي تتطلب مواجهة عاجلة لمتخذ القرار 

 .الحلول البديلة أوللحل البديل 
 (1).مدى استجابة المرؤوسين وتقبلهم للبديل - و
  :تنفيذ الحل  -6
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   ، لكن الواقع الأمثلعملية اتخاذ القرار تنتهي باختيار البديل  إنمن يعتقد  هناك    
        ما تحقق  ومتى. عمل فعال إليبتحويل القرار  إلاالعملية لا تنتهي  إن

     لذا يتم في هذه المرحلة . هذا القرار في الواقع يكون قد حقق فعاليته تطبيق
خطة لتنفيذ الحل الذي تم اختياره من قبل المدير متخذ القرار، كما يتم تحديد  وضع
حل، ومراحل التنفيذ والعاملين الذين تم تكليفهم بالتنفيذ، الذي يستغرقه تنفيذ ال الوقت

   وتحديد مسؤولية كل واحد منهم والطريقة التي سيتم بها تطبيق الحل والوسائل 
   بالإضافةالتي يمكن استعمالها لمراقبة التنفيذ والمعايير التي تقيس درجة نجاحه، 

ضع خطة مناسبة لمواجهتها الحل، وو  إثناءما قد يستجد من مشكلات مراعاة  إلي
           جانب  إليوعلاجها وكذلك تحديد البديل الذي قد تستدعي الظروف استخدامه 

 .الحل المختار

 :متابعة تنفيذ الحل وتقيمه  -7

عملية تقويم القرار ومتابعة تنفيذه تمكن متخذ القرار من اكتشاف المشكلات  إن    
، الإمكانالحد منها بقدر  أووالعمل علي حلها مبكراً . والمعوقات التي يقابلها تنفيذه

   التي يرى الإجراءاتعملية المتابعة لتنفيذ القرار تمكن متخذه من اتخاذ  إنا كم
  كلياً، أوتعديله جزئياً  أو إلغاءه أود يري عبء سحبه مناسبة تجاه القرار، فق أنها

        اللازمة لضمان تنفيذه كما  الإجراءاتيستمر بحالته مع اتخاذ  إنوقد يرى 
        عملية المتابعة تنمي لدى متخذ القرار القدرة علي تحري الدقة والواقعية  إن

عملية التنفيذ مما يساعد علي اكتشاف مواقع القصور ومعرفة  إثناء في التحليل
عملية المتابعة لتنفيذ القرار تساعد علي تنمية  إنواقتراح سبل علاجها، كما  أسبابها

          .روح المسئولية لدى المرؤوسين وحثهم علي المشاركة في اتخاذ القرارات
مع النتائج  كأهدافالمحددة مسبقا  أويتم مقارنة النتائج المعيارية  وفي هذه المرحلة
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    كان القرار المتخذ  إذابعد تنفيذ القرار، وذلك للتحقق فيما  إليهاالتي تم التوصل 
 (1).هو العلاج الشافي للمشكلة محل الاهتمام

             المستخدمة الأساليبتتعدد وتتنوع  :أساليب اتخاذ القرارات  2-3-2
      الأخردون  الأساليب، ويتوقف استخدام احد هذه الإداريةفي اتخاذ القرارات 
وعلي طبيعة الظروف المحددة لها، وعلي تقدير  موضوع القرار علي طبيعة المشكلة

وسوف نقوم  .الأسلوبالمتوفرة لاستخدام هذا  الإمكاناتوكذلك علي  ورأيهالمدير 
           ماء الإدارة الأساليب التي اجمع واتفق عليها الكثير من علباستعراض 
 : التالي علي النحو

التي تفتقر للتدقيق  الأساليبتلك هي  : (النظرية )  الأساليب التقليدية 2-3-2-1
 الأساليبهذه  وأكثر. والتمحيص العلمي، ولا تتبع المنهج العلمي في اتخاذ القرارات

 (2): شيوعاً هي

 :البديهة والحكم الشخصي  -1

سرعة  المدير لحكمه الشخصي واعتماده علياستخدام  الأسلوبيعني هذا     
   ، عليهالعناصر الرئيسية للمواقف والمشكلات التي تعرض  إدراكالبديهة في 

، وفي فحص وتحليل وتقيم البيانات والمعلومات المتاحة لإبعادهاوالتقدير السليم 
        ولعل دواعي استخدام . والفهم العميق والشامل لكل التفاصيل الخاصة بها

لها المدير وخاصة  هذا الأسلوب هو اختلاف طبيعة المشاكل والمواقف التي يتعرض
    وبالرغم  .الإنسانيةالمتمثلة في قياس الاحتياجات والعواطف  الإنسانيةالمواقف 

 ة التكاليفالسرعة في اتخاذ القرار وقل: له ايجابيات متمثلة في  الأسلوبهذا  إنمن 
مكانية، لمتخذ القرار مزيد من المرونة هإعطاء المترتبة علي ذلك وكذلك استخدام  وا 
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   انه يقوم : عديدة أهمها  انه ينطوي علي جوانب سلبية إلاالقدرات الشخصية، 
علي أسس شخصية نابعة من شخصية المدير وقدراته العقلية واتجاهاته وخلفياته 

لها سمات وقدرات تختلف باختلاف المجتمعات النفسية والاجتماعية ومعارفه وهذه ك
والبيئات، كما أنها مرهونة بالمقومات المختلفة والمتعددة للمجتمع فلكل مجتمع قواعد 
 السلوك التي تحكمه، والاتجاهات السائدة فيه، والتطورات المختلفة التي يمر بها 

     .واجههوكل ذلك يؤثر في حكم المدير الشخصي علي الأمور والمواقف التي ت
 .عند تطبيقه إذا لم يتمتع متخذ القرار ببعد النظر لذا فإنه قد يؤدي إلي نتائج سلبية

 :الخبرة  -2

لزيادة خبرته  أساساً تشكل التجارب التي يمر بها المدير في حل المشكلات،     
ومعارفه التي يستخدمها في اتخاذ القرارات لمواجهة المشكلات التي يتعرض لها 

      ظهر  إذالا يضيع وقته في مواجهة موقف معين  إنمستقبلًا، فالمدير يجب 
    ، ولا تقتصر استفادة المدير الأسلوبمواجهته وبنفس  بإمكانه، طالما أخريمرة 
       استفادته وتعلمه  إلي، بل تتعداها عارفه الشخصيةلخبرة علي خبرته وممن ا

     زملائه وكذلك الاستفادة  أومن الخبرات التي يتمتع بها المديرون الذين سبقوه 
من خبرات المديرين خارج المنظمة من خلال دراسة حالات النجاح التي حققوها 

به بعض المخاطر انه  الأسلوبالتي ارتكبوها، ولكن ما يعاب علي هذا  والأخطاء
     لك ذ. برته السابقة في اتخاذ قراراتهالتي قد تترتب علي اعتماد المدير علي خ

بمستوي  تتأثرفي الغالب  أنهاتفشل، كما  أو أخطاءلان مثل هذه الخبرة  قد يشوبها 
المشكلة القديمة  إنذلك  إلييضاف . فشله أوالحقيقية لخطئه  للأسبابالمدير  إدراك
      وفي مثل  ،(الحاضرة ) الجديدة  قد تكون مختلفة عن المشكلة( اضية الم) 
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هذه الحالة يصبح من غير المناسب تطبيق الدروس المستفادة من تجارب الماضي 
 (1).علي تجارب الحاضر

 

 :طريقة التجربة والخطأ  3-

       وتقوم  الإنسانوابسط الطرق التقليدية لاتخاذ القرارات التي عرفها  أولهي     
المحاولات المتعددة  أواتخاذ القرار يتم عن طريق التجارب  إنعلي طريقة هذه ال

علي المحاولات الناجحة عن طريق تكرارها  والإبقاءوذلك بحذف المحاولات الفاشلة 
أي يقوم متخذ القرار بوضع حلوله المقترحة للمشكلة ومن ثم يقوم  .تعزيزها أو

اثبت صوابه يتم اختياره كحل  فإذا فشله أوباختيار احدها وتجربته لمعرفة صوابه 
ذانهائي   الأفضلالحل  إلييصل  حتىوهكذا  الأخرفشل يتم تجربة الحل  وا 
دم توافر المعلومات أو عفي حالة ندرة  هذه الطريقة إليويتم اللجوء . للمشكلة
             تستغرق الكثير من الوقت كما تستهلك  أنهاويعاب عليها  المناسبة

  .الكثير من الموارد

 : المناقشة الجماعية للمشكلة -4

المشكلة  ودراسة تشكيل لجنة لمناقشة أوبتكوين يقوم المدير  الأسلوبفي هذا     
بداء القرار موضوع تي سوف ال والأفكار الآراءللاستفادة من  وذلك حولها الرأي وا 
بعد دراستها ومناقشتها للجوانب المختلفة لقرار، وتقوم اللجنة ه لفي اتخاذتطرح 

بوضع تقريرها عن الموضوع للمشكلة موضوع القرار وطرح كل الحلول الممكنة لها 
      خلال ما تقدمت له به اللجنة أمام متخذ القرار لكي يتخذ القرار المناسب من

المناقشة الجماعية يمكن الاستفادة منها في تجديد  إن وعلي الرغم من ،توصيات من
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 ، في عمليات المناقشة أطولوقتاً  تأخذ أنهاانه يعاب عليها  إلاالقرارات ورشدها، 
رأيه المجموعة واهتمام كل منهم بتقبل  أعضاءاحتمال تسلط احد هذا بالإضافة إلي 

 (1).بدلًا من حل المشكلة

التي تقوم باستخدام  الأساليبهي تلك  ( :الكمية ) الأساليب العلمية  2-3-2-2
 :شيوعاً هي  الأساليبهذه  وأكثر. الرياضية والعلمية في اتخاذ القرارات الأدوات

 : البرمجة الخطية  -1

 في الإدارة تساعد التي الأساسية الكمية الأساليب من الرياضية البرمجة تعتبر    
 الحل للبرنامج الرياضي يعني البحث عن القيمة العظمى إيجاداتخاذ القرارات، وان 

دالة الهدف  لدالة جبرية تضم عدة متغيرات تدعى( القيمة المثلى ) الصغرى  أو
دالة الهدف  فإذا كانت. جحاتأو متراساويات تصيغة م تأخذتخضع لجملة قيود 

     اسم  المسالة المدروسة تنطوي تحت، فإن الأولىوجملة القيود من الدرجة 
 كل القيود من الدرجة الثانية أوكانت دالة الهدف وبعض  إذا إماالبرمجة الخطية، 

    وتعد . فإن المسالة المدروسة تنطوي تحت اسم البرمجة غير الخطية فأكثر
        الإداريةالمستخدمة في اتخاذ القرارات  الأساليب أهممن  البرمجة الخطية

 الأموالتوزيع الموارد المحدودة مثل  أوتهتم بمشكلات تخصيص  لأنهاوذلك 
هدف  إليمعروفة بقصد الوصول  أنشطةبشكل فعال علي  والإفراد الأوليةوالمعدات 

 (2).الإدارةمن هذه الموارد ضمن القيود المفروضة علي  الأمثليحقق الانتفاع 

 :شجرة القرارات  -2

كن متخذ القرار من رؤية مالعلمية ي الأساليبشجرة القرارات كغيره من  أسلوب    
 الأسلوبتطبيق هذا و . والنتائج المتوقعة لكل منها بوضوح والإخطارالبدائل المتاحة 

                                                           
 744 - 743ص علي شريف،  (1)

2))
الدار الجامعية : الإسكندرية ) سونيا محمد البكري، استخدام الأساليب الكمية في الإدارة، الطبعة الأولى،  

 13، ص (م 1113للطباعة والنشر والتوزيع، 
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          في المواقف والحالات غير المؤكدة  ةبفعالية يتطلب استعانة متخذ القرار وخاص
لتقدير وتحديد درجة الاحتمالات المتوقعة  الآليفي المواقف المعقدة بالحاسب  أو

    العوائد المتوقعة خلال فترة محددة من خلال تجميع  إجماليوكذلك تحديد 
    وتحليلها للاستعانة بها الأمورللبيانات والمعلومات الخاصة بهذه  الآليالحاسب 

انه ينظر  سلوبالأهذا  ومن ما يميز. النتائج المطلوبة في اختيار البديل الذي يحقق
كل منها  تأثيرالنتائج المباشرة وغير المباشرة وردود الفعل بعين الاعتبار مع  إلي

     علمي مقنع يستند علي حقائق ثابتة تمكن متخذ القرار  بأسلوب الاخريعلي 
 (1).والنتائج المتوقعة لكل منها بوضوح والإخطارمن رؤية البدائل المتاحة 

 :ارية الإدنظرية المباريات  -3

ربح  أعظمتحقيق  إلييسعى  إداريكل  إنتنطلق هذه النظرية من فكرة مفادها     
خسارة ونفس الشيء بالنسبة لمنافسيه، وبالتالي عندما يكون متخذ القرار  ادنيوتحمل 

        منافسه ما فإن بصدد القيام بالمفاضلة بين مجموعة من البدائل في منظمة
يقوم بنفس العملية، وبالتالي فإن هناك مباراة في اتخاذ القرار،  أخرىفي منظمة 

برامج  بإعدادقامت الأسلوب لذا هذا  أهمية قد أدركتالكثير من المنظمات  إنونجد 
   تقوم علي تقسيم المباراة إلي عدد  ريب المديرين علي كيفية استخدامهخاصة لتد

   مراجعة البيانات واتخاذ القرارات من الجولات يقوم خلالها المديرون المتدربون ب
في اتخاذ القرارات  الأسلوبويفيد هذا . علي ضوء البيانات المتاحة والتنبؤ بالنتائج

عدم التوافق بين مصالحهم ليعمل في ظروف تتصف بوجود منافسين تحت افتراض 

                                                           
 13، ص المرجع السابقسونيا محمد البكري،  ((1
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كل واحد علي الاستعانة بالوسائل الرياضية والتصرف بناء علي المنطق والعقلانية 
 (1).المثلي التي تحقق الربح وتقلل من الخسارة الإستراتيجية إليللوصول 

 : نظرية صفوف الانتظار -4

            الإدارةالكمية التي تساعد  الأساليبتعتبر نظرية صفوف الانتظار من     
دراسة وتحليل المواقف التي تتسم بنقاط  إليفي اتخاذ القرارات، وتهدف هذه النظرية 

وتهتم هذه النظرية بدراسة معدل الوصول تشكل صفوف الانتظار  أو اختناق
الخدمة  أداءمراكز الخدمة، ومعدل  إليعشوائي للوحدات التي تطلب الخدمة ال

     النظام، ومتوسط عدد الوحدات طالبي الخدمة إلية العشوائي للوحدات الواصل
          متوسط فترة بقاء الوحدات إلي بالإضافةوفي صفوف الانتظار  في النظام

خدم ثم تست. رفع سوية الخدمات المقدمةفي صف الانتظار، وتكلفة الانتظار وتكلفة 
لمطلوبة لخدمة محطات الخدمة ا أو الإفرادمن  الأمثلفي تحديد هذه المعايير 

        ولهذه النظرية تطبيقات هامة وواسعة(. العملاء ) الوحدات طالبي الخدمة 
 وفي تنظيم العمل في المخازن الآلات إصلاحفي المجالات الصناعية وفي ورشات 

 . اني الجوية والبحرية وفي مؤسسات خدمية متنوعةوالمو 

 :تحليل التعادل  -5

لاتخاذ القرارات في ظل (  الأساسيبشكله ) تحليل التعادل  أسلوبيستخدم     
      وتحت افتراضات مبسطة حيث يساعد هذا التحليل في اتخاذ القرارات  التأكدظروف 

، تحديد موقع المصنع، الإنتاج إحجامتحديد : عديدة مثل  إداريةفي مجالات 
   في تحليل التعادل اسيةالأسالمختلفة، وتقوم الفكرة  الإنتاجالمفاضلة بين بدائل 
      الكلية والتكاليف الكلية حيث يمثل حجم التعادل  الإيراداتعلي المقارنة بين 

                                                           
(1)

            ارية، الطبعة الأولى، فؤاد الشيخ سالم، محمد فالح حسن، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإد 
 24، ص (م 7893المنظمة العربية للعلوم الإدارية، : عمان ) 
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الكلية والتكاليف  الإيراداتتعادل فيه دات لمشروع معين ذلك الحجم الذي تمن الوح
   تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة، فالتكاليف الثابتة  إليتنقسم  الأخيرةالكلية، وهذه 
 القصير مثل الفوائض والاستهلاكات  الأجلفي  الإنتاج بإحجام تتأثرهي التي لا 

       والمبيعات مثل  الإنتاجالتكاليف المتغيرة فهي التي تتغير بتغير حجم  إما
 (1).الخ...والمواد الخام والمياه الأجورتكلفة 

                                                           
 21 - 24، ص المرجع السابقفؤاد الشيخ سالم، محمد فالح حسن،  (1)
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 المبحث الأول

 الآسرة          نبذة عن بنك 

 :والتأسيس  النشأة 3-1-1

شركة مساهمة عامة بين القطاعين العام والخاص  هو عبارة عنالآسرة  بنك    
            مالية تقدم واكتملت البنية التحتية والمؤسسية لقيامه كأول مؤسسة 

              م وذلك بمبادرة من القطاع الخاص ممثلًا 8992في العام  التمويل الأصغر خدمات
في إتحاد أصحاب العمل وبعض منظمات المجتمع المدني المهتمة بقضايا الفقر 

      ليات الفاعلة وبمباركة ودعم وسند من الدولة باعتبار البنك واحد من الآ
 .ةالبنك باهتمام كبير من الدول حظي لمكافحة الفقر حيث

 :أهم المؤسسون للبنك  3-1-2
 .بنك السودان المركزي  -1
 .اتحاد أصحاب العمل  -2
 .اتحاد سيدات الإعمال  -3
 .اتحاد معاشي الصندوق القومي للتامين الاجتماعي  -4
 .الأمانة العامة لديوان الزكاة  -5
 .ديوان الزكاة ولاية الخرطوم  -6
 .ولاية الخرطوم  -7
 .الولاية الشمالية  -8
 .محلية الدويم  -9

 (1).التنمية الاجتماعية مؤسسة -11
 
 
 

                                                           

: ، تاريخ المشاهدة (الانترنت ) علي الشبكة العالمية للمعلومات  الآسرةالموقع الالكتروني لبنك  (1) 
 http://www.familybank.sdم الساعة الرابعة عصراً 89/0/8902الخميس
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 :الرؤية والرسالة  3-1-3
 : رؤية البنك  -1

الناشطين اقتصادياً في مواقعهم لية جيدة ومتنوعة متاحة للفقراء تقديم خدمات ما    
ومناسبة لظروفهم وتساهم في تحسين ظروف معيشتهم وتمكنهم من المساهمة الفاعلة 

 .في التنمية
 :رسالة البنك  -2

خدمات مالية متنوعة مستدامة تلائم متطلبات الفقراء من حيث الإجراءات تقديم     
المبسطة والمرنة والضمانات السهلة والتواجد الجغرافي والتسعيرة المناسبة لتمكين 

 .الفقراء من مزاولة أنشطة اقتصادية تخرجهم من دائرة الفقر
 :التالية لتحقيق الأهداف الآسرة يسعى بنك : أهداف البنك  3-1-4
 .تقديم الخدمات المالية للفقراء الناشطين اقتصادياً  -1
 .استقطاب الموارد المحلية والخارجية لإعادة توظيفها لصالح الفئات المستهدفة -2
 .رفع الوعي المصرفي والادخاري وسط الشرائح الضعيفة في المجتمع -3
 .المساهمة في خلق فرص عمل للفقراء الناشطين اقتصادياً  -4
دماجهم في حركة التنميةتنشيط  -5  .الفقراء اقتصادياً وا 
 .تحويل قطاعات غير منظمة إلي قطاعات منظمة تساهم في التنمية -6
 .المساهمة في مكافحة الفقر -7
 (1).الصغيرة الإعمالالمساهمة في نمو  -8

        الات التي يعملجالم من أهم:  بنكالفيها عمل التي يمجالات ال 3-1-5
  (2):الأتي  الآسرة بنكفيها 

 .تقديم خدمات التمويل الأصغر -1
 .قبول الودائع المصرفية بمختلف أنواعها -2
 .المساهمة في تسويق منتجات المشاريع الصغيرة -3

                                                           
 .المصدر السابق (1)
(2)

فةةةةرع شةةةةندي، مدينةةةةة شةةةةندي، الآسةةةةرة ، مةةةةدير بنةةةةك ألجمةةةةريمحمةةةةد حامةةةةد  مةةةةأمون/  الأسةةةةتاذمقابلةةةةة شخصةةةةية،  
 .م، الساعة التاسعة صباحاً 82/0/8902 الأحد   
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 .تشجيع الاستثمار في الصناعات الصغيرة -4
 .أنواعهاتقديم خدمات الودائع الاستثمارية بمختلف  -5

 الآسرة          يقدم بنك  :الخدمات الالكترونية التي يقدمها البنك  3-1-6
 :الخدمات الالكترونية الآتية لعملائه 

 .لصادرة والواردةا للشيكات العادية والمستعجلة المقاصة الالكترونية -1
الإلكترونية هي بطاقة دفع يمكن الآسرة محفظة : الالكترونية الآسرة محفظة  -2

                البطاقةاستخدامها لتخزين أي مبلغ من النقود، ويمكن استخدام 
النقود  ودفع في كل المعاملات النقدية حيث يمكن الشراء عن طريق البطاقة

عن طريق  عن طريق الانترنت أو عبر الدفعطريق نقاط البيع أو للبائع عن 
من خلال المحول القومي، كما يمكن  تطبيقات الموبايل مثل الرسائل القصيرة

 ،من خلال عدة طرق كالصرافات الآلية( ود إليهاإضافة نق)إعادة تغذية البطاقة 
  .وكلاء تقديم الخدمة والتجار

 .ألإلي وما تتبعه من خدمات مثل شراء الكهرباءالصراف  -3
 .سداد رسوم التقديم لمؤسسات التعليم العالي -4
     تلقائية ومباشرة  إخطاراتهي خدمة تقدم للعميل : خدمة رسائل العملاء  -5

التي تمت  ( الإيداعالسحب، ) في رقم الجوال الخاص به عن جميع العمليات 
 .في حسابه المصرفي طرف البنك

وبالرغم من حداثته إلا انه تمكن الآسرة بنك : الانتشار الجغرافي للبنك  3-1-7
    . فرع 32من الانتشار في جميع أقاليم السودان، حيث بلغت عدد فروعه ألان 

نافذة فئوية ومكتب ريفي منتشرة في أقاليم السودان  خمسة وستونهذا بالإضافة إلي 
  .يوضح فروع البنك(  0-0-2) والجدول رقم  (1).المختلفة

 
 

                                                           
 .المصدر السابق (1)
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 ( 1-1-3) جدول رقم ال
 الآسرة          فروع بنك 

 العدد الفروع الولاية م
 جبةةةل أوليةةةاء، ،الكلاكلةةةة، الرئاسةةةة، الرئيسةةةي الخرطوم 0

، أم ضةوببان، شرق النيل، بحري، ابوحمامة
 .امبدة، كرري، ، امدرمانأبوحلمية

08 

 3 .الغابة، كرمة، البرقيق، دنقلا الولاية الشمالية 8
 5 .المتمة، شندي، ابوحمد، عطبرة، الدامر نهر النيل 2
 3 .ود العباس، السوكي، سنار، سنجه سنار 3
 2 .تندلتي، الدويم، كوستي النيل الأبيض 5
 3 .، اللعيت، الطويشهأم كدادة، الفاشر شمال دارفور 6
 2 .الكاملين، رفاعة، مدني الجزيرة 7
 0 .القضارف القضارف 2
 8 .كسلا، حلفا الجديدة كسلا 0
 0 .بورتسودان البحر الأحمر 09
 0 .الدمازين النيل الأزرق 00
 0 .الأبيض شمال كردفان 08
 0 .نيالا جنوب دارفور 02
 0 .الجنينة غرب دارفور 03

 43 إجمالي الفروع
 .م8902فرع شندي، الآسرة إعداد الباحث، من واقع عمله في بنك : المصدر

 (1):من الأتي  يتكون الهيكل التنظيمي للبنك :الهيكل التنظيمي للبنك  3-1-8
   عية العمومية للمساهمين هو المجلس الذي يتم انتخابه من الجم :مجلس الإدارة 

أي يتكون من مناديب مؤسسي البنك مثل الصندوق القومي للتأمين . في البنك
                                                           

، الخرطوم، مدينة الآسرة، مدير إدارة الشئون الإدارية ببنك محمد الحسن عبد الدافع/ مقابلة شخصية، الأستاذ  (1)
 .صباحاً  الثامنة والنصفم، الساعة 86/0/8902 الاربعاء
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الخ، ...الاجتماعي، الأمانة العامة لديوان الزكاة، ولاية الخرطوم، الولاية الشمالية
ويليه مستوى  .وهو يمثل مستوى الإدارة العليا للبنك بالإضافة إلي المدير العام للبنك

 :لإدارة الوسطى للبنك والذي يتكون من الأتي ا

 .المدير العام للبنك -1
 .نائب المدير العام -2
 .مساعد المدير العام -3
 :وهم  برئاسة البنك مديرو الإدارات -4
 .مدير الإدارة العامة للشئون الإدارية والمالية - أ

 .الإداريةالشئون  إدارةمدير  - ب
 .الشئون المالية إدارةمدير  - ج
 .الشئون المصرفيةمدير إدارة  - د

 .الأصغرالتمويل  إدارةمدير  - ه
 .التحصيل إدارةمدير  - و
 .التخطيط والدراسات إدارةمدير  - ز
 .والعلاقات العامة الإعلام إدارةمدير  - ح
 .المخاطر إدارةمدير   - ط
 .المراجعة الداخلية إدارةمدير  - ي
 .تقنية المعلومات إدارةمدير  - ك
 .مدير الإدارة القانونية - ل

     الأعمال التي تقوم بها حسب لديها  أعلاهكل إدارة من الإدارات المذكورة و 
      الموظفين بكل إدارةو  الأقسام تها التقديرية ويتحدد عددموازنطبيعة عملها و 
ويليه مستوى الإدارة التنفيذية للبنك والمتمثل  (1).التي تقوم بها الإعمالحسب طبيعة 

 :هيكل التنظيمي لفروع البنك من الأتي في فروع البنك حيث يتكون ال

                                                           
 .المصدر السابق (1)
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 .مدير الفرع -1
 (.المراقب ) نائب مدير الفرع  -2
 (. 2) ضباط تمويل اقل عدد  -3
 .صراف دفع واستلام -4
 .موظف مقاصة -5
 .موظف الحسابات الجارية والادخارية -6
 (. 8) موظفي تحصيل اقل عدد  -7
 (. 8) موظفي الحسابات العامة اقل عدد  -8
 .موظف التقارير والرواجع -9

 (. 8) عمال اقل عدد  -11
 .سائق واحد -11

ويتوقف حجم الكادر البشري من الموظفين والعمال بالفرع علي حجم الفرع وتصنيف 
ثالثة وذلك وفقاً  أوثانية  أوما كان فرع درجة أولى  إذاله  الإداريةالشئون  إدارة

يغطيها الفرع والأحياء والقرى المحيطة به والكثافة السكانية من  التيللدائرة الجغرافية 
 (1).بهاالتمويل الأصغر بالشرائح المستهدفة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .المصدر السابق (1)
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 المبحث الثاني
 بيانات الدراسة الميدانيةتحليل إجراءات و 

 :إجراءات الدراسة الميدانية  3-2-1

 :منهج الدراسة  3-2-1-1

المنهج الذي " وهو استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي     
يصف الظاهرة المدروسة كما توجد في الواقع ويعبر عنها تعبيراً كمياً وكيفياً، 

        التعبير الكمي إمافالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، 
درجات  إلي بالإضافةحجمها  أولظاهرة فهو يعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه ا

 (1)"مع الظواهر المختلفة الاخري اطها ارتب

  طريقة لدراسة وحدة معينة مثل مجتمع محلي أو أسرة " وهو ومنهج دراسة الحالة 
لمرحلة معينة من تاريخ أو قبيلة أو منشأة صناعية أو خدمية دراسة تفصيلية عميقة 

جميع جوانبها  استيفاءبغرض التي مرت بها الوحدة، أو دراسة جميع المراحل 
 " تنطبق على الحالات المماثلة لها والخروج بتعميمات

معالجة  فيم الطرق الرقمية والرياضية ستخديالمنهج الذي " وهو  الإحصائيوالمنهج 
عطاءوتحليل البيانات   2))" التفسيرات المنطقية المناسبة لها وا 

 :مجتمع وعينة الدراسة  3-2-1-2

      يتكون مجتمع الدراسة من القيادات الإدارية المسئولة  :مجتمع الدراسة  -1
بنك الثروة الحيوانية، ) وهذه البنوك هي  عن اتخاذ القرارات في البنوك السودانية

     مصرف التنمية الصناعية، بنك أم درمان الوطني، بنك الاستثمار المالي، 
بنك فيصل الإسلامي السوداني،  الوطني،، بنك العمال الإسلاميبنك التضامن 

                                                           

، (م 0002دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان ) ، الأولىاحمد حسين الرفاعي، مناهج البحث العلمي، الطبعة (1) 
 32ص 

      ط، .، دسائل العلميةدليل الطالب في كتابة الأبحاث والر : عبدالله محمد الشريف، مناهج البحث العلمي  ((2
 67، ص (م 0006عصمي للنشر والتوزيع،  :القاهرة ) 
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    البنك الزراعي السوداني، مصرف الساحل والصحراء للاستثمار والتجارة، 
       بنك النيل للتجارة والتنمية،ني المصري، بنك الشمال الإسلامي، البنك السودا
      البنك السوداني الفرنسي، ي التجاري، بنك البركة السوداني، البنك العقار 

        بنك النيلين، ل الأزرق المشرق، البنك السعودي السوداني، بنك الني
   بنك المال المتحد، بنك الجزيرة السوداني الأردني،  مصرف المزارع التجاري،

الآسرة          مصرف السلام، بنك  بنك تنمية الصادرات، البنك الأهلي السوداني،
البنك الإسلامي لتنمية الاجتماعية، بنك الخرطوم، ، مصرف الادخار وا

    .(بنك العربي السوداني، بنك الخليج ال السوداني،
 أصحاباستخدم الباحث العينة الطبقية العشوائية علي جميع  :عينة الدراسة  -2

       الباحث ارهاختوالذي فرد (  059) والبالغ عددهم  الآسرةالقرار في بنك 
             برئاسة البنك  الإداراتمديرو ) وهم  الدراسةعينة قصديه لهذه 

ومديري ومراقبي  الأقسام ورؤساء والتأهيل التابعة للبنكمراكز التدريب  ومديري
  .( فروع البنك

 : أداة الدراسة  3-2-1-3

بناءً علي طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلي المنهج المتبع في البحث،     
 الأكثر الأداة إنالمادية المتاحة، وجد الباحث  والإمكاناتوالوقت المسموح به، 

وذلك لعدم توفر المعلومات " الاستبانه " هذه الدراسة هي  أهدافلتحقيق  ملائمة
صعوبة الحصول  إلي إضافةات منشورة، البحث كبيان الأساسية المرتبطة بموضوع

         الزيارات الميدانية، أوكالمقابلات الشخصية،  الأخرى الأدواتعن طريق  عليها 
 :الملاحظة الشخصية، وعليه قام الباحث بتصميم استبانته معتمداً في ذلك علي  أو

في العمل  الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والمقابلات مع الزملاء
 التي تواجههم وكيفية  واستطلاع أرائهم حول أسباب ومصادر ضغوط العمل

خبرة الباحث في القطاع المصرفي والملاحظات  إلي بالإضافةالتعامل معها، 
والمعلومات التي يمتلكها نتيجة المعايشة اليومية في البنك الذي يعمل به وزياراته 

 :وتتكون الاستبانه من قسمين وهما  .الأخرىالمتكررة للبنوك 
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عينة الدراسة وهي النوع،  لإفرادويحتوي علي البيانات الشخصية  : الأولالقسم 
سنوات  إلي بالإضافةالوظيفي  ل العلمي، التخصص العلمي، المسمىالعمر، المؤه

 .الخبرة

   ، عبارة(  80) الدراسة التي بلغ عددها  عباراتويحتوي علي  :القسم الثاني 
وفق مقياس  عبارةواحدة علي كل  إجابةوعلي كل فرد من عينة الدراسة تحديد 

، أوافقبشدة،  أوافق) الخماسي الذي يشتمل علي خمسة مستويات وهي  ليكارات
الاستبانه علي فرضيات  عباراتوقد تم توزيع (. بشدة  أوافق، لا أوافقمحايد، لا 

 :كما يلي  الثلاثة الدراسة

 .الأوليخاصة بالفرضية (  7 – 0) من  العبارات -1
 .خاصة بالفرضية الثانية ( 03 – 2) من  العبارات -2
 .خاصة بالفرضية الثالثة(  80 – 05) من  العبارات -3

 : ( الاستبانه) أداة الدراسة صدق وثبات  3-2-1-4

 : (الاستبانه )  الأداةصدق  -1

        وللتأكد. لقياسه أعدتيقصد به التأكد من إن الاستبانه سوف تقيس ما     
 :الطرق التالية  باستخدامالباحث  قام من صدق الاستبانه

 ( :صدق المحكمين ) الصدق الظاهري  - أ

    علي الدكتور المشرف الأوليةقام الباحث بعرض الاستبانه في صورتها حيث     
بها ووجه ببعض التعديلات عليها ومن ثم وجه الباحث  رأيه إبداءعلي البحث والذي 

   هيئة التدريس المتخصصين  أعضاءمحكمين من (  2) بعرض الاستبانه علي 
 وتخصصاتهممحكمي الاستبانه  أسماءيوضح (  8) والملحق رقم  الإدارةفي مجال 
 يالرأ إبداء، حيث طلب الباحث من المحكمين ومواقع عملهمالوظيفية  ودرجاتهم
لقياس ما وضعت من اجله  وضوح عبارات الاستبانه ومدى وملائمتها حول مدى
أي تعديلات لازمة لتطوير  إدخال أوأي عبارة  إضافة أوحذف  إلي بالإضافة
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قام الباحث بجمع الاستبانه  إنالاستبانه مما يرون انه يتناسب مع هذه الدراسة وبعد 
لتي اوصو بها مع الدكتور المشرف من المحكمين قام بعرض ومناقشة التعديلات ا

     التعديلات التي اتفق عليها المحكمين بإجراءومن ثم قام الباحث  علي البحث
 (. 0) وقام بصياغة الاستبانه بشكلها النهائي والذي يوضحه الملحق رقم 

 : الاتساق الداخلي والبنائيصدق  - ب

     الاستبانه  عباراتمن  عبارةالاتساق الداخلي للاستبانه يعني مدى اتساق كل     
مدى للاستبانه فيعني  البنائي الصدق إما العبارةهذه  إليهامع الفرضية التي تنتمي 

ولقياس الاتساق الداخلي . قدرة الاستبانه علي تحقيق الأهداف التي بنيت من اجلها
 اختيارية( تجريبية )  الباحث بتطبيقها علي عينة استطلاعية قام  والبنائي للاستبانه

   من مجتمع البحث لكن من غير البنك الذي تم اختياره كعينة قصديه للدراسة
       فروع من المسئولين عن اتخاذ القرارات في بعض  مفردة(  29) قوامها 

مصرف الادخار )  :وهذه البنوك هي  والمتمة شندي بمدينتي البنوك السودانية
   السوداني، بنك فيصل الإسلامي السوداني،تماعية، البنك الزراعي والتنمية الاج

للتأكد من صلاحية وذلك . (بنك الخرطوم  بنك النيلين، البنك الإسلامي السوداني،
الاتساق الداخلي  صدق للتعرف علي مدىالاستبانه لجمع البيانات المطلوبة و 
    ومن البيانات التي حصل عليها الباحث .والبنائي للاستبانه وللتحقق من ثباتها

البنائي الصدق من العينة الاستطلاعية قام بحساب كل من الاتساق الداخلي و 
 :لي النحو التالي للاستبانه ع

 :الاتساق الداخلي :   أولاا 

  وذلك استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون  حساب الاتساق الداخلي للاستبانهل    
   الاستبانه عباراتمن  عبارةمن خلال حساب معامل الارتباط بين درجة كل 

   (  0-8-2) والجدول رقم  .العبارة والدرجة الكلية للفرضية التي تنتمي إليها
والدرجة الكلية  الأوليالفرضية  عباراتمن  عبارةيوضح معامل الارتباط بين كل 

  عبارةيوضح معامل الارتباط بين كل  ( 8-8-2)  والجدول رقم الأولي للفرضية
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(  2-8-2) الثانية والجدول رقم  الفرضية الثانية والدرجة الكلية للفرضية عباراتمن 
الفرضية الثالثة والدرجة الكلية  عباراتمن  عبارةيوضح معامل الارتباط بين كل 

 .للفرضية الثالثة

 ( 1-2-3) الجدول رقم 

 الفرضية الأولي والدرجة الكلية للفرضية عباراتمن  عبارةمعامل الارتباط بين كل 

معامل بيرسون  العبارة م
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

      بيئةةةةةةة العمةةةةةةل بالبنةةةةةةك تةةةةةةؤدي إلةةةةةةي اتخةةةةةةاذ قةةةةةةرارات  0
 .غير دقيقة

**9.302 9.995 

  عةةةةةدم وضةةةةةةوح الصةةةةةةلاحيات والمسةةةةةةئوليات بالبنةةةةةةك  8
 .يؤدي إلي اتخاذ قرارات متناقضة

**9.370 9.997 
 

   المركزيةةةةةةةةةةةة المتبعةةةةةةةةةةةة بالبنةةةةةةةةةةةك تحةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن قةةةةةةةةةةةدرة  2
 .مدراء الفروع علي اتخاذ وصناعة القرارات

**9.722 999. 

       نظةةةةةام الاتصةةةةةال المعمةةةةةول بةةةةةه فةةةةةي البنةةةةةك يةةةةةؤدي 3
 .إلي البطء في اتخاذ القرارات

**9.667 999. 

لا يةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةةتخدم الأسةةةةةةةةةةةاليب العلميةةةةةةةةةةةة التقنيةةةةةةةةةةةة  5
 .البنكالحديثة في اتخاذ القرارات في 

**9.663 999. 

    لا يةةةةةتم تةةةةةدريب العةةةةةاملين فةةةةةي البنةةةةةك علةةةةةي كيفيةةةةةة 6
 .اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة

**9.528 998. 

 لا يةةةةةةةةتم إشةةةةةةةةراك العةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةرارات  7
 .في البنك

**9.570 990. 

 .م8902، عينة الاستطلاعيةالباحث، بيانات ال إعداد: المصدر 

ل عبارة من عبارات معاملات الارتباط بين ك إن(  0-8-2) يتضح من الجدول رقم 
حصائياً  للفرضية ةالكلي والدرجة الفرضية الأولي     عند مستوى دلالة موجبة ودالة وا 
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وبذلك تعتبر هذه الفرضية (  9.722 – 9.370) حيث تتراوح بين (  9.95) 
 .صادقة لقياس ما وضعت لقياسه

 ( 2-2-3)  الجدول رقم

 والدرجة الكلية للفرضية الثانيةالفرضية  عباراتمن  عبارةمعامل الارتباط بين كل 

معامل بيرسون  العبارة م
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

طبيعةةةةةةةةة شخصةةةةةةةةية متخةةةةةةةةذ القةةةةةةةةرار تةةةةةةةةؤثر              0
 .في اتخاذ القرارات في البنك

**9.629 9.999 

تةةةةةةةؤثر            الخبةةةةةةةرات السةةةةةةةابقة لمتخةةةةةةةذ القةةةةةةةرار  8
 .في اتخاذ القرارات في البنك

9.808 9.007 

تةةةةةةةةةؤثر الحالةةةةةةةةةة النفسةةةةةةةةةية لمتخةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةرار               2
 .في اتخاذ القرارات في البنك

**9.562 9.990 

تةةةةةؤثر العلاقةةةةةات الإنسةةةةةانية لمتخةةةةةذ القةةةةةرار          3
 .في اتخاذ القرارات في البنك

**9.205 9.999 

الحيةةةةةةةةةةةةاة الأسةةةةةةةةةةةةرية الاضةةةةةةةةةةةةطرابات فةةةةةةةةةةةةي  5
لمتخةةةةةذ القةةةةةرار تةةةةةؤثر فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات 

 .في البنك

**9.773 9.999 

    عةةةةةةةةةةةدم توافةةةةةةةةةةةق قةةةةةةةةةةةدرات متخةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةرار  6
مةةةةةةع حاجةةةةةةات العمةةةةةةل يقلةةةةةةل مةةةةةةن فعاليةةةةةةة 

 .القرارات التي يتخذها

**9.677 9.999 

سةةةةةةةوء إدارة متخةةةةةةةذ القةةةةةةةرار للوقةةةةةةةت يةةةةةةةؤدي  7
     إلةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةبطء فةةةةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةرارات 

 .في البنك

*9.309 9.983 

 .م8902، عينة الاستطلاعيةالباحث، بيانات ال إعداد: المصدر 
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إن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات (  8-8-2) يتضح من الجدول رقم 
    عند مستوى دلالة إحصائياً  دالةموجبة و للفرضية  ةالكلي والدرجةالفرضية الثانية، 

وبذلك تعتبر هذه الفرضية (  9.205 – 9.808) حيث تتراوح بين (  9.95) 
 .صادقة لقياس ما وضعت لقياسه

 ( 3-2-3) الجدول رقم 

 والدرجة الكلية للفرضية الثالثةالفرضية  عباراتمن  عبارةمعامل الارتباط بين كل 

معامل بيرسون  العبارة م
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

تواجةةةةةةةةةةةةةةه إدارة البنةةةةةةةةةةةةةةك صةةةةةةةةةةةةةةعوبة فةةةةةةةةةةةةةةي اختيةةةةةةةةةةةةةةار  0
       الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتثمارات المربحةةةةةةةةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةةةةةةةةبب التغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات

 .في السياسات الاقتصادية للدولة

*9.353 9.908 

      الوضةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةادي للدولةةةةةةةةة يةةةةةةةةؤثر فةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةد  8
 .هامش الإرباح علي التمويل بالبنك

**9.528 9.990 

       تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر المنافسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعار  2
 .الخدمات المصرفية بالبنك

9.238 9.963 

         عةةةةةةةةدم الاسةةةةةةةةتقرار الأمنةةةةةةةةي فةةةةةةةةي بعةةةةةةةةض الولايةةةةةةةةات  3
 .أدى إلي إغلاق البنك لفروعه بها

9.228 9.972 

      تتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةد إدارة البنةةةةةةةةةةةةةةةةةك بسياسةةةةةةةةةةةةةةةةةات وموجهةةةةةةةةةةةةةةةةةات  5
       بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةك السةةةةةةةةةةةةةةةةةةودان المركةةةةةةةةةةةةةةةةةةزي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 .السياسة التمويلية للبنك

**9.786 9.999 

    مفةةةةةةةةةةةةروض الةةةةةةةةةةةةذي كةةةةةةةةةةةةان الحظةةةةةةةةةةةةر الاقتصةةةةةةةةةةةةادي  6
مةةةةةةن مواكبةةةةةةة التطةةةةةةور  البنةةةةةةكعلةةةةةى السةةةةةةودان حةةةةةةرم 

 .المصرفيةتكنولوجية الفي 

*9.208 9.928 

 



092 

 

              تةةةةةةةةةةةةةؤثر التقاليةةةةةةةةةةةةةد الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة والقةةةةةةةةةةةةةيم الدينيةةةةةةةةةةةةةة  7
 .في اتخاذ القرارات في البنك

**9.323 9.997 

 .م8902، عينة الاستطلاعيةالباحث، بيانات ال إعداد: المصدر 

إن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات (  2-8-2) يتضح من الجدول رقم 
    عند مستوى دلالة إحصائياً  دالةموجبة و للفرضية  ةالكلي والدرجةالفرضية الثالثة، 

وبذلك تعتبر هذه الفرضية (  9.786 – 9.228) حيث تتراوح بين (  9.95) 
 .صادقة لقياس ما وضعت لقياسه

 :لصدق البنائي ا: ثانياا 

   بيرسون رتباطتبانه قام الباحث بحساب معامل اللتحقق من الصدق البنائي للاس    
 ة الكلية لجميع عبارات الاستبانهوالدرج الاستبانه فرضياتمن  فرضية درجة كلبين 

 .يوضح ذلك(  3-8-2) والجدول رقم 

 ( 4-2-3) الجدول رقم 

الكلية الاستبانه والدرجة  فرضياتمن  فرضيةمعامل الارتباط بين درجة كل 
 للاستبانه

معامل بيرسون  الفرضية م
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

               هنالةةةةةةةةةةةةةةةةةةك علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية  0
        بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل التنظيميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .اتخاذ القراراتوعملية 

**9.775 9.999 

                هنالةةةةةةةةةةةةةةةةةةك علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية 8
        بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الشخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 .اتخاذ القراراتوعملية 

**9.230 9.999 
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               هنالةةةةةةةةةةةةةةةةةةك علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية  2
            بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البيئيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .اتخاذ القراراتوعملية 

**9.606 9.999 

 .م8902 ،عينة الاستطلاعيةالباحث، بيانات ال إعداد: المصدر 

       إن معاملات الارتباط بين كل فرضية (  3-8-2) يتضح من الجدول رقم 
ودالة لجميع فرضيات الاستبانه موجبة  ةالكلي والدرجةمن فرضيات الاستبانه 

(  9.230  – 9.606) حيث تتراوح بين (  9.95) إحصائياً عند مستوى دلالة 
 .لقياس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر جميع فرضيات الاستبانه صادقة 

  : ( الاستبانه )الأداة  ثبات -2

     واحدة تقريباً لو تكرر تطبيق الاستبانهالإجابة  تكون إنثبات الاستبانه يعني     
ولقياس مدى ثبات الاستبانه استخدم . علي الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة

بتطبيق حيث قام الباحث . الباحث معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أداة الدراسة
      الاختيارية العينة الاستطلاعيةعلي البيانات التي حصل عليها من  المعادلة

ساق الداخلي والتي استخدمها في قياس صدق الاتمفردة (  29)  التي تكونت من
 كرونباخ ألفايوضح نتيجة اختبار  ( 5-8-2) والجدول رقم والبنائي للاستبانه 

 .الاستبانهثبات لقياس 
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 ( 5-2-3) الجدول رقم 

 كرونباخ لقياس ثبات الاستبانه ألفانتيجة اختبار 

 معامل ألفا كرونباخ العباراتعدد  الفرضية  م

                   هنالةةةةةةك علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية  0
بةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةةل التنظيميةةةةةةةةةةةةة 

 .اتخاذ القراراتوعملية 

7 9.620 

                   هنالةةةةةةك علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية  8
بةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةل الشخصةةةةةةةةةةةية 

 .اتخاذ القراراتوعملية 

7 9.629 

                   هنالةةةةةةك علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية  2
  بةةةةةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةةةةةةةل البيئيةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .اتخاذ القراراتعملية و 

7 9.329 

 1.781 21 الاستبانهجميع فرضيات 
 .م8902، عينة الاستطلاعيةالباحث، بيانات ال إعداد: المصدر 

        إن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة (  5-8-2) يتضح من الجدول رقم 
         كما أنها بلغت(  9.620 – 9.329) لكل فرضيات الاستبانه حيث تتراوح بين 

لجميع فرضيات الاستبانه وهذا يعني إن الاستبانه تتمتع بدرجة عالية (  9.720 )
 . من الثبات وقابلة للتوزيع علي عينة الدراسة

 : تطبيق أداة الدراسة  3-2-1-5

 وملائمتها( الاستبانه ) بعد إن تأكد الباحث من صدق وثبات أداة الدراسة     
         استبانه (  059) لموضوع البحث وصلاحيتها للتطبيق، قام بتوزيع عدد 

     الآسرة          المتمثلة في المسئولين عن اتخاذ القرارات في بنك علي عينة الدراسة 
مدراء الإدارات، مديري مراكز ) وهم لهذه الدراسة  قصديهعينة الباحث اره اختوالذي 
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    (التابعة للبنك، ورؤساء الأقسام، ومديري ومراقبي فروع البنك التدريب والتأهيل 
شكال بيانية أعدها  ومن ثم قام بتفريغ البيانات التي حصل عليها     في جداول وا 

    (  SPSS) ستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي الامن خلال  وذلك لهذه الغرض
                  بالإضافة  جدقة في النتائ الإحصائيةالحزم  أكثروالذي يعد من 

الرسم البياني حيث قام الباحث في عمليات  8997برنامج مايكروسوفت اكسل إلي 
       ( أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة ) بتحويل المتغيرات الاسمية 

(  6-8-2) والجدول رقم  .علي الترتيب(  0،8،2،3،5) ة وهي متغيرات كمي إلي
 .استردادهاتم التي  بةونس المستردةوغير  والمستردةالموزعة  الاستبياناتيوضح عدد 

 ( 6-2-3) الجدول رقم 

 استردادهونسبة ما تم  المستردةوغير  والمستردةالموزعة  الاستبياناتعدد 

 تالاستبياناعدد 
 الموزعة

 تالاستبياناعدد 
 المستردة

 تالاستبياناعدد 
 المستردةغير 

        تالاستبيانانسبة 
 استردادهاالتي تم 

059 089 29 29٪ 
 الباحث إعداد: المصدر 

             ولتفسير مستوى الموافقة علي كل عبارة من عبارات فرضيات الدراسة
                   بحساب طول خلاياالباحث قام  اختبار صحة الفرضيات عند

        لتحديد إجابات إفراد عينة الدراسة الذي استخدمه الخماسي ليكاراتمقياس 
          مقياس حساب المدى لل وذلك من خلالفرضيات الدراسة علي عبارات 

       علي النحو التالي قيمة به  وأدنىقيمة بالمقياس  أعلىالفرق بين  بإيجادوذلك 
       بقسمة المدى  الباحث قاموللحصول علي طول الخلية    ( 3=  0 – 5) 

                 ( 9.29=  5/  3) النحو التالي علي عدد خلايا المقياس علي 
     وهي بداية المقياس اقل قيمة بالمقياس  إليطول الخلية  بإضافةومن ثم قام 

   وبنفس الطريقة تحصل الأولىللخلية  الأعلىالواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد 
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        الخماسي ليكاراتمقياس متغيرات بقية لة لالمقابعلي قيم الوسط الحسابي 
  .( 7-8-2) الجدول رقم  والتي يوضحها

 ( 7-2-3) جدول رقم ال

 الخماسي ليكاراتالوسط الحسابي لمتغيرات مقياس  قيم

 مستوى الموافقة الوسط الحسابي قيمة
 لا أوفق بشدة 0.29 إلي 0

 لا أوافق 8.69 إلي 0.20
 محايد 2.39 إلي 8.60
 أوافق 3.89 إلي 2.30

 موافق بشدة 5 إلي 3.80
 .إعداد الباحث: المصدر 

 التي سيستخدمها استخلص الباحث النسب المئوية (  7-8-2) ومن الجدول رقم 
             عبارة من عبارات فرضيات الدراسةكل في تفسير نسبة الموافقة علي 

 (. 2-8-2 ) الجدول رقمالفرضيات والتي يوضحها  صحة عند اختبار

 ( 8-2-3) الجدول رقم 

 علي عبارات فرضيات الدراسة  للموافقةالنسب المئوية 

 الموافقة نسبة النسبة المئوية
 عالية جداً  ٪099إلي  25
 عالية ٪23إلي  60٪
 متوسطة ٪62إلي  52٪
 منخفضة ٪58إلي  27٪
 منخفضة جداً  ٪26إلي  89٪

 .الباحث إعداد: المصدر 
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 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب  3-2-1-6

لتحقيق أهداف البحث والإجابة علي تساؤلاته وتحليل البيانات التي تم تجميعها 
    SPSSاستخدم الباحث العديد من الأساليب الإحصائية وذلك من خلال برنامج 

وذلك بعد إن قام بعملية جمع البيانات ( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
            ستخدمها الباحث الأساليب الإحصائية التي اوتمثلت وفرزها وترميزها، 

 : في هذه الدراسة في الأتي

للتعرف علي الصفات الشخصية  وذلك : المئوية ةالنسبو  التوزيع التكراري -1
       إفراد عينة الدراسة علي عبارات استجاباتلإفراد عينة الدراسة ولتوضيح 

 .كل فرضيات الدراسة
     كل عبارة الاتساق الداخلي ل صدق وذلك لقياس :معامل ارتباط بيرسون  -2

التي تنتمي إليها ولقياس الصدق البنائي  من عبارات الاستبانه مع الفرضية
 .للاستبانه

 . وذلك لقياس ثبات الاستبانه :كرونباخ  ألفامعامل  -3
         وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات :الوسط الحسابي  -4

  .الدراسةعبارة من عبارات فرضيات  لكلإفراد عينة الدراسة 
            وذلك للتعرف علي مدى انحراف استجابات :الانحراف المعياري  -5

     ولكل فرضية  الدراسةعينة الدراسة لكل عبارة من عبارات فرضيات  إفراد
 .عن متوسطها الحسابي

 .الدراسةوذلك لاختبار مدى صحة فرضيات  :اختبار مربع كأي  -6
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     سوف نقوم باستعراض إجابات  : بيانات الدراسة الميدانيةتحليل  3-2-2
 : علي النحو التالي الاستبانةعلي  عينة الدراسةإفراد 

 :البيانات الشخصية : القسم الأول 

      (  0-8-2) والشكل رقم (  0-8-2) يوضح الجدول رقم : النوع   -1
 .ة الدراسة وفق متغير النوعالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عين

 ( 9-2-3) جدول رقم ال

 النوع حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 المئوية النسبة التكرار النوع
 ٪ 72.29 22 ذكر
 ٪ 86.79 28 أنثى

 ٪ 111 121 المجموع
 .م8902الباحث، بيانات الدراسة الميدانية،  إعداد: المصدر 

 ( 1-2-3) الشكل رقم 

 النوع حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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     يتضح إن عدد الذكور(  0-8-2) والشكل رقم (  0-8-2) من الجدول رقم 
              ( 22 ) في عينة الدراسة أكثر من عدد الإناث حيث بلغ عددهم

    اعتماد إدارة البنك علي تعيين الذكور بنسبة  إليويرجع ذلك  .( ٪72.29 ) ونسبتهم
التي لا تناسب  الآسرةبنك بعمل للطبيعة الميدانية لاعلي من الإناث وذلك نظراً ل

 .العنصر النسائي

       ( 8-8-2) والشكل رقم (  09-8-2) يوضح الجدول رقم : العمر  -2
 .التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

 ( 11-2-3) جدول رقم ال

 العمر حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 المئوية النسبة التكرار العمر
 ٪82.29 82 سنة 29واقل من  89من 
 ٪59.09 60 سنة 39واقل من  20من 
 ٪05 02 سنة 59واقل من  30من 

 ٪09.29 02 سنة فأكثر 50
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 2-2-3) الشكل رقم 

 العمر حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

   العمرية  الفئةيتضح إن (  8-8-2) والشكل رقم (  09-8-2) الجدول رقم من 
(  60 ) بلغ عددهم إذسنة في عينة الدراسة هم اكبر عدداً  39واقل من  20من 

   بلغ عددهم إذسنة  29واقل من  89تليها الفئة العمرية من ( ٪59.09 ) ونسبتهم
     سنة  59واقل من  30العمرية من تليها الفئة  ( ٪82.29 ) ونسبتهم ( 82 )
 فأكثرسنة  50العمرية  الفئةبينما حلت (   ٪05 )ونسبتهم (  02) بلغ عددهم  إذ

    نه وبالتالي فإ .( ٪09.29 ) ونسبتهم ( 02 ) بلغ عددهم إذ الأخيرفي المركز 
 .الآسرةكفاءات أو خبرات طويلة في بنك  لا توجد
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(  2-8-2) والشكل رقم (  00-8-2) يوضح الجدول رقم  :المؤهل العلمي  -3
 .التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 ( 11-2-3) جدول رقم ال

 المؤهل العلمي حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 المئوية النسبة التكرار المؤهل العلمي
 ٪59.29 60 جامعي

 ٪ 80.89 25 فوق الجامعي
 ٪89 83 دون ذلك
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 3-2-3) الشكل رقم 

 المؤهل العلمي حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

عدد الذين  إنيتضح (  2-8-2) والشكل رقم (  00-8-2) من الجدول رقم 
       (  60 ) حيث بلغ الأكثرفي عينة الدراسة هو  يحملون شهادات جامعية
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          يليهم الذين يحملون شهادات فوق التعليم الجامعي  ( ٪59.29 ) ونسبتهم
 ( ٪80.89 ) ونسبتهم ( 20 ) عددهمحيث بلغ ( ماجستير، دكتوراه، وغيرها ) 

 (الشهادة السودانية ) بينما بلغ عدد الذين يحملون شهادات ما دون التعليم الجامعي 
 الآسرة          وعليه فإن المسئولين عن اتخاذ القرارات في بنك  .( ٪89 ) ونسبتهم ( 83 )

لمعرفتهم  الدراسةيعزز من صدق نتائج ذلك و  العلمي التأهيلعلي نحو عالي من 
 .بأهمية الدراسة الميدانية للبحوث

                 (  08-8-2) يوضح الجدول رقم : التخصص العلمي  -4
        التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  3-8-2) رقم والشكل 

 .وفق متغير التخصص العلمي

 ( 12-2-3) جدول رقم ال

 التخصص العلمي حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 المئوية النسبة التكرار التخصص العلمي
 ٪25.29 32 إدارة إعمال
 ٪5.29 7 محاسبة
 ٪0.89 00 اقتصاد

 ٪86.79 28 بنوك ومصارف
 ٪9 9 إحصاء وحاسوب
 ٪88.59 87 أخرى اذكرها
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، إعداد : المصدر 
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 ( 4-2-3) الشكل رقم 

 التخصص العلمي حسبالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

الإفراد عدد  إنيتضح (  3-8-2) والشكل رقم (  08-8-2) من الجدول رقم 
من الذين يتخصصون في بقية  أكثرفي عينة الدراسة  إعمال إدارةتخصصهم الذين 

       يليهم ( ٪25.29 ) ونسبتهم(  32 ) حيث بلغ عددهم الأخرى المجالات
 ( ٪86.79 ) ونسبتهم(  28 ) الذين تخصصهم بنوك ومصارف حيث بلغ عددهم

      غير التخصصات المحددة بالاستبانه  يليهم الذين لديهم تخصصات أخرى
     ليس لهم منهم(  83( )  ٪88.59 ) ونسبتهم(  87 ) حيث بلغ عددهم

    منهم (  2)  لهم العلمي هو الشهادة السودانية وتخصص علمي لان مؤه
    نظم معلومات إدارية يليهم الذين تخصصهم اقتصاد إذ بلغ العلمي تخصص 

يليهم الذين تخصصهم محاسبة حيث بلغ (  ٪0.89 ) ونسبتهم(  00 ) عددهم
واحتل المرتبة الأخيرة الذين تخصصهم إحصاء (  ٪5.29 ) ونسبتهم(  7 ) عددهم

         . حاسوبإذ لا يوجد في عينة الدراسة من تخصصه إحصاء و  وحاسوب
لمامهم بموضوع وذلك  الدراسةيعزز من صدق نتائج وهذا                            .الدراسةلمعرفتهم وا 
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                 (  02-8-2) يوضح الجدول رقم  :ى الوظيفي المسم -5
         د عينة الدراسةالتوزيع التكراري لإجابات إفرا(  5-8-2) رقم والشكل 

 .الوظيفي متغير المسمى وفق

 ( 13-2-3) جدول رقم ال

 الوظيفي حسب المسمىالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة 

 المئوية النسبة التكرار الوظيفي المسمى
 ٪0.89 00 مدير إدارة
 ٪9.2 0 مدير مركز
 ٪89 83 رئيس قسم
 ٪23.89 30 مدير فرع
 ٪25.29 32 مراقب فرع
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الميدانية، إعداد الباحث، بيانات الدراسة : المصدر 

 ( 5-2-3) الشكل رقم 

 الوظيفي د عينة الدراسة حسب المسمىالتوزيع التكراري لإجابات إفرا

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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            يتضح (  5-8-2) والشكل رقم (  02-8-2) من خلال الجدول رقم 
      (  32 ) الأكثر في عينة الدراسة حيث بلغ عددهمإن مراقبي الفروع هم 

              ( 30 ) بلغ عددهم بذيليهم مدراء الفروع  ( ٪25.29 ) ونسبتهم
           (  83 ) بلغ عددهم إذيليهم رؤساء الأقسام  ( ٪23.89 ) ونسبتهم
(  00 ) يليهم مديرو الإدارات برئاسة البنك حيث بلغ عددهم(  ٪89 ) ونسبتهم
    مديرو مراكز التدريب والتأهيل التابعة للبنكبينما بلغ عدد (  ٪0.89 ) ونسبتهم

 الدراسةيعزز من صدق نتائج وذلك . ( ٪9.29 ) بنسبة ( 0 ) في عينة الدراسة
بصورة خاصة  الآسرة بنكجوهرية تساعد إدارة توصيات  إليا توصلهوبالتالي 

         لان في مواجهة ضغوط العمل والقضاء عليها  والبنوك السودانية عامة
   مراقبي ومديرو الفروع ورؤساء الأقسام هم أكثر الذين يتعرضون لضغوط العمل

  .في البنوك السودانية

(  6-8-2) والشكل رقم (  03-8-2) يوضح الجدول رقم  :سنوات الخبرة  -6
 .متغير سنوات الخبرة التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق

 ( 14-2-3) جدول رقم ال

 سنوات الخبرةلإجابات إفراد عينة الدراسة حسب  التوزيع التكراري

 المئوية النسبة التكرار سنوات الخبرة
 ٪2.29 3 سنة 5اقل من 

 ٪56.79 62 سنوات 09 سنة واقل من 5من 
 ٪29 26 سنة 05 واقل منسنوات  09من 

 ٪09 08 سنة فأكثر 05
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 6-2-3) الشكل رقم 

 سنوات الخبرة بات إفراد عينة الدراسة حسبالتوزيع التكراري لإجا

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

 الإفراد إنيتضح (  6-8-2) والشكل رقم (  03-8-2) من خلال الجدول رقم 
     الأكثرسنوات في عينة الدراسة هم  عشرة واقل من خمسةالذين خبرتهم من 

      الذين خبرتهم  الإفراديليهم (  ٪56.79 ) ونسبتهم(  62 ) بلغ عددهمحيث 
(  ٪29 ) ونسبتهم(  26 ) سنة حيث بلغ عددهم خمسة عشر واقل من  عشرةمن 

 (  08 ) الإفراد الذين خبرتهم أكثر من خمسة عشر سنة إذ بلغ عددهميليهم 
 يليهم الإفراد الذين خبرتهم اقل من خمسة سنوات حيث بلغ عددهم(  ٪09 ) ونسبتهم

              ومن ذلك يتضح إن خبرات المسئولين (  ٪2.29 ) ونسبتهم(  3 )
 .وذلك نظراً لحداثة البنكمتقاربة وقصيرة الآسرة عن اتخاذ القرارات ببنك 
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 : الدراسةبيانات : القسم الثاني 

يوضح :  بيئة العمل بالبنك تؤدي إلي اتخاذ قرارات غير دقيقة : ىالأول العبارة
  التوزيع التكراري لإجابات (  7-8-2) والشكل رقم (  05-8-2) الجدول رقم 

 .ىالأول العبارةعلي إفراد عينة الدراسة 

 ( 15-2-3 )الجدول رقم 

 ىالأول العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪52.29 63 أوافق بشدة
 ٪88.59 87 أوافق
 ٪05 02 محايد
 ٪0.89 00 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الميدانية، إعداد الباحث، بيانات الدراسة : المصدر 
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 ( 7-2-3) الشكل رقم 

  العبارة الأولىالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

            يتضح(  7-8-2) والشكل رقم (  05-8-2) من خلال الجدول رقم 
حيث بلغ عدد الموافقين ، بالبنك تؤدي إلي اتخاذ قرارات غير دقيقةبيئة العمل إن 
(  ٪88.59 ) ونسبتهم(  87 ) وعدد الموافقين(  ٪52.29 ) ونسبتهم(  63 ) بشدة

    (  00 ) وعدد غير الموافقين(  ٪05 ) ونسبتهم(  02 ) وعدد المحايدين
 .بشدة ولا يوجد غير موافقين(  ٪0.89 ) ونسبتهم

 

 

 

 

 

0.00%  

10.00%  

20.00%  

30.00%  

40.00%  

50.00%  

60.00%  

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 بشدة

53.30%  

22.50%  

15%  
9.20%  

0%  

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

 الاجابة

 النسبة



089 

 

             عدم وضوح الصلاحيات والمسئوليات بالبنك يؤدي :  ةالثاني العبارة
              (  06-8-2) يوضح الجدول رقم :  إلي اتخاذ قرارات متناقضة

          التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  2-8-2) رقم والشكل 
 .ةالثاني العبارةعلي 

 ( 16-2-3) الجدول رقم 

 ةالثاني العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪70.79 26 أوافق بشدة
 ٪82.29 23 أوافق
 ٪9 9 محايد
 ٪9 1 لا أوافق

 ٪9 1 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 8-2-3) الشكل رقم 

 ةالثاني العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي  

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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           يتضح (  2-8-2) والشكل رقم (  06-8-2) من خلال الجدول رقم 
، والمسئوليات بالبنك يؤدي إلي اتخاذ قرارات متناقضةعدم وضوح الصلاحيات إن 

       وعدد الموافقين(  ٪70.79 ) ونسبتهم ( 26 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
 .ولا يوجد محايدين وغير موافقين(  ٪82.29 ) ونسبتهم ( 23 )

            المركزية المتبعة بالبنك تحد من قدرة مدراء الفروع :  ةالثالث العبارة
           (  07-8-2) يوضح الجدول رقم  : علي اتخاذ وصناعة القرارات

           عينة الدراسةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد (  0-8-2) والشكل رقم 
 .ةالثالث العبارةعلي 

 ( 17-2-3) الجدول رقم 

 ةالثالث العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪69.29 73 أوافق بشدة
 ٪80.89 25 أوافق
 ٪09 12 محايد
 ٪9 1 لا أوافق

 ٪9 1 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 9-2-3) الشكل رقم 

 ةالثالث العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

        

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

            يتضح(  0-8-2) والشكل رقم (  07-8-2) من خلال الجدول رقم 
علي اتخاذ وصناعة المركزية المتبعة بالبنك تحد من قدرة مدراء الفروع إن 

         ( ٪69.29 ) ونسبتهم ( 72 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،القرارات
      (  08 ) وعدد المحايدين(  ٪80.89 ) ونسبتهم(  25 ) وعدد الموافقين

 .ولا يوجد غير موافقين(  ٪09 ) ونسبتهم
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           نظام الاتصال المعمول به في البنك يؤدي إلي البطء :  ةالرابع العبارة
(  09-8-2) والشكل رقم (  02-8-2) يوضح الجدول رقم  : في اتخاذ القرارات

 .ةالرابع العبارةلي التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة ع

 ( 18-2-3) الجدول رقم 

 ةالرابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪58.59 62 أوافق بشدة
 ٪05.29 00 أوافق
 ٪07.59 80 محايد
 ٪03.89 07 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الميدانية، إعداد الباحث، بيانات الدراسة : المصدر 

 ( 11-2-3) الشكل رقم 

 ةالرابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

       

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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          يتضح (  09-8-2) والشكل رقم (  02-8-2) من خلال الجدول رقم 
     ،المعمول به في البنك يؤدي إلي البطء في اتخاذ القرارات نظام الاتصالإن 

        وعدد الموافقين(  ٪58.59 ) ونسبتهم(  62 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
(  ٪07.59 ) ونسبتهم(  80 ) وعدد المحايدين(  ٪05.29 ) ونسبتهم(  00 )

 .بشدة غير موافقينولا يوجد (  ٪03.89 ) ونسبتهم(  07 ) وعدد غير الموافقين

               لا يتم استخدم الأساليب العلمية التقنية الحديثة:  ةالخامس العبارة
            (  00-8-2) يوضح الجدول رقم  : في اتخاذ القرارات في البنك

                التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  00-8-2) رقم  والشكل
 .ةالخامس العبارةلي ع

 ( 19-2-3) الجدول رقم 

 ةالخامس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪32.29 52 أوافق بشدة
 ٪83.89 80 أوافق
 ٪00.79 03 محايد
 ٪09 08 لا أوافق

 ٪5.29 7 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 11-2-3) الشكل رقم 

 ةالخامس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

        

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

        هإنيتضح (  00-8-2) والشكل رقم (  00-8-2) من خلال الجدول رقم 
   ،لا يتم استخدم الأساليب العلمية التقنية الحديثة في اتخاذ القرارات في البنك

       وعدد الموافقين ( ٪32.29 ) ونسبتهم(  52 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
(  ٪00.79 ) ونسبتهم(  03 ) وعدد المحايدين(  ٪83.89 ) ونسبتهم(  80 )

   (  7 ) موافقين بشدةوعدد غير ال(  ٪09 ) ونسبتهم(  08 ) الموافقينغير وعدد 
 .( ٪5.29 ) ونسبتهم
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  لا يتم تدريب العاملين في البنك علي كيفية اتخاذ القرارات:  ةالسادس العبارة
  (  08-8-2) والشكل رقم (  89-8-2) يوضح الجدول رقم  : بطرق علمية فعالة
 .ةالسادس العبارةلي لإجابات إفراد عينة الدراسة عالتوزيع التكراري 

 ( 21-2-3) الجدول رقم 

 ةالسادس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪89 83 أوافق بشدة
 ٪37.59 57 أوافق
 ٪08.59 05 محايد
 ٪05 02 لا أوافق

 ٪5 6 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 12-2-3) الشكل رقم 

 ةالسادس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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        هإنيتضح (  08-8-2) والشكل رقم (  89-8-2) من خلال الجدول رقم 
 ،لا يتم تدريب العاملين في البنك علي كيفية اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة

(  57 ) وعدد الموافقين(  ٪89 ) ونسبتهم(  83 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
        (  ٪08.59 ) ونسبتهم(  05 ) وعدد المحايدين(  ٪37.59 ) ونسبتهم
  (  6 ) وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪05 ) ونسبتهم(  02 ) غير الموافقينوعدد 
 .( ٪5 ) ونسبتهم

يوضح  : لا يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات في البنك:  ةالسابع العبارة
التوزيع التكراري لإجابات (  02-8-2) والشكل رقم (  80-8-2) الجدول رقم 

 .ةالسابع العبارةإفراد عينة الدراسة علي 

 ( 21-2-3) الجدول رقم 

 ةالسابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪80.79 86 أوافق بشدة
 ٪59.29 60 أوافق
 ٪09.29 02 محايد
 ٪7.59 0 لا أوافق

 ٪0.89 00 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 13-2-3) الشكل رقم 

 ةالسابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

        هإنيتضح (  02-8-2) والشكل رقم (  80-8-2) من خلال الجدول رقم 
   حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،لا يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات في البنك

 (  ٪59.29 ) ونسبتهم(  60 ) وعدد الموافقين(  ٪80.79 ) ونسبتهم(  86) 
 (  0 ) وعدد غير الموافقين(  ٪09.29 ) ونسبتهم(  02 ) وعدد المحايدين

 .( ٪0.89 ) ونسبتهم(  00 ) وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪7.59 ) ونسبتهم
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:  طبيعة شخصية متخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك:  ةالثامن العبارة
التوزيع التكراري (  03-8-2) والشكل رقم (  88-8-2) يوضح الجدول رقم 

 .ةالثامن العبارةلإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 ( 22-2-3) الجدول رقم 

 ةالثامن العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪86.79 28 أوافق بشدة
 ٪55.29 67 أوافق
 ٪00.79 03 محايد
 ٪5.29 7 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 14-2-3) الشكل رقم 

 ةالثامن العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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          يتضح (  03-8-2) والشكل رقم (  88-8-2) خلال الجدول رقم من 
    حيث بلغ  ،طبيعة شخصية متخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنكإن 

       (  67 ) وعدد الموافقين(  ٪86.79 ) ونسبتهم(  28)  عدد الموافقين بشدة
        (  ٪00.79 ) ونسبتهم(  03 ) وعدد المحايدين ( ٪55.29 ) ونسبتهم

 .ولا يوجد غير موافقين بشدة(  ٪5.29 ) ونسبتهم(  7 ) وعدد غير الموافقين

:  الخبرات السابقة لمتخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك:  ةالتاسع العبارة
 التوزيع التكراري(  05-8-2) والشكل رقم (  82-8-2) يوضح الجدول رقم 

 .ةالتاسع العبارةلي إفراد عينة الدراسة علإجابات 

 ( 23-2-3) الجدول رقم 

 ةالتاسع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪78.59 27 أوافق بشدة
 ٪87.59 22 أوافق
 ٪9 9 محايد
 ٪9 9 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 15-2-3) الشكل رقم 

 ةالتاسع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

          يتضح (  05-8-2) والشكل رقم (  82-8-2) من خلال الجدول رقم 
   حيث بلغ  ،الخبرات السابقة لمتخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنكإن 

   ( 22 ) وعدد الموافقين(  ٪78.59 ) ونسبتهم(  27 ) عدد الموافقين بشدة
 .ولا يوجد محايدين وغير موافقين ( ٪87.59 ) ونسبتهم
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:  تؤثر الحالة النفسية لمتخذ القرار في اتخاذ القرارات في البنك:  ةالعاشر  العبارة
التوزيع التكراري (  06-8-2) والشكل رقم (  83-8-2) يوضح الجدول رقم 

 .ةر العاش العبارةلإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 ( 24-2-3) الجدول رقم 

 ةالعاشر  العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪80.89 25 أوافق بشدة
 ٪35 53 أوافق
 ٪09.29 02 محايد
 ٪5 6 لا أوافق

 ٪09 08 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 16-2-3) الشكل رقم 

 ةالعاشر  العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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          يتضح (  06-8-2) والشكل رقم (  83-8-2) من خلال الجدول رقم 
    حيث بلغ  ،البنكالحالة النفسية لمتخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في إن 

   ( 53 ) وعدد الموافقين(  ٪80.89 ) ونسبتهم(  25 ) عدد الموافقين بشدة
             ( ٪09.29 ) ونسبتهم(  02 ) محايدينال وعدد(  ٪35 ) ونسبتهم
(  08 ) وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪5 ) ونسبتهم(  6 ) غير الموافقينوعدد 
 .( ٪09 ) ونسبتهم

  تؤثر العلاقات الإنسانية لمتخذ القرار في اتخاذ القرارات : عشر  ةالحادي العبارة
     (  07-8-2) والشكل رقم (  85-8-2) يوضح الجدول رقم :  في البنك

 .عشر ةالحادي العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 ( 25-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالحادي العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪37.59 57 أوافق بشدة
 ٪82.29 82 أوافق
 ٪08.59 05 محايد
 ٪5 6 لا أوافق

 ٪00.79 03 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الميدانية، إعداد الباحث، بيانات الدراسة : المصدر 
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 ( 17-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالحادي العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

            يتضح(  07-8-2) والشكل رقم (  85-8-2) من خلال الجدول رقم 
          ،تؤثر في اتخاذ القرارات في البنكالعلاقات الإنسانية لمتخذ القرار إن 

       وعدد الموافقين(  ٪37.59 ) ونسبتهم(  57 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
        (  ٪08.59 ) ونسبتهم(  05)  وعدد المحايدين(  ٪82.29 ) ونسبتهم(  82 )

(  03 ) موافقين بشدةالغير  وعدد(  ٪5 ) ونسبتهم(  6 ) غير الموافقين وعدد
   .( ٪00.79 ) ونسبتهم
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            الاضطرابات في الحياة الأسرية لمتخذ القرار : عشر  ةالثاني العبارة
        (  86-8-2) يوضح الجدول رقم : في اتخاذ القرارات في البنك  ؤثرت

         لإجابات إفراد عينة الدراسة  التكراري التوزيع(  02-8-2) والشكل رقم 
 .عشر ةالثاني العبارةعلي 

 ( 26-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالثاني العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪36.79 56 أوافق بشدة
 ٪89.29 85 أوافق
 ٪02.29 06 محايد
 ٪7.59 0 لا أوافق

 ٪00.79 03 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 18-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالثاني العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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إن يتضح (  02-8-2) والشكل رقم (  86-8-2) خلال الجدول رقم  من
 ،الاضطرابات في الحياة الأسرية لمتخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك

       وعدد الموافقين(  ٪36.79 ) ونسبتهم(  56 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
(  ٪02.29 ) ونسبتهم(  06  ) وعدد المحايدين(  ٪89.29 ) ونسبتهم ( 85 )

         وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪7.59 ) ونسبتهم(  0 ) وعدد غير الموافقين
 .( ٪00.79 ) ونسبتهم(  03 )

         عدم توافق قدرات متخذ القرار مع حاجات العمل : عشر  ةالثالث العبارة
    (  87-8-2) يوضح الجدول رقم  : من فعالية القرارات التي يتخذها يقلل

          التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  00-8-2) رقم والشكل 
 .عشر ةالثالث العبارةعلي 

 ( 27-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالثالث العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪65 72 أوافق بشدة
 ٪85 29 أوافق
 ٪09 08 محايد
 ٪9 9 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 19-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالثالث العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902بيانات الدراسة الميدانية، إعداد الباحث، : المصدر        

          يتضح (  00-8-2) والشكل رقم (  87-8-2) من خلال الجدول رقم 
    من فعالية القرارات  عدم توافق قدرات متخذ القرار مع حاجات العمل يقللإن 

         ( ٪65 ) ونسبتهم(  72 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،التي يتخذها
         (  08 ) وعدد المحايدين(  ٪85 ) ونسبتهم ( 29 ) الموافقينوعدد 
 .ولا يوجد غير موافقين(  ٪09 ) ونسبتهم
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            سوء إدارة متخذ القرار للوقت يؤدي إلي البطء  :عشر  ةالرابع العبارة
           (  82-8-2) يوضح الجدول رقم  : في اتخاذ القرارات في البنك 

         التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة  ( 89-8-2) رقم  والشكل
 .عشر ةالرابع العبارةعلي 

 ( 28-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالرابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪62.29 28 أوافق بشدة
 ٪20.79 22 أوافق
 ٪9 9 محايد
 ٪9 9 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 21-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالرابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902الدراسة الميدانية،  إعداد الباحث، بيانات: المصدر        
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           يتضح(  89-8-2) والشكل رقم (  82-8-2) من خلال الجدول رقم 
 سوء إدارة متخذ القرار للوقت يؤدي إلي البطء في اتخاذ القرارات في البنك،إن 

       وعدد الموافقين(  ٪62.29 ) ونسبتهم(  28 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
 .غير موافقينمحايدين و  ولا يوجد(   ٪20.79 ) ونسبتهم(  22 )

تواجه إدارة البنك صعوبة في اختيار الاستثمارات المربحة : عشر  ةالخامس العبارة
                    يوضح :ت في السياسات الاقتصادية للدولة بسبب التغيرا

      التوزيع التكراري (  80-8-2) والشكل رقم (  80-8-2) رقم  الجدول
 .عشر ةالخامس العبارةعينة الدراسة علي  إفراد لإجابات

 ( 29-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالخامس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪55.29 67 أوافق بشدة
 ٪80.89 25 أوافق
 ٪05 02 محايد
 ٪9 9 لا أوافق
 ٪9 9 بشدة لا أوافق

 ٪111 121 المجموع
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 21-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالخامس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

          يتضح (  80-8-2) والشكل رقم (  80-8-2) الجدول رقم من خلال 
     صعوبة في اختيار الاستثمارات المربحة بسبب التغيراتتواجه إدارة البنك إن 

    (  67 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،في السياسات الاقتصادية للدولة
         (  ٪80.89 ) ونسبتهم(  25 ) وعدد الموافقين(  ٪55.29 ) ونسبتهم

 .ولا يوجد وغير موافقين(  ٪05 ) ونسبتهم ( 02 ) وعدد المحايدين
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الوضع الاقتصادي للدولة يؤثر في تحديد هامش الإرباح : عشر  ةالسادس العبارة
(  88-8-2) والشكل رقم (  29-8-2) يوضح الجدول رقم  :علي التمويل بالبنك 

 .عشر ةالسادس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 ( 31-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالسادس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪86.79 28 أوافق بشدة
 ٪69.29 72 أوافق
 ٪08.59 05 محايد

 ٪9 9 أوافقلا 
 ٪9 9 لا أوافق بشدة

 ٪111 121 المجموع
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 22-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالسادس العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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           يتضح(  88-8-2) والشكل رقم (  29-8-2) من خلال الجدول رقم 
 الوضع الاقتصادي للدولة يؤثر في تحديد هامش الإرباح علي التمويل بالبنك،إن 

       وعدد الموافقين(  ٪86.79 ) ونسبتهم(  28 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
  (  ٪08.59 ) ونسبتهم(  05 ) المحايدينوعدد (  ٪69.29 ) ونسبتهم(  72 )

 .ولا يوجد وغير موافقين

 :تؤثر المنافسة في تحديد أسعار الخدمات المصرفية بالبنك: عشر  ةالسابع العبارة
التوزيع التكراري (  82-8-2) والشكل رقم (  20-8-2) يوضح الجدول رقم 

 .عشر ةالسابع العبارةلإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 ( 31-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالسابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪55.29 67 أوافق بشدة
 ٪33.89 52 أوافق
 ٪9 9 محايد
 ٪9 9 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الدراسة الميدانية، إعداد الباحث، بيانات : المصدر 
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 ( 23-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالسابع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

           يتضح(  82-8-2) والشكل رقم (  20-8-2) من خلال الجدول رقم 
        حيث بلغ في تحديد أسعار الخدمات المصرفية بالبنك، تؤثر المنافسةإن 

  (  52 ) وعدد الموافقين(  ٪55.29 ) ونسبتهم(  67 ) عدد الموافقين بشدة
 .وغير موافقينمحايدين ولا يوجد (  ٪33.89 ) ونسبتهم
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إلي إغلاق عدم الاستقرار الأمني في بعض الولايات أدى : عشر  ةالثامن العبارة
(  83-8-2) والشكل رقم (  28-8-2) يوضح الجدول رقم  :البنك لفروعه بها 
 .عشر ةالثامن العبارةعينة الدراسة علي  إفراد لإجاباتالتوزيع التكراري 

 ( 32-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالثامن العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪80.79 86 أوافق بشدة
 ٪32.29 52 أوافق
 ٪00.89 82 محايد
 ٪09.29 02 لا أوافق

 ٪9 9 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 24-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالثامن العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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           يتضح(  83-8-2) والشكل رقم (  28-8-2) من خلال الجدول رقم 
 ،عدم الاستقرار الأمني في بعض الولايات أدى إلي إغلاق البنك لفروعه بهاإن 

       وعدد الموافقين(  ٪80.79 ) ونسبتهم(  86 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة
(  ٪00.89 ) ونسبتهم(  82 ) وعدد المحايدين(  ٪32.29 ) ونسبتهم(  52 )
 .ولا يوجد غير موافقين بشدة(  ٪09.29 ) ونسبتهم(  02 ) موافقينالغير عدد و 

تتقيد إدارة البنك بسياسات وموجهات بنك السودان المركزي : عشر  ةالتاسع العبارة
      ( 22-8-2) يوضح الجدول رقم  :في وضع السياسة التمويلية للبنك 

                التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  85-8-2) رقم والشكل 
 .عشر ةالتاسع العبارةعلي 

 ( 33-2-3) الجدول رقم 

 عشر ةالتاسع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪50.79 68 أوافق بشدة
 ٪89.29 85 أوافق
 ٪09.29 02 محايد
 ٪6.79 2 لا أوافق

 ٪09 08 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902الميدانية، إعداد الباحث، بيانات الدراسة : المصدر 
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 ( 25-2-3) الشكل رقم 

 عشر ةالتاسع العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

          يتضح (  85-8-2) والشكل رقم (  22-8-2) من خلال الجدول رقم 
    إدارة البنك تتقيد بسياسات وموجهات بنك السودان المركزي في وضع إن 

               ( 68 ) حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،السياسة التمويلية للبنك
          (  ٪89.29 ) ونسبتهم(  85 ) وعدد الموافقين(  ٪50.79 ) ونسبتهم

  (  2 ) غير الموافقينوعدد (  ٪09.29 ) ونسبتهم(  02 ) وعدد المحايدين
 .( ٪09 ) ونسبتهم(  08 ) وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪6.79 ) ونسبتهم
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 البنكمفروض على السودان حرم الذي كان الحظر الاقتصادي : العشرون  العبارة
(  23-8-2) يوضح الجدول رقم  :المصرفية تكنولوجية المن مواكبة التطور في 

         التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة (  86-8-2) والشكل رقم 
 .العشرون العبارةعلي 

 ( 34-2-3) الجدول رقم 

 العشرون العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪20.79 22 أوافق بشدة
 ٪37.59 57 أوافق
 ٪02.29 06 محايد

 ٪7.59 0 أوافقلا 
 ٪9 9 لا أوافق بشدة

 ٪111 121 المجموع
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 ( 26-2-3) الشكل رقم 

 العشرون العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        
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          يتضح (  86-8-2) والشكل رقم (  23-8-2) من خلال الجدول رقم 
               البنكمفروض على السودان حرم الذي كان الحظر الاقتصادي إن 

        حيث بلغ عدد الموافقين بشدة ،المصرفيةتكنولوجية المن مواكبة التطور في 
  (  ٪37.59 ) ونسبتهم(  57 ) الموافقينوعدد (  ٪20.79 ) ونسبتهم(  22 )

 (  0 ) وعدد غير الموافقين(  ٪02.29 ) ونسبتهم ( 06 ) وعدد المحايدين
 .ولا يوجد غير موافقين بشدة (  ٪7.59 ) ونسبتهم

              تؤثر التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية : والعشرون  الواحدة العبارة
        والشكل (  25-8-2) يوضح الجدول رقم : في اتخاذ القرارات في البنك 

                 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة ( 87-8-2) رقم 
 .والعشرون الواحدة العبارةعلي 

 ( 35-2-3) الجدول رقم 

 والعشرون الواحدة العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 المئوية النسبة التكرار الإجابة
 ٪58.59 62 أوافق بشدة
 ٪80.79 86 أوافق
 ٪0.89 00 محايد
 ٪5.29 7 لا أوافق

 ٪09.29 02 لا أوافق بشدة
 ٪111 121 المجموع

 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 
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 ( 27-2-3) الشكل رقم 

 والعشرون الواحدة العبارةالتوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة علي 

 
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر        

          يتضح (  87-8-2) والشكل رقم (  25-8-2) من خلال الجدول رقم 
        القرارات في البنك، التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية تؤثر في اتخاذإن 
      وعدد الموافقين(  ٪58.59 ) ونسبتهم(  62 ) بلغ عدد الموافقين بشدة حيث 

          (  ٪0.89 ) ونسبتهم(  00 ) وعدد المحايدين(  ٪80.79 ) ونسبتهم(  86 )
(  02 ) وعدد غير الموافقين بشدة(  ٪5.29 ) ونسبتهم(  7 ) غير الموافقينوعدد 

 .( ٪09.29 ) ونسبتهم
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 الثالثالمبحث 
 اختبار صحة الفرضيات

        لتحليل بيانات عبارات الاستبانة  كأياستخدم الباحث اختبار مربع     
  الإحصائيةواختبار صحة الفرضيات وذلك من خلال تحديد الفروق ذات الدلالة 

هذا الاختبار قام  ولاستخداموغير الموافقين،  والمحايدينالموافقين  الإفراد إعدادبين 
ثلاثة مستويات وهي الموافقون وتضم  إليعينة الدراسة  إفراد إجاباتالباحث بتقسيم 

        محايد  إجابةفي الاستبانه، المحايدون وتضم (  أوافقبشدة،  أوافق)  إجابة
في الاستبانه ( بشدة  قأواف، لا أوافق لا)  إجابةوغير الموافقين وتضم  الاستبانةفي 

       ولتحديد معنوية الفروق استخدم الباحث القيمة الاحتمالية وقام بمقارنتها 
  فعندما تكون القيمة الاحتمالية اصغر (  9.95) وى المعنوية الذي حدده بة بمست

          ،عالية إحصائيةفإن الفروق ذات دلالة (  9.95)   من مستوى المعنوية
             (  9.95 )من مستوى المعنوية  اكبركانت القيمة الاحتمالية  إذا إما

  وسوف نقوم بعرض ومناقشة نتائج . إحصائيةذات دلالة ليست فأن الفروق 
 :فرضيات الدراسة كل علي حده فيما يلي 

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولي: أولاا 
        هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية  " أن علي الأوليالدراسة  فرضية تنص    

براء عينة  اتجاهلمعرفة و ، " بين ضغوط العمل التنظيمية وعملية اتخاذ القرارات
    حسابب سوف نقومالفرضية،  ههذ عباراتمن  عبارةالدراسة بخصوص كل 

          كل لالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  والانحرافالوسط الحسابي 
 .( 0-2-2 )رقم في الجدول هو موضح كما الفرضية هذه  عباراتمن  عبارة
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 ( 1-3-3 ) رقم جدولال
 عباراتالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي  والانحرافالوسط الحسابي 

 الفرضية الأولي

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوي 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

 نسبة
 الموافقة

 الترتيب

0 

البنةةةةةةةك بيئةةةةةةة العمةةةةةةل ب
تةةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ 

 .دقيقةقرارات غير 
 2 عالية ٪23 موافقين  1.00 4.2

8 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوح 
الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاحيات  
والمسةةةةةةئوليات بالبنةةةةةةك 
يةةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ 

 .متناقضةقرارات 

4.72 0.45 
موافقين 
 بشدة

94٪ 
عالية 
 جداً 

0 

2 

المركزيةةةةةةةةةةةةة المتبعةةةةةةةةةةةةة 
بالبنةةك تحةةد مةةن قةةةدرة 
مةةةةةةدراء الفةةةةةةروع علةةةةةةي 
اتخةةةةةةةةةةةةةةةاذ وصةةةةةةةةةةةةةةةناعة 

 .القرارات

4.51 0.67 
موافقين 
 بشدة

90٪ 
عالية 
 جداً 

8 

3 

نظةةةةةةةةةةةةةةةةام الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال 
المعمول به في البنك 
  يةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةي الةةةةةةةةبطء 

 .في اتخاذ القرارات

 ٪81 موافقين 1.12 4.07
عالية 
 جداً 

3 
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5 

لا يةةةةةةةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم 
الأسةةةةةةةةةةةاليب العلميةةةةةةةةةةةة 
    التقنيةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحديثةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

القةةةةةةرارات فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ 
 .في البنك

 5 عالية ٪80 موافقين 1.24 3.99

6 

لا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
العةةةةةاملين فةةةةةي البنةةةةةةك 
     علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي كيفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
اتخةاذ القةرارات بطةةرق 

 .علمية فعالة

 7 عالية ٪72 موافقين 1.11 3.62

7 

لا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم إشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراك 
العةةةةةاملين فةةةةةي اتخةةةةةاذ 

 .القرارات في البنك
 6 عالية ٪74 موافقين 1.16 3.68

 عالية  ٪82 موافقين 4.11 الفرضية عباراتجميع 

  .م8902، ، بيانات الدراسة الميدانيةإعداد الباحث: المصدر
 : ما يلي نستخلص(  0-2-2 )رقم  من الجدول

(  3.8 ) قيمة الوسط الحسابي للعبارة الأولي بالنسبة للفرضية الأولي بلغت -1
          فإنوبناء علي مقياس ليكارت الخماسي (  0.99 )بانحراف معياري 

     تؤدي إلي اتخاذ قرارات بيئة العمل بالبنك علي أن  عينة الدراسة يوافقون أفراد
وترتيبها (  ٪23 ) ، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغتغير دقيقة

 .العبارة الثالثة من جملة عبارات الفرضية الأولي
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(  3.78 ) بالنسبة للفرضية الأولي الثانيةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -2
         وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن(  9.35 )بانحراف معياري 

علي أن عدم وضوح الصلاحيات والمسئوليات  بشدة عينة الدراسة يوافقون أفراد
، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه بالبنك يؤدي إلي اتخاذ قرارات متناقضة

 .وترتيبها العبارة الأولي من جملة عبارات الفرضية الأولي(  ٪03 ) العبارة بلغت
(  3.50 ) بالنسبة للفرضية الأولي الثالثةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -3

         وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن(  9.67 )بانحراف معياري 
   علي أن المركزية المتبعة بالبنك تحد من قدرة  بشدة عينة الدراسة يوافقون أفراد

       ، كما نجد أن نسبة الموافقة مدراء الفروع علي اتخاذ وصناعة القرارات
وترتيبها العبارة الثانية من جملة عبارات (  ٪09 ) علي هذه العبارة بلغت

 .الفرضية الأولي
(  3.97 ) رضية الأوليبالنسبة للف الرابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -4

         وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن(  0.08 )بانحراف معياري 
      عينة الدراسة يوافقون علي أن نظام الاتصال المعمول به في البنك يؤدي أفراد

            ، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغتإلي البطء في اتخاذ القرارات
 .وترتيبها العبارة الرابعة من جملة عبارات الفرضية الأولي(  20٪ )

(  2.00 ) بالنسبة للفرضية الأولي الخامسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -5
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.83 )بانحراف معياري 

العلمية التقنية  لا يتم استخدم الأساليب هعينة الدراسة يوافقون علي أن أفراد
الحديثة في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة 

 .وترتيبها العبارة الخامسة من جملة عبارات الفرضية الأولي ( ٪29 ) بلغت
(  2.08 )بالنسبة للفرضية الأولي  السادسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -6

        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.00 )بانحراف معياري 
   لا يتم تدريب العاملين في البنك علي كيفية  هعينة الدراسة يوافقون علي أن أفراد

، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة
 .الفرضية الأوليوترتيبها العبارة السابعة من جملة عبارات (  ٪78 ) بلغت
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             بالنسبة للفرضية الأولي السابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -7
   وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي(  0.06 )بانحراف معياري (  2.62 )

لا يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات  هفإن أفراد عينة الدراسة يوافقون علي أن
وترتيبها (  ٪73 ) أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت، كما نجد في البنك

 .العبارة السادسة من جملة عبارات الفرضية الأولي
   النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون علي تلك الإجابات،  ولكن

     في إجابات  الفروقهل لتحديد  كأيمربع  اختبار باستخداملذلك قام الباحث 
        ي فروق ه عينة الدراسة علي كل عبارة من عبارات الفرضية الأولى إفراد

 كأيمربع  اختباريلخص نتائج (  8-2-2 )رقم  والجدول ذات دلالة إحصائية أم لا
 .الأولىلعبارات الفرضية 

 ( 2-3-3 )جدول ال
 الفرضية الأولي عباراتلدلالة الفروق للإجابات علي  كأيمربع  اختبارنتائج 

قيمة مربع  العبارات م
 كأي

القيمة 
 الاحتمالية

 لصالح الفروق

بيئة العمل بالبنك تؤدي  0
إلةةي اتخةةاذ قةةرارات غيةةر 

 .دقيقة
ذات دلالة  9.999 55.6

 إحصائية

 الموافقين 
 

 
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوح  8

الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاحيات 
  والمسةةةةةةةةةةةئوليات بالبنةةةةةةةةةةةك
يؤدي إلي اتخةاذ قةرارات 

 .متناقضة

88.5 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة
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المركزية المتبعةة بالبنةك  2
تحةةةةةةد مةةةةةةن قةةةةةةدرة مةةةةةةدراء 
الفةةةةةةةةةروع علةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ 

 .وصناعة القرارات

37.3 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة

نظام الاتصال المعمول  3
به فةي البنةك يةؤدي إلةي 
الةةةةةةةةةةةةبطء فةةةةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةةةةاذ 

 .القرارات

32.6 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

 الموافقين

لا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  5
الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاليب العلميةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التقنيةةةةةةةةةة الحديثةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي 
اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرارات فةةةةةةةةةي 

 .البنك

70.3 9.999 
ذات دلالة 
 الموافقين إحصائية

لا يةةةتم تةةةدريب العةةةاملين  6
فةةةةي البنةةةةك علةةةةي كيفيةةةةة 
اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات بطةةةةةرق 

 .علمية فعالة

63.7 0.000 
ذات دلالة 
 الموافقين إحصائية

لا يةةةتم إشةةةراك العةةةاملين  7
فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات فةةةي 

 .البنك
ذات دلالة  9.999 72.6

 إحصائية
 الموافقين

  .م8902 ، بيانات الدراسة الميدانية،إعداد الباحث: المصدر
 : يمكن تفسير النتائج التالية(  8-2-2 ) رقم من الجدول

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -1
   وهي اقل (  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الأولي في الفرضية الأولي  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
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            تؤدي بيئة العمل بالبنك ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 
 .إلي اتخاذ قرارات غير دقيقة

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -2
     وهي أقل(  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الثانية في الفرضية الأولي  أفراد

   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين(  9.95 )من مستوي الدلالة 
لاحيات والمسئوليات ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن عدم وضوح الص

 .بالبنك يؤدي إلي اتخاذ قرارات متناقضة
       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -3

     وهي اقل(  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الثالثة في الفرضية الأولي  أفراد
  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 

ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن المركزية المتبعة بالبنك تحد من قدرة 
 .مدراء الفروع علي اتخاذ وصناعة القرارات

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -4
    وهي اقل (  9.999 )بارة الرابعة في الفرضية الأولي عينة الدراسة عن الع أفراد

   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن نظام الاتصال المعمول به في البنك 

 .يؤدي إلي البطء في اتخاذ القرارات
        لدلالة الفروق بين إجابات كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -5

   وهي اقل(  9.999 )في الفرضية الأولي  الخامسةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد
    وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين(  9.95 )من مستوي الدلالة 

العلمية التقنية لا يتم استخدم الأساليب  هذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن
 .الحديثة في اتخاذ القرارات في البنك

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -6
   وهي اقل(  9.999 )في الفرضية الأولي  السادسةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
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لا يتم تدريب العاملين في البنك علي  هذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن
 .كيفية اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -7
    وهي اقل(  9.999 )في الفرضية الأولي  السابعةالدراسة عن العبارة  عينة أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
               لا يتم إشراك العاملين هذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن

 .في اتخاذ القرارات في البنك
 إجابات انه توجد فروق معنوية بين نخلص إلي(  8-2-2 )رقم من الجدول 

 الموافقينالموافقين و  المبحوثين لجميع عبارات الفرضية الأولي وهذه الفروق لصالح
    علي كل ما جاء في الفرضية الأولي، أي أنها متحققة لصالح الموافقين بشدة

      علي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل التنظيمية 
 .وعملية اتخاذ القرارات

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: ثانياا 

  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية  "أن الدراسة علي لهذه  ةالثاني فرضيةال تنص    
       براء  اتجاهلمعرفة و  " القراراتبين ضغوط العمل الشخصية وعملية اتخاذ 

حساب ب سوف نقومالفرضية  ههذ عباراتمن  عبارةعينة الدراسة بخصوص كل 
          كل لالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  والانحرافالوسط الحسابي 

 .( 2-2-2 )هو موضح بالجدول رقم  الفرضية كماهذه  عباراتمن  عبارة
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 ( 3-3-3 )الجدول رقم 

 عباراتالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي  والانحرافالوسط الحسابي 
 الفرضية الثانية

الوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

نسبة 
 الموافقة

 الترتيب

0 

طبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 شخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 
متخةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةرار 
 تةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر فةةةةةةةةةةةةةةةةي 
اتخةةةةاذ القةةةةرارات 

 .في البنك

3.92 9.72 

 موافقين

 4 عالية  80.6٪

8 

الخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات 
  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقة 
لمتخةةةةةةةةذ القةةةةةةةةرار 
 تةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر فةةةةةةةةةةةةةةةةي 
اتخةةةةاذ القةةةةرارات 

 .في البنك

3.78 9.33 

موافقين 
 بشدة

عالية  94.4٪
 جداً 

1 
 

2 

تةةةةةةةةةةؤثر الحالةةةةةةةةةةة 
  النفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 
لمتخةةةةةةةةذ القةةةةةةةةرار 
       فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
اتخةةةةاذ القةةةةرارات 

 .في البنك

2.70 0.80 

 موافقين

 عالية 75.8٪

7 
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3 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية لمتخةةةةةةةةةةةةةةذ 
      القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات فةةةةةةي 

 .البنك

2.20 0.25 

 موافقين 

 5 عالية 77.8٪

5 

الاضةةةةةةةةةةةطرابات فةةةةةةةةةةةي 
  الحيةةةةةةةةةةةةةةةةةاة الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةرية
لمتخةةةةةةذ القةةةةةةرار تةةةةةةؤثر 
فةةةةةةي اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات 

 .في البنك

2.23 0.20 

 موافقين

 6 عالية 76.8٪

6 

عةةةةةةةدم توافةةةةةةةق قةةةةةةةدرات 
متخةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةرار مةةةةةةةةةةع 
حاجةةةةات العمةةةةل يقلةةةةل 
مةةةةةن فعاليةةةةةة القةةةةةرارات 

 .التي يتخذها

3.52 9.65 

موافقين 
 بشدة

91.6٪ 
عالية 
 3 جداً 

7 

سةةةةةةةةةةةةةةوء إدارة متخةةةةةةةةةةةةةةذ 
القةةةةةرار للوقةةةةةت يةةةةةؤدي 
إلةةي الةةبطء فةةي اتخةةاذ 

 .القرارات في البنك

4.68 0.47 

موافقين 
 بشدة

93.6٪ 
عالية 
 2 جداً 

 عالية ٪ 84 موافقين  4.2 جميع عبارات الفرضية
 .م8902إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، : المصدر 

 : ما يلي نستخلص(  2-2-2 )رقم  من الجدول

(  3.92 )قيمة الوسط الحسابي للعبارة الأولي بالنسبة للفرضية الثانية  بلغت -1
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.72 )بانحراف معياري 
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               طبيعة شخصية متخذ القرار تؤثرعلي أن  يوافقونعينة الدراسة  أفراد
   في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت

 .وترتيبها العبارة الرابعة من جملة عبارات الفرضية الثانية(  29.6٪ )
(  3.78 )ة الثانية بالنسبة للفرضي الثانيةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -2

         وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن(  9.33 )بانحراف معياري 
         الخبرات السابقة لمتخذ القرار تؤثرعينة الدراسة يوافقون بشدة علي أن  أفراد

   في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت
 .وترتيبها العبارة الأولي من جملة عبارات الفرضية الثانية ( 03.3٪ )

(  2.70 ) بالنسبة للفرضية الثانية الثالثةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -3
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.80 )بانحراف معياري 

          تؤثر الحالة النفسية لمتخذ القرار عينة الدراسة يوافقون علي أن  دأفرا
   في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت

 .وترتيبها العبارة السابعة من جملة عبارات الفرضية الثانية(  75.2٪ )

(  2.20 )بالنسبة للفرضية الثانية  الرابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -4
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.25 )بانحراف معياري 

            تؤثر العلاقات الإنسانية لمتخذ القرار إنعينة الدراسة يوافقون علي  أفراد
   في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت

 .العبارة الخامسة من جملة عبارات الفرضية الثانيةوترتيبها (  77.2٪ )

(  2.23 )بالنسبة للفرضية الثانية  الخامسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -5
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.20 )بانحراف معياري 

ذ القرار الاضطرابات في الحياة الأسرية لمتخعينة الدراسة يوافقون علي أن  أفراد
تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة 

 .وترتيبها العبارة السادسة من جملة عبارات الفرضية الثانية(  ٪76.2 ) بلغت
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(  3.52 )بالنسبة للفرضية الثانية  السادسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -6
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.65 )بانحراف معياري 

       علي أن عدم توافق قدرات متخذ القرار  بشدة عينة الدراسة يوافقون أفراد
        ، كما نجد أن مع حاجات العمل يقلل من فعالية القرارات التي يتخذها

ة من جملة وترتيبها العبارة الثالث(  ٪00.6 ) علي هذه العبارة بلغتنسبة الموافقة 
 .عبارات الفرضية الثانية

(  3.62 )بالنسبة للفرضية الثانية  السابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -7
         وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.37 )بانحراف معياري 

        علي أن سوء إدارة متخذ القرار للوقت يؤدي بشدة عينة الدراسة يوافقون أفراد
           ، كما نجد أن نسبة الموافقة إلي البطء في اتخاذ القرارات في البنك

       وترتيبها العبارة الثانية من جملة (  ٪02.6 ) علي هذه العبارة بلغت
 .عبارات الفرضية الثانية

   النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون علي تلك الإجابات، ولكن 
     في إجابات الفروق هل لتحديد  كأيمربع  اختبار باستخداملباحث لذلك قام ا

(  3-2-2 )رقم  والجدول هي فروق ذات دلالة إحصائية أم لاإفراد عينة الدراسة 
 .ت الفرضية الثانيةالعبار  كأيمربع  اختباريلخص نتائج 
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 ( 4-3-3 )الجدول رقم 

 الفرضية الثانية عباراتلدلالة الفروق للإجابات علي  كأيمربع  اختبارنتائج 

 العبارات م
 قيمة 

 كأيمربع 
القيمة 
 الاحتمالية

 لصالح الفروق

   طبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية  0
    متخةةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةةرار تةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر 
   فةةةةةةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةةةةرارات 

 .في البنك

ذات دلالة  9.999 70.0
 إحصائية

 الموافقين

  الخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقة  8
    لمتخةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةرار تةةةةةةةةةةةةةةةؤثر
   فةةةةةةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةةةةرارات 

 .في البنك

83.2 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة

تةةةةةةةةةةةةؤثر الحالةةةةةةةةةةةةة النفسةةةةةةةةةةةةية  2
          لمتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار
فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات فةةةةةةةي 

 .البنك

65.5 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

 الموافقين
 
  

تةةةةةؤثر العلاقةةةةةات الإنسةةةةةانية  3
         لمتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار 

القةةةةةةةرارات فةةةةةةةي فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ 
 .البنك

ذات دلالة  9.999 63.7
 إحصائية

 الموافقين

الاضةةةةةةطرابات فةةةةةةي الحيةةةةةةاة  5
الأسةةةةةةةةةةرية لمتخةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةرار 
تةةةةةؤثر فةةةةةي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات 

 .في البنك

ذات دلالة  9.999 60.5
 إحصائية

 الموافقين
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  عةةةةةةةةةةةةةةةدم توافةةةةةةةةةةةةةةةق قةةةةةةةةةةةةةةةدرات  6
متخةةةةذ القةةةةرار مةةةةع حاجةةةةات 
العمةةةةةةةل يقلةةةةةةةل مةةةةةةةن فعاليةةةةةةةة 

 .يتخذهاالقرارات التي 

50.0 9.999 
ذات دلالة 
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة

سةةةةةةةةوء إدارة متخةةةةةةةةذ القةةةةةةةةرار  7
للوقةةةةةت يةةةةةؤدي إلةةةةةي الةةةةةبطء 
فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات فةةةةةةةي 

 .البنك

14.7 0.000 
ذات دلالة 
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة

  .م8902، بيانات الدراسة الميدانية، إعداد الباحث: المصدر

 : تفسير النتائج التاليةيمكن (  3-2-2 ) رقم من الجدول

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -1
    وهي اقل (  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الأولي في الفرضية الثانية  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
   طبيعة شخصية متخذ القرار تؤثر صائية عالية، مما يعني أن ذات دلالة إح

 .في اتخاذ القرارات في البنك
       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -2

     وهي أقل(  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الثانية في الفرضية الثانية  أفراد
   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 

    الخبرات السابقة لمتخذ القرار تؤثرذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 
 .في اتخاذ القرارات في البنك

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -3
      وهي اقل(  9.999 )الثالثة في الفرضية الثانية عينة الدراسة عن العبارة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
     تؤثرالحالة النفسية لمتخذ القرار  إنذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني 

 .في اتخاذ القرارات في البنك
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        لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -4
     وهي اقل(  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الرابعة في الفرضية الثانية  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
تؤثر العلاقات الإنسانية لمتخذ القرار  إنذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني 

 .في اتخاذ القرارات في البنك

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -5
    وهي اقل(  9.999 )في الفرضية الثانية  الخامسةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
   الاضطرابات في الحياة الأسريةذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 
 .لمتخذ القرار تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -6
   وهي اقل(  9.999 )في الفرضية الثانية  السادسةعبارة عينة الدراسة عن ال أفراد

   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين(  9.95 )من مستوي الدلالة 
        ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن عدم توافق قدرات متخذ القرار

 .مع حاجات العمل يقلل من فعالية القرارات التي يتخذها

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -7
   وهي اقل (  9.999 )في الفرضية الثانية  السابعةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
 ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن سوء إدارة متخذ القرار للوقت يؤدي 

 .إلي البطء في اتخاذ القرارات في البنك

 إجاباتانه توجد  فروق معنوية  بين  نخلص إلي(  3-2-2 ) رقم من الجدول
 المبحوثين لجميع عبارات الفرضية الثانية وهذه الفروق لصالح الموافقين والموافقين

     علي كل ما جاء في الفرضية الثانية، أي أنها متحققة لصالح الموافقين بشدة
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       علي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الشخصية
 .وعملية اتخاذ القرارات

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  ثالثاا 

             هنالك علاقة  "أن من فرضيات الدراسة علي  ةالثالث الفرضية تنص    
لمعرفة و ، " ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل البيئية وعملية اتخاذ القرارات

سوف نقوم  الفرضية ههذ عباراتمن  عبارةبراء عينة الدراسة بخصوص كل  اتجاه
    لكلالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  والانحرافحساب الوسط الحسابي ب

 .( 5-2-2 ) رقم  في الجدولهو موضح الفرضية الثالثة كما  عباراتمن  عبارة

 ( 5-3-3 )الجدول رقم 

 عباراتالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي  والانحرافالوسط الحسابي 
 الفرضية الثالثة

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوي 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

نسبة 
 الترتيب الموافقة

1 

تواجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه إدارة 
البنةةةةةك صةةةةةعوبة 
فةةةةةةةةةةةةي اختيةةةةةةةةةةةةار 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتثمارات 
المربحةةةة بسةةةبب 
     التغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات
فةةةةةي السياسةةةةةات 
الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادية 

 .للدولة

موافقين  9.72 3.30
 بشدة

عالية  88.2٪
 جداً 

 
 
 
8 
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2 

الوضةةةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةةةادي 
        للدولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر 
فةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةامش 
الإربةةةةاح علةةةةي التمويةةةةل 

 .بالبنك

 3 عالية  ٪83.0 موافقين 9.60 3.05

3 

       تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر المنافسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
فةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةةعار 
الخةةةةةةةةدمات المصةةةةةةةةرفية 

 .بالبنك

موافقين  9.30 3.56
 بشدة

عالية  91.2٪
 جداً 

1 

4 

عةةدم الاسةةتقرار الأمنةةي 
فةةةةةةةي بعةةةةةةةض الولايةةةةةةةات 
أدى إلةةي إغةةلاق البنةةك 

 .لفروعه بها

 عالية  ٪76.2 موافقين 9.09 2.20

 
  
7 
 

5 

البنةةةةةةةةةةةةةةةةك تتقيةةةةةةةةةةةةةةةةد إدارة 
بسياسةةةةةةةات وموجهةةةةةةةات 
بنةةك السةةودان المركةةزي 
فةةةةةةةي وضةةةةةةةع السياسةةةةةةةة 

 .التمويلية للبنك

 6 عالية ٪79.6 موافقين 0.23 2.02

6 

الحظةةةةةةةةةر الاقتصةةةةةةةةةادي 
الةةةةةةذي كةةةةةةان مفةةةةةةروض 
علةةةةةةةى السةةةةةةةودان حةةةةةةةرم 
البنةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةن مواكبةةةةةةةةةةة 
             التطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .المصرفية

 4 عالية ٪80.6 موافقين 9.26 3.92
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7 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر التقاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
الاجتماعيةةةةةةةة والقةةةةةةةيم 
          الدينيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرارات 

 .في البنك

 5 عالية ٪79.8 موافقين 0.25 2.00

 عالية ٪82.7 موافقين 4.13 جميع عبارات الفرضية
  .م8902بيانات الدراسة الميدانية،  ،إعداد الباحث: المصدر

 : ما يلي نستخلص(  5-2-2 )رقم  من الجدول

(  3.30 )قيمة الوسط الحسابي للعبارة الأولي بالنسبة للفرضية الثالثة  بلغت -1
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.72 )بانحراف معياري 

صعوبة في اختيار تواجه إدارة البنك علي أن بشدة عينة الدراسة يوافقون  أفراد
ت الاقتصادية للدولة، كما نجد الاستثمارات المربحة بسبب التغيرات في السياسا

   وترتيبها العبارة الثانية (  ٪22.8 ) أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت
 .من جملة عبارات الفرضية الثالثة

(  3.05 )بالنسبة للفرضية الثالثة  الثانيةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -2
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.60 )بانحراف معياري 

الوضع الاقتصادي للدولة يؤثر في تحديد علي أن  عينة الدراسة يوافقون أفراد
هامش الإرباح علي التمويل بالبنك، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة 

 .وترتيبها العبارة الثالثة من جملة عبارات الفرضية الثالثة ( ٪22 ) بلغت

(  3.56 )بالنسبة للفرضية الثالثة  الثالثةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -3
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.30 )بانحراف معياري 

في تحديد أسعار تؤثر المنافسة علي أن بشدة عينة الدراسة يوافقون  أفراد
     الموافقة علي هذه العبارة بلغتالخدمات المصرفية بالبنك، كما نجد أن نسبة 

 .وترتيبها العبارة الأولي من جملة عبارات الفرضية الثالثة ( 00.8٪ )
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(  2.20 )بالنسبة للفرضية الثالثة  الرابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -4
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.09 )بانحراف معياري 

       عدم الاستقرار الأمني في بعض الولاياتعينة الدراسة يوافقون علي أن  أفراد
أدى إلي إغلاق البنك لفروعه بها، كما نجد أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة 

 .وترتيبها العبارة السابعة من جملة عبارات الفرضية الثالثة ( ٪76.8 ) بلغت

(   2.02 )بالنسبة للفرضية الثالثة  الخامسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -5
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.23 )بانحراف معياري 

       بسياسات وموجهاتتتقيد إدارة البنك عينة الدراسة يوافقون علي أن  أفراد
            بنك السودان المركزي في وضع السياسة التمويلية للبنك، كما نجد 

 وترتيبها العبارة السادسة  ( ٪70.6 ) الموافقة علي هذه العبارة بلغتنسبة أن 
 .من جملة عبارات الفرضية الثالثة

(  3.92 )بالنسبة للفرضية الثالثة  السادسةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -6
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  9.26 )بانحراف معياري 

         ة يوافقون علي أن الحظر الاقتصادي الذي كان مفروضعينة الدراس أفراد
، كما نجد على السودان حرم البنك من مواكبة التطور في التكنولوجية المصرفية

    وترتيبها العبارة الرابعة(  ٪29.6 ) أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت
 .من جملة عبارات الفرضية الثالثة

(  2.00 )بالنسبة للفرضية الثالثة  السابعةقيمة الوسط الحسابي للعبارة  بلغت -7
        وبناء علي مقياس ليكارت الخماسي فإن (  0.25 )بانحراف معياري 

           تؤثرعينة الدراسة يوافقون علي أن التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية  أفراد
   أن نسبة الموافقة علي هذه العبارة بلغت، كما نجد في اتخاذ القرارات في البنك

 .وترتيبها العبارة الخامسة من جملة عبارات الفرضية الثالثة(  70.2٪ )

    النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون علي تلك الإجابات،  ولكن
     بين إجابات  الفروقهل لتحديد  كأيمربع  اختبار باستخداملذلك قام الباحث 
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(  6-2-2 )رقم  والجدول هي فروق ذات دلالة إحصائية أم لا إفراد عينة الدراسة
 .لعبارات الفرضية الثالثة كأيمربع  اختباريلخص نتائج 

 ( 6-3-3 )الجدول رقم 

 الفرضية الثالثة عباراتلدلالة الفروق للإجابات علي  كأيمربع  اختبارنتائج 

قيمة مربع  العبارات م
 كأي

القيمة 
 الاحتمالية

 لصالح الفروق

تواجةةةةةه إدارة البنةةةةةك صةةةةةعوبة  0
فةةةةةةةةي اختيةةةةةةةةار الاسةةةةةةةةتثمارات 
  المربحةةةةةةةةة بسةةةةةةةةبب التغيةةةةةةةةرات
فةةةةةي السياسةةةةةات الاقتصةةةةةادية 

 .للدولة

ذات دلالة  9.999 29.0
 إحصائية

الموافقين 
 بشدة

الوضةةةةع الاقتصةةةةادي للدولةةةةة  8
يةةةةةةةؤثر فةةةةةةةي تحديةةةةةةةد هةةةةةةةامش 
الإربةةةةةةةةةةةةاح علةةةةةةةةةةةةي التمويةةةةةةةةةةةةل 

 .بالبنك

38.3 9.999 
ذات دلالة 
 الموافقين إحصائية

تةةةةةؤثر المنافسةةةةةة فةةةةةي تحديةةةةةد  2
أسةةةعار الخةةةدمات المصةةةرفية 

 .بالبنك
0.6 9.890 

ذات ليست 
دلالة 
 إحصائية

 

   عةةةةةةةةةةدم الاسةةةةةةةةةةتقرار الأمنةةةةةةةةةةي  3
  فةةةةةةةةي بعةةةةةةةةض الولايةةةةةةةةات أدى
إلةةةةةي إغةةةةةلاق البنةةةةةك لفروعةةةةةه 

 .بها

ذات دلالة  9.999 27.0
 إحصائية

 الموافقين
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بسياسةةةةات  تتقيةةةةد إدارة البنةةةةك 5
وموجهةةةةةةةةات بنةةةةةةةةك السةةةةةةةةودان 
المركةةزي فةةي وضةةع السياسةةة 

 .التمويلية للبنك

20.0 9.999 
ذات دلالة 
 الموافقين إحصائية

الحظةةةةةةر الاقتصةةةةةةادي الةةةةةةذي  6
كان مفةروض علةى السةودان 
حةةةةةةةةرم البنةةةةةةةةك مةةةةةةةةن مواكبةةةةةةةةة 
التطةةةةةةةةةور فةةةةةةةةةي التكنولوجيةةةةةةةةةة 

 .المصرفية

37.6 0.000 
ذات دلالة 
 الموافقين إحصائية

التقاليةةةةةةةد الاجتماعيةةةةةةةة تةةةةةةةؤثر  7
والقةةةةةةةيم الدينيةةةةةةةة فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ 

 .القرارات في البنك
87.6 0.000 

  ذات دلالة
 الموافقين إحصائية

  .م8902، بيانات الدراسة الميدانية، إعداد الباحث: المصدر

 : يمكن تفسير النتائج التالية(  6-2-2 ) رقم من الجدول

        لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -1
    اقلوهي (  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الأولي في الفرضية الثالثة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
صعوبة في اختيار تواجه إدارة البنك  مما يعني أن ذات دلالة إحصائية عالية

 .الاستثمارات المربحة بسبب التغيرات في السياسات الاقتصادية للدولة

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -2
     وهي اقل (  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الثانية في الفرضية الثالثة  أفراد

   الفروق بين إجابات المبحوثين وهذا يعني أن(  9.95 )من مستوي الدلالة 
     الوضع الاقتصادي للدولة يؤثر ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 
 .في تحديد هامش الإرباح علي التمويل بالبنك
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       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -3
     أكبروهي (  9.890 )الفرضية الثالثة  عينة الدراسة عن العبارة الثالثة في أفراد

وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
مما يعني أن هنالك غموض في إجابات المبحوثين ذات دلالة إحصائية ليست 

 ." تؤثر المنافسة في تحديد أسعار الخدمات المصرفية بالبنك "حول العبارة 

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -4
    وهي اقل (  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الرابعة في الفرضية الثالثة  أفراد

   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين(  9.95 )من مستوي الدلالة 
ار الأمني في بعض عدم الاستقر ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 

 .الولايات أدى إلي إغلاق البنك لفروعه بها

        لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -5
   وهي أقل(  9.999 )عينة الدراسة عن العبارة الخامسة في الفرضية الثالثة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
      بسياسات تتقيد إدارة البنك ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن 

 .وموجهات بنك السودان المركزي في وضع السياسة التمويلية للبنك

        لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -6
    وهي أقل(  9.999 )في الفرضية الثالثة  السادسةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد

  وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين (  9.95 )من مستوي الدلالة 
ذات دلالة إحصائية عالية، مما يعني أن الحظر الاقتصادي الذي كان مفروض 

 .ولوجية المصرفيةعلى السودان حرم البنك من مواكبة التطور في التكن

       لدلالة الفروق بين إجابات  كأيمربع  لاختبار الاحتماليةبلغت القيمة  -7
   وهي أقل (  9.999 )في الفرضية الثالثة  السابعةعينة الدراسة عن العبارة  أفراد

   وهذا يعني أن الفروق بين إجابات المبحوثين(  9.95 )من مستوي الدلالة 
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    عالية، مما يعني أن التقاليد الاجتماعية والقيم الدينيةذات دلالة إحصائية 
 .في اتخاذ القرارات في البنك تؤثر

 إجاباتانه توجد  فروق معنوية  بين  نخلص إلي(  6-2-2 )رقم من الجدول 
عبارات الفرضية الثالثة وهذه الفروق لصالح الموافقين والموافقين  لمعظمالمبحوثين 
   أي أنها متحققة لصالح الموافقين، جاء في الفرضية الثالثة معظم مابشدة علي 

          البيئيةعلي أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل 
 .وعملية اتخاذ القرارات
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 النتائج 

 :توصلت الدراسة إلي النتائج التالية     

 : رئيسيةنتائج  - أ
ؤدي إلي اتخاذ قرارات بالبنك ي بيئة العمل وعدم وضوح الصلاحيات والمسئوليات -1

 .غير دقيقة ومتناقضة
اعتماد إدارة البنك الأسلوب المركزي في اتخاذ القرارات يحد من قدرة مدراء  -2

 . الفروع علي اتخاذ وصناعة القرارات
لا يتم استخدم الأساليب العلمية التقنية الحديثة في اتخاذ القرارات في البنك،  -3

 .فنظام الاتصال المعمول به في البنك يؤدي إلي البطء في اتخاذ القرارات
علي كيفية  هميتم تدريبولا  تم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات في البنكلا ي -4

 .اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة
                طبيعةةةةةةةةةةةةةة شخصةةةةةةةةةةةةةية متخةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةرار وخبراتةةةةةةةةةةةةةه السةةةةةةةةةةةةةابقة وحالتةةةةةةةةةةةةةه النفسةةةةةةةةةةةةةية  -5

 .تؤثر في اتخاذ القرارات
            الاضةةةةةةةةةةطرابات فةةةةةةةةةةي الحيةةةةةةةةةةاة الأسةةةةةةةةةةرية لمتخةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةرار وعلاقاتةةةةةةةةةةه ا نسةةةةةةةةةةانية  -6

 .في عملية اتخاذ القرارات رتؤث
         وسوء إدارته للوقت عدم توافق قدرات متخذ القرار مع حاجات العمل -7

 .من فعالية القرارات التي يتخذها يقلل
المربحةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةبب  تواجةةةةةةةةةةه إدارة البنةةةةةةةةةةك صةةةةةةةةةةعوبة فةةةةةةةةةةي اختيةةةةةةةةةةار الاسةةةةةةةةةةتثمارات -8

                السياسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية للدولةةةةةةةة وتقيةةةةةةةدها بسياسةةةةةةةات وموجهةةةةةةةات  فةةةةةةةي التغيةةةةةةةرات
 . بنك السودان المركزي

الحظر الاقتصادي الذي كان مفروض على السودان حرم البنك من مواكبة  -9
 .التطور في التكنولوجية المصرفية

 .إغلاق البنك لفروعه بها عدم الاستقرار الأمني في بعض الولايات أدى إلي -11
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تعرض المورد البشري لمستويات مرتفعة من ضغوط العمل بصورة مستمرة  -11
 .يؤثر سلباً علي صحته الجسدية والنفسية وعلي سلوكياته ولمدة زمنية طويلة

سلبية فقط بل قد يترتب عنها اثأر ايجابية  آثارلا يترتب عن ضغوط العمل  -12
تكون مرغوبة للمورد البشري والمؤسسة حيث يتوقف ذلك علي مستويات الضغوط 

 .التي يتعرض لها المورد البشري وطول مدتها ومدى تكرارها
هناك مصادر متعددة لضغوط العمل فمنها ما هو مرتبط بالبيئة الخارجية  -13

    لداخلية ومنها ما هو مرتبط بالمورد البشري ومنها ما هو مرتبط بالبيئة ا
 .ما بينها لتؤثر علي العاملينما تتفاعل هذه المصادر في وغالبا 

 :نتائج ثانوية  - ب
     رواتب العاملين بالبنك متدنية بالمقارنة مع البنوك الأخرى والوضع  -1

  .السائدالاقتصادي 
 .الغموض فرص الترقية بالبنك محدودة ويشوبها -2
 .العلاقات الاجتماعية بين العاملين بالبنك ضعيفة وتكاد تكون معدومة -3
الأسلوب الذي تتبعه إدارة البنك في تقييم أداء العاملين يفتقر إلي المنهجية  -4

 .مصادر ضغوط العملالعلمية ويعتبر مصدراً من 

 
 

 

 

 

 

 التوصيات
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 :بالاتي من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث     

 : رئيسيةتوصيات  - أ
    عمل بالبنك من خلال توفير ما يلزم من احتياجات لتأدية البيئة  تحسين -1

 .العمل بالصورة الصحيحة
        التحديد الدقيق للصلاحيات والمسئوليات بالبنك وتوزيع أعباء العمل  -2

 .ومتساويةعلي العاملين وخاصة رؤساء الأقسام ومراقبي الفروع بطريقة منصفة 
 .تفويض بعض سلطات اتخاذ القرار لمدراء الفروع -3
          ضرورة استخدام الأساليب العلمية التقنية الحديثة في اتخاذ القرارات  -4

 .في البنك وتطوير نظام الاتصال المعمول به لتحقيق السرعة في اتخاذ القرارات
        ت وخاصة العاملين في اتخاذ القرارا يجب علي إدارة البنك إشراك -5

القرارات المتعلقة بسياسات واستراتيجيات البنك وتدريبهم علي اتخاذ القرارات 
 .بطرق علمية فعالة

التي تواجه متخذي جتماعية لانفسية واالمشاكل علي إدارة البنك التعرف علي ال -6
 .والعمل علي معالجتهاالقرارات 

 .استقطاب القيادات ا دارية المؤهلة وذوي الخبرات  دارة البنك -7
            مراعةةةةةةةةةةةاة القةةةةةةةةةةةدرات والمةةةةةةةةةةةؤهلات الدراسةةةةةةةةةةةية والميةةةةةةةةةةةول الشخصةةةةةةةةةةةية للمسةةةةةةةةةةةئولين  -8

 .عن اتخاذ القرارات في البنك وملائمتها مع وظائفهم
 .علي الدولة وضع سياسات اقتصادية إستراتيجية واضحة ومستقرة -9

اصلة جهودها المبذولة لاستكمال خطوات تحقيق الرفع الكامل علي الدولة مو  -11
 .للحظر الاقتصادي المفروض علي السودان

        يجب علي الدولة العمل علي توفير الاستقرار الأمني في الولايات  -11
  .التي تضررت من الحروب والصراعات
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   تنويعها والتقليلالعاملين وذلك من خلال التي يؤديها  ا عمالواغناء  إثراء -12
  .ما أمكن من ا عمال الروتينية التي يؤدونها وتحسين الوضع الوظيفي لهم

مع ظاهرة الضغوط الوظيفية بصورة جدية وعلمية  التعاملعلي إدارة البنك  -13
إيجاد نظام مرن لاستيعاب ضغوط العمل والتوافق  وذلك من خلال العمل علي

  .معها بشكل سريع وفعال
 : نوية توصيات ثا - ب
         علةةةةةةةي إدارة البنةةةةةةةك العمةةةةةةةل علةةةةةةةي تحسةةةةةةةين مسةةةةةةةتويات أجةةةةةةةور العةةةةةةةاملين خاصةةةةةةةة  -1

               فةةةةةةةةةةةةي ظةةةةةةةةةةةةل غةةةةةةةةةةةةلاء المعيشةةةةةةةةةةةةة المتزايةةةةةةةةةةةةد والظةةةةةةةةةةةةروف الاقتصةةةةةةةةةةةةادية الصةةةةةةةةةةةةعبة 
 . التي تمر بها البلاد

 .تحديد الأسس العلمية للترقيةالعمل علي زيادة فرص الترقية بالبنك و  -2
الاجتماعية بين العاملين ضمن نطاق العمل الرسمي  تحسين وتقوية العلاقات -3

وغير الرسمي من خلال الأنشطة ذات الطابع الثقافي والترفيهي لتلبية احتياجاتهم 
  .النفسية من الاحترام وتحقيق الذات

                 سةةةةةةةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةةةةةةةلوب العلمةةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةةةةةيم أداء العةةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةةةةةك ا -4
   لكةةةةل عامةةةةل يةةةةدون فيةةةةه مةةةةديره المباشةةةةر وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال تصةةةةميم سةةةةجل خةةةةاص

 . البيانات والملاحظات الايجابية والسلبية المتعلقة به

 :توصيات للدراسات المستقبلية  -ج

 .الأداء الوظيفيدراسة اثر ضغوط العمل علي  -1
 .دراسة اثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي -2
  .الولاء التنظيميدراسة اثر ضغوط العمل علي  -3

 

 المصادر والمراجعقائمة 

 .القران الكريم: أولَا 

 :الكتب : ثانياً 
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                  ، الأولةةةةةةةةةةةةىاحمةةةةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةةةةين الرفةةةةةةةةةةةةاعي، منةةةةةةةةةةةةاهج البحةةةةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةةةةي، الطبعةةةةةةةةةةةةة  -1
 .(م 3991دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان ) 

                احمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهر، السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوك التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدخل بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات، -2
 .(م 2132الدار الجامعية للنشر والتوزيع، : القاهرة )  ط،.د

لعمل في المجتمع، اعتدال معروف، مهارات مواجهة الضغوط في الأسرة في ا -3
 .(م 2113بة الشقري للنشر والتوزيع، مكت: الرياض ) الطبعة الأولي، 

        ،ا عمةةةةةةةةالعبةةةةةةةةاس، السةةةةةةةةلوك التنظيمةةةةةةةةي فةةةةةةةةي منظمةةةةةةةةات  عبةةةةةةةةد الباسةةةةةةةةطانةةةةةةةةس  -4
 .(م 2133دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، :  عمان) ، الأوليالطبعة 

         مةةةةةةةةةةةةةةةدخل اتخةةةةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةةةةةرارات : جةةةةةةةةةةةةةةةلال إبةةةةةةةةةةةةةةةةراهيم العبةةةةةةةةةةةةةةةد، إدارة ا عمةةةةةةةةةةةةةةةةال  -5
دار الجامعةةةةةةةةةة الجديةةةةةةةةةدة : ا سةةةةةةةةةكندرية ) وبنةةةةةةةةةاء المهةةةةةةةةةارات، الطبعةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةي، 

 .( م2111للطباعة والنشر والتوزيع، 

ريةةةةةس، السةةةةةلوك التنظيمةةةةةي جمةةةةةال الةةةةةدين محمةةةةةد مرسةةةةةى، ثابةةةةةت عبةةةةةد الةةةةةرحمن إد -6
         نظريةةةةةةةةةةةةةةةات ونمةةةةةةةةةةةةةةةاذا وتطبيةةةةةةةةةةةةةةةق عملةةةةةةةةةةةةةةةي  دارة السةةةةةةةةةةةةةةةلوك فةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةة، 

 .(م 2112الدار الجامعية للطباعة والنشر، : ا سكندرية ) ط، .د

    ، (نموذا للتدريب والممارسة ) جمعه سيد يوسف، إدارة ضغوط العمل  -7
 .(م 2111والتوزيع،  إيتراك للطباعة والنشر: القاهرة ) الطبعة الأولي، 

   مدخل كمي في ا دارة، : حسن علي مشرقي، نظرية القرارات ا دارية  -8
 .(م 3997دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان ) الطبعة الأولي، 

حسين حريم، السلوك التنظيمي سلوك ا فراد والجماعات في منظمات ا عمال،  -9
 .(م 2131لحامد للنشر والتوزيع، دار ا: عمان ) الطبعة الرابعة، 

             راويةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةد حسةةةةةةةةةن، السةةةةةةةةةلوك التنظيمةةةةةةةةةي المعاصةةةةةةةةةر، الطبعةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةي،  -11
 .(م 2111الدارة الجامعية للطباعة والنشر، : ا سكندرية ) 
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                        ، الأولةةةةةةةةةةةةةةةةةيزاهةةةةةةةةةةةةةةةةةد محمةةةةةةةةةةةةةةةةةد ديةةةةةةةةةةةةةةةةةري، السةةةةةةةةةةةةةةةةةلوك التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةي، الطبعةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -11
 .(م 2133للطباعة والنشر، دار المسيرة : عمان ) 

                       زكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي محمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود هاشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم، أساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيات ا دارة، الطبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي،  -12
 .(م 3917ذات السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع، : الكويت ) 

   ، الأولى، الطبعة ا دارةالكمية في  الأساليبسونيا محمد البكري، استخدام  -13
 .(م 2111ة للطباعة والنشر والتوزيع، الدار الجامعي:  ا سكندرية) 

              عبةةةةةةةةةةد الحكةةةةةةةةةةم احمةةةةةةةةةةد الخزامةةةةةةةةةةي، آفةةةةةةةةةةة العصةةةةةةةةةةر ضةةةةةةةةةةغوط العمةةةةةةةةةةل والحيةةةةةةةةةةاة  -14
للنشةةةةةةةر والتوزيةةةةةةةع  مكتبةةةةةةةة ابةةةةةةةن سةةةةةةةينا: القةةةةةةةاهرة ) ط، .بةةةةةةةين المةةةةةةةدير والخبيةةةةةةةر، د

 .( م3991والتصدير، 

دليل الطالب في كتابة : عبدالله محمد الشريف، مناهج البحث العلمي  -15
 .(م 3991عصمي للنشر والتوزيع، : رة القاه) ط، .بحاث والرسائل العلمية، دالأ

                            علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريف، ا دارة المعاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة ، الطبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى،  -16
 .(م 2111الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، : ا سكندرية ) 

                         ، الطبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العاشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة، ا دارةعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  أساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياتعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس،  -17
 .(م 2131دار المسيرة للطباعة والنشر، : عمان ) 

فةةةةؤاد الشةةةةيم سةةةةالم، محمةةةةد فةةةةالة حسةةةةن، الأسةةةةاليب الكميةةةةة فةةةةي اتخةةةةاذ القةةةةرارات  -18
 .( م3911العربية للعلوم ا دارية،  المنظمة: عمان ) ا دارية، الطبعة الأولى، 

     ، القةةةةةةةرارات ا داريةةةةةةةةكميةةةةةةةة فةةةةةةةي اتخةةةةةةةاذ كاسةةةةةةةر نصةةةةةةةر منصةةةةةةةور، الأسةةةةةةةاليب ال -19
 .(م 2111دار الحامد للنشر والتوزيع، : عمان ) الطبعة الأولي، 

          ظيمةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةين النظريةةةةةةةةةةة والتطبيةةةةةةةةةةق، بةةةةةةةةةةلال، السةةةةةةةةةةلوك التن إسةةةةةةةةةةماعيلمحمةةةةةةةةةةد  -21
 .(م 2111دار الجامعة الجديدة للطباعة والنشر والتوزيع،  :  ا سكندرية)  ط،.د
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     ، الأولي، الطبعة " ا نسانيةالعلاقات "  ا داريمحمد الصيرفي، السلوك  -21
 .(م  2117دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، :  ا سكندرية) 

                ، ا دارةالكميةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةةال  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليبمحمةةةةةةةةةةةةةةةد توفيةةةةةةةةةةةةةةةق ماضةةةةةةةةةةةةةةةي،  -22
 .(م 3991الدار الجامعية للطباعة والنشر، :  ا سكندرية) ط، .د

        محمةةةةةةةةةود سةةةةةةةةةلمان العميةةةةةةةةةان، السةةةةةةةةةلوك التنظيمةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةي منظمةةةةةةةةةات ا عمةةةةةةةةةال،  -23
 .(م 2131دار وائل للنشر، : عمان ) الطبعة الخامسة، 

الحديثة في التعامل مع ضغوط العمل،  الأساليباحمد،  عبد الفتاحمحمود  -24
 .(م 2131المجموعة العربية للتدريب والنشر، ص :  القاهرة) الطبعة الثانية، 

بين النظرية والتطبيق، : مود عبد الفتاح رضوان، صناعة القرارات ا دارية مح -25
 .(م 2132المجموعة العربية للتدريب والنشر، : القاهرة ) ط، .د

 مدخل كمي، الطبعة الأولي، : منعم زمزير الموسوي، اتخاذ القرارات ا دارية  -26
 .(م 2119دار زهران للنشر والتوزيع، : عمان ) 

الحسين الفضل، ا بداع في اتخاذ القرارات ا دارية، الطبعة الأولي، مؤيد عبد  -27
 .(م 2111إثراء للنشر والتوزيع، : الشارقة ) 

نواف كنعان، اتخاذ القرارات ا دارية بين النظرية والتطبيق، الطبعة الخامسة،  -28
 .(م 2133دار الثقافة للنشر والتوزيع، : عمان ) 

       ، الأوليومواجهة ضغوط العمل، الطبعة  الوقت إدارةياسر احمد فرح،  -29
 .(م 2111دار الحامد للنشر والتوزيع، : عمان ) 

 :الرسائل العلمية : ثالثاً 

                 علي اتخاذ القرارمحمد عبدالله، ضغوط العمل وأثرها ابوالقاسم  -1
        دراسة ميدانية علي البنك الزراعي السوداني، : ع المصرفي في القطا
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            ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 .م2119كلية الدراسات العليا، 

    ادم عبدالله سليمان، أثر ضغوط العمل على إنتاجية العاملين بقطاع  -2
           توراه غير منشورة، جامعة السودانالاتصالات السودانية، رسالة دك

 .م2131، كلية الدراسات العليا،التكنولوجيللعلوم وا

دراسة تطبيقية  :أمير عبد الجبار الزين، اثر ضغوط العمل علي أداء العاملين -3
         داني، رسالة ماجستير غير منشورة،علي بنك فيصل ا سلامي السو 

 .م2131جامعة الزعيم الأزهري، كلية الدراسات العليا، 

              لعمل وعلاقته ببعض المتغيرات إيمان الخيام سعد سالم، ضغط ا -4
                    دراسة وصفية : لدى الموظفين بوزارة التنمية الاجتماعية 

       غير منشورة، رسالة ماجستيرالتنمية الاجتماعية بولاية الخرطوم، علي وزارة 
 .م2131، كلية الدراسات العليا،اللعلوم والتكنولوجي جامعة السودان

 تطوير فينظم المعلومات ا دارية ودورها  الخير عمارة محمد علي عامر، -5
المحدودة  للاتصالاتعلي الشركة السودانية  بالتطبيق:  القةرارات ا داريةة

        ، رسالة ماجستير غير منشورة، شمال كردفان ولاية قطاع (سوداتل)
 .م2131جامعة كردفان، كلية الدراسات العليا، 

    سيد احمد الفكي، المشاركة في اتخاذ القرارات ا دارية  مالعظي هادية عبد -6
                  دراسة حالة : وأثرها علي العاملين بمنظمات الأعمال في السودان 

    شركة دان فوديو للمقاولات والطرق والجسور المحدودة، بحث تكميلي علي 
لنيل درجة الماجستير في إدارة ا عمال، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، 

 .م2111
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         ، تقييم مدي استخدام الأساليب الكمية مالسيد عبد الدائ مهند عبد الدائ -7
                  في قطاع الكهرباء في السودان، في اتخاذ القرارات ا دارية

منشورة، جامعة أم درمان ا سلامية، كلية الدراسات العليا، غير  رسالة ماجستير
 .م2137

 :المقابلات الشخصية : رابعاً 

، الآسرة، مدير إدارة الشئون ا دارية ببنك محمد الحسن عبد الدافع/ الأستاذ  -1
 .م21/9/2131 الأربعاء، الخرطوممدينة 

         فرع شندي، الآسرة، مدير بنك ألجمريمحمد حامد  مأمون/ الأستاذ  -2
 .م21/9/2131 الأحدمدينة شندي، 

 ( :الانترنت ) الشبكة العالمية للمعلومات :  خامساً 

 http://www.familybank.sdالموقع الالكتروني لبنك الآسرة  -1

 

 

 

 لملاحق

 ( 1) ملحق رقم 

 الاستبانه

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندي

http://www.familybank.sd/
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 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

 :أختي الكريمة / أخي الكريم 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته،،،

 ملء استبانه: الموضوع 

أرجو من سيادتكم التكرم با جابة علي مجموعة من الأسئلة لاستكمال متطلبات 
 :بعنوان  دراستي لنيل درجة ماجستير العلوم في إدارة ا عمال

دراسة ميدانية  –اثر ضغوط العمل في عملية اتخاذ القرارات في البنوك السودانية 
       والتمس منكم تعبئة  م2118م إلي 2111علي بنك الأسرة في الفترة من 

عطائها اهتمامكم الكافي، شاكراً لكم تعاونكم وصبركم وجهدكم      هذه الاستبانه وا 
    ان البيانات والمعلومات التي ستدلون بها لن تستخدملما فيها من إطالة، علما ب

 . إلا  غراض البحث العلمي فقط

 وتفضلوا بقبول وافر التقدير والاحترام،،،

 منهل محمد عبدالله الحاج صالح: الباحث 

 :البيانات الشخصية : الأول  القسم
 : العبارات التاليةإمام المربع المناسب لكل عبارة من ( ✓)أرجو التكرم بوضع علامة 

                        أنثي              ذكر:    النوع  -1
 : العمر  -2

                 سنة 11واقل من  13من                        سنة 11واقل من  21من 
                                   سنة فأكثر 13                      سنة 11واقل من  13من 

 دون ذلك                               فوق الجامعي     جامعي          :   المؤهل العلمي  -3
 قتصاد           ا    محاسبة         ا  إدارة إعمال          :  التخصص العلمي -4
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 .................:..اذكرها  أخرى   إحصاء وحاسوب            بنوك ومصارف         
 :المسمى الوظيفي  -5
       رئيس قسم                       مدير مركز                    مدير إدارة          
 مراقب فرع                     مدير فرع              
 :سنوات الخبرة  -6

                    سنوات 31 سنة واقل من 1من                 سنة            1اقل من 
 سنة فأكثر              31               سنة         31سنوات واقل من  31من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسةبيانات  :القسم الثاني 
        عبارةإمام مربع ا جابة التي تجدها مناسبة إمام كل ( ✓)أرجو التكرم بوضع علامة 

  :التالية  العباراتمن 
                العمل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط: الفرضية الأولي 

 .اتخاذ القرارات  التنظيمية وعملية
 

أوافق  العبارات
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

       بيئة العمل بالبنك تؤدي إلي اتخاذ قرارات / 3



311 

 

  .غير دقيقة
 

عدم وضوح الصلاحيات والمسئوليات بالبنك / 2
 .يؤدي إلي اتخاذ قرارات متناقضة

     

     المركزية المتبعة بالبنك تحد من قدرة / 1
 .مدراء الفروع علي اتخاذ وصناعة القرارات

     

  نظام الاتصال المعمول به في البنك يؤدي/ 1
 .إلي البطء في اتخاذ القرارات

     

استخدم الأساليب العلمية التقنية الحديثة لا يتم / 1
 .في اتخاذ القرارات في البنك

     

لا يتم تدريب العاملين في البنك علي كيفية / 1
 .اتخاذ القرارات بطرق علمية فعالة

     
 

     لا يتم إشراك العاملين في اتخاذ القرارات/ 7
 .في البنك

     

 

 

                    هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط : الفرضية الثانية 
 .وعملية اتخاذ القرارات الشخصية العمل

أوافق  العبارات
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

             طبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية متخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار / 1
 . في اتخاذ القرارات في البنك تؤثر

     

             الخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقة لمتخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار / 9
 .تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك
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         تؤثر الحالة النفسية لمتخذ القرار / 31

 .  في اتخاذ القرارات في البنك
     

      تؤثر العلاقات ا نسانية لمتخذ القرار/ 33
 .في اتخاذ القرارات في البنك

     

الاضطرابات في الحياة الأسرية لمتخذ القرار / 32
 .تؤثر في اتخاذ القرارات في البنك

     

عدم توافق قدرات متخذ القرار مع حاجات / 31
 .العمل يقلل من فعالية القرارات التي يتخذها

     
 
 

       سوء إدارة متخذ القرار للوقت يؤدي / 31
 .إلي البطء في اتخاذ القرارات في البنك

     

 

 

 

          هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل: الفرضية الثالثة 
 .البيئية وعملية اتخاذ القرارات

أوافق  العبارات
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

تواجةةةةةه إدارة البنةةةةةك صةةةةةعوبة فةةةةةي اختيةةةةةار / 31
        الاسةةةةةةةةةةةةةتثمارات المربحةةةةةةةةةةةةةة بسةةةةةةةةةةةةةبب التغيةةةةةةةةةةةةةرات

 .  في السياسات الاقتصادية للدولة

     

     الوضع الاقتصادي للدولة يؤثر في تحديةد / 31
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 .هامش ا رباح علي التمويل بالبنك
تؤثر المنافسة في تحديد أسعار الخدمات / 37

 .المصرفية بالبنك
     

عدم الاستقرار الأمني في بعض الولايات / 31
 .أدى إلي إغلاق البنك لفروعه بها

     

  تتقيد إدارة البنك بسياسات وموجهات/ 39
بنك السودان المركزي في وضع السياسة 

 .التمويلية للبنك

     
 
 
 
 

الحظر الاقتصادي الذي كان مفروض / 21
على السودان حرم البنك من مواكبة التطور 

 .في التكنولوجية المصرفية

     

  تؤثر التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية/ 23
 .في اتخاذ القرارات في البنك

     

                    .وجزأكم الله خيرا                                                               

 

 ( 2 )ملحق رقم 

 محكمو الاستبانه

الدرجة  التخصص الاسم م
 الوظيفية

 عنوان العمل

 جامعة شندي -كلية الاقتصاد  مساعدأستاذ  إدارة إعمال هيثم طلعت عيسى عوض.د 1
 جامعة شندي -كلية الاقتصاد  أستاذ مساعد إدارة إعمال رالتجاني الطاهر عبد القاد.د 2
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 جامعة شندي -كلية الاقتصاد  أستاذ مساعد إدارة إعمال هند محمد احمد السيد.د 3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


