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 لالهالاست             

                       

  :قال الله سبحانه وتعالى
هيِي ف يهِ  ﴿ ََ  ُُ خِذْ وَلَدًا وَلَمْ يَكُنْ لَه ذِي لَمْ يَته ِ اله الْمُلْهِ  وَقُلِ الْحَمْدُ لِِلَه

لِّ وَكَبِّيْهُ تَكْبيِيًا ُُ وَلِ ٌّ مِنَ الذُّ    ﴾وَلَمْ يَكُنْ لَ
                                                                                               

                                                                                                    
 (111الآية سورة الإسراء)
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سراج الأمل  ىعلرسالة صنعها من أوراق الصبر وطرزها في ظلام الدهر  أداءمن نذر عمره في  :ىـــــإل

حصد  منإلى ...  العطاء كيف يكون العطاء وتعلم الوفاء كيف يكون الوفاء ،رسالة تعلم ، بلا فتور أو كلل 
من أفتقده عند مواجهة  إلى... من علمني الصبر  إلى... م الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العل

 (  والدي العزيز)  .....   إلى القلب الكبير ولم تمهله الدنيا لأرتوي من حنانهالصعاب 

نور الأمل الذي أقتاد به  إلى...مقلة عيني التي أبصر بها  إلى..تني الأمل والتفاؤل من منح: إلـــــى
ألي من أدعو الله أن يمتعها بدوام .. إلى من دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي ... في حياتي

 ( أمي العزيزة ) .....  ......................... إلى أغلى الحبايب.. . الصحة والعافية

ألي  الظلال الوارفة التي غمرتني بكل ...من كانوا هدية من الله   فكانت أغلي الهدايا : إلــــى
  (وأبنائهموأزواجهم إخوتي وأخواتي )  ............................معاني الحب والعطاء 

كل من أراد  هعلىمن علموني التجديف في بحور العلم والمعرفة وجعلوا أنفسهم سلماً يرتقي  : إلــــى
                                                                                    (أســـاتذتي .. ............................................. ) أن يتزود بنور العلم والمعرفة

  (زملائي وزميلاتي )  ................الذين جمعتني بهم الأيام فكانوا خير سند وزاد :إلــــى 

كانت حديقة أزهاري إذا مللت وقيثارة أحزاني إذا حزنت فكانت نعم  التي: إلــــى 
 (عاتكة عثمان العطا........................................... )السلوى فلها حبي وتقديري 
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سيدنا محمد بن عبد الله ومن تبعه  والسلام على والصلاة الصالحاتالحمد لله الذي بنعمته تتم 

 .يوم الدين إلىبإحسان 
 .الشكر من قبل ومن بعد لله سبحانه وتعالي الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع 

إلى جامعتي  رج صدري أن أتقدم بالشكيثلالعرفان بالجميل، فإنه ليسرني  مبدأ انطلاقا منو  
دارة الأعمال ا  وكلية الايعللدراسات الاكلية   معة شنديجاالحبيبة  ممثلة قتصاد والتجارة وا 
، لكل ما قدموه لي من مساعدة ومسانده مكنتني من الفكي عثمان الطيبالدكتور بعميدها 

 .المضي بخطى ثابتة في مسيرتي العلمية
الذي مدني من منابع  عمر السرعمر تاج  :الدكتوربالشكر والامتنان أستاذي، ومشرفي  وأخص

علمه بالكثير، والذي ما توانى يوما عن مد يد المساعدة لي وفي جميع المجالات، وحمدا لله بأن 
العظيم يجزيه عني خير الجزاء وأن يمتعه بدوام  علىأسأل الله اليسره في دربي ويسر به أمري 

 .والعلماءأن يطيل عمره ليبقى نبراسا متلألئا في نور العلم و  الصحة والعافية
وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا  البحث شكر كل من ساعد على إتمام هذاأوكذلك 

قتصاد والتجارة الزملاء والزميلات بكلية الا :شكرونخص بال البحث اللازمة لإتمام هذا بياناتبال
دارة الأعمال وعلى رأسهم و  : فائز عيسى والزميل :الأستاذأمير سليمان أبو قرون و : الأستاذا 

لما قدموه من توجيه وخدمة  هدي عامر :ختمدثر عبد الحافظ والأ :لأخالوهاب وامحمد عبد 
 .تطلبتها الدراسة

ا وأكاديمية السودان عليكلية الدراسات ال للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودانوكذلك أخص بالشكر 
ف الإدخار والتنمية الاجتماعية وبنك مصر للعلوم المصرفية  وموظفي البنك الزراعي السوداني و 

 .من اجل تقديم البيانات واالأسرة الذين صبر 
    ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله                                                                    

 

 الباحثة                             
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 البحث صلختسم                           

ومشاريع  ؤسساتأداء م علىالرقابة الداخلية  نظام تناولت هذه الدراسة أثر تطبيق     
 . التمويل الأصغر

ظهار الفجوة الكبيرةمشكلة الدراسة في  تتمثلقد و       بين ما هو كائن وما هو  كشف وا 
وفقاا لسياسات بنك  الأصغرمطلوب ومستهدف من خلال الممارسة العملية لبرنامج التمويل 

  .السودان
الأساليب الرقابية ذات الكفاءة العالية التي يمكن  لاستعراضوقد هدفت الدراسة      

والتوجيهات والضوابط التي  الأصغرتطبيقها في المصارف والتعرف على سياسات التمويل 
  .لتزام مؤسسات التمويل بها إى وضعها بنك السودان ومد

ت مشروعا علىإن تطبيق الرقابة الداخلية عدة فرضيات منها وقد افترضت الدراسة       
جراءات بنك السودان المركز  الأصغرالتمويل  ي له أثار إيجابية على وفقاا  لموجهات وا 

على المنهج الوصفي والمنهج الإحصائي  ةالباحث تاعتمدو  .الممولةالمشاريع المصارف و 
   .التحليلي لاختبار فرضيات الدراسة وفق بيانات الدراسة الميدانية

الرقابة الداخلية الفعالة أثر ايجابي  لعملية نأنتائج أهمها  إلىوقد توصلت الدراسة       
بموجهات البنك  الأصغرالتزام مؤسسات التمويل  ، الأصغرمؤسسات التمويل  أداءعلى 

 . واستقرار هذه المشروعات الإنتاجيةزيادة  إلى المركزي يؤدي
ضرورة التزام المصرف الممول بقوانين  الدراسة إلى توصيات عديدة منها أوصتوقد       

 .البنك المركزي  أهدافيتمكن من تحقيق  حتىولوائح وضوابط الرقابة الداخلية 
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                                  Abstract 

     This study deals with the impact of the application of the internal 

control on the performance and projects of institutions of microfinance 

. 

      The problem of the Study focused on revealing and showing the 

huge gap between objected and targeted and required through the 

practice of microfinance program in accordance with the policies of the 

central bank of Sudan.  

      The objective of the study is reviewing the high efficient auditing 

methods which could be applicable on the banking section and then 

recognizing the policies of the microfinance and the guidance and 

controls set by bank of Sudan and the extent of commitment to them by 

the financial institutions. Several hypotheses were assumed by the 

study,, one of them is that applying internal auditing on microfinance 

projects according to the procedures and guidance of the central bank 

has positive impacts on banks and funded projects. 

        The study has arrived at multiple results, the most important of 

them is that the process of effective internal auditing has a positive 

impact on the performance of microfinance institutions. Commitment 

to the guidance of the central bank by the microfinance institutions will 

lead to an increase in productivity and stability of these projects. 

        The study arrived at many recommendations such as complying of 

the funded bank with the lows and tulles as well as control of internal 

auditing so as to achieve the objectives of the central bank . 
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 : وتحتوي علي                         

                         
  الإطار المنهجي: أولًا                          

 ــات السابقةسالدرا: ثانياً                         
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  :الإطار المنهجي:أولاً 

 تمهيد 
المبتكررة للتخفيرف مرن حردة الفقرر وأثراره فري المجتمعرات  اتليالآيعتبر التمويل الأصغر أحد       

الترري ظلررت تعرراني مررن هررذه المشرركلة ذات البعررد الاقتصررادي والاجتمرراعي بتأثيراتهررا المتعررددة الترري 
أهميتها في السودان لريس فقرط  ةليالإتلقي بظلالها الكثيفة علي المجتمع واستقراره ، وتكتسب هذه 

نمررا مررن خررلال كونهررا تررنظم  إلرريلاجتماعيررة الترري ترمرري مررن خررلال أهرردافها الاقتصررادية وا تحقيقهررا وا 
ة وأكثرهرا ترأثيراا علري النشراط الاقتصرادي، وهرو ليراوتدار بواسطة واحدة من أهم أجهزة المجتمع الم

المشرركلات حررل المسرراهمة فرري  إلرريالجهرراز المصرررفي الررذي استشررعر مسررؤوليته الاجتماعيررة وعمررد 
 . ةليالإذات الطابع الاجتماعي من خلال هذه 

أن التمويرررل الأصرررغر هرررو بمثابرررة البعرررد الاجتمررراعي للممارسرررة المصررررفية فررري التجربرررة 
لرره الجهرراز المصرررفي فرري السررودان خاصررة فرري ظررل  ىوهنررا يكمررن التحرردي الررذي تصررد،  السررودانية
مثررل هررذا النرروع مررن  فرريبالمصررارف التجاريررة عررن الخرروض  النررأيتنررادي بضرررورة  أصررواتوجررود 

تكتنفه، على أساس أن هذا النوع من التمويل تلزمره  التية لياالتمويل لضعف العائد وللمخاطر الع
وعلرى رأسره البنرك  السروداني المصرفيمؤسسات مختصة تنشأ خصيصاا لتقديمه، غير أن الجهاز 

يرهررا اسررتجابة للحاجررة المجتمعيررة الملحررة للتمويررل قرررر خرروض التجربررة والعمررل علررى تطو  المركررزي
ولرررذلك  الاسرررتجابةوتأكيرررداا لتلرررك . الأصرررغر وتفررراعلاا مرررع القضرررايا الاجتماعيرررة سرررعياا وراء معالجتهرررا

يصدرها بنك السودان المركرزي أخرذت خرلال السرنوات الأخيررة  التيالتفاعل فإن السياسة التمويلية 
يرة والمتخصصرة بضررورة توجيره نسربة تراوحرت مرابين تتضمن توجيهات صرريحة للمصرارف التجار 

بل تطرور الأمرر ،من سقوفها التمويلية لتمويل أنشرطة الفئرات الاجتماعيرة الضرعيفة%  12 -% 8
عنده إلى إنشاء وحدة للتمويرل الأصرغر تابعرة لره تشررف علرى تنفيرذ توجيهاتره فري هرذا الخصروص 

 .بإدارة التمويل الأصغركما ألزم المصارف بإنشاء وحدات داخلية بها لتقوم 
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 :مشكلة البحث
ظهررار الفجرروة ، مررن وجهررة نظررر الباحثررة ، بررين مررا هررو       إن مشرركلة هررذا البحررث هرري كشررف وا 

كائن من خرلال الممارسرة العمليرة لبرنرامج التمويرل الأصرغر ومرا هرو مطلروب ومسرتهدف مرن ذلرك 
عمليرررة ضرررمن  ةآليررركالتررري تعمرررل علرررى اسرررتخدامه المركرررزي البرنرررامج وفرررق سياسرررات بنرررك السرررودان 

مبادئ ومفاهيم الرقابة الداخليرة وتساعد . أخرى لمحاربة الفقر ودفع عجلة التنمية المستدامة اتآلي
ظهارها من خلال تحليل ما يتم جمعه من بيانات   .في الكشف عن تلك الفجوة وا 

  :الآتيةتساؤلات تتبلور مشكلة البحث في ال
 : ةاليالتلبحث يتم إثارة ومحاولة الإجابة على التساؤلات في هذا ا      

 ة عملية لمحاربة الفقر ؟إليهل التمويل الأصغر هو /  1
 هل للرقابة الداخلية آثار إيجابية على أداء مؤسسات التمويل الأصغر ؟/  2
علرى  هل المؤسسرات التري تترولى مسرئولية التمويرل الأصرغر تطبرق مفراهيم الرقابرة التري تعمرل/  5

 تحقيق أهداف بنك السودان من وراء سياسات التمويل الأصغر ؟
مررا هرري الأسررباب الترري تحررول دون التررزام المصررارف فرري تطبيررق الرقابررة الداخليررة عنررد تطبيررق /  6
 نامج التمويل الأصغر بر 

  :البحثأهداف 
 :تيالأأهداف البحث في النقاط  تتمثل

توجيهررات والضرروابط الترري وضررعها بنررك السررودان التعرررف علررى سياسررات التمويررل الأصررغر وال/  1
 .ومدى التزام مؤسسات التمويل بها 

ة التررري يمكرررن تطبيقهرررا فررري المصرررارف عنرررد ليررراب الرقابيرررة ذات الكفررراءة العليااسرررتعراض الأسررر/  2
 الممارسة بما يضمن عدم انحراف في إطار برنامج التمويل الأصغر  قيامها بتمويل المشروعات

 المشروعات الممولة التوجهات والمبادئ والمعايير الموضوعة وكذلك متابعة وتوجيهالعملية عن 
 .المرجوةللتأكد من سيرها في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق الأهداف 
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عكررس آراء الخبررراء وأصررحاب أو مرردراء مشرراريع التمويررل الأصررغر حررول مررا ينبغرري أن يكررون /  5
 .نفيذها وما هو كائن بالفعل في المشاريع التي تم ت

اسررتخلاص مقترحررات وتوصرريات تصررب فرري اتجرراه تحقيررق أهررداف مشرراريع التمويررل الأصررغر /  6
تحقيرق أهررداف بنرك السرودان مررن وراء تنفيرذ سياسررة التمويرل الأصرغر الراميررة إلرى تخفيررف  لياوبالتر

 .المستهدفة أو إزالة حدة الفقر لدى الأسر
  :أهمية البحث

 بحياة مجموعة في أهمية الموضوع المبحوث حيث أنه يتعلق   أولاً تبدو أهمية هذا البحث     
ذات وزن كبير من التركيبة الاجتماعية للمجتمرع السروداني وهرم الفقرراء ومحردودي الردخل القرادرين 
علررى العمررل والكسررب ولكررن ينقصررهم التمويررل والتوجيرره و الررذين أوصررى الله تعررالى بالأخررذ بأيررديهم 

فري أهميرة دور الرقابرة فري  ثانيـاً و. س إلرى مراترب العرز والكرامرة وانتشالهم من مسرتنقع الرذل والبرؤ 
رفرررع كفررراءة الأداء وتقليرررل المخررراطر علرررى المصررررف الممرررول ودرء التعثرررر فررري مشرررروعات التمويرررل 

فرري قلررة الكتابررات  ثالثــاً و. الأصررغر وتجنررب الآثررار الاقتصررادية والاجتماعيررة السرريئة المترتبررة عليرره 
 التي تحاول أن تتفرد بها الباحثة في تناولها للعناصر الجوهرية في حول هذا الموضوع بالكيفية 

 .قرارات رشيدة لاتخاذ  ممولَين ما يسد بعض حاجتهمالممولِين و المن  فيها هذا البحث حتى يجد
  :بحثفرضيات ال

 :ة ليايتبنى البحث الفرضيات الت لحل المشكلة    
جررراءات بنررك إن تطبيررق الرقابررة الداخليررة علرري مشررروعات / 1 التمويررل الأصررغر وفقرراا  لموجهررات وا 

   .ةة علي المصارف و المشاريع الممولالسودان المركزي له أثار إيجابي
   إن كثير من المصارف التي تقوم بالتمويل الأصغر لا تلتزم بتطبيق إجراءات وضوابط/ 2

 .لتنفيذ تلك البرامجالرقابة الداخلية التي تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك السودان 
   تجاوز المصارف للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي لتعثر /5
 . المشروعات 
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  :بحثحدود ال
البنرررك الزراعررري السررروداني ومصررررف الادخرررار والتنميرررة الاجتماعيرررة  تتمثرررل فررري: مكانيرررةحررردود / 1 

 .وبنك الأسرة 
 . م2012م إلى 2007تغطي الفترة الممتدة من عام  :ةزمانيحدود / 2

   :منهجية البحث
لعكرس مرا هرو كرائن المرنهج التراريخي ،الاستقرائي،والوصرفي في هذا الموضروع  ةستخدم الباحثت   
 .ة وفق بيانات الدراسة الميدانيةستخدم المنهج الإحصائي التحليلي لاختبار فرضيات الدراستو 

  :البياناتجمع مصادر 
 :بيانات هذه الدراسة فيما يلي جمع تتمثل مصادر      

مصررادر ثانويررة تتمثررل فرري الكتررب والمجررلات العلميررة والتقررارير الرسررمية الصررادرة مررن الجهررات /  1
 .ذات العلاقة 

مصررادر أوليررة تتمثررل فرري مررا يررتم جمعرره مررن آراء وأفكررار ووجهررات نظررر مررن خررلال صررحيفة /  2
 .والمقابلات لبنوكموظفي ا إليالاستبيان والموجه 

  :البحث هيكل 
الإطار   مقدمةتناول الت: يحتوي هذا البحث بإذن الله على مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة       

ويتم استعراض الإطار النظري للدراسة في الفصلين الأول . للدراسة والدراسات السابقة  المنهجي
والثاني حيث يخصص الفصل الأول للرقابة الداخلية والفصل الثاني ينصب الاهتمام فيه 

والفصل الثالث يتم فيه استعراض إجراءات الدراسة . بموضوع التمويل الأصغر ما له وما عليه 
وتقديم لتحليل الإحصائي وفي خاتمة البحث يتم مناقشة ما يتم التوصل إليه من نتائج الميدانية وا

 ما ينبثق عنها من توصيات 
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  : الدراسات السابقة: ثانياً 
الدراسررررات السرررابقة التررري تناولرررت موضررروع الرقابرررة الداخليررررة،  قامرررت الباحثرررة بدراسرررة عررردد مرررن   

 .والتمويل وقد تناولت هذه المواضيع حسب التسلسل التاريخي
 (1) (م 4002)دراسة بابكر الصديق المأمون( 1)

الصرغيرة فري مؤسسرات الترأمين الاجتمراعي ، دراسرة  الاسرتثماراتإدارة وتمويل ) تناولت الدراسة    
 ( إدارة استثمارات المعاشيين  الصندوق القومي للمعاشات:حالة

ها علي الاستمرار تمثلت مشكلة الدراسة الرئيسية في توقع فشل هذه المشروعات وعدم قدرت  
أثيرها في قياس مدى نجاح هذه المشروعات ودراسة ت إليوهدفت الدراسة ، والتطور والنمو

وقد نبعت أهمية الدراسة ، ريحة ومساعدتهم في مكافحة الفقرتحسين الظروف المعيشية لهذه الش
جهزة التي تعمل علي تخفيف حدة الفقر التامين الاجتماعي في منظومة الأ من دخول مؤسسات

فشل  بين طرديهوافترضت هذه الدراسة أن هناك علاقة ، إليهاوسط شريحة المعاشيين المنتسبين 
الاستثمارات الصغيرة للمعاشيين و قلة حجم التمويل المحدد لها ، و وجود علاقة طرديه بين 

دارة مشروع المتابعة و التقويم من قبل إ آلياتفشل هذه المشروعات والاستثمارات وضعف 
المشروعات  ح في نجا  رالتمويل له أثر كبير ودو  أهم النتائج حجم ، مناستثمارات المعاشيين 

المتابعة الدورية والتقويم الميداني المستمر من قبل إدارة المشروع لكافة  أنلصغيرة ، و ا
المشروعات الصغيرة فضلاا عن  توفير الخبرة الكافية في نوع النشاط  والإدارة المباشرة للمستفيد 

مما أوصت به على الدولة تبني سياسات اجتماعية و  ،يحققان النجاح لمثل هذه المشروعات 
واقتصادية كلية تهتم بتنمية المشروعات والاستثمارات الصغيرة وتأسيس أجهزة معلوماتية لتوفير 

 هذا المجال فضلاا عن أنشاء  فرص المتاحة للاستثمار المجدي فيالبيانات والمعلومات وال

                                                           
المعاشيين ـ الصندوق  إدارة استثمارات:دراسة حالة،الصغيرة في مؤسسات التأمين الاجتماعي الاستثماراتإدارة وتمويل  بابكر الصديق المأمون ، (0)

 . (م  2116،كلية الدراسات العليا ،رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا :  الخرطوم)،  القومي للمعاشات
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 .والمشروعات الصغيرة مؤسسات تمويلية تهتم بالمنتجين الصغار في مجال الاستثمارات 
،وقد كرررران التمويررررل الأصررررغر مررررع دراسرررتنا فرررري أن كررررل منهمررررا تتحررردث عررررن  راسررررة بررررابكرد تفقرررتوا  

أن هررررذه الدراسررررة تحرررردثت عررررن إدارة وتمويررررل الاسررررتثمارات فرررري المؤسسررررات و لررررم   الأخررررتلاف فرررري
 .  تتحدث عن أثر تطبيق الرقابة الداخلية علي المؤسسات وهذا ما ستتناوله الدراسة

 (1) (م4002)صلاح الأمين الخضر عطا المنان دراسة ( 4)

  (.دراسة محاسبية تطبيقيةويل المصرفي على الديون المتعثر،آثار سياسة التم)تناولت الدراسة
أصبحت تشكل الهم الأكبر للمصرارف  ظاهرة التمويل المتعثرتمثلت مشكلة الدراسة الرئيسية في  

وهرردفت فرري السررنوات الأخيرررة خاصررة لمررا لهررا مررن تررأثير فرري قرردرة البنررك فرري اسررتمراره فرري التمويررل، 
معرفة واقع التطبيق العملري لقررارات تمويرل المشرروعات الاقتصرادية المختلفرة المقدمرة  إليالدراسة 

فري مسراعدة إدارة البنروك فري الدراسرة  وقرد نبعرت أهميرةللمصارف ومعرفة أسرباب تعثرر التمويرل ، 
اتخاذ قررارات تمويليرة وفرق أسرس علميرة تجنرب البنرك الوقروع فري مخراطر التمويرل المصررفي وتزيرد 
حجم الديون المتعثرة لديه مما يؤثر في أرباح المصرف وعلى مقدرته فري مرنح التمويرل للقطاعرات 

ام بأسرررس وضررروابط مرررنح التمويرررل التررري عررردم الالترررز وافترضرررت هرررذه الدراسرررة الاقتصرررادية المختلفرررة، 
يصرررردرها البنررررك المركررررزي والإدارة العليررررا للبنررررك يررررؤدي إلررررى تفرررراقم مشرررركلة العجررررز والانحررررراف عررررن 

عردم وجرود بيوترات خبررة لدراسرة الجردوى الاقتصرادية  سراهمأهم النترائج  منو السياسات التمويلية ، 
ضررورة فررض رقابرة إداريرة الدراسرة مما أوصرت بره و . في فشل العملاء تجاه سداد تمويلات البنك

ومالية على قسم الاستثمار وتطروير اللروائح والأسرس التري تحرد مرن تسراهل موظرف الاسرتثمار فري 
  .  منح التمويل المصرفي

 ، وقد كان الأختلاف  التمويل مع دراستنا في أن كل منهما تتحدث عن  دراسة صلاح تفقتوا  
تتحردث  ولرم آثار سياسة التمويل المصرفي على الديون المتعثرة أن هذه الدراسة تحدثت عن   في

 .عن أثر تطبيق الرقابة الداخلية علي المؤسسات وهذا ما ستتناوله الدراسة

                                                           
(0)

يسالة دكتوياة غيي )، دراسة محاسبية تطبيقية:اثَار سياسة التمويل المصرفي على الديون المتعثرة صلاح الأمين الخضي،  

 (.م4008منَوية، جامعة َندي، كلية الدياسات العليا،
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 (1) (م4002)محمد عثمان ميرغنيدراسة عاصم ( 3)
بالوحرررردات  ةاليررررالمأثررررر نظررررام الرقابررررة الداخليررررة فرررري الالتررررزام بتطبيررررق اللرررروائح ) تناولررررت الدراسررررة  

 (.الجهاز المركزي للإحصاء  الخرطوم  ) :الحكومية بالسودان ، دراسة حالة 
تمثلت مشكلة الدراسة في تزايرد التلاعرب بالمرال العرام بالوحردات الحكوميرة بالسرودان وتنروع طررق  

التعرررررف علرررري مرررردي وجررررود  إلررررياسررررتقلال المرررروارد العامررررة ممررررا دعررررا التلاعررررب والاخررررتلاس وسرررروء 
دراسررة ومعرفررة نظررام الرقابررة الداخليررة المطبقررة  إلرريوهرردفت ، للرقابررة الداخليررة الأساسرريةالمقومررات 

بالجهرراز المركررزي للإحصرراء بالسررودان وتقويمرره والتعرررف علرري أثررر هررذا النظررام فرري تطبيررق اللرروائح 
وقد نبعرت أهميرة الدراسرة فري أن تحقيرق أهرداف خطرط التنميرة  ، بهذا الجهاز المهم بالدولة ماليةال
قتصادية والاجتماعية لا يعتمد علي مدي سلامة البرامج والسياسات المختلفة الملائمرة للإنجراز الا

اسررربة لمتابعرررة وتقرررويم هرررذا فحسرررب برررل يعتمرررد وبرررنفس الدرجرررة علررري مررردي تررروافر أدوات الرقابرررة المن
لنظرررام الرقابرررة الداخليرررة يرررؤدي إلررري  الأساسررريةوافترضرررت الدراسرررة أن تطبيرررق المقومرررات ، الإنجررراز

، وتطبيرررق  نظرررام الرقابرررة الداخليرررة المطبرررق بالجهررراز المركرررزي للإحصررراء بالسرررودان حسرررين كفررراءةت
 المركرزي للإحصرراء بصررورة يرؤدي إلرري تحقيررق بالجهرراز المرراليالمنظمررة لرلأداء  والمنشررورات اللروائح

لنظام الرقابرة الداخليرة يرؤدي إلري  الأساسيةأهم  النتائج توافر المقومات  من، و الأهداف المخططة
يعتمررد ، و  تحسررين فرري كفرراءة نظررام الرقابررة الداخليررة المطبررق بالجهرراز المركررزي للإحصرراء بالسررودان

 أوصرت بره  وممرا،  السلطات والمسرئوليات بصرورة واضرحةالداخلية الكفؤ علي تحديد نظام الرقابة 
  السودان تحديد السلطات الدراسة ضرورة اهتمام إدارة الجهاز المركزي للإحصاء ب

 التنفيذية المراجعة الداخلية عن الإدارة استقلاليةوالمسئوليات بصورة واضحة للأداء ، و ضرورة 
 .حتى تقوم بأداء مهامها بصورة فعاله

                                                           
: دراسة حالة  ،ة بالوحدات الحكومية بالسودان إليأثر نظام الرقابة الداخلية في الالتزام بتطبيق اللوائح الممحمد عثمان ،  رغنييمعاصم  (0)

 العليا ،كلية الدراسات رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،:  الخرطوم)،  الخرطوم الجهاز المركزي للإحصاء 
 (.م2117
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، وقرد  ث عرن أثرر تطبيرق الرقابرة الداخليرةمع دراستنا في أن كل منهما تتحرد دراسة عاصم تفقتوا  
ولررم  الماليررةأنهررا تحرردثت عررن أثررر الرقابررة الداخليررة فرري الالتررزام بتطبيررق اللرروائح  كرران الاخررتلاف فرري

 .دراسةتتحدث عن أثرها في مؤسسات التمويل الأصغر وهذا ما ستتناوله ال
  (1) (م4002)دراسة محمد سر الختم حاج عمر علي ( 2)

تقررررويم تجربررررة فرررررع حلررررة دور البنررررك الزراعرررري السرررروداني فرررري التمويررررل الأصررررغر  ) تناولررررت الدراسررررة
 (م2116-2111كوكو

تمثلت مشكلة الدراسة فري أن يسرود الاعتقراد وسرط الممارسرين والاكرادميين برأن تجربرة المصرارف  
السرررودانية فررري مجرررال التمويرررل الصرررغير لرررم تحقرررق النجاحرررات المطلوبرررة والآمرررال المعلقرررة علررري هرررذا 

وهرردفت الدراسررة إلرري تقيرريم تجربررة البنررك الزراعرري السرروداني فرري مجررال التمويررل الصررغير ، القطرراع
وقررد نبعررت أهميررة الدراسررة فرري إمكانيررة  ، بالسررودان تبرردأ وتهررتم بهررذا النشرراطباعتبرراره أول مؤسسررة 

التمويرررررل الصرررررغير مرررررن النترررررائج  اسرررررتفادة راسرررررم السياسرررررة الاقتصرررررادية ومتخرررررذ القررررررار فررررري مجرررررال 
هرررل اسرررتطاع البنرررك الزراعررري أنررره الدراسرررة  وافترضرررتي توصرررلت إليهرررا الدراسرررة ، والتوصررريات التررر

السوداني استيفاء متطلبات وموجهات بنك السرودان المركرزي فيمرا يتعلرق بالتمويرل الصرغير و إلري 
النجررراح فررري مجرررال التمويرررل  (ممثلرررة فررري فررررع حلرررة كوكرررو)أي مررردي حققرررت تجربرررة البنرررك الزراعررري 

لم يحقق البنك الزراعي السوداني النسبة المحرددة للتمويرل الصرغير مرن  أهم النتائج ومن، الصغير
الجهرراز و  كلرري متزايررد خررلال فترررة الدراسررة ، حجررم التمويررل الكلرري ، بررالرغم  مررن أن حجررم التمويررل ال

المصرفي السوداني لم يحقرق النسربة المحرددة مرن حجرم التمويرل الكلري علري الررغم مرن تزايرد حجرم 
وممرا ،  ع تكلفة التمويل  وعدم وضوح سياسرة البنرك المركرزي فري هرذا المجرالالتمويل وذلك لارتفا

تقرديم الخردمات  أوصت به الدراسة الانتشار المنطقي الذي يمكن مؤسسرات التمويرل الصرغير مرن 
 طبيعة للمستهدفين في مواقعهم ، وتجميع المستهدفين في شكل مجموعات حسب

                                                           
، م0222-0222دور البنك الزراعي السوداني في التمويل الأصغر تقويم تجربة فرع حلة كوكومحمد سي الختم حاج عمي عل ،  (0)

 . (م 2117 ،كلية الدراسات العليا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،يسالة ماجستيي غيي منَوية، : الخيطوم)

 



 

43 
 

 .لتقليل تكلفة المعاملاتالمنطقة والظروف المحيطة بهم وذلك 
وقرررد كررران   ،منهمرررا تتحررردث عرررن  التمويرررل الأصرررغر مرررع دراسرررتنا فررري أن كرررلدراسرررة محمرررد تفقرررت وا  

فري أن هرذه الدراسرة تحردثت عرن دور البنرك الزراعري فري التمويرل الأصرغر ولرم تتحردث  الاختلاف
 .سةراالدهذه عن أثر الرقابة الداخلية في التمويل الأصغر وهذا ما ستتناوله 

  (1) (م4002)دراسة عادل قاسم محمد نور أحمد ( 5)
دراسررة دور الرقابررة الداخليررة فرري التحقررق مررن تنفيررذ موجهررات التمويررل المصرررفي ، )تناولررت الدراسررة 

  ( البنك الزراعي السوداني حالة
تمثلرررت مشررركلة الدراسرررة فررري تزايرررد نسررربة التعثرررر فررري التمويرررل الممنررروح مرررن قبرررل المصرررارف نتيجرررة 

 عليه  ، للمصارف اليالمالتي تحدث في إجراءات منح التمويل مما يؤثر في الموقف  للتجاوزات
وهرردفت الدراسرة إلرري التعرررف  ،الآثرراركران لابررد مرن وجررود جهرراز رقابرة داخليررة فاعررل يحرد مررن هرذه 

علي دور أهمية الرقابة الداخلية في التحقق من تنفيرذ موجهرات التمويرل المصررفي ، التوصرل إلري 
أهميررة الدراسررة فرري أن التمويررل وقررد نبعررت  ،ليررة فاعررل فرري مررنح التمويررل المصرررفينظررام رقابررة داخ

 الأربراحعليره لتحقيرق  تعرول ذيالر المرورد الكبيرر بالنسربة للمصرارف فهرو يعتبر الهردف الأساسري ،
وبمررا أن المصررارف تعتبررر مررن أقرروي أزرع الاقتصرراد فرري أي دولررة فررإن أي ضرررر يصرريبها يررنعكس 
علرري الاقتصرراد القومي،وعليرره فررأن وجررود نظررام رقابررة داخليررة فعررال فرري أي مصرررف يعتبررر صررمام 

 نجاح منح التمويل في البنك وافترضت هذه الدراسة ، أمان للمصرف وللاقتصاد بصفة عامة
 ود نظرررام رقابرررة داخليرررة فعرررال بررره  الزراعررري السررروداني واسرررترداده بالصرررورة المثلررري يتوقرررف علررري وجررر

نظرررام الرقابرررة الداخليرررة بالبنرررك الزراعررري السررروداني يمكرررن مرررن التحقرررق مرررن تنفيرررذ موجهرررات التمويرررل 
أهررم  النتررائج أن  مررنو ،  كررزيالمصرررفي الصررادرة مررن البنررك الزراعرري السرروداني وبنررك السررودان المر 

  واسرترداده  التمويرليرؤثر علري مرنح  بفعاليرةتطبيق نظرام الرقابرة الداخليرة بالبنرك الزراعري السروداني 
بالصررورة المثلرري ، و نظررام الرقابررة الداخليررة بالبنررك الزراعرري السرروداني يمكررن مررن التحقررق مررن تنفيررذ 

                                                           
(0)

البنك الزراعي :دراسة حالة،دور الرقابة الداخلية في التحقق من تنفيذ موجهات التمويل المصرفي،  نور أحمدعادل قاسم محمد  
 .(م 2116 ،  كلية الدراسات العليارسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، : الخرطوم) ، السوداني



 

42 
 

وممرا أوصرت ،  البنرك الزراعري السروداني موجهات التمويل  الصادرة من بنك السودان المركرزي و
الرقابررة العرراملين ببرره الدراسررة ضرررورة تكثيررف الرقابررة علرري التمويررل مررن الناحيررة الشرررعية ، وترردريب 

البنك الزراعي السوداني ، و ضرورة ضبط إجراءات منح التمويل بالتعامرل الداخلية علي ذلك في 
 . السابق للعميل

اخلية و أثرها في التمويرل في أن كل منهما تتحدث عن الرقابة الدمع دراستنا دراسة عادل تفقت وا  
فري أنهرا تحردثت عرن أهميرة الرقابرة فري التحقرق مرن تنفيرذ موجهرات  ، وقد كان الاختلاف الأصغر

الرقابرة التري يجرب أن تطبرق فري المصرارف عنرد قيامهرا بالتمويرل  ليباأسرالتمويل ولم تتحدث عرن 
   .الدراسةهذه وهذا ما ستتناوله 

 (1) (م 4010) دراسة إبراهيم حسن محمد الزواهري ( 6)
أثرررر أداء مؤسسرررات التمويرررل فررري نجررراح المشرررروعات الصرررغيرة بالمملكرررة الأردنيرررة ) تناولرررت الدراسرررة

 (.م 2007ررر2002الزراعي الإقراضمؤسسة :الهاشمية،دراسة حالة
تمثلررررت مشرررركلة الدراسررررة فرررري التعرررررف علررررى أثررررر أداء مؤسسررررات التمويررررل فرررري نجرررراح المشررررروعات 
الصغيرة في المملكة الأردنية وهذا ينطلق من الدور الكبيرر الرذي تلعبره هرذه المؤسسرات فري نجراح 
المشررروعات الصررغيرة وقرردرة هررذه المؤسسررات فرري النررواحي الرقابيررة و المتابعررة و دراسررات الجرردوى 

  وهدفت الدراسة إلي التعرف ، بقاء و استمرارية هذه المشروعات أثراا ملموساا على مما يترك 
علررى الجوانررب الرئيسررية للمشررروعات الصررغيرة مثررل أسررباب نجاحهررا و فشررلها وأهميتهررا ودورهررا فرري 

وقرد نبعرت أهميرة الدراسرة فري  ، ومسراهمتها فري حرل مشركلة الفقرر التنمية الاقتصادية والاجتماعيرة
ويرررل المشرررروعات الصرررغيرة مررن خرررلال مؤسسرررة الإقرررراض الزراعرري فررري المملكرررة ، ومررردى أهميررة تم

برررة حاجرررات المقترضرررين بشررركل حاجرررة المؤسسرررات التمويليرررة لتطررروير طررررق الأداء وتحسرررينها لمواك
وافترضررررت هرررذه الدراسررررة أن هنرررراك علاقرررة ارتباطيرررره ذات دلالررررة إحصرررائية  بررررين نجرررراح  ،مسرررتمر 

                                                           
(0)

دراسة  أثر أداء مؤسسات التمويل في نجاح المشروعات الصغيرة بالمملكة الأردنية الهاشمية ، إبراهيم حسن محمد الزواهري 
كلية ،والتكنولوجيا جامعة السودان للعلوم،غير منشورة دكتوراهرسالة : الخرطوم ) ،م2007ـــ2002مؤسسة الإقراض الزراعي:حالة

 .(م 2111  ، الدراسات العليا
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ذات دلالررررة  سررررات التمويررررل الرقابيررررة ، و هنرررراك علاقررررة ارتباطيررررهالمشررررروعات الصررررغيرة وقرررردرة مؤس
 ، ومنالتمويل المتاح لتلك المشروعات بين نجاح المشروعات الصغيرة وسوء استخدامإحصائية 

منهررا  أهررم النتررائج أن هنرراك تحررديات تواجرره مؤسسررات الإقررراض فرري تمويررل المشررروعات الصررغيرة
تتعررررض المشرررروعات الصرررغيرة لررربعض المعوقرررات  نقرررص التررردريب وقواعرررد ومعرررايير الإقرررراض ، و
ومما أوصرت ،  التمويل وقصور المعرفة التسويقيةوالمشاكل مثل سوء الإدارة و محدودية مصادر 

ترروفير البنرري و  والخراص ، العررام  بره الدراسررة إنشراء بنررك للمشراريع الصررغيرة بالتعراون مررع القطراعين
 .التحتية للمشروعات الصغيرة 

، وقرد ن مؤسسرات التمويرل الأصرغرمرع دراسرتنا فري أن كرل منهمرا يتحردث عردراسة إبراهيم تفقت وا  
في أنها تحدثت عن أثر أداء مؤسسات التمويل في نجاح المشروعات ولرم تتحردث كان الاختلاف 

 .الدراسةهذه عن أثر الرقابة الداخلية علي مؤسسات التمويل الأصغر وهذا ما ستتناوله 
 (1) (م 4010)دراسة صديق محمد صديق اَدم ( 7)

 التمويرل الأصررغر للمنشرراَت الصرغيرة وأثررره علرري البيئرة الاقتصررادية والاجتماعيررة ،) تناولرت الدراسررة
  (المملكررة العربيررة السررعودية -برنررامج عبررد اللطيررف جميررل لخدمررة المجتمررع الريرراض  دراسررة حالررة

ظرراهرة البطالررة والفقررر بصررورة واضررحة فرري الرروطن العربرري وأصرربحت  :تمثلررت مشرركلة الدراسررة فرري
ويمكرن صرياغة  .هاجس يقلق صرناع القررار ، وتعتبرر المشرروعات الصرغيرة هري المخررج مرن ذلرك

مشرررركلة الدراسررررة فرررري تسرررراؤلات أهمهررررا مررررا أثررررر التمويررررل الصررررغير للمنشرررراَت الصررررغيرة علرررري البيئررررة 
ي تحديررد مفهرروم التمويررل الأصررغر والمنشرراَت الصررغيرة وهدفت الدراسررة إلررالاجتماعيررة والاقتصررادية؟

 ، وقردي البيئة الاجتماعية والاقتصراديةومعرفة أهميتها ومعرفة أثر تمويل المشروعات الصغيرة عل
نبعررت أهميررة الدراسررة فرري أن تمويررل المشررروعات الصررغيرة أصرربح المخرررج الأساسرري لتنميررة البيئررة 

هرذه الدراسرة أن  وافترضرت ، الفقرر والحرد مرن البطالرة ق ممارسةالاجتماعية والاقتصادية عن طري
                                                           

 برنامج عبد:دراسة حالة الاجتماعية ،التمويل الأصغر للمنشاَت الصغيرة وأثره علي البيئة الاقتصادية و  ، صديق محمد صديق اَدم (0)

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان : الخرطوم ) ، المملكة العربية السعودية - اللطيف جميل لخدمة المجتمع الرياض
 . (م  2111 ،  كلية الدراسات العلياللعلوم والتكنولوجيا ، 
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وتنميرة البيئرة الاجتماعيرة  توجد علاقة ذات دلالة معنويرة برين التمويرل الأصرغر للمنشراَت الصرغيرة
والاقتصادية ، و توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التمويل الأصغر للمنشاَت الصرغيرة ومحاربرة 

مشررراريع الصرررغيرة تعمرررل علررري رفرررع المسرررتوي المعيشررري والصرررحي الن أالنترررائج  أهرررم  ، ومرررن قررررالف
شراملة ومتكاملرة لأنشرطة  إسرتراتيجيةلشريحة كبيرة في المجتمع والأسر الفقيررة ، و وضرع  والثقافي
شررراك كافررة أفررراد الأسرررة فرري نشرراطها  الإنترراج  ممررا يررؤدي إلرري زيررادة دخررل الفرررد الإنترراجيالأسررري وا 

تشررجيع الاسررتثمار فرري الصررناعات الصررغيرة وممررا أوصررت برره الدراسررة أن ،  وتنويررع مصررادر دخلرره
جراءات التمويل بصرفه خاصرة والاهتمرام برالموارد المحليرة  وذلك بتسهيل الإجراءات بصفة عامة وا 

نشراء مجمعرات ، و  وتدريب القوي العاملة دعم منتجات الصناعات الصغيرة والمنتجات الأسررية وا 
 .تسويقية ودعائية لها

  ر،ربة الفقعن التمويل الأصغر ومحامع دراستنا في أن كل منهما تحدث دراسة صديق قت تفوا  
فررررري أنهرررررا تحررررردثت عرررررن التمويرررررل الأصرررررغر وأثرررررره علررررري البيئرررررة الاقتصرررررادية  وقرررررد كررررران الاخرررررتلاف

هررذه الرقابرة علري مؤسسرات التمويرل الأصررغر وهرذا مرا سرتتناوله  ولرم تتحردث عرن أثررر والاجتماعيرة
 .الدراسة

 (1) (م 4010)دراسة عصماء مندور المهدي أحمد ( 2)
       (م2009رررر2000تقويم تجربة مؤسسة التنمية الاجتماعية في التمويل الأصغر)تناولت الدراسة 

سئلة أهمها هل ضعف القدرات المؤسسية والمهارات الإداريرة ومهرارات أتمثلت مشكلة الدراسة في 
المتاحرة بالفعرل للتمويرل الأصرغر  الأمروالاللازمرة لتوظيرف  ةاليالمتكنولوجيا المعلومات والمهارات 

وهرررردفت الدراسررررة إلرررري  ،الترررري تحررررول دون توسرررريعه الأساسرررريةعلرررري المسررررتوي المحلرررري هرررري العقبررررة 
مؤسسرررررة التنميرررررة )التعريرررررف برررررالحوافز المشرررررجعة للمصرررررارف التجاريرررررة والمؤسسرررررات الاجتماعيرررررة 

وقد نبعت أهميرة الدراسرة فري أن التمويرل الأصرغر  ،بقطاع التمويل الأصغر للاهتمام( الاجتماعية

                                                           
رسالة  ،:الخرطوم )،م2009ــــ2000في التمويل الأصغر الاجتماعيةتقويم تجربة مؤسسة التنمية ،  عصماء مندور المهدي أحمد (0)

 . (م 2010كلية الدراسات العليا غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، في المحاسبة ماجستير 
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لثالرث علري تأسريس مشراريع أعمرال صرغيرة وتمكيرنهم ا أداة هامة لمسراعدة الأفرراد فري بلردان العرالم
فررري  تررىح ةاليرررالميسررراعدهم فرري أن يكرررون لررديهم شرررعور بالثقررة  مررن القرردرة علررري الرردعم الرررذاتي كمررا

قلررة المبلررم المخصررص وافترضررت  هررذه الدراسررة أن ،  انحررة والهيئررات الإنمائيررةمواجهررة الجهررات الم
للتمويررررل الأصررررغر يررررؤثر سررررلباا علرررري فرررررص نجرررراح تلررررك المشررررروعات ، و ضررررعف ترررردريب وتأهيررررل 

  ،علي نجاح مشاريع التمويل الأصغر العاملين في مؤسسات التمويل الأصغر يؤثر سلباا 
أهم النتائج  ضعف الخبرات والكوادر بإدارة التمويل الأصغر في البنروك ومؤسسرات التنميرة  منو  

مؤسسرات التمويرل الأصرغر الاجتماعية ، ولا توجد مؤسسات تمويرل أصرغر كافيرة وضرعف قردرات 
ممررا أوصررت برره الدراسررة رفررع سررقف التمويررل وزيررادة مرردة الاسررترداد وتخفرريض هرروام  و ،  الموجررودة

م شراكة بين البنوك والجمعيات لتسرهيل عمليرات التمويرل ومرن ثرم الاسرترداد ، ضررورة الأرباح وقيا
 . تحديد الشرائح التي تستفيد من المال المتاح للتمويل الأصغر

 ، وقردا يتحردث عرن موضروع التمويرل الأصرغرمع دراسرتنا فري أن كرل منهمردراسة عصماء تفقت وا  
 أنها تحدثت عن تقويم تجربة مؤسسة التنمية الاجتماعية في التمويل  كان الاختلاف في 
 وهذا ما الرقابة علي أداء مؤسسات التمويل الأصغرعن أثر تطبيق  الأصغر ولم تتحدث

 .هذه الدراسةستتناوله 

 (1) (م 4010)دراسة محمد عثمان محمد الأمين( 2)
بنرررك  دراسرررة حالرررة صرررغر،مرررنح التمويرررل الألبنرررك المركرررزي علرررى آثرررار سياسرررات ا )تناولرررت الدراسرررة

  (م2008رررر2004فيصل الإسلامي السوداني 
تمثلررت مشرركلة الدراسررة فرري قطرراع الصررناعات الصررغيرة مررن القطاعررات المهمررة الترري تعمررل علرري  

أن  إلانمررواا  الأقررلوتطبيررق دائرررة الفقررر فرري الرردول  اليالإجمررمقرردره فرري النرراتج القررومي  إضررافةخلررق 
مررن الجهررات المصرررفية  تمويلررهعرردم كفايررة التمويررل المقرردم لهررذا القطرراع وانعرردام المتابعررة فرري حالررة 

                                                           
بنك فيصل الإسلامي السوداني :دراسة حالة ، الأصغرآثار سياسات البنك المركزي على منح التمويل  ، محمد عثمان محمد الأمين (0)

 . (م 2111 ، كلية الدراسات العليارسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، : الخرطوم )،  م2008ــــ2004
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محاولررة التأكيررد علررى أهميررة التمويررل  إلرريوهرردفت الدراسررة ،  إلرري فشررل الكثيررر مررن مشررروعاته أدي
نفيررذ الأصررغر و معرفررة معوقررات تقررديم التمويررل الررلازم لمشرراريعه ودراسررة مرردى التررزام المصررارف بت

وقرررد نبعرررت أهميرررة الدراسرررة فررري أهميرررة ، ي المتعلقرررة بمرررنح التمويرررل الأصرررغرسياسرررات البنرررك المركرررز 
،  هالعقبررات الترري تحررد أزالررتو  الاهتمرراممررا وجررد  إذاقطرراع التمويررل الأصررغر فرري أنرره قطرراع فاعررل 

 ت، وافترضر لهرا ناجحرةحلول  إيجادوتتمثل أهمية الدراسة في التعرف علي تلك العقبات ومحاولة 
ممررا يررؤدي إلررى تمويلهررا بنسررب ضررئيلة  ةاليررعالمشررروعات الصررغيرة ذات مخرراطر أن هررذه الدراسررة 

ضرعف الضرمانات اللازمرة يحرول دون الحصرول  ، واقي القطاعات الاقتصرادية الأخررى مقارنة بب
نتررررائج تعرررردد ال ، ومررررن أهررررمعات الصررررغيرة ممررررا يتسرررربب فرررري فشررررلها علررررى التمويررررل الكررررافي للمشرررررو 

العائررد وعرردم وجررود ضررمانات كافيررة ، كلهررا عوامررل تحررد مررن إمكانيررة تقررديم التمويررل المخرراطر وقلررة 
مررن ، و  لمشرراريع التمويررل الأصررغر علررى حسررب الررنظم والضرروابط والإجررراءات المصرررفية المتبعررة

نها تحتاج إلى المتابعرة الدقيقرة المصاعب التي تواجه المصارف في تمويل المشروعات الصغيرة أ
 دفين من اختيار المسته آلياتاسة يجب أن تكون مما أوصت به الدر و 

التمويرررل الأصرررغر وفرررق معيرررار الجديرررة و الانضرررباط والاسرررتقامة للحرررد مرررن حرررالات التعثرررر بسررربب 
تفعيرل المتابعرة اللصريقة والمسرتمرة بواسرطة مؤسسرات التمويرل لتلافري ، و  التحايل والتزوير والغر 

 .لي إيجاد المعالجة أولاا بأول انتاج وبالتفي أية مرحلة من مراحل الإ إخفاقأي انحراف أو 
فرري أن كررل منهمررا يتحرردث عررن توجيهررات وضرروابط بنررك السررودان  مررع دراسررتنادراسررة محمررد تفقررت وا  

أنها تحدثت عن أثرار سياسرات البنرك المركرزي علري مرنح  في وقد كان الاختلاف للتمويل الأصغر
وهرررذا مرررا  التمويرررل الأصرررغر ولرررم تتحررردث عرررن إثرررر الرقابرررة علررري أداء مؤسسرررات التمويرررل الأصرررغر

  .الدراسةهذه ستتناوله 
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 (1) (م 4011)عمر الأمين الحاج داليادراسة ( 10)
دراسررة تحليليررة بنررك  الاسررتثمارات،دور التمويررل الأصررغر فرري تنشرريط )تناولررت الدراسررة   

 (م2011رر2009الخرطوم
تمثلت مشكلة الدراسة في القدرة المحدودة للمشروعات الصغيرة علي الحصول علي الائتمان من  

الاسررتثمارية الصررغيرة فرري البرررامج والمشررروعات  الإعمررالالبنوك،هنالررك قيررود علرري إسررهام منشرراَت 
علررري دور المشرررروعات الصرررغيرة فررري التنميرررة وتنشررريط  وهررردفت الدراسرررة إلررري التعررررف،  الحكوميرررة

وقرد نبعرت أهميرة  ، الاستثمارات ودراسة أثرر تمويرل المشرروعات الصرغيرة علري زيرادة الاسرتثمارات
الدراسة من أهمية المشروعات الصغيرة في أنها تردعم دور المشراركة فري تنميرة الاقتصراد الروطني 

هنالررك  أن الدراسررة وافترضررت هررذه ،  الفقررر والبطالررةلتقليررل مررن حرردة  كإليررة فعاليتهررا أثبتررتحيررث 
علاقرة طرديره برين فشرل  ، و  علاقة طرديره مرا برين تمويرل المشراريع الصرغيرة وزيرادة الاسرتثمارات

نترائج ال ومرن أهرم من الجهات الممولرة للاستثماراتالمتابعة  آلياتالمشاريع الصغيرة وبين ضعف 
  للدولة إذا مية البنية الاقتصاديةالمشاريع الصغيرة لها دور في بناء وتن

أفرررادت معظرررم عينرررة الدراسرررة برررأن تمويرررل المشررراريع ،  والمتابعرررة الكرررافيين لهرررا الاهتمررراممرررا أعطيرررت 
وممررا أوصررت برره الدراسررة ،  الاسررتثمارات للبنررك القررائم بتمويلهرراضررمان زيررادة  إلرريالصررغيرة يررؤدي 

إنشراء معاهرد متخصصرة  ، و لضمان نجاحهعلي البنك القيام بدراسة المشروع قبل منحه للتمويل 
زيرررادة  إلررريالمشرررروعات ممرررا يرررؤدي  لترردريب أصرررحاب المشررراريع الصرررغيرة لكررري تضرررمن نجرراح هرررذه

 . الاستثمارات وتنمية الاقتصاد
وكررررررررررررران  أن كل منهما تحدث عن موضوع التمويل الأصغر،  مع دراستنا في دراسة داليا تفقت وا  

الاسررتثمارات ولررم تتحرردث عررن  تمويررل الأصررغر فرري تنشرريط دور الأنهررا تحرردثت عررن فرري  الاخررتلاف
 .الدراسةهذه وهذا ما ستتناوله  الرقابة علي أداء مؤسسات  ومشاريع التمويل الأصغر

                                                           
(0)

: الخرطوم ) ،م2011ــ2009دراسة تحليلية بنك الخرطوم ، الاستثماراتدور التمويل الأصغر في تنشيط ، ا عمر الأمين الحاجاليد(  
 .(م  2111،  كلية الدراسات العليارسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 
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 (1) (م 4011)دراسة محمد النور بابكر محمد( 11)
النظررررام المحاسرررربي ودوره فرررري تمويررررل المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسطة،دراسررررة )تناولررررت الدراسررررة 

(  م2010ررررر2007بنرررك ام درمررران الررروطني ومصررررف الادخرررار والتنميرررة الاجتماعيرررة بالسرررودان:ميدانيرررة
ضرررعف العمرررل بالنظرررام المحاسررربي فررري مجرررال المشرررروعات الصرررغيرة تمثلرررت مشررركلة الدراسرررة فررري 

وهرردفت الدراسررة إلرري إبررراز والمتوسررطة مررن اكبررر المشرركلات الترري تعيررق تطويرهررا وتررؤدي لتعثرهررا ، 
المحاسرربي ومقوماترره ومجالاترره الداعمررة لتمويررل المشررروعات الصررغيرة والمتوسررطة ، أسررس النظررام 

فري القطراع المصررفي  ومعرفة مدي اعتماد نجاح تمويرل المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة خاصرة
وقد نبعت أهمية الدراسة مرن الردور الرذي يمكرن أن يلعبره النظرام المحاسربي فري  علي المحاسبة ، 

لأفضررررل الطررررق والقواعررررد المحاسرررربية، توجيررره وتطرررروير المشرررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة وصرررولا 
 مطلوبات  وافترضت هذه الدراسة أن تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا يتناسب مع 

   ية المتعارف عليها ، و تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطةالقواعد والإجراءات المحاسب
مررررتبط بتطبيرررق الإجرررراءات الماليرررة والنظرررام المحاسررربي ، ومرررن أهرررم النترررائج عررردم تناسرررب النظرررام 
المحاسرررربي فرررري  تمويررررل المشررررروعات الصررررغيرة والمتوسررررطة مررررع مطلوبررررات القواعررررد والإجررررراءات 

شررررررروعات الصررررررغيرة  والمتوسررررررطة مرررررررتبط بتطبيررررررق المحاسرررررربية المتعررررررارف عليهررررررا ، و تمويررررررل الم
وضررع معررايير محاسرربية تحكررم  وممررا أوصررت برره الدراسررةالإجررراءات الماليررة والنظررام المحاسرربي ، 

لرررزام الأطرررراف بتطبيقهرررا ، علررري أن يرررتم مرررنح التمويرررل  تمويرررل المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة وا 
، وبنرراء قرردرات أصررحاب المشررروعات  اعتمررادا علرري إتبرراع النظررام المحاسرربي والإجررراءات الماليررة

الصررغيرة والمتوسرررطة فرري مجرررال الإدارة والنظررام المحاسررربي بمرررا يمكررنهم مرررن اتخرراذ القررررارات بنررراءاا 
أن كرل منهمرا يتحردث عرن مرع دراسرتنا فري دراسة محمد تفقت وا  . علي مخرجات النظام المحاسبي

سررررربي ودوره فررررري تمويرررررل النظرررررام المحاأنهرررررا تحررررردثت عرررررن فررررري التمويرررررل ، وقرررررد كررررران الاخرررررتلاف  
                                                           

(0)
بنك ام درمان :دراسة ميدانية،الصغيرة والمتوسطة النظام المحاسبي ودوره في تمويل المشروعاتمحمد النوي بابكي محمد ،  

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان : الخرطوم ) ،م2010ــ2007بالسودان الاجتماعيةالوطني ومصرف الادخار والتنمية 
 .(م  2111 ، كلية الدراسات العلياللعلوم والتكنولوجيا ، 
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، ولرررم تتحررردث عرررن أثرررر الرقابرررة الداخليرررة علررري أداء مؤسسرررات  المشرررروعات الصرررغيرة والمتوسرررطة
 .  ومشاريع التمويل الأصغر وهذا ما ستتناوله هذه الدراسة

 (1) (م 4014)دراسة الطاهر عباس تمسه سورين ( 14)
فرررري  الأداءوتقررررويم كفرررراءة وفاعليررررة  حمايررررة الأصررررولدور المراجعررررة الداخليررررة فرررري )تناولررررت الدراسررررة 

 ( المصارف التجارية 
برين نوعيرة المراجعرة  ارتباطيرههرل هنراك علاقرة  علري التسراؤلات الإجابةمشكلة الدراسة في  تمثلت 

 ارتباطيرههل هناك علاقة  و ؟ أصولهاالمصرف لحماية  إدارةالتي تستخدمها  الإجراءاتومستوي 
 إبررازوهردفت الدراسرة إلري  بين الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي ومستوي تنفيذ عمليات المراجعة ؟

  إي إليتوضيح  ،المصارففي  الأداءدور المراجعة الداخلية في زيادة كفاءة وفاعلية 
 وقد نبعت أهمية،  أدائهاالمصارف وتقويم  أصولمدي تساعد المراجعة الداخلية علي حماية  

فررري  كفررراءة الأداء الررردور الرررذي تلعبررره المراجعرررة الداخليرررة فررري تحسرررين وتجويرررد إظهرررارالدراسرررة فررري 
المراجعرة الداخليرة  المصرف اعتمادا علي سلامة وقوة  أموالالمصارف التجارية و المحافظة علي 

هرررذه  ، وافترضرررت مصررررف مرررن الغررر  والتزويرررر والاخرررتلاسال لأصرررولفررري تررروفير الحمايرررة الكافيرررة 
 إدارةمها الترري تسررتخد الإجررراءاتبررين نوعيررة المراجعررة ومسررتوي  ارتباطيررههنرراك علاقررة أن الدراسررة 

ي برررين الكفررراءة المهنيرررة للمراجرررع الرررداخل ارتباطيرررههنررراك علاقرررة أن  ،  و أصرررولهاالمصررررف لحمايرررة 
ليررة وفاعليررة نتررائج الالتررزام بمعررايير المراجعررة الداخال ومررن أهررم ،  ومسررتوي تنفيررذ عمليررات المراجعررة

الجيررررد والترررردريب المسررررتمر  التأهيررررل ، وفرررري المصرررررف  الأداءزيررررادة كفرررراءة  إلرررريتررررؤدي  إجراءاتهررررا
ممرا و ،  المصررف أصرولرفرع معردلات الكفراءة والفاعليرة فري حمايرة  إلريللمراجعين الداخليين يؤدي 

مرررع المعرررايير المهنيرررة  يتماشرررىبمرررا  لمسرررؤولياتهالمراجرررع الرررداخلي  أداءضررررورة أوصرررت بررره الدراسرررة 
ضرررررورة قيررررام دورات تدريبيررررة وبصررررورة مسررررتمرة ، و  المراجعررررة الداخليررررة وكفاءتهررررا داءألضررررمان قرررروة 

 .علي مهنة المراجعة الداخلية  تطرأللمراجعين الداخليين لمواكبة التطورات التي 
                                                           

رسالة : الخرطوم )،  في المصارف التجارية الأداءوتقويم كفاءة وفاعلية  الأصول المراجعة الداخلية في حمايةدور ،  عباس تمسه سورين الطاهر (0)

 ( . م2112  ، كلية الدراسات العلياجامعة النيلين ،  ، ماجستير غير منشورة
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أن كررررل منهمررررا تحرررردث عررررن الرقابررررة الداخليررررة ، وقررررد كرررران مررررع دراسررررتنا فرررري دراسررررة الطرررراهر تفقررررت وا  
وتقرويم كفرراءة وفاعليررة  الأصررولدور المراجعرة الداخليررة فري حمايررة  أنهرا تحرردثت عررن فرري الاخرتلاف 

 ولرررم تتحررردث عرررن اثرررر الرقابرررة الداخليرررة فررري أداء مؤسسرررات التمويرررل فررري المصرررارف التجاريرررة الأداء
 . دراسةالهذه وهذا ما ستتناوله  الأصغر

مررن  اسررة الحاليررة يتضررح اتفرراق الدراسرراتومقارنتهررا مررع الدر  ل اسررتعراض هررذه الدراسرراتو مررن خررلا 
حيررث الاهتمررام بمشرراكل ومعوقررات المشرراريع الصررغيرة والصررغرى مررن حيررث التمويررل والتشررغيل ولكررن 

ة عن تلك في مسرألة البحرث عرن أسرباب الفشرل و أوجره القصرور التري تعترري اليتختلف الدراسة الح
عرررن الأسرررباب داخرررل وخرررارج المشررراريع  ت التمويرررل حيرررث تبحرررث تلرررك الدراسررراتيع ومؤسسررراالمشرررار 

علري ة بحثها فقط عرن أثرر الرقابرة الداخليرة اليالممولة ومؤسسات التمويل ،  بينما تركز الدراسة الح
 . التمويل الأصغرومشاريع  مؤسسات  أداء
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 ولالأ  الفصل                

                            
 الرقابة الداخليةنظام                            

 

المشروع لحماية  إدارةالتي تستخدمها ، الرقابة الداخلية تتناول الباحثة في هذا الفصل 
 وزيادة هايعل الاعتمادوزيادة درجة ، المحاسبية  اتانالبيدقة وسلامة  انوضمأصولها 

  .الإدارية الموضوعة تبالسياساالالتزام  انوضم، الكفاءة التشغيلية 

                      

 : ويحتوي هذا الفصل على مبحثين                     

 الرقابة الداخليةنظام  وأهمية وأهداف وأنواع مفهوم :المبحث الأول     

 المراجعة الداخليةو  الداخليةخصائص ومقومات نظام الرقابة  :المبحث الثاني     
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 لوالأ المبحث                                 
 الرقابة الداخليةنظام  وأهمية وأهداف وأنواع مفهوم                
 :الداخليةالرقابة نظام مفهوم :أولاً 
ت الفرديررة هرري المنشرراَ  تانرركفقررد . خليررةالكترراب عررددا مررن التعريفررات لمفهرروم الرقابررة الدارد أو         

علرررى مفهررروم الرقابرررة الداخليرررة  موضررروع الرقابرررة مختصرررراا  أنوكررر ،الشررركل السرررائد فررري هرررذه الفتررررة 
مجموعرة  هراأنكمرا  ة وأموالهراأضد الأخطاء والتلاعرب فري موجرودات المنشر اطيحتيللاكإجراءات 

                                                                                                                                 (1)الأخطرراءو تقليررل احتمرالات الغرر  و حمايرة النقديررة العلررى عد والإجررراءات التري تسررامرن الوسررائل 
ة لحمايررة أصررولها أالطرررق والإجررراءات المطبقررة فرري المنشرر كافررةالتنظيميررة و  الخطررةالرقابررة تشررمل 

والعمررل علررى زيررادة الكفرراءة  هرراعلي الاعتمرراد يررةانإمكومرردي ،المحاسرربية  اتانررالبيوالتحقررق مررن دقررة 
 (2). بالسياسات الموضوعية الالتزاموتشجيع  الإنتاجية
يمكررن عررن طريقهررا  ، يررةإدار تقرروم بهررا جهررات  أووتنبررع الرقابررة الداخليررة مررن داخررل المشررروع       
 .المخططرة الأهردافوتوجيه الموارد المادية والبشررية نحرو تحقيرق  استخدامحسن  على انالاطمئن
بهررردف حمايررررة ؛ التنظيميررررة ووسرررائل التنسررريق والمقرررراييس المتبعرررة  فررري المشررررروع  الخطرررةوتشرررمل 
 (5). هاعلي الاعتمادالمحاسبية للتأكد من دقتها و  اتانالبيوضبط ومراجعة  الأصول

 إدارةالتري تسرتخدمها ، الرقابة الداخليرة هري خطرة التنظريم وكرل الطررق والإجرراءات المنسرقة      
 هرايعل الاعتمرادوزيادة درجرة ، المحاسبية  اتانالبيدقة وسلامة  انوضمالمشروع لحماية أصولها 

   (6). بالسياسات  الإدارية الموضوعة  الالتزام انوضم، زيادة الكفاءة التشغيلية و 
بهررررردف ؛ الرقابرررررة الداخليرررررة هررررري مجموعرررررة الوسرررررائل والإجرررررراءات المتبعرررررة داخرررررل المشرررررروع      

 اكتشررررافو  ،المحاسرررربية  اتررررهانبيدقررررة  علررررى انوالاطمئنرررر ،أصرررروله و موجوداترررره علررررى  المحافظررررة

                                                           
(0)

 .39ص، (م1988،عة والنشروالطبادار الكتب  :العراق)، التدقيق والرقابة الداخلية أصول، انعثمعبد الرازق محمد  
(4)

 .188ص، (م1989،وحدة الطبع والتصوير :القاهرة)،  دروس في المراجعةمتولي، مصطفي كامل  

(3)
 .125ص، (م1991 ،دار الكندي للنشر والتوزيع:الأردن)، التدقيق ومراجعة الحسابات، عبد الهادي اسحق المصري، أبورقيةتوفيق مصطفي  

(2)
 .169ر168ص ص، (م1992، مؤسسة شباب الجامعة:الإسكندرية)، الحسابات من الناحيتين النظرية والعلميةمراجعة ،احمد نور 
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وتشررررجيع دقررررة تنفيررررذ  الإنتاجيررررةكبررررر قرررردر ممكررررن مررررن الكفايررررة أتحقيررررق وكررررذلك  والغرررر   الأخطرررراء
 (1).السياسات الإدارية الموضوعة 

 فرري "وويلررز جلتراانبرر" ونيينانالقررمفهرروم الرقابررة الداخليررة مررن وجهررة نظررر مجمررع المحاسرربين       
النظررام الشررامل  :هرريخليررة الرقابررة الدا أنم  1671عررام  فرري أصرردرها التررينشرررة معررايير المراجعررة 

ة وعملياتهرررا أالمنشررر شرررطةأنبهررردف تنفيرررذ  الإدارةالتررري تنشرررئها  -ة وغيرهرررا يرررلامرررن م  - للرقابرررات
، ة أبالسياسرات الإداريرة وحمايرة موجرودات وأمروال المنشر الالترزام انلضرم؛ بطريقة منظمة وسليمة

 (2).حد ممكن  أقصى إلىالدقة المحاسبية  انوضم
رر الطرررق  كافررةتنظيميررة و خطررة " :هرراأنبفقررد عرررف الرقابررة  مريكرريالأ ونيينانالقررمعهررد المحاسرربين  اأم 

مكوالتأكد من دقرة ، جل حماية أصولها أتتبعها من  التيب يلاوالأس  اتهراانبيعلرى  الاعتمراد يرةانوا 
 .(5) "بالسياسات الإدارية  الالتزاموتنمية الكفاءات التشغيلية وتشجيع ، المحاسبية 

 ؛ المشررروع فرريالخطررة التنظيميررة ووسررائل التنسرريق والمقرراييس المتبعررة  هرريالرقابررة الداخليررة       
 الاعتمرررادالمحاسررربية والتأكرررد مرررن دقتهرررا ومررردى  اتانرررالبيبهررردف حمايرررة أصررروله وضررربط ومراجعرررة 

   (6).الإدارية الموضوعة اتانبالبيالتمسك  علىوتشجيع العاملين ،  الإنتاجيةها وزيادة الكفاية يعل
حماية   إلىتهدف ؛ شكل خطة محددة  فيمجموعة الإجراءات المكتوبة  الرقابة الداخلية هي

 اتانالبيوتحقيق دقة ، تصرفات غير مرغوب فيها  أي  موارد وممتلكات و أصول المشروع  من 
 موارد  استخداموتحقيق كفاءة  ، التي ينتجها النظام المحاسبي في المشروع  الماليةوالمعلومات 

 واللوائح ينانوالقو والنظم ، بالسياسات  لتزامالافي نطاق  ىلبشرية بطريقة مثلالمشروع المادية وا
   (3).التي تحكم طبيعة العمل داخل المشروع 

                                                           
(0)

دار الوسام  : بيروت)،  الماليةنظم المحاسبة والرقابة  وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات صلاح الدين حسن السيسي ،  
 .186، ص (م  1667للطباعة والنشر ،  

(4)
 .116 ، ص(، د تللطباعة والنشر الإسلامية نادار جامعة امدرم:  نالسودا) ، مبادئ المراجعة،  أحمدعبد الماجد عبد الله حسن  

(3)
 116 ص ، مرجع سابقعبد الماجد عبد الله ،  

  226 – 227 صص  ،( ، د ت دار وائل للنشر: ان عم)  ، علم تدقيق الحسابات النامية العلميةعبد الله، أمينخالد  (2)  
(5)

 166، ص(2113،  الدار الجامعية:  الإسكندرية)،  الرقابة والمراجعة الداخلية،  عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون 
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بالمشررروع وكررل مررا يرررتبط برره مررن وسررائل و  ير داالرقابررة الداخليررة تشررمل تخطرريط التنظرريم الإ    
المحاسررربية   اتانرررالبيأصررروله واختبرررار دقرررة  علرررىللمحافظرررة ؛ تسرررتخدم داخرررل المشرررروع إجرررراءات
 (1)عماله وتشجيع تنفيذ السياسات الإدارية المرسومة أوتنمية الكفاية في ،هايعل الاعتمادودرجة 

وهري . سرير العمرل داخرل المشرروع  علرىوالمراجعرة للتعررف  الإشرراف :الرقابرة هري أنمما تقردم فر
ه العمرل يرعلما يجرري  أنللتأكد من ؛ دائمة ومستمرة تقوم بها الجهة الرقابية  ةبععملية متا أيضا

  .للخطط والسياسات الموضوعة وفقاا  يتم   الاقتصادية أوداخل الوحدة الخدمية 
التري تحقرق ضرمن القواعرد والأهرداف لعمرل لخطرة ا اا وفقر التنفيذ يتم   أنالرقابة تعني  أنكما       
معردلات  إلرى وصولاا  سبة و إيجاد الحلول المنا، حراف نالأخطاء والا اكتشافقصد ؛ بذلك  من 
الرقابرة هري  أنكمرا لمعايير تنسجم مع طبيعرة الجهرة الخاضرعة للرقابرة ،  وفقاا ؛ من الأداء  عالية
 ،كيفيرة العمرل داخرل الوحردة علرىللتعررف  ؛ علرىأب سرلطة ناشراف والفحص والمراجعة من جالإ

 . المخصصة لها الأغراضالعامة في  الأموال استخداموالتأكد من حسن 
 : الداخلية الرقابةنظام  أهمية:ثانياً 
  أنمررن الرقابررة يؤكررد لررلإدارة  وتتطلررب قرردراا  ، الإدارةالرقابررة مررن الوظررائف الترري تمارسررها  د  تعرر     

ضرررع نظرررام رقابرررة بحيرررث و مسرررئولية كرررل مررردير  أنو ،  العمرررل فيهرررا يسرررير وفرررق الخطرررة الموضررروعة
للإرشررراد وتوجيررره  برررذلك وسررريلة يحمررري العامرررل المجتهرررد مرررن سررروء سرررلوك العامرررل المهمرررل ، وهررري 

لكنهرررا  .غيرهررراو  لبيعيرررةو ا الماليرررةشرررطة نتتعلرررق الرقابرررة الداخليرررة بالأ.لتحقيرررق نترررائج معينرررة الأفرررراد
ا تتعلررررق يررررعلففرررري المسررررتويات ال ؛الإداريالمسررررتوي  اختلافتختلررررف مررررن حيررررث الشرررركل والنرررروع برررر

 (2).وفي المستويات السفلي تتعلق بالعملية التشغيلية ، بالسياسات 
 علرررى الاقتصررراديةالتررري تمارسرررها الوحررردات  الاقتصررراديةشرررطة والبررررامج نزيرررادة واتسررراع نطررراق الأ

شركالهاأن اخرتلاف برراز السررعة إلرى أدي واعهرا وا  تقيريم داخلري مسرتقل  علرىالحصرول  فري زيرادة وا 
 . داخل هذه الوحدات  الإدارةة يعللفا

                                                           
(0)

 26 ص ،( زمزم ناشرون وموزعون : انعم)،  أصول المراجعةحامد طلبة محمد ابوهيبة ، 

(4)
 226ص، ( م 1686ب ن ،:  الإسكندرية )،  لإدارةا، عادل حسن  
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علرى حيرث يتوقرف ، الرقابة من أدوات  التي تعتبرل في نطاق عمل الرقابة الداخلية وهذا ما يدخ
 (1):نجاح وقوة نظام الرقابة الداخلية وهي  ىمد
  شطة وبرامج مختلفة أنما تقوم به الوحدة من  أداءنجاح وكفاءة رقابة ومتابعة وتقييم. 
  شطة الموكلة لكل منهم نوالأ الأعمالالعاملين في الوحدة في مجال أداء  أداءزيادة كفاءة. 
 النهائيررررة الموضرررروعة مررررن قبررررل  الأهرررردافومررررن ثررررم تحقيررررق  ؛ تحقيررررق النتررررائج المطلوبررررة ىمررررد
 .شطة وبرامج الوحدةنالأ
 ه فرري و مسرراعدومررا يبذلرره مررن جهررود هررو و ، مررا يقرروم برره المراجررع الخررارجي مررن خطرروات  ىمررد

  .الملائم لبرنامج مراجعته الإطارد سبيل وضع وتحدي
  أنشطة وبرامج المنشاة قبلأخطاء عند تنفيذ  أو حرافاتان أي اكتشاف علىالمساعدة             

أن تكون التي يجب ، ويمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلية السليمة  .حتى يمكن تجنبها؛ وقوعها 
 .   ذلك أمكنرقابة وقائية كلما  نفسه الوقت في
الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات في  أهميةمؤسسات من لا علىوالرقابة  الإشراف أهميةتنبع   

 هذه المؤسسات تخدم عدة فئات يهمها جميعاا  أنومن حقيقة .للدول المختلفة الاقتصاديةالحياةَ 
                                                                                                                            (2).لذلك لابد من تدقيق داخلي في المؤسسات ؛وجه أحسن على أعمالهاتظل سائرة في  أن
للتأكد من التزام الموظفين المنفذين بالسياسات العامة  الإدارةمن أدوات  أداةالتدقيق الداخلي و 

والتحقق من صحة التقارير ، ظام الرقابة الداخلي كفاية ن ىمد بيانواجباتهم  أهمومن  .للإدارة
تقرير الموظفين بتطبيق  ىومد، المحاسبية ومتابعتهم للسياسات والنظم الموضوعة  والبيانات

 ويقدم. والإدارات المختلفة بالمصرف  الأقساموكفاءة الأداء في ، الإدارةمات التي تضعها يالتعل
 المدير العام  ىتقل عن مستو  ألا  المسئولة  التي يجب  الإدارةتقاريرهم إلى   نو هؤلاء  الموظف

  (5).استقراره على ظاا اقد تؤثر على عمله حف ؛إدارةلمراعاة تحرر الموقف الداخلي من كل 

                                                           
(0)

 .165-  162مرجع سابق ، ص  ص  ون ،عبد الفتاح محمد صحن وآخر  

(4)
 .267 ص ،(م 1667دار وائل للطباعة والنشر ،:  انعم)،  العمليات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثة،  عبد الله أمينخالد  

(3)
خالد أمين عبد الله ،  

.387ميجع سابق ، ص 
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 ومجوداتهاة أالمنش أهدافتهدف إلى حماية  ،وضع أنظمة محكمة لرقابة داخلية نإ     
 أهمتلاعب من  أو أخط إيوخلوها من  ،المسجلة  بالدفاترنات المحاسبية  اواختبار دقة البي

  .المسئوليات  الملقاة على عاتق الهيئة الإدارية  بالمؤسسات
كفررراءة الأنظمرررة  ىأنمرررا يتوقرررف علرررى مرررد ، هرررا المراقررربين كميرررة الاختبرررارات التررري سررريعتمد علا  و 

 لمراقررربعلرررى ا الاطمئنرررانإلرررى أدى ذلرررك دقيقرررة   كانرررتفكلمرررا ،  الرقابيرررة الداخليرررة المطبقرررة فعرررلا
الترررري  ،كلمررررا قلرررل المراقررررب مرررن كميررررة الاختبرررارات ف عليرررهو  .القيرررد الرررردفتري  وانتظررررامدقرررة  علرررىو 

تحتروي علرى كثيرر  ، الرقابة الداخليرة ضرعيفة  كانتسيختارها عينة لفحص الدفاتر والعكس كلما 
يوسررع مررن اختباراترره   لررذلك علررى المراقررب أن .سرريئا لالاا غلالها اسررتغمررن الثغرررات الترري يمكررن اسررت

 (1).والبياناتفي وجود تلاعب بالدفاتر  من شك   هلدي حتى يزيل ما
 وتجميررع الإجررراءات والمقرراييس المتبعررة، تشررمل الرقابررة الداخليررة الهيكررل التنظيمرري  للبنررك         

وحمايرة أصرول البنرك مرن ، للتأكد من صحة الحسابات  كما هو محردد فري الردفاتر والسرجلات  ؛
التمسررررك  علررررىللعرررراملين وتشررررجيعهم   الإنتاجيررررةورفررررع الكفرررراءة ، الضررررياع  أوالتلررررف  أوالسرررررقة  

  .الموضوعة أوبالسياسات الإدارية المرسومة 
والتردقيق  ،المفراج   الفعلريالجررد  :بوسرائل عردة منهرا أعمالهراخصصة تالم الأجهزةوتمارس هذه 

يررتم رفعهررا فرري تقريررر مكترروب إلررى  الأجهررزةهررذه  أعمررالونتيجررة  .المحاسرربي والإداري والمحاسرربة 
  (2). الإدارةرئيس مجلس 

 أوالعامررة  أوللرقابررة الداخليررة فرري مختلررف الوحرردات الاقتصررادية الخاصررة  الكبرررىللأهميررة  نظررراا و 
  والعمل على، دورها  تهدف إلى تقييم يفقد حظيت بالعديد من الدراسات العلمية الت ؛الحكومية 
 .ت ة هذا الدور في المجالات المختلفة داخل هذه الوحدايزيادة فاعل

           الخاصة بتطوير وتحسرين مسرتويات، العديد من البرامج والإجراءات وقدمت مثل هذه الدراسات 
جراء أسسوتحسين  ، الداخليةللرقابة  الإداريالتقرير    المحاسبة  اتمحاسبة المسؤولية وقواعد وا 

                                                           
(0)

 428ص،(م 1982داي النهضة العيبية، : القاهية) ، المراجعة أصولها العلمية والعمليةعبد المنعم محمود عبد المنعم وعيس  محمد أبو طبل،  

(4)
 388ص.خالد أمين عبد الله ، ميجع سابق 
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وبينررت هررذه الدراسررات أن  .ت المختلفررةداخررل الوحرردات والمنشرراَ الماليررة والرقابررة الداخليررة لررلإدارة 
والأنشررطة داخررل  الأعمررالبالنسرربة لمختلررف  ؛ للثقررة فرري نظررم الرقابررة الداخليررة ىكبررر  أهميررةهنرراك 

 (1). هذه المنشآت
 :الرقابة الداخليةنظام  أهداف:ثالثاً 
نظررام رقررابي سررليم مررن تنفيررذ  إلررىلوصررول فرري اعدة الرقابررة الداخليررة هرري المسررا أهررداف نإ      

 (2): الرقابة الداخلية في أهدافوتتمثل .للخطة التنظيمية وتلافي الأخطاء والغ 
 الاستخداموالسرقة وسوء  ختلاسحماية ممتلكات المنشاة من الا. 
  المثبتة في الدفاتر والمستندات المالية اتانللبيالتأكد من الدقة الحسابية. 
للرقابررة الداخليررة  جديررداا   م تعريفرراا 1666بأمريكررا فرري عررام القررانونيين صرردر معهررد المحاسرربينوقررد أ
 :هاأنعرفها بحيث  أهدافها وس عمفهومها و  طو ر

ة أمجموعرة الوسرائل التري تتبناهرا المنشر إلرىوطريقرة للتنسريق بالإضرافة ،  إداريرةيرة  خطرة تنظريم"
ذلرررك تهررردف  بانررروبجالدقرررة الحسرررابية للمعلومرررات المحاسررربية  انلضرررموكرررذلك . الأصررروللحمايرررة 

لرررىو  الإنتاجيرررةالارتقررراء بالكفايرررة  إلرررىالرقابرررة الداخليرررة  متابعرررة تطبيرررق السياسرررات الإداريرررة التررري  ا 
 (5). "مةالسير في حدود الخطط المرسو  علىوالعمل  الإدارةتضعها 

 الأهردافيتضرمن  "وويلرز انجلتررا"في  القانونيونن و المحاسب مجمعكما أن المفهوم الذي عرضه  
المجمع سرنة  أصدرهافلقد ورد في معايير المراجعة التي .  الأمريكيالتي عرضها المجمع نفسها 
  الإدارةأنشرأتها  وغيرهرا والتري  ماليرةالنظام الشامل للرقابات مرن " م أن الرقابة الداخلية هي1671

  بالسياسرررات الالترررزام ؛ لضرررمان بهررردف تنفيرررذ أنشرررطة المشرررروع وعملياتررره بطريقرررة سرررليمة ومنتظمرررة
 (6)."دقة السجلات المحاسبية لا قصي حد ممكن ، وضمان الأصولالإدارية لحماية 

 ، بحيث  ن لا بد من مواكبة مفهوم الرقابة الداخلية للتطورات المستمرةاومع استمرار التطور ك 
 .من تعريف الرقابة الداخلية ونجد ذلك واضحاا . العلمية الحديثة  الإدارةيتماشى مع مفاهيم  

                                                           
(0)

 023عبد الفتاح محمد صحن وآخيون ، ميجع سابق، ص 
(4)

 5،ص(م 0994ب ن، : القاهية)، المراجعة إجراءات تقييم نظم الرقابة الداخلية ومراجعة العملياتالسكيي،محمد أبو العلا الطحان وَييف محمد  
(3)

 .08، ص(م0985داي المييخ للنَي، : اليياض )،  المراجعة الداخلية في نظم الحسابات الإليةمحمد عثمان الطمُ ، 
(2)

 6، صمحمد أبو العلا الطحان وَييف محمد السكيي، ميجع سابق  
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ة بكفايررة ألتمكنهررا مررن اسررتغلال مرروارد المنشرر الإدارةيقصررد بهررا مجموعررة مررن الوسررائل تتبناهررا      
بالإضرافة ، دقرة القيرود المحاسربية وسرلامة توجيههرا  انضرموكرذلك  .الاستخدامها من سوء يحمتو 

بحيرررث يتحقرررق ؛ للسياسرررات الإداريرررة المرسررومة  تنفيرررذ العمليرررات الجاريررة بطريقرررة منسرررقة وفقرراا  إلررى
 .التخطيط الكافي للمستقبل علىمع العمل  الإنتاجيةاكبر قدر من الكفاية 

 أهردافهاالخطة الإدارية لتحقيق  دةانمسالرقابة الداخلية  أهدافمن  أنويبدو من التعريف السابق 
ظهررار او  الإجررراءات  تخرراذلا الإدارة علررىوعرضررها ،حرافررات التطبيقنالتأكررد مررن سررلامة تنفيررذها وا 

 (1). الإدارة علىعباء ألقته من أت وما وهذا يساير متطلبات اتساع حجم المنشاَ .المصححة
  :الرئيسية للرقابة الداخلية الأهداف .أ 

 (2):للرقابة الداخلية في  ةالأهداف الرئيسييمكن تلخيص 
 تنظيم المشروع لتوضيح السلطات والصلاحيات والمسئوليات. 
 حقوق الغير بالمشروع علىوالتلاعب مع المحافظة  ختلاسحماية أصول المشروع من الا. 
  هررا فرري رسررم السياسررات والقرررارات يعل الاعتمرراديمكررن  تررىحالمحاسرربية  اتانررالبيالتأكررد مررن دقررة

 .الإدارية
  الإنتاجيةرفع مستوي الكفاية. 
  بالسياسات والقرارات الإدارية الالتزامتشجيع. 
  هايعل الاعتماد يةانإمكوالتقارير والقوائم وتحديد مدي  اتانالبيالتأكد من صحة. 
 المشروع إدارةبالسياسات والأهداف بواسطة  الالتزام انضم . 
 : في مشروع إي أووحدة  إي أوة أمنش إييتمثل الهدف الرئيسي لنظام الرقابة الداخلية في و 

لتري والأهرداف الفرعيرة التشرغيلية ا ، ةأالتوفيق والتنسيق بين سرلوك وتصررفات العراملين فري المنشر
ة صررغيرة الحجررم عررن أيختلررف تحقيررق هررذا الهرردف الرئيسرري العررام فرري المنشررو .تحقيقهررا إلررى ىتسررع
 لعام بطريقة مباشرة اة صغيرة الحجم يتحقق هذا الهدف الرئيسي أفي المنشف.ة كبيرة الحجمأالمنش

                                                           
(0)

 09محمد عثمان الطمُ ، ميجع سابق، ص 
(4)

 449خالد أمين عبد الله، ميجع سابق، ص 
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، ة للعررراملين فيهرررا أصررراحب المنشرررمرررن الشرررفوية  ، أومرررات المكتوبرررة يمرررن خرررلال التعل
 (1).أعمالمن ينجزونه بصورة يومية عند مباشرته لعملية المتابعة لما 

ات تحديرررد وتوضررريح العلاقرررة برررين كرررل مرررن السرررلط :لفررري المنشررراة كبيررررة الحجرررم يتحقرررق مرررن خرررلاو 
  .والمسؤوليات على كل المستويات

 ويتم  مرن خرلال خريطرة تنظيميرة ، ة أتحديد اختصاصات ومهام كل موظف من موظفي المنش
 (2).ومجموعة من الإجراءات واللوائح لمختلف عناصر نشاط المنشاة الإداريمتكاملة للتنظيم 

للحرد مرن أخطراء الغر  والتلاعرب والسررقة ؛ وقائيرة  أهردافنظام الرقابة الداخليرة هري  أهداف نإ
 (5).موافقة له ولكنها لا تأتي بعده أوالتنفيذ  علىإجراءاتها سابقة   نوذلك لأ . الاستخداموسوء 

 تطبرررق نظامررراا  أن ،وجررره الخصررروص علرررىوكبيررررة الحجرررم  ة متوسرررطةأالمنشررر إدارة علرررىوينبغررري   
 طبيعرة وحجرم النشراط بمثرل هرذه  المنشرات نوذلرك لأ؛ للرقابرة الداخليرة بالمشرروع  وملائماا  سليماا 
 .ذلك ىتستدع

 (6): أهمهاللمشروع من  أهدافحقق عدة ي نظام الرقابة وقد تبين أن
  هرررا فررري القيرررام بالوظرررائف المختلفرررة مرررن يعل الاعتمرررادومعلومرررات سرررليمة يمكرررن  اتانررربيتررروفير

 .قرارات اتخاذو  أداءتخطيط ورقابة وتقويم 
  مستنداته  وسجلاته علىحماية موجودات المشروع والمحافظة.  
 والمعاونة  ضروريةغير  عمالأ يأفي زيادة الكفاءة بالمشروع من خلال تلافي همة المسا ، 

 . تقليل حدوث الضياع والسرقات والغ  والأخطاء العمدية والاختلاسات أوفي منع 
  تنفيذ السياسات الإدارية المرسومة علىالتشجيع. 

 :تتلخص في  تتعلق بالرقابة المحاسبية أهداف .ب 
  مثرل  خرتلاستصررفات غيرر مشرروعة كالسررقة والا أيحماية أصول وممتلكات المشروع من

 .رغم جودتها كالسيارات  الأصولقرار بتخريد بعض  اتخاذ
                                                           

(0)
 054 - 050عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون ، ميجع سابق، ص ص 

(4)
 054ميجع سابق ،ص 

(3)
 110عبد الماجد عبد الله حسن، ميجع سابق ص 

(2)
 32حامد طلبة محمد أبو هيبة ، ميجع سابق، ص 
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  غيرررر أو أخطررراء متعمررردة  أو حرافررراتان أيحمايرررة سرررجلات ودفررراتر وحسرررابات المشرررروع مرررن
 ،معررين حرررافانلتغطيررة ،أو قيررد محاسرربي معررين لتحقيررق غرررض معررين  إجررراءتعمررد "متعمرردة مثررل 

 ".دون قصد  الأرقامأخطاء في كتابة بعض 
  هرررا فررري المجرررالات يعل الاعتمررراديمكرررن ، محاسررربية دقيقرررة  اتانررربي علرررىالتأكرررد مرررن الحصرررول

كررالإدارة والأقسررام   :المتعررددة  الأطررراف احتياجرراتالخارجيررة  ويمكنهررا تلبيررة   أوالمختلفررة الداخليررة 
 .داخل المشروع  والبنوك  والأجهزة  الحكومية والمستثمرين  والموردين  خارج المشروع

 (1) :تتلخص في تتعلق بالرقابة الإدارية أهداف .ج 
 :تحقيق كفاءة التشغيل وتنميتها عن طريق مراعاة  .1
  اسررتخدمها  يررثمررن ح،  الإنتاجيررةالتحقررق مررن كفرراءة عناصررر المرردخلات للعمليررات التشررغيلية

 .(فراد والأموالوالأالموارد والأجهزة والآلات ) الأمثل الاستخدام
 عن طريق مراعاة قواعد التنظيم والإجراءات واللوائحو  ،العناصر تشغيل ءةالتحقق من كفا. 
 تها في تحقيق النتائج والأهدافيلافعو  ؛توالخدما التحقق من عناصر المخرجات من السلع. 
 أو الإدارةمررررات الموضرررروعة مررررن قبررررل يعلواللرررروائح  والسياسررررات والت بررررالقوانين الالتررررزامتحقيررررق  .2

 .الرقابية التي تخضع لها المنشاة ،أوالحكومية  الأجهزة
 .نظم خاصة بالمنشاة أولوائح  أومات يعلمخالفات لأي ت احتمال حدوث الحد من .5

 :الرقابة الداخليةنظام أنواع :رابعاً 
: نرواعسياسرات ومضرامين مختلفرة وهري ثلاثرة أ علرىالرقابرة يحتروي  نرواعكل نروع مرن أ أن       
  .الضبط الداخلي ة ،يالمحاسب ،الإدارية

 :الرقابة الإدارية.أ
لا تهرم المراجرع  اليوبالت، للمشروع  الماليةالقوائم  علىهنالك نواحي للرقابة الداخلية لا تأثير لها 

دارة  المشررروع تهررتم بوجررود وسررائل قويررة للرقابررة الداخليررة تررؤدي . بصررورة مباشرررة  الرقابررة   إلررىوا 
. والمحاسرررربية  الماليررررةالوظررررائف  علررررىالرقابررررة  بانرررربجونشرررراطات البيررررع  عانالمصررررتشررررغيل  علررررى

                                                           
(0)

 055 -054بد الفتاح محمد صحن وآخيون، ميجع سابق، ص صع 
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تتعلرررق مباشررررة بالسرررجلات  التررري ، بالرقابرررة الداخليرررة ذات الطبيعرررة الماليرررة  أساسررراا والمراجرررع يهرررتم 
 (1). اهيالاعتماد عل ىالمحاسبية والتقارير المالية ومد

التري تتعلرق جميعهرا ، السياسرات الإداريرة والخطرط التنظيميرة والسرجلات  تتضرمنالرقابة الإداريرة 
جرررل  أمرررن  باليالأسرررهرررذه ع وتوضررر. الماليرررةالقررررارات المتعلقرررة بالتصرررريح بتنفيرررذ العمليرررات  اتخررراذب

وتقليرررل احتمرررال حررردوث ، المؤسسرررات فررري لتطبيق برررا الالترررزاموتشرررجيع ، لكفررراءة التشرررغيلية تنميرررة ا
والرقابرة الإداريرة تتضرمن  الخطرة التنظيميرة للمشرروع ومرا .مرات يعلمخالفات لهذه السياسرات  والت

جررراءات  الالتررزام  ضررمانكبررر  كفايررة ممكنررة مررع أبتحقيررق  أساسرراا تهررتم ، يرررتبط بهررا مررن وسررائل وا 
 (2) .بتنفيذ السياسات الإدارية المقررة 

 أقسرراملا ترررتبط بوظررائف  ، وينطرروي هررذا الجررزء مررن نظررام الرقابررة الداخليررة علررى وظررائف أخرررى 
  (5).دراسات الوقت والحركة ونظم تأهيل وتدريب الموظفين :المحاسبة والإدارة المالية مثل

 أكبر والإجراءات الهادفة لتحقيق، كما تشمل الرقابة الإدارية الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق 
وهررري . بالسياسرررات والقررررارات الإداريرررة  الالترررزاممرررع تشرررجيع  الإنتاجيرررة ،قررردر ممكرررن مرررن الكفايرررة  

ودراسرررات الوقرررت ،  الإحصرررائيةالكشررروفات :ل تعتمرررد فررري سررربيل تحقيرررق هررردفها وسرررائل متعرررددة مثررر
،  ف المعياريررررةيلاوتقررررارير الأداء والرقابررررة علررررى الجررررودة والموازنررررات التقديريررررة  والتكرررر،  والحركررررة

متعلقرة   ىنرر  وهري كمرا.وبرامج التدريب المتنوعة للمسرتخدمين، ية ناالخرائط والرسوم البي استخدامو 
 (6).المالية أوبطريقة غير مباشرة بالسجلات المحاسبية منها 

 :الرقابة المحاسبية.ب
 إلرىالهادفرة  ؛ تشمل الرقابة المحاسبية الخطة التنظيمية وجميع وسرائل التنسريق والإجرراءات     

ويضررم هررذا .هررايعل الاعتمرادالمثبترة بالرردفاتر والحسررابات ودرجررة ، ات المحاسرربية نررااختبرار دقررة البي
حسررابات  داماسررتخو ،  نظررام القيرد المررزدوج اتبرراع :سرربيل المثرال  علررىمنهرا ، النروع وسررائل متعررددة 

واعتمررراد قيرررود ، نظرررام المصرررادقات اتبررراعو ، مررروازين المراجعرررة  الدوريرررة اتبررراعو ، ةيرررلاالمراقبرررة الإجم
                                                           

(0)
 046، ص(م 0993مؤسسة َباب الجامعة، : الإسكنديية)،  مبادئ وأسس المراجعةعبد الفتاح صحن،  

(4)
 46حامد طلبة محمد أبو وهيبة ،ميجع سابق ، ص 

(3)
 307، ص(0998المييخ للنَي ،داي  اليياض) المراجعة بين النظرية والتطبيقوليم توماس وامدسون هنك  ، 

(2)
 063،ص( داي وائل للنَي، ،ب ت:عمان)،  التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله ،  
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، نظرررام التررردقيق الرررداخلي  اتبررراعو ، ووجرررود نظرررام مسرررتندي سرررليم ،  التسررروية مرررن موظرررف مسرررئول
 (1).والتخزين الإنتاجبوفصل الواجبات الخاصة بموظف الحسابات عن الواجبات المتعلقة 

التري ؛ برالإجراءات  والطررق  ، المتعلقرةكما تحوي الرقابة المحاسربية الخطرة التنظيميرة للمشرروع  
مك،  الماليرةأصرول المشرروع وبالاحتفراظ بالسرجلات  علرىتتصل بصفة خاصرة بالمحافظرة  يرة ناوا 

تقسرريم  ،الاعتمرراد: لمسررئوليةا طرررق تحديرردوفرري العررادة الرقابررة المحاسرربية تشررمل  .هررا يعل الاعتمرراد
الرقابرة الماديرة برين و ، نفسرهابالأصول  والاحتفاظالمالية العمل بين الاحتفاظ بالسجلات والتقارير 

 (2).الداخليةوالمراجعة  الأصول على
مرن  رئيسرياا  اا وعنصرر  الداخليرة،الرقابرة  جرهأو الرقابة المحاسربية تمثرل الوجره المحاسربي مرن كما أن 

 أيقابررة وتهرتم بررالإجراءات لحمايرة مرروارد المشرروع مررن وتتضررمن هرذه الر  .المشرروععناصررها فرري 
    (5).هايعل الاعتمادالتي يمكن  الماليةات والمعلومات ناق دقة البيوتحق، تصرفات غير مشروعة
بالمحافظرة  أساسريةبصرفة  التري تخرتص؛خطة التنظيم والوسائل والإجراءاتإلى جانب ذلك تشمل 

 (6) .الماليةبالدفاتر والسجلات المسجلة  ات المحاسبيةناالبي على والاعتماد،لمشروعأصول ا على
مونيتهرا أمو ، ات المحاسربية نراالوسائل والإجراءات التي تهتم بالتحقق من دقة البي كافةتشمل  كما
عنرد  أمفري مرحلرة تبويبهرا  أمات نراذلرك فري مرحلرة تسرجيل هرذه البي ناسرواء كر(  هرايعل الاعتماد)

 (3).عرضها وتحليلها 
   :الداخلي الضبط.ج
حمايررررة أصررررول  إلررررىالهادفررررة ؛ يشررررمل الخطررررة التنظيميررررة وجميررررع وسررررائل التنسرررريق والإجررررراءات  

 ويعتمرد الضربط الرداخلي فري سربيل تحقيرق.سروء الاسرتعمال ،أووالضرياع  خرتلاسالمشرروع مرن الا
حيررث يخضررع عمررل كررل موظررف لمراجعررة موظررف  .تيررةالمراقبررة الذالعمررل مررع تقسرريم ا علررى أهدافرره
 (6).والسلطات والمسئوليات  الاختصاصاتتحديد  علىكما يعتمد . تنفيذ العملية يشاركه  أخر

                                                           
(0)

 030، ص(م 0986داي وائل للطباعة والنَي، : عمان)، علم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أمين عبد الله ،  
(4)

 047سابق، صعبد الفتاح محمد الصحن ، ميجع  
(3)

 02-026عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون ، ميجع سابق ، ص ص 
(2)

 462، ص(مؤسسة َباب الجامعة ، د ت : الإسكنديية )،  الرقابة ومراجعة الحساباتعبد الفتاح الصحن و احمد نوي، 
(5)

 47حامد طلبة محمد أبو هيبة ، ميجع سابق ، ص 
(6)

 430صخالد أمين عبد الله ، ميجع سابق،  
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الضربط التلقرائي لعمليرات  إلرىالتري ترؤدي ؛ الوسائل والإجرراءات  كافةالضبط الداخلي يقصد به و 
ة متممرا لعمرل فرررد أبالمنشر الأفررادحرد أيكرون العمرل الرذي يقرروم بره  نأكر. لمشرروع  بصرفة مسرتمرةا

 أمروال علرىوالمحافظرة ، ممرا يضرمن حسرن سرير العمرل  تلقائيراا  نفسره الوقرت فري لره ومراقباا  ،أخر
 .ذا ما وقع فعلاا إه في وقت ملائم اكتشافو الغ   أوالمشروع وتلافي الوقوع في الأخطاء 

 (1):الضبط الداخلي يتحقق عادة من خلال  أنومن المعروف      
 العمل تقسيم. 
  والسلطات والمسئوليات بوضوح الاختصاصاتتحديد.  
  علرىيتم فصل الواجبات المتعلقة بالمحافظرة  أنك)الفصل بين المسئوليات الوظيفية المختلفة 

 من  ةأبحيث يمكن حماية موجودات المنش( عن تلك التي تختص بإثباتها في السجلات الأصول
  .ضياع أوسوء استعمال  أي 

مرررن العمرررل علرررى  يرررتم التحقرررق بحيرررث ؛تقسررريم العمرررل والمسرررئوليات  خليالضررربط الرررداكمرررا يعنررري 
 . جراء محاسبي بكامله إ أولا ينفرد شخص واحد بعملية بكاملها  أي لتوالي،ا

 (2): الآتية الأهدافويحقق الضبط الداخلي 
النقررود  أوسرررقة البضرراعة  :جرره مختلفررة فمررثلاا أو فقررد يررتم التلاعررب ب:  التلاعررب اكتشررافمنررع و  .1

ظهار دفعات وهمية في الردفاتر  أشخاصمجموعة أو  ،عن طريق شخص واحد   ، أوبالتواطؤ وا 
للتوزيرع  أربراح إظهراررض بغرت التلاعب في الحساباأو  ، السهو المتعمد في تسجيل متحصلات

 .عمولات مرتفعة علىالحصول  أو
وأخطاء  .أخطاء سهو أو كتابية،أو مبادئ  إلى أخطاء خطاءالأتنقسم و  :الأخطاء اكتشاف .4

ويمكن  ، الأخطاء الكتابية فتصحح أما.للإدارة إظهارهالتصحيح و ل يبلم عنها أنالمبادئ يجب 
 قع بسبب  لسهو فقد تأخطاء ا أما. ت أخطاء متكررة لمعرفة السببناذا كإ لا  إعدم التبليم عنها 

 .خطاءهذه الأ يسمح بكشف مثللهذا لابد أن يكون النظام الموجود .غرض التلاعبب أو الإهمال

                                                           
(0)

 49حامد طلبة محمد ابوهيبة، ميجع سابق ، ص 
(4)

 49 -48، ص ص( م 0984مؤسسة َباب الجامعة ، : الإسكنديية)،  والخارجية.أصول المراجعة الداخلية عبد الفتاح الصحن ، 
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 والموجرودات الأصرولالضبط الداخلي يهدف إلى حماية :جاز العمل بسرعة ودقةنإ علىالعمل  .3
 (1):من السرقة والاختلاس وسوء الاستخدام ويتحقق الضبط من خلال وسائل عديدة منها 

  رالتزوير أويوفر له فرصرة الغر   تقسيم العمل وتجزئته بحيث لا يؤدي الموظف عملا متكاملاا 
 .ختلاسالا أو
  آخربحيث يراقب عمل كل موظف من خلال موظف  الاختصاصاتتوزيع. 
  عمل  معين أداءبحيث لا يستمر لفترة طويلة في  أخرىوظيفة  إلىترقيته  أونقل الموظف . 
 المفاج لتفتي  الجرد وا. 
  الشررريكات  علرررىمررروظفين مسرررئولين وضررررورة وجرررود تررروقيعين  أيرررديوجرررود مفتررراحين للخزينرررة فررري

 .ةأالصادرة من المنش
  التي تمتلكها المنشاة الأرض أو عانبالمص أومن بالبوابة سواء بالمخازن أوجود إجراءات. 

 (4):أنماط الضبط الداخلي
 والاحتفاظ وللشمتصبح المسئولية مشتركة بالنسبة للأصول القابلة للتحويل من حيث ا أن. 
 مرن  أشرخاصبواسرطة  الثابترة،البضراعة والنقديرة والأصرول : مثل الجرد المادي للأصول إجراء

 .الأصولالتي تحتفظ بهذه  الإدارةخارج 
 خلال تغيبه هبعمل آخريقوم شخص  و سنوية، إجازة علىيحصل كل فرد في المشروع  أن. 
 الخريطررررة فرررري  بررررهمسررررموح هررررو  عمررررال تزيررررد عررررن مسررررئولياته بررررأكثر ممرررراأبيعهررررد لأي فرررررد لا  أ

  .التنظيمية
  ومي بالدفاتر لا بد من التحقق من دقة هذا التسجيل يومياا يلاعند التسجيل. 
 ها موافقات مسبقة يعليتم التسجيل الدفتري من واقع مستندات  أن. 
 يتم التسجيل الدفتري من المستند مباشرة أن. 
  الأصلعن السجل الذي يسجل حركات  الأصلفصل.   

                                                           
(0)

  9محمد أبو العلا الطحان وَييف محمد السكيي، ميجع سابق، ص 
(4)

 058،ص(م0990مؤسسة َباب الجامعة ، : الإسكنديية )،  المراجعة علما وعملاعبد الفتاح الصحن وكمال ابوزيد ،  

 

 



 

27 
 

خررلال هررذا المبحررث أن الرقابررة الداخليررة هرري مجموعررة الوسررائل والإجررراءات يسررتنتج مررن 
المتبعة داخل المؤسسة أو المشروع، وهي عملية إدارية تهدف إلي التأكرد مرن أن المهرام والأنشرطة 
يررررتم تنفيررررذها وفقرررراا للخطررررط الموضرررروعة، وهرررردفها حمايررررة ممتلكررررات المنشررررأة مررررن الاخررررتلاس وسرررروء 

وتكمرن أهميرة .دقة الحسابية للبيانات المالية المثبتة في الردفاتر والمسرتنداتالاستخدام والتأكد من ال
كرل مردير فري أن يضرع نظرام  ةالرقابة فري أنهرا مرن الوظرائف التري تمارسرها الإدارة وتتمثرل مسرؤولي
 .  رقابة بحيث يحمي العامل المجتهد من سوء سلوك العامل المهمل
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 نياالمبحث الث                                   

 المراجعة الداخليةو  خصائص ومقومات نظام الرقابة الداخلية               
 :لنظام الرقابة الداخليةالخصائص الأساسية :أولاً 
لترري وا المهمررةالجيررد والفعررال بمجموعرة مررن الخصررائص الرئيسرية  خليرةيتميرز نظررام الرقابررة الدا    

 .الرئيسية والتشغيلية له  الأهداففي تحقيق  اا وجيد نظام الرقابة فعالاا  يكونب توافرها حتى طلي
ضرعف  أوقروة  ىعلرى مردالحكرم  أسراسهرو ؛بعضرها  أوتوافر هذه الخصائص كلها  أنولا شك  

 (1).ةأالمنشبها وأدواتها المطبقة في يلانظام الرقابة الداخلية وأس
يسراعد المراجرع عنرد تقييمره  إبرازهرا نلأ؛ للرقابرة الداخليرة  الأساسريةتبرز الخصائص  أنفيجب  

 أويتخرررذ قرررراره بتوسررريع  مرررن ثرررمسرررلامتها و  علرررىيحكرررم  أنفيسرررتطيع ، للرقابرررة الداخليرررة للمشرررروع 
لرقابة الداخلية تضع المراجع في موضع الشك ل الأساسيةتضييق اختباراته ، وغياب الخصائص 
 (2). إضافية إثبات أدلةالبحث عن  إلىيحتاج  يلاوبالت من ناحية التنظيم الداخلي للمشروع ،

       :لنظام الرقابة الداخلية في الأتي الأساسيةالخصائص تتمثل 
 :تحديد خطوط السلطة والمسئولية.أ

ضررورة التحديرد  الأفررادة يعمل فيها عردد كبيرر مرن أمنش أووحدة  أيفي  المهمة الأمورمن      
حيررث يررتم مررن ( وحرردود مسررئولية كررل مررنهم ،وط خطرر)خطرروط السررلطة المخولررة لكررل فرررد لضررح الوا

 .ومهامه أعماله أداءلة كل شخص ومحاسبته عن اءخلال هذا التحديد مس
 علرىة الرقابرة يرعلزيرادة فا علرىة يسراعد أالتحديد الواضح لهذه السلطات والمسرئوليات فري المنشر 

 بانروالجو تروافر العناصرر  الأمررولتحقيق هذه الخاصية يتطلرب  .الوظائف والمهام المختلفة فيها 
 (5):  اليةالت
  الأصررررولتحديررررد واضررررح لمسررررئولية كررررل موظررررف عررررن مجموعررررة محررررددة مررررن العمليررررات مررررن 
  .ات الالتزامو 

                                                           
(0)

 069عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون ، ميجع سابق، ص 
(4)

 047عبد الفتاح الصحن ، ميجع سابق، ص 
(3)

 070- 070عبد الفتاح محمد الصحن ، ميجع سابق،ص ص 
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  كل فرد في مختلف ىعلى مستو تحديد واضح للعلاقة بين خطوط السلطة والمسئولية 
 .المستويات الإدارية

 تحديد وتوصيف واضح لطبيعة كل وظيفة وتحديد مواصفات الفرد. 
   وترردفق خطرروط المسررئولية مررن ، أسررفل إلررى علررىأيكررون ترردفق خررط السررلطة مررن  أنملاحظررة

 .أمامه علىالأ الإداريالمستوي  علىحتى يتعرف كل موظف ؛  علىأ إلى أسفل
عرداد ، خريطرة تنظيميرة متكاملرة  إعرداد الأفررادة يعمل فيهرا العديرد مرن ألأي منش  الأهميةومن  وا 

ة عمليرررة يرررعلتحقيرررق الخاصرررية ومرررن ثرررم زيرررادة فا علرررىيسررراعد ، دليرررل خررراص بررراللوائح والإجرررراءات
  .الرقابة الداخلية

 :ولياتالفصل بين المسئ.ب
 أوالفصرل بينهرا يقلرل مرن احتمرالات حردوث غر  ، لأن الأفرراديجب الفصل بين مسرئوليات      

 أوهذا بافتراض عدم وجود تواطرؤ مروظفين .ات المحاسبية نافي البي خاصة،أخطاء غير متعمدة 
يعتمررد و  .الوقرروع فرري أخطرراء غيررر متعمرردة أوالتلاعررب فرري الرردفاتر  أو معينررة،لإخفرراء عمليررة  أكثررر

مهمررة، دئ رئيسررية و قواعررد ومبررا علررىة أالعرراملين فرري المنشرر الأفرررادالفصررل السررليم بررين مسررئوليات 
 .ة نظام الرقابة الداخليةيعلفادة زيا علىتساعد 

 :ةيلاواهم هذه المبادئ الفصل بين الوظائف الرئيسية الت
  الاحتفاظ به أو الأصلحيازة. 
 التسجيل في الدفاتر والسجلات. 
  التصديقسلطة. 
الرقابررة الداخليررة  أهررداففرري مجررال تحقيررق  المهمررة الأمررورالفصررل بررين الوظررائف الرئيسررية مررن  أن

مررن هررذه الوظررائف فرري نطرراق مسررئولية موظررف  أكثررر أوجمررع وظيفتررين  نذلررك لأ؛  عاليررةبكفرراءة وف
. تالسرجلا عرب فريبالتلا إخفائهرا علىوالعمل ، حرافات نأو اارتكاب أخطاء  علىيساعد  ، واحد 

اللاحقين له والسابقين له ممرا يجعلره يفكرر قبرل لموظفين لعمل غيره من ا ويعتبر كل موظف مراقباا 
 ه عند تصميم نظام الرقابة  الداخليأنكما  .حرافاتنا أو، متعمدة  ءأخطا أيارتكاب  على إقدامه
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 مع مراعاة تفادي تكرار الجهد  ؛آخرموظف بفحص ومراجعة عمل مسئول  أويسمح لمسئول ما 
اخذ العطرلات  علىموظفيها  إرغامالمبذول لأداء العمل المعين تتبع كثير من المؤسسات سياسة 

قضرائه  أثنراء آخرربأداء عمل موظرف  آخربحيث تتاح الفرصة لقيام موظف ،والإجازات السنوية 
 .حرافات ناأخطاء و  أي اكتشافمن  حزرلالموظفين با ىلشعور لدمما يولد  ا؛ العطلة السنوية 
( مصراهرة  أوصلة قرابة )تربطهم علاقة اجتماعية معينة أفراديجب تفادي تعيين إلى جانب ذلك 

 (1).الماليةعرضة للتواطؤ كالوظائف  فيكونون في وظائف
 :كفاءة الموظفين .ج
ى علرررالررذين تقررع ،  ةأدرجرررة كفرراءة العرراملين بالمنشرر علررىة نظررام الرقابررة الداخليررة يعتمررد يررعلفا أن

بجميرع مقوماتره  متكراملاا  نظامراا مع كونه  خليةنظام الرقابة الدا أننجد وقد مسئولية تنفيذه عاتقهم 
بسررربب عررردم تررروفر الكفررراءة ؛ الرئيسرررية  أهدافرررهولكنررره يفشرررل فررري تحقيرررق ،  خررررىواختصاصررراته الأ

وعرردم تفهمهررم ودرايررتهم بقواعررد  ، ةأالبشرررية مررن العرراملين والمرروظفين المسررئولين عررن عمررل المنشرر
ة فرري نررابسرربب كفرراءة المرروظفين ذوي الخبرررة والأم والعكررس قررد يكررون ناجمرراا . وأسررس هررذا النظررام 

 (2).تنفيذ مسؤولياتهم
كفاءة العناصر البشررية "كفاءة الموظفين  على "عبد الفتاح محمد الصحن"دكتور  وقد أطلق     

 اسرررتخدامه برررالرغم مرررن التقررردم التكنولررروجي السرررائد فررري العرررالم عرررن طريرررق أنرررويرررري  ."مرررن العررراملين
نجراح هرذا النظرام مهمرا  أنلا إ ؛وعها وبرامجهرا المتعرددة أنشكالها و أب، المتقدمة  ليةالآالحاسبات 

، كفرررراءة العررراملين فرررري المشررررروع  ىعلررررى مررردمررررازال وسررريظل يتوقررررف بدرجرررة  لتقررردمبلغرررت درجررررة ا
 علررىمررن المرروظفين والعرراملين ينبغرري  الأفرررادولتحقيررق كفرراءة  .النظرراموالمسررئولين عررن تنفيررذ هررذا 

 (5):المنشاة مراعاة  إدارة
  وضع سياسات سليمة وملائمة لتعيين وترقية الموظفين.  
   لعملية ملائمة مؤهلات الموظفين امدى  والتحقق من، التحقق من توافر عنصر الكفاءة 

                                                           
(0)

 077، ص( م0993داي النهضة العيبية ،: القاهية )،  مراجعة الحساباتالحايون  ،  محمد كامل 
(4)

 078ميجع سابق ، ص 
(3)

 085عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون، ميجع سابق ، ص 
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 .الحسابات أقسامة في يلاوخاصة لمن يشغلون وظائف م ، كل منهم إلىالموكلة  الأعماللطبيعة 
 ف يلاذلرررك زيرررادة تكررر علرررىحترررى لا يترترررب ؛ مرررن الرررلازم  أكثررررتعيرررين العررردد الكرررافي لا  وجررروب

 .كفاءة الأداء علىوأعباء وظهور بطالة مقنعة يبن العاملين مما يؤثر 
   م والإعمررررال المهرررا أداءفررري  باليالأسررراحررردث  علرررىوضرررع برنرررامج دوري لتررردريب المررروظفين

 .بصفة مستمرة
 :توافر نظام محاسبي متكامل .د 
الترري تسررراعد ،  المهمررةترروفر نظررام محاسرربي ملائررم ومتكامررل فررري المنشرراة مررن العناصررر  نإ     
هررذا النظررام المحاسرربي يمثررل البيئررة  أنباعتبررار  ،ة نظررام الرقابررة الداخليررة فيهررايررعلنجرراح وفا علررى

ه مصرردر أنرركمررا . لمختلفررةجرره النشرراط اأو المتعلقررة ب الماليررةجرراز جميررع العمليررات أنالترري يررتم فيهررا 
منهرا مرا يتعلرق ،  رجيرةالمعلومات والتقرارير الرئيسرية المطلوبرة لمختلرف المسرتويات الداخليرة والخا

 .سواءال علىالخارجية  أو خليةالداوالمراقبة بنظم الرقابة 
يتميرررررز  أنيجررررب ؛ داخليرررررة وحتررررى يحقررررق النظرررررام المحاسرررربي دوره بكفرررراءة فررررري مجررررال الرقابررررة ال 

بطريقررة تتفررق وطبيعررة النشرراط يعمررل  أنو ، بالخصررائص الرئيسررية المتمثلررة فرري البسرراطة والوضرروح 
ظهررررار نتررررائج النشرررراط بوضرررروح ودقررررة  يتررررولى  أنويجررررب .  الماليررررةالتقررررارير  إعرررردادمررررن خررررلال ؛ وا 

؛  يلاالمجررال المررن فرري و متخصصرر أفرررادتنفيررذ إجررراءات النظررام المحاسرربي والعمررل  علررى الإشررراف
 (1).من المحاسبين والمراجعين من ذوي الكفاءات والخبرات 

 :والسجلات الأصولحماية  .هـ
 أووالسرجلات مرن التلرف  الأصرولووقايرة كرل ، اللازمرة  يراتانالإمكة أالمنشر ىأن تتوفر لديجب 
 (2).غيره أوالضياع  أوالفساد 

 :وأدوات الرقابة المستخدمة الأساليبتوافر .و
 توافر   ضرورة، يتميز بها نظام الرقابة الداخلية الفعال  أنالتي يجب  المهمةمن الخصائص 

                                                           
(0)

 097ن ، ميجع سابق، صاعبد اليازق محمد عثم 
(4)

 079محمد كامل الحايون  ، ميجع سابق، ص 
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نظررام الرقابررة  أنها للتحقررق مررن اسررتخدامالترري يمكررن ، همررة مررن أدوات الرقابررة موأدوات  باليأسرر
 (1): يلاوالأدوات الداخلية بالت باليالأستتميز هذه  أنويجب .  أهدافهالداخلية قد حقق 

  شررطة المشررروع أنأدوات الرقابررة الملائمررة والمناسرربة لكررل مررن طبيعررة  اختيرراريجررب : الملائمررة
يرررات الماديرررة والبشررررية للمشرررروع والمراحرررل ناوالإمك ه ،لمتبعرررة فيررروطبيعرررة إجرررراءات نظرررام الرقابرررة ا

 .      في المشروع الإنتاجيةللعملية 
 ولا  ، يرررات المشرررروع الماديرررة والبشرررريةنالإمك اا والواقعيرررة وفقرررالمناسررربة أدوات الرقابرررة  :لواقعيرررةا

 . يات خاصةنامكإ إلىتحتاج 
 تغييرهررا وفقررا للتطررور والتحررديث فرري هررذا  أوتعررديلها  أوهررذه الأدوات يمكررن تطويرهررا :المرونررة

 .أدوات جديدة اختيار أودون القيام بإعادة هيكلة إجراءات هذه الأدوات كاملة ، المجال 
  أن آخررر ىبمعنرر، أدوات رقابيررة غيررر متداخلررة مررن حيررث الإجررراءات  اختيررار:عرردم الازدواجيررة 

جراءات هذه الأدوات غير متعارضة  أهدافتكون   .الفصل بينهمتداخلة بحيث يمكن ا أووا 
 :هااستخدامالرقابة التي يمكن نظام إشكال أدوات 

ها لتنفيرررذ إجرررراءات الرقابرررة اسرررتخدامالتررري يمكرررن ، يوجرررد العديرررد مرررن أدوات الرقابرررة المناسررربة     
 (2):أهمها أهدافهاوالمساعدة في تحقيق ، الداخلية في المشروع 

بررإجراءات الرقابررة  الالتررزامالأدوات الترري تسررتخدم للتحقررق مررن  أهررموهرري مررن  :المراجعــة الداخليــة-
 .ن من ذوي الخبرةو ملعا اويتولاه، الداخلية في المشروع 

، رجيرةجهرزة رقابيرة خاأقروم بهرا تو ، لمشرروعرقابة المستقلة عرن اأدوات ال أهم:المراجعة الخارجية-
حيث يعتمرررد ؛هنررراك علاقرررة مباشررررة برررين المراجعرررة الخارجيرررة ونظرررم الرقابرررة الداخليرررةو  بعرررة للدولرررةتا

  .ضعف نظم الرقابة الداخلية أوقوة  ىعلى مدالمراجع الخارجي في تصميمه لبرامج مراجعته 
    خلية تنفيذ إجراءات الرقابة الدا علىالتي تساعد  المهمةمن الأدوات الرقابية : الضبط الداخلي-

 .أهدافهاتحقيق  علىالمشروع و  في
 

                                                           
(0)

 151-152ميجع سابق ، ص صمصطفى كامل مقبول ،  
(4)

 054نفس الميجع ، ص 
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 :نظام متكامل للتقارير . ز
يتبررع  أن المشررروع؛نظررام رقابررة داخليررة فعررال فرري  أييتميررز بهررا  أنمررن الخصررائص الترري يجررب    

وبنترائج تقيريم هرذا . لمختلفرةتحقيق نظام الرقابة لأهدافه ا ىمل عن مدتقرير متكا إعدادهذا النظام 
وضرررع وتصرررميم برنرررامج مراجعتررره وتنفيرررذه بشررركل دقيرررق ومفيرررد لعمليرررة  فررريفيد المراجرررع يسرررتم النظرررا

 (1):ةاليالتالاعتبارات والخصائص  إعدادهاتتوفر في هذه التقارير عند  أنيجب و  .المراجعة نفسها
 مرررن  ؛التقريرررر بشررركل يوضرررح كرررل مرررا يتعلرررق بنظرررام الرقابرررة الداخليرررة إعررردادفيجرررب  :الوضـــوح

 .هايمشاكل أو ثغرات بغرض معالجتها أو القضاء عل
 حترررى يمكرررن عاليرررة، يجرررب مراعررراة تقرررارير الرقابرررة الداخليرررة بدرجرررة دقرررة  :الدقـــة والموضـــوعية

 .ها في مجال اتخاذ قرار معينيالاعتماد عل
 وبالسررررعة الملائمرررة حترررى  ،ارير فررري الوقرررت المناسررربهرررذه التقررر إعرررداديجرررب مراعررراة  :الســـرعة

 . يمكن الاستفادة مما تحتويه هذه التقارير من نتائج وتوصيات 
  أهدافهاالتقارير الخاصة بالرقابة الداخلية بطريقة تلائم  إعداديجب :  مةئالملا.  
 :    بنظام الرقابة الداخلية الالتزاممتابعة .ح
 إتبرراعبن بالمصررف و منرافع مرا لررم يلترزم العرامل أيلرن تحقرق تلرك الخصرائص السررابق عرضرها    
وضررع  علررىوالمؤسسررات ولررذلك تحرررص المصررارف . مررات ومبررادئ نظررام المراقبررة الداخليررة يعلالت

 .التزام موظفيها بمواصفات نظام الرقابة ىلتحقق من مدمكن من خلالها اي؛ وتنفيذ إجراءات 
فرري  ثبرراتإ علررىغيررر المسررئولين  الأفرررادقيررام ببيرررة مررثلا يمكررن التحقررق مررن ذلررك ة الكأالمنشرر يفرر

الموجررودة  الأصررولمررع  ؛الأصررول علررىبمقارنررة سررجلات المحاسرربية  الأصررولحيررازة  أوسررجلات 
جراء اللازم حيث  على أصلا   .الأرصدةبين  اختلاف أي اكتشاففترات مختلفة وا 

 أي   مستقلة بالكامل عن خليةللمراجعة الدا  إدارةشاء نإ إلىة أمثل هذه المنش أوعادة ما تلج
 (2).عناصر الرقابة الداخلية عن  أو أخرىوظائف 

                                                           
(0)

 097عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون، ميجع سابق، ص 
(4)

 080محمد كامل الحايون  ، ميجع سابق ، ص 
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عررداد تقريررر بنتررائج ، وتتمثررل وظررائف المراجررع فرري فحررص مراحررل مختلفررة مررن عمليررات التشررغيل  وا 

لرلإدارة فقرد صرممت هرذه الوظيفرة لتشرجيع  ىمنراليد يرلاولهذا السبب تعتبر هرذه الوظيفرة . فحصه 
 .تهاءوتحسين كفا الإدارةبسياسات  الالتزام
 :مقومات نظام الرقابة الداخلية:ثانياً 

ليررتمكن مررن تحقيررق ؛ يتضررمن مقومررات كافيررة  ن، أيجررب عنررد تصررميم نظررام سررليم للرقابررة الداخليررة
 :هذه المقومات ما يلي أهممن الملقاة على عاتقه ، و  الأهداف

   :الإداريهيكل سليم للتنظيم  .أ 
والهيكرل  .والتنظيم يحدد المسئوليات والواجبرات .بةعملية الرقا أساس الإدارييعتبر التنظيم        
يكرررون الهيكرررل  أنويجرررب .وحجمررره وعررردد القطاعرررات الرئيسرررية فيررره  طبيعرررة المشرررروع  علرررىيتوقرررف 

يجرررب مراعررراة  هوعنرررد تصرررميم .مرررة مرررع الظرررروف المتغيررررة ئبدرجرررة تسرررمح بالملا اا حرررددمالتنظيمررري 
 (1).غير متعمدة أولمنع حدوث الأخطاء سواء متعمدة  المتعارضة؛الفصل بين المسئوليات 

شرررطة التررري يقررروم بهرررا عررردد مرررن نعبرررارة عرررن تنسررريق مخطرررط للأ:هأنررريعرررف الهيكرررل التنظيمررري ب    
فعمليرة التنظريم .  لوظيفة بيرنهممن خلال تقسيم العمل وا ،العامة  الأهدافبعض  جازنلا ؛الأفراد
وكرل فررد فري التنظريم انسرة، متجووضرعها فري مجموعرات  المختلفرة،شرطة نتبدأ بتوافرق الأ الإداري
 .هيعلمسئول يشرف  أويكون له رئيس  أنينبغي 

ت الواجبرات محرددة نرافكلمرا ك ه؛علي. المسئوليات المختلفة بدقه  وحلتنظيمي يحدد بوضفالهيكل ا
 .نظام جيد للرقابة علىالحصول  ناك ضحة،وابدقة والعلاقات بين المستويات المختلفة 

 (2):ه والذي يحكم التنظيم يتمثل في الأتييعلوالإطار المتعارف 
  لبناء الهيكل التنظيمي  الأهدافحصر.  
 تحديد الصلاحيات والمسئوليات.   
 رارالق اتخاذمراكز  ناتقييم الفعل وبي. 

                                                           
(0)

 030، ص( م 0999وحدة الطبع والتصويي، : القاهية)،  دروس في المراجعةمصطف  كامل متول  ،  
(4)

 70ميجع سابق ، صعبد اليازق محمد عثمان ،  
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حرد الصرفات أويعد ، يتصف بالبساطة والمرونة والوضوح  أنفالهيكل التنظيمي يجب 

 .التي يجب توافرها لأجل تحقيق نظام رقابة داخلية فعال
  :نظام محاسبي سليم .ب 
ودليرررل مبرروب للحسررابات ومجموعررة مرررن ، مجموعررة متكاملرررة مررن الرردفاتر والسررجلات  علررىيعتمررد  

 ويجب لةتحقق رقابة فعا دورات محاسبية مستنديهلمشروع وتصميم ا اجاتحتيباتفي ، المستندات 
ويجرب  .من يسرتعمله علىحتى يسهل فهمه ؛ لوضوحالمستند البساطة وا أوفي السجل  ىعيرا أن 
 أنالردليل المحاسربي فيجرب  أمرا .المشرروع إدارة أهردافمرن  المسرتند هردفاا  أويخدم ذلك السجل  أن

يتضرمن الحسرابات  أنو ،  بأقرل جهرد وكلفرة ممكنرة الماليرةلقروائم ا إعرداديراعي في تصرميمه تيسرير 
 أمررا. العمليررات واسررتخراج النتررائج علررىمهمتهررا الرقابيررة  أداءمررن  الإدارةلتمكررين ؛ يررة فالكاللازمررة وا

ممرررا ؛ العمليرررات والمسرررتندات  اختلافالررردورات المسرررتندية المرتبطرررة بالنظرررام المحاسررربي فتختلرررف بررر
 (1). الشركات أوجميع المنشات  علىيصعب معه وضع تصميم موحد لدورات تطبق 

 بيلاوالأسررر ،لعلميرررة والمبرررادئ والأسرررس ا تعبرررارة عرررن مجموعرررة مرررن النظريرررا سررربيالنظرررام المحا
، وقيررراس نتائجهرررا وتبويبهرررا وتسرررجيلها الماليرررة التررري تتبرررع لتحقيرررق العمليرررات ؛ والإجرررراءات الفنيرررة 

 (2).فيما تتخذه من قرارات  الإدارةتقييم الأداء وترشيد  لأغراض، وعرضها 
وحمايتهرررا مرررن ، ة أالمنشررر أمررروال علرررىالمحافظرررة  إلرررىإجرررراءات الرقابرررة الإداريرررة تهررردف  نإ      

 (5).توافر نظام محاسبي ملائم  الأمريتطلب  الأهدافكل هذه  إلىوللوصول . الغ  والتلاعب 
 : الأفرادمجموعة  .ج 
؛ ومحاسرربي سررليم إداريتنظرريم  علررىه لا يعتمررد فقررط نررإف الرقابررة الداخليررة فعررالاا لكرري يكررون نظررام   
ن و ملوالعرررا الإداراتورؤسررراء  وموظفررر هرررم،  الأكفررراء الأفررررادتررروفر لررره مجموعرررة مرررن تأن يجرررب  برررل

 (6).وفعالة  اقتصاديةهم القائمون بتنفيذ الإجراءات الموضوعة بطريقة  الأفرادفهؤلاء ؛ بالمشروع
                                                           

(0)
  065 -062خالد أمين عبد الله ، ميجع سابق ، ص ص 

(4)
 036، ص( القاهية، ب ن، ب ت) ، أساسيات المراجعة والمراقبةإبياهيم على عَماوي،  

(3)
 74عبد اليازق محمد عثمان ، ميجع سابق، ص 

(2)
 467عبد الفتاح صحن واحمد نوي، ميجع سابق ، ص 



 

56 
 

ومررا يتضررمنه ذلررك مررن ، ووضررعهم فرري المراكررز المناسرربة  ،الأكفرراءالمرروظفين  اختيرراركمررا يجررب  
برنرامج مرسروم لتردريب العراملين فري المشرروع بمرا مرع توصيف دقيرق لوظرائف المشرروع المختلفرة 

حتررررى يمكررررن ؛ المناسررررب  ناعامررررل فرررري المكرررر أوووضررررع كررررل موظررررف  ،هماختيررررار يضررررمن حسررررن 
 (1).من الكفاءات المختلفة  الاستفادة

وفر تررر بمرررا أعمررالمرررا ينرراط بهرررم مرررن  أداءلتمكيررنهم مرررن  ؛وخارجيررراا  تررردريب العرراملين داخليررراا  يجررب 
د ناويسر. للإحرلال السرريع عنرد الحاجرة  تالترقيا إجراءويمكن بسهولة . الحماية للعمل والعاملين 
تصرردر ، تصرراميم دوريررة  أوشرركل كتيبررات  فررينظررم العمررل المكتوبررة  علررىهررذا الترردريب الاطررلاع 

  (2).المشروع  إدارةعن 
علرى لذا يتعين توفير الكفاءة الإدارية ف ؛نظام رقابي أينجاح  أساسالعنصر البشري  لما كانو    

مررع ترروافر الكفرراءات المتخصصررة فرري مجررال رقابررة  ، والإدارة لترردريب مررن الخبرررة و ا اليعرر يمسررتو 
مختلررف  علررىكمررا ينبغرري وضررع نظررام للحرروافز .العرراملين داخررل الوحرردة الأفرررادالعناصررر الفعالررة مررن 

 (5).المستويات لتشجيع الكفاءات في مجال العمل 
 ،لسرررليمة للرقابررة الداخليررة ا أسررراسهررو  عاليررةوجررود هيئررة مرررن العرراملين مدربررة وذات كفررراءة  أن   
نظرررام جيرررد  علرررى نحصرررل أنلا يمكرررن  أعمرررالهم أداء علرررىبررردون العررراملين المررردربين والحريصرررين ف

 (6).للرقابة الداخلية 
  :المشروع ومراحله المختلفة إداراترقابة الأداء في  .د 
 الالترزام ملاحظتره ضررورةومما يجب  المشروع فلا بد من مراقبة الأداء، عالية فيلتحقيق كفاية  

 فيجب ت عن هذه المستويا حرافان أيما وجد فإذا . ، ومرسومةمخطط لها أداءبمستويات 
  (3).بتصحيحه الكفيلة  دراسته ووضع الإجراءات

 علىو  ،ة الرقابة الداخليةيعلفا علىسلامة الواجبات والوظائف في كل قسم تؤثر بدرجة كبيرة  أن
                                                           

(0)
 034الله ، ميجع سابق ، صخالد أمين عبد  

(4)
 080صلاح الدين السيس ، ميجع سابق ، ص 

(3)
 383عبد الفتاح محمد الصحن وآخيون ، ميجع سابق ، ص 

(2)
 48، ص( م0990،  مؤسسة َباب الجامعة: الإسكنديية )،  الرقابة المالية دراسة بعد وتحليلعبد الفتاح الصحن ،  

(5)
 433 -434، ص صخالد أمين عبد الله ، ميجع سابق 
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تمرردنا مسررتويات الأداء بالوسررائل الترري تضررمن  أنويجررب  .كفايررة العمليررات الناشررئة عررن هررذا الأداء
يررتمم شرررخص  بحيررث لا والمسررئوليات؛بتقسرريم الواجبرررات ويررتم ذلررك  .القرررارات والتسرررجيل اتخرراذدقررة 

 أالخطرر اكتشررافوهررذا يمكننررا مررن مراجعررة دقررة العمررل و  .نهايتهررا إلررىواحررد العمليررة كلهررا مررن برردايتها 
 (1).والغ  بسرعة 

 الإداراتلنظرررام الرقابرررة الداخليرررة مسرررتويات سرررليمة لرررلأداء فررري جميرررع  الأساسررريةومرررن المقومرررات    
 تاجيرررةإنكفايرررة  أقصرررىبمرررا يكفرررل تحقيرررق ، جميرررع المسرررتويات وفررري كرررل المراحرررل  علرررىو  والأقسرررام،

 (2).  ويضمن السير بالسياسات الإدارية الموضوعة في الطرق المرسومة لها ، ممكنة
 :الإجراءات التفصيلية لتنفيذ الواجبات .ه 

واحرد عمليرة بحيرث لا يباشرر شرخص ؛ يجب مراعاة تقسيم الواجبات بين الردوائر المختلفرة         
الجمررع  نلأ.هررا المحاسرربة عنهررايعلوالاحتفرراظ بالأصررول المترتبررة  شررائهاإن أي .رهررالآخلهررا أو مررن  مررا

 علرىلرذلك  اخرتلاس أوبوجرود تلاعرب ،المشرروع  علرى بين هذه المراحل في يد واحدة يشركل خطرراا 
وذلررك ، تنفيررذ العمليررة أثنرراءتلقائيررة فرري  أو ةتيررتوزيررع العمررل بشرركل يضررمن لهررا وجررود رقابررة ذا الإدارة

وهكررذا تقررل فرررص التلاعررب والغرر  .آخرررموظررف  علررىبواسررطة مررا يحققرره موظررف رقابررة مررن رقابررة 
 (5).والخطأ 

التررررداخل    علررررىوالقضرررراء  ،والمسررررئوليات فرررري وضرررروح تررررام  الاختصاصرررراتتم مباشرررررة تحديررررد تررررأن  
والمقصرررود ، والمسرررئوليات و تقسرريم العمرررل  الاختصاصرراتالاختصاصرري وتضررراربه يتطلررب تحديرررد 

 ممتلكرررات المشرررروع وعمليرررات علرررىمسرررئولين عرررن المحافظرررة  أشرررخاصوجرررود ، لعمرررلتقسررريم ا مرررن
 اسرتخدامتكون لديه الفرصة فري ،أصول المشروع  علىفالشخص المسئول عن المحافظة . المنشأة

   بسجل آخرفظ شخص يحت أنمحاسبته يجب  دقةمن  وللتمكن.شخصياا  اا استخدام الأصول هذه
ذاو .لأصررلا   الأصررل علررىمهمررة الرقابررة  آخررريعطرري شررخص  أنفيجررب ؛ هعليررفرررض رقابررة  أريررد ا 

 يعرف كل فرد مسئول عن الدقة في عمله الموُكل  أن:لمسئولية هواوتحديد .طريق سجله عن

                                                           
(0)

 467عبد الفتاح الصحن واحمد نوي،ميجع سابق، ص 
(4)

 034عبد المنعم محمود عبد المنعم وعيس  محمد أبو طبل ، ميجع سابق ، ص 
(3)

 034خالد أمين عبد الله ، ميجع سابق ، ص 
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 فررد،لريس المهرم هرو تحديرد المسرئولية لكرل و . ه مباشررةيرلإفي عملره ينسرب  أخط أي أنه فقط و يإل
 (1).هإلياقتناع كل منهم بأهمية العمل الموُكل  الأهم هوبل 

 :الآليةاستخدام الوسائل  .و 
ات المحاسرربية المسررجلة نررابمررا يكفررل التأكررد مررن صررحة ودقررة البي ليررةالآالوسررائل  كافررة اسررتخدام  

 اخرررتلاس أوتلاعرررب  أيأصرررول المشرررروع و موجوداتررره مرررن  علرررىوالحفررراظ ، بالررردفاتر والسرررجلات 
المراقبرة  أهردافولتحقيق ت انالكتروني للبيالتشغيل الإ علىفي ظل النظام المحاسبي الذي يقوم و 

 (2):ات بحيث يضمننالكتروني للبيتنظيم داخلي لإدارة التشغيل الإ إعداديجب ؛ فخلية الدا
 مهمررة الحفررظ ،  لتشررغيلوظيفرة ا،  مجمصررمم البرررا،  لررنظممحلرل ا:ة الوظررائفيلاسررتقلا فصرالان

 .اتناالبرامج وملفات البي علىوالرقابة 
  مررع وجررود إجررراءات  ،المرردخلات والمخرجررات علررىللإشررراف والرقابررة  الإدارةوجررود قسررم داخررل

  .المتقيدة الإداراتعن  الإدارةة هذه يلاستقلاو ،  لمصرفدقيقة وواضحة لمعالجة عمليات ا
 :الوقائية الإجراءاتاتخاذ  .ز 
والموجررودات مررن السرررقة  الأصررول علررىلمحافظررة لهرردف يفيررة الإجررراءات الوقائيررة الكا اتخرراذإن   

ترتيررب المخررازن والتفترري   ،هررايعلوتشررديد الحراسررة  الأبررواب إغررلاق حكررامإ :مثررل لتلررفوالضررياع وا
  (5).السرقة والحريق  أخطارمين ضد أالت،هايعلالدوري 

 ؛ حيث رلآخوهي تختلف من مشروع .لنظام الرقابة الداخلية السليم  الأساسيةهذه هي المقومات 
 والتي يتوفر فيها عدد ، المادية ياتانالإمكت الكبيرة التي تملك لا في المنشاَ إلا يمكن توافرها 

ت الصررغيرة فيتعررذر المنشرراَ  أمررا.يلايسررهل معرره تقسرريم العمررل بالشرركل المثرر، كبيررر مررن المرروظفين 
جعرل  علرىالحديثرة فري العمرل تسراعد  الآلات استخدامولكن الرقابة الشخصية و .  وجود ذلك فيها

 (6).يثير شكه وريبته فيما يدقق ما اءانتفبشرط ، لدي المدقق  نظام الرقابة الداخلية مقبولاا 
 

                                                           
(0)

 42 -43عبد الفتاح الصحن ،ميجع سابق ،ص ص 
(4)

 233خالد أمين عبد الله،ميجع سابق ،ص 
(3)

 080 -080صلاح حسن السيس  ،ميجع سابق ، ص ص 
(2)

 233خالد أمين عبد الله،ميجع سابق ،ص 
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 :المراجعة الداخلية:ثالثاً 
وهرري عبررارة عررن مجموعررة مررن  .ظمررة الرقابررة الداخليررة الفعالررةأنالمراجعررة الداخليررة نظررام مررن      

فرري  الإدارةنررة داخررل المشررروع لخدمررة و اوتعمررل متع الإدارةتنشررئها  ،جرره نشرراط مسررتقلأو  أوظمررة أن
 (1).تحقيق الأهداف

لخدمتها في تحقيق العمليات والقيود ومراجعة المسرتندات بشركل  الإدارةالمراجعة الداخلية تنشئها و 
  كافررةالتأكررد مررن   علررىكمررا تعمررل .سرربية ات المحانرراالبية نرراللتحقررق مررن دقررة وسررلامة وأم ؛مسررتمر

 اتبررراعوالتحقرررق مرررن  ،ة وأموالهررراألحمايرررة أصرررول المنشررر؛  الإدارةالتررردابير والوسرررائل التررري وضرررعتها 
تحقيقهررا  ىعلررى مرردوالوسررائل الرقابيررة والحكررم ، ة للسياسررات والخطررط والإجررراءات أمرروظفي المنشرر

بهردف تحقيرق  ؛مرن تعرديلات وتحسرينات فيهرا فيرد ي مرا اقترراحجلها و أللإغراض التي وضعت من 
 (2).ةممكن تاجيةإنكفاية  قصىة لأأالمنش
فحرص  إلرىب التري تهردف يلايتضمن نظام المراجعرة الداخليرة مجموعرة مرن الإجرراءات والأسر    

، سرررربية ات المحانرررراللتأكررررد مررررن صررررحة البي ؛تر بصررررفة مسررررتمرة والقيررررود الررررواردة بالرررردفا، تالعمليررررا
ومرن قيرام ، أصول وموجودات المنشأة  علىوالتحقق من  كفاية الإجراءات الموضوعة للمحافظة 

ثرررم دراسرررة . تعررديل  أوحرررراف نادون ، لمقررررة للرررنظم ا بدقرررة وعنايررة طبقررراا  أعمررالهمالعرراملين برررأداء 
 اقتررررراحو ، ب والخطررررط وغيرهررررا مررررن نظررررم المراجعررررة الداخليررررة يلاصررررلاحية هررررذه الإجررررراءات والأسرررر
 (5). الإنتاجيةدرجة ممكنة من الكفاية  أقصىالتعديلات لتطويرها بهدف تحقيق 

 :المراجعة الداخلية أهداف .أ 
 (6): في الَاتي المراجعة الداخلية أهداف لخيصبقة يمكن توفقا للتعريفات السا

  ةأالسياسات والإجراءات التي رسمتها المنش اتباعالتأكد من. 
 لخطط والسياسات والإجراءات تقويم ا 

                                                           
(0)

 022، ص(م0980داي النهضة العيبية ،: القاهية)،مراجعة الإطار النظري والمجال التطبيقيمتول  الجمل وعبد المنعم محمود عبد المنعم ، 
(4)

 003عبد الماجد عبد الله حسن، ميجع سابق، ص 
(3)

 076صلاح الدين حسن السيس ، ميجع سابق، ص 
(2)

 002 -003عبد الماجد عبد الله حسن ،ميجع سابق،ص ص 
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  موال المنشاة وحمايتهاأ علىالحفاظ. 
 ات المحاسبيةناالتحقق من دقة البي. 

 :مثل أخرىما ذكر فالمراجعة الداخلية تقدم خدمات  إلىضافة إ
 ن في تدريب العاملينو اتع أنها تستطيع أنلمام المراجعة الداخلية بجميع نواحي النشاط فإ. 
 ها تدفع العاملين للأداء الجيدأنف بحكم وجودها المستمر. 

 :رف هدفين االمراجعة الداخلية تحقق للمص
الخطرط  علرىهرا تحرافظ أنكمرا .لمصررف حماية أصول ا علىها تعمل نلأ:هدف وقائي

 .حراف والتعديل غير المناسب عند التطبيقنالموضوعة من الا
، مررة الخطررط العاات الترري تقرردم لررلإدارة لوضررع نرراهررا تضررمن دقررة البينلأ:شررائيإنهرردف 

دخال التحسينات   (1).وسائل الرقابة المختلفة علىهذه الخطط و  علىوا 
بمعنرري مسرراعدة كررل . الهرردف العررام والنهررائي للمراجعررة الداخليررة فرري البنررك هررو خدمررة الإدارة أن 

مرررررردادهم بررررررالتحليلات إوذلررررررك عررررررن طريررررررق ، تهم فرررررري النهرررررروض بمسررررررئوليا الإداريررررررينالمسررررررئولين 
 (2).جه النشاط التي تتم مراجعتها أو الموضوعية والتقييمات والتوصيات عن 

 : غراض المراجعة الداخليةأ .ب 
    تأدية علىالمشروع  إدارة أعضاءالغرض الرئيسي للمراجعة الداخلية هو مساعدة جميع  أن

وتقرارير دقيقرة  ،اتنراموضروعية للبيل يرلامردادهم بتحإعن طريق ، وظيفتهم الداخلية بطريقة فعالة 
والشررروع فرري العمررل مررن صررفات عمررل المراجعررة الداخليررة مررن  .لمشررروع وصررحيحة عررن نشرراط ا

مرن حيرث ، جردواها  الإدارةي ناحية تري فيهرا أفي ، شطة المشروع أنها تختص بأي من نإحيث 
 (5):يلي عمال المراجعة الداخلية ما أخلاء مسئولياتها  وتشمل إفي سبيل بة الرقا
  والمحاسبية والنواحي التشغيلية في المشروع الماليةفحص وتقييم قوة الرقابة. 
  تحمل مسئولياتهم ىقدرتهم عل ىومد الأفرادتقييم عمل.  

                                                           
(0)

  076صلاح الدين حسن السيس ، ميجع سابق ،ص 
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 24، ص(م 0990داي النهضة العيبية ،: القاهية )، دراسات مهنية في المحاسبة والمراجعةمحمد عاصم نواي،  
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 408 -407، ص ص(م 4000داي الجامعة الجديدة ، :الإسكنديية)، الرقابة والمراجعة الداخليةالصحن وسميي كامل ،عبد الفتاح   
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 ابه الالتزام ىلمشروع ومدالتأكد من التماشي مع الخطط والسياسات والإجراءات داخل ا. 
  ضد الفقد والسرقة والتلفالتأكد من وجود حماية كافية لأصول المشروع. 
  التري تتولرد داخرل المشرروع الإحصائيةات المحاسبية ناالبي على الاعتمادية ناإمك علىالحكم. 

 .يم ومراقبة التنفيذو لتقالفحص واخلية المراجعة الدا أغراض أووظيفة المراجعة  أننجد 
 :الفحص .1

 الأصررولومراقبررة ، نشرراط المراجررع الررداخلي فيمررا يخررتص بررالفحص يشررمل السررجلات المحاسرربية  نإ
حيرث يقروم المراجرع ؛ ت ة المراجعة الداخلية في المنشاَ يعلوتظهر فا .المالية والتحقق من التقارير 

يقتضرري ممرا ، لبعردها عررن المركرز الرئيسري والإدارة المركزيرة للمشرروع  الرداخلي بزيرارة الفرروع نظرراا 
لصررغرها  يررتمكن مررن تطبيررق رقابررة داخليررة بررالفروع نظررراا  وقررد لا. فحررص سررجلاتها ومراقبررة أصررولها 

المسررئوليات الملقرراة  أن المركزيررة التأكررد مررن الإدارة علررى يتعررينهررذا ف علررى.وعرردم جرردواها اقتصرراديا
رة والتسرررجيل الررردفتري قرررد نفرررذت بصرررو  الأصرررول علرررىفيمرررا يخرررتص بالحفررراظ ، مرررديري الفرررروع  علرررى
 الإدارة نإة حيرررث أالتقرررارير المسرررتخدمة مرررن سرررجلات المنشررر إلرررىويمترررد الفحرررص والتحقرررق . سرررليمة
لتيسرير النرواحي التشرغيلية  ؛ات الرواردة فري هرذه التقراريرنراالمعلومات والبي علىحد كبير  إلىتعتمد 

 (1).وسليمة تقارير صحيحة  علىت مبنية ناذا كإلا إتكون سليمة لا ومية التي يلاالقرارات  اتخاذو 
  : يمو لتقا .4
قرروة  ىعلرى مرديتريح للمراجرع الرداخلي مقرردرة الحكرم  ،فحرص السرجلات المحاسربية والتقررارير نلأ  

 .ح التعديلات المناسبة اقتر ام و يستطيع تقييم النظا فعليه النظام الموضوع ونقاط الضعف فيه ،
 (2):بالَاتي الإدارة يمد أنالنظام المحاسبي  يةنامكإيم نظام المراقبة الداخلية من وجهة نظر و وتق
 المعلومات الكافية والدقيقة. 
  الإهمال أو ختلاسالا أوالسرقة  أوة من الضياع أموارد المنش علىالمحافظة. 
  جميع الخطوات التشغيلية علىالمراجعة. 

                                                           
(0)

 052عبد الفتاح الصحن ،ميجع سابق ، ص 
(4)

 055عبد الفتاح محمد الصحن ، ميجع سابق، ص 
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 الآلاتواسرررررتعمال ،ة الإجرررررراءات المتبعررررة يرررريم الكفايرررررة المحاسرررربية مرررررن وجهررررة نظرررررر فاعلو تقرررر 
     .ن المشغول وكفاية هيئة الموظفيناالمحاسبية والاستعمال الاقتصادي للمك

 لموضوعة والسياسات ا الإداريالتنظيم  :التشغيل من وجهة نظر إداراتيم العمل لجميع و تق 
ن عمررل المراجررع الررداخلي إوعلررى هررذا فرر . اتباعهررا ىوالإجررراءات التنظيميررة ومررد، تنفيررذها  ىومررد

يسررتطيع أن ،أنرره تقابلرره مسررائل فنيررة خررارج نطرراق معلوماترره  إلا. المشررروعيمتررد إلررى جميررع أنشررطة 
 .يستعين فيها بالفنيين في هذه الناحية من داخل المنشاة أو من خارجها

 :     لتنفيذا .3
اتبعرررت  إذالا إوالإجرررراءات التنظيميرررة والرقابرررة ذات قيمرررة وضررروعة لرررن تكرررون السياسرررات الم      
المراجعرررررة الداخليرررررة مراقبرررررة تطبيرررررق الرررررنظم والسياسرررررات  أغرررررراضمرررررن  نإهرررررذا فررررر علرررررىو   .فعرررررلاا 

العمرل قرد  مرن الملاحظة وفحص السجلات والتقارير المعردة والتأكرد :ويكون في ذلك .الموضوعة
  (1).له هو مرسوم تم كما
 يستجد من  ماو لتقليدية شطة التقليدية وغير انفهي تشمل الأ حصرها،المراجعة لا يمكن  أعمال

   متعددة أغراضاا والمراجعة تخدم  .لمستنديوالجرد ا،بيوالجرد الحسا ي،علوهناك الجرد الف.شطةأن
 ،لوجودها ناالموارد مع الاطمئن استخداموالتأكد من حسن ، الحمايةيأتي في مقدمتها توفير 

 .غ  أوحالات أخطاء  أي اكتشافو 
 (2):مراجعة حسابية ومراجعة إدارية إلىوتنقسم المراجعة الداخلية   
 للتحقررررق مررررن سررررلامة قيرررردها فرررري ؛  الماليرررةيقصررررد بهررررا مراجعررررة العمليررررات :المراجعرررة الحسررررابية
 :والتأكد من حماية أصول المصرف وموجوداته وتشمل، سبية ات المحاناوصحة البي، ترالدفا
 .سوء التصرفات علىللتأكد من صحة الإجراءات التي اتبعت للقضاء :عة سابقةمراج

 أوالأخطررراء التررري قرررد حررردثت فررري الحسرررابات والررردفاتر ومنرررع حررردوثها  كتشرررافلا:ومراجعـــة لاحقـــة
تلاعرب  أي اكتشرافو  هرا،عليوالموجودات بهردف المحافظرة  الأصول علىالجرد المفاج  .تكرارها

 .ستاذ العامفيها مع مطابقتها لأرصدتها بدفتر الأ
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 440عبد الفتاح الصحن وسميي كامل ،ميجع سابق ، ص 
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 المصرف بهدف أعماليقصد بها الفحص الشامل لمختلف  :لمراجعة الإداريةا: 
 للسياسات والنظم الموضوعة تنفذ وفقاا  الأعمالت هذه ناك إذاالمصرف عما  إدارة إخطار.  
  كل من الموارد البشرية والمادية بالمصرف أداءتقييم. 
 لمصرفحل المشاكل والصعوبات التي يواجهها ا علىالتوصيات التي تساعد  إصدار. 
  وتحسين الربحية  الإنتاجيةبحث الوسائل الكفيلة بزيادة. 
ويقوم بالمراجعة الإدارية مجموعرة مرن العراملين بقسرم المراجعرة الداخليرة بالمصررف، حيرث يرزود  

، وتقيرريم المتعلقررة بنررواحي النشرراط المختلفررة بالمصرررفتقررادات والتوصرريات نبررالتحليلات والا الإدارة
 :الآتيةوتشمل المراجعة الإدارية الوسائل  ،خرى نظم المراقبة الأ عاليةف ىمد
  لإدارة المصرف بقصد متابعة نشاطها بالأقسام المختلفة التقارير التي تعد دورياا. 
 تحقيق وحدات المصرف المختلفة للأهداف المختلفة ىوذلك لمعرفة مد تقييم الأداء.  

ويسررتنتج مررن خررلال هررذا المبحررث أن خصررائص الرقابررة الداخليررة تتضررمن تحديررد خطرروط السررلطة 
والمسئولية، والفصل بين المسئوليات، وكفاءة الموظفين ، وتوافر نظام محاسبي متكامل ، حمايرة 

أمرررا المقومرررات فهررري هيكرررل سرررليم للتنظررريم .برررةالأصرررول والسرررجلات، تررروافر الأسررراليب وأدوات الرقا
 وأن الرقابة الداخلية لها دور كبير فهي تساهم في الحفاظ على. ، نظام محاسبي سليم الإداري 

 .كافة السياسات والإجراءات التي ترسمها المنشأة والعمل على تطبيقها
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 الفصل الثاني

 

 تمويل الأصغرالمفاهيمي لل الإطار
 

والذي أصبح يعد من أهم الوسائل ،الباحثة في هذا الفصل التمويل الأصغرتتناول 
حيث أصبح معروفا أن تقديم الهبات للفقراء لا ، التي تساعد في التخفيف من الفقر

مدادهم ، يسهم بشكل فعال في تحسين أوضاعهم وفي المقابل فإن تحفيز الفقراء وا 
سين وضعهم الاقتصادي بالأدوات الضرورية يؤدي إلي نتائج أفضل في تح

 والاجتماعي ليتحولوا إلي أعضاء عاملين ومنتجين

 :ويحتوي هذا الفصل علي ثلاثة مباحث                   

 نشأة ومفهوم التمويل الأصغر،وأهميته وأهدافه :المبحث الأول                  

 وأنواعه وأساليبه المبادئ الأساسية للتمويل الأصغر:المبحث الثاني                  

جراءات الرقابة عليه:المبحث الثالث                    مؤسسات التمويل الأصغر وا 
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 الأولالمبحث                                   

 ر وأهميته وأهدافهالأصغمفهوم التمويل نشأة و                       
 :التمويل: أولاً 
 :مفهوم التمويل .أ 

اع عن طريق الإنتاج وتبادله شبالإ حيث كان يتم ، البداوةلم يعرف التمويل في عهد        
ظهرت فكرة تقسيم العمل الذي ينتج عنه ،  وبتطور المجتمع والحياة الاقتصادية.مباشرة ةبصور 
وبتكامل عوامل  .كان بمثابة رأس مال يستخدم في توزيع السلع عن طريق المبادلة ،فائض

التمويل من خلال تدبير العامل الثالث  إلى ةظهرت الحاج مال،الإنتاج من أرض وعمل ورأس 
 (1). وهو رأس المال

، ينتج عنه التخصيص في العمليات  الذيم العمل التمويل نتيجة تقسي إلىنشأت الحاجة      
نتاج السلع والخدمات   والخدمات عن حاجة المنتجثم مبادلة الفائض الذي يمثل زيادة السلع ، وا 

 (2).خفضه والاستهلاك أ تأجيل الادخار على(ةيالالرأسم) جيةويعتمد خلق السلع الإنتا.الشخصية
ومجموعة من . ةاليمدخرات زائدة عن حاجتهم الح لديهم الأفرادهناك مجموعة من       

 لظهور فكرة  هذه الحالة، فأدت زيادة عملياتهم الإنتاجيةل ؛أموال ىإلالمنتجين لديهم الحاجة 
 االناتجة عن هذ الأرباحوأن ، في العملية الإنتاجية نأي أن أصحاب المدخرات يساهمو .التمويل

  ومع ازدياد هذه .لنظرية العرض والطلب وحالة السوق طبقاا ؛ نالتكامل يتم تقسيمها بين الطرفي
   (5).االعمليات ظهرت أهمية تنظيمه

والتصرفات التي تمد  الأعمالأما اصطلاحا فهو مجموعة من ،بالمال الإمدادهو :التمويل لغة"
 (6)".بوسائل الدفع

 
                                                           

 4ص ،(م2006،دار النهضة العربية للطباعة والنشر :القاهرة)،مصادر التمويل ،عبيد على أحمد حجازي (0)         
(4)

 12ص،(م1980،دار النهضة العربية للطباعة والنشر :القاهرة)،الماليةالتمويل والإدارة ،شوقي حسين عبد الله 

(3)
   34ص،(1996،مطبوعات المجموعة الاستشارية :القاهرة)،إدارة التمويل في مشروعات الأعمال،حسينعبد الفتاح دياب  

(2)
 .11ص،(م2001،دار النهضة العربية :بيروت)،مصدر التمويل مع الشرح لمصدر القرض ،أحمد حجازي عبيد 
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وتدبير  ،في الدولة أو الشركة الماليةنظام معالجة القضايا  علم أو أوفن :"وعرف التمويل بأنه

 (1)".دارتهاإوالقروض وتنظيم  الأموال

الذي يختص بالبحث عن استخدامات رأس  أحد العلوم الميدانية لعلم الاقتصاد:"كما عرف بأنه
نتاجيته ومصادره ووسائل تنميته  (2). "المال وا 

عمليات في واستثمارها  النقود علىالحصول  عليهاالتنفيذية التي يترتب  الأعمالكافة :"أنهو 
اا يلاحفي ضوء النقدية المتاحة ، ية المتوقع الحصول عليها مستقبلاتعظيم النقد علىتساعد ،مختلفة

 (5)".الماليوالمخاطر المحيطة واتجاهات السوق ، والعائد المتوقع وتحقيقه.للاستثمار
 يتكون من مجموعة من الحقائق والأسس العلمية ،أحد مجالات المعرفة:"وعرف أيضا بأنه

(6) ".من مصادرها المختلفة وحسن واستخدامها الأموال ىوالنظرية التي تتعلق بالحصول عل
 

 (3)".اهيالإمداد بالأموال في أوقات الحاجة إل:"أيضا يعرف التمويل بأنه
 :همية التمويلأ .ب 

فبينما نجد حجم المعاملات ، لمتقدمةيختلف التمويل في البلدان النامية عن التمويل في البلدان ا
ففيها  .يكون العكس في الدول المتقدمة؛ التمويل في البلدان النامية صغيراا  علىالتجارية المبنية 

ولعل السبب وراء هذا الاختلاف يكمن في وعي . حجم المعاملات التمويلية أكبر حجماا نجد أن 
وفي كثير ، ي الدول النامية قليل جداا ف فالوعي المصرفي .المتعاملين مع البنوك و المصارف الأفراد
حتفاظ بها في خزائن الا  نبل يفضلو  ؛حيان لا يتجرأ الأشخاص في إيداع أموالهم بالمصارفمن الأ
مما ؛أن العمليات الائتمانية تكون ضئيلة جداا في دول العالم الثالث  ىإلنخلص من هذا  . خاصة
  (6).إخفاق الاستثمار وعدم تحقيق التنمية الاقتصادية ىإليؤدي 

                                                           
(0)

 23ص، (م200،ب ن :الخرطوم)،المستقبل ورؤىالتمويل الإسلامي في السودان التحديات ،طلحة محمد رحمة الصديق 
(4)

 الجدوىورشة عمل مهارات إعداد دراسات ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية:القاهرة)،الحديثة في تمويل المشروعات اليبلأسا، عادل رزق 
 103ص، (م2007نوفمبر 8-4الاقتصادية

(3)
                                                                                                                                                                                                11ص،مرجع سابق،  على أحمد حجازيعبيد  

(2)
 20، ص(م199للنَي،داي المييخ :اليياض)، لتمويل الإدارييوحين بيجام ،ا،ييدييستون  

(5)
 121، ص(م4200داي الصفاء للنَي والتوزيع، :عمان)،مبادئ التمويل،طايق الحاج 

(6)
 130ص،(م2002الوياق للنَي والتوزيع،:الأيدن)،  إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة محمود الزبيدي ، 
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خلق الثقة بين المواطنين  علىولكي تخرج الدول النامية من هذه الدائرة لابد لها من التركيز 

وهذا لا يتحقق إلا ،  أخرىوالمصارف والمؤسسات الدائنة من جهة ، من جهة  الماليةوالمؤسسات 
 (1).د من الاستقرار السياسي بالاستقرار الاقتصادي الذي يتول

  :التمويل الأصغر:ثانياً 
 ،فعالة لتخفيف حدة الفقر آليةكظهر التمويل الأصغر في مطلع الثمانينات من القرن العشرين 

في سهم التمويل الأصغر أوقد  .السبب الرئيسي في تأخير كثير من بلدان العالم الثالث د  يعالذي 
منهج المشاركة عبر بناء مؤسسات  تباعامن خلال ،  والاجتماعية الارتقاء بالتنمية الاقتصادية

،  الإنتاج علىقادرة الغير مويل للفقراء والشرائح الضعيفة توفير خدمات الت على تعمل،مستدامة 
 . ي مع الفقرلاالمنقص الوعي  ، إلى جانب أنها تعاني من لا تتوافر لديها المقدرة التمويلية  والتي

مررن خررلال ، كالشرريل بأنواعرره المختلفررة ؛شرركل غيررر منررتظم  علررىعرررف السررودان التمويررل الأصررغر 
ان العرررالم لكرررن الزيرررادة المضرررطردة فررري عررردد سرررك.فررري المجتمعرررات الريفيرررة والزراعيرررة تفاعرررل الحيررراة

، رضالأ، رأس المررال)إلررى عوامررل الإنترراججعررل الإنسرران فرري أشررد الحاجررة  ،المرروارد علررى والمنافسررة
 . هيعلندرة رأس المال وصعوبة الحصول  الأمروالذي فاقم  (والتقنية العمالة

 ،متخصصة في تقديم التمويل الأصغرذه الظاهرة قامت في بعض الدول مؤسسات لمعالجة هو 
ندونيسيا ا  بنوك في كل من الهند و قامت شاكلته  على.رأسها بنك قرامين في بنغلادي  على

 .الدخلضعف تفاقمت فيها ظاهرة  بحسبانها دولا
 :نشأة وتطور التمويل الأصغر .أ 
برز ما أولعل  .القدم فيعهود ضاربة  ىإللممارسات التمويل الأصغر  الأولىترجع البدايات     

كانت في القطاع  العالم؛مجتمعات  يميز هذه البدايات هي أن نشأة التمويل الأصغر في مختلف
    وفق القيم  القديمة بأنها كانت تتشكلممارسات في العهود ال هذه وتميزت. غير الرسمي

 من أبرز أشكال الممارسات ما يشبه في وقتناو . السائدة في كل مجتمع تالاجتماعية والثقافا

                                                           
(0)

 131م، ص2002داي النهضة العيبية ،:بييوت)،مصادر التمويل الإداريعبد السلام أبو قحف، ،سعيد سلطان ،عبد الغفاي حنف  
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  .أو الأشكال التي تشبه تنظيمات الجمعيات التعاونيةالدوارة،  جمعيات صناديق الادخار الراهن 
القطاع  ىإل بانتقالها من القطاع غير الرسمي فقد تميزت الممارسات الحديثة للتمويل الأصغرأما 

تجريبية ليتم تصميمها بعد أن يكتب  حيث بدأت في أشكال برامج استكشافية أو مشاريع الرسمي،
 (1). لها النجاح

والمنتجين الصغار في دائرة الاقتصاد ، ومن أجل إدخال الشرائح الضعيفة في المجتمع 
 ؛رأي بنك السودان المركزي ضرورة إدخال تجربة التمويل الأصغر. على الإنتاجومساعدتهم 

شرائح  إلىوتحويلهم ،  رةالصغي ول على التمويل اللازم لمشاريعهملتمكين هذه الشرائح من الحص
يلزمها  ،البنوك إلىأصدر بنك السودان منشوراا وعليه فقد  .منتجة وفعالة في الاقتصاد القومي

 (2).فظة تمويلاتهم لهذه الشرائحمحمن 12%بتخصيص ما يعادل 
 :تطوير وتنمية قطاع التمويل الأصغر

جي لتنمية م في إعداد وتصميم إطار إستراتي2005كتوبرأبنك السودان المركزي العمل منذ  بدأ
على  في السودان وضع قطاع التمويل الأصغر ات أندراسالوقد أكدت .مهموتوسيع هذا القطاع ال

 ونسبة العرض إلى الطلب  هخدمات علىبالطلب  ارنةمقالعرض نطاق ضيق للغاية في جانب 
 %.1-3بصورة تقريبية 

م وحدة 2007ضوء الخطة الخماسية لتنفيذ الرؤية في مارس  علىبنك السودان المركزي  أأنش   
الاجتماعية الصيرفة  م السياسات الخاصة بتشجيع وتطويرطلع برسلت التمويل الأصغر

وأنشطة فاعلة في هذا وذلك سعيا نحو إقامة مؤسسات . والاقتصادية في مجال التمويل الأصغر
ودفع النشاط الإنتاجي لتحقيق التنمية ،  إزالة الفقر وسط قطاعات المجتمع بهدف؛  الجانب

 (5).الاقتصادية المتوازنة في أنحاء البلاد
                                                           

(0)
الدوية ،ضابط الائتمان:مقدم  الخدمات والمستفيدين بقطاع التمويل الأصغي)،برنامج بناء القدراتأكاديمية السودان للعلوم المصييية والمالية ، 

 9، ص(م2010الأساسية،
(4)

، َيكة َيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة)،، ورقة بعنوان تأمين مخاطر عمليات التمويل الأصغرلتمويلإداية تأمين حصيلة الصاديات ومخاطي ا 

 1، ص(ويَة تبسيط  إجياءات التمويل الأصغي المحدودة
(3)

ي ولاية نه)،ورشة عمل تبسيط إجراءات التمويل الأصغر، إعداد وحدة التمويل الأصغي،ويقة عملبن  السودان الميكزي ، 

 2، ص(2009أغسطس13:النيل
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 : مفهوم التمويل الأصغر .ب 
 م بإنشاء وحدة للتمويل الأصغر2006عام  يلاالأصغر في السودان بمفهومه الحظهر التمويل 

العمل في مجال التمويل  علىلحث ودعم المصارف  ؛ة والنظماليالملقطاع المؤسسات  التابعة
وقد  .م2007ثم استقلت هذه الوحدة لتتبع لمحافظ البنك المركزي بصورة مباشرة عام  .الأصغر

 ؛من محافظها للتمويل الأصغر وللفقراء %12لزام المصارف بتوجيه أصدرت الوحدة سياسة إ
أول بنك متخصص نك الأسرة م تم إنشاء ب2008وفي عام.ليصبح التمويل الأصغر أداة رسمية

  (1).أصغر لا تأخذ ودائع الاجتماعية أول مؤسسة تمويلومؤسسة التنمية ،في التمويل الأصغر
من  ؛ة والمصرفية التي تقدم للعملاءيلاالمعرف التمويل الأصغر بأنه توفير الخدمات     

ة يلاالخدمات التي تقدمها مؤسسات م علىالحصول  علىالفقراء النشطين غير القادرين 
  (2).ىالذي يساوي مليون جنية في المرحلة الأول أوونعني به التمويل الأقل من  .رسمية
تقديم ب ىيعن نهجكم برز حديثاا  ،للتنمية الاقتصادية والاجتماعية اا منهج التمويل الأصغرويعد  

 علىالعمل من الحصول  علىلتمكين محدودي الدخل القادرين  ؛الماليةحزمة من الخدمات 
لذوي الدخل  الماليةتوفير الخدمات  لذا يعني .للدخول في دائرة الاقتصاد، المال المناسب رأس

 . المحدود لتنشيط أعمالهم الإنتاجية
الخ حيث تمثل مؤسسات ...التحاويل ،التأمين التسليف الادخار :فتعني الماليةأما الخدمات 

من خلال بناء الثقة في ،م في المجتمع همثان  كما تقوم بدور اجتماعي الماليالتمويل الوسيط 
بجانب  الماليةب الممارسة يلاأس علىل  التدريب مية المصرفية من خلامحو الأو  المجتمع أفراد

  (5). المجموعة حسب المنهج المتبع في التسليف أوتقوية المقدرات الإدارية للأفراد 
أو لمجموعة من الفقراء ،ممنوح للفقير النشط اقتصادياا  يلاالتمويل الأصغر كل تسهيل مويمثل 
 جنية عشرة 10000مبلم خدمي لا يتجاوز  أوعيني ، أي هو تمويل نقدي)طين اقتصادياا النش

 يمنح للفرد أو مجموعة ،لآخرأو حسب ما يقرره بنك السودان المركزي من وقت ( ألف جنية

                                                           
(0)

 م السياسات النقدية والتمويلية2011سياسة بن  السودان الميكزي للعام 
(4)

 م2009مايو 4وحدة التمويل الأصغي ببن  السودان الميكزي  
(3)

 43ص، (م2010َيكة مطابع السودان للعملة المحدودة،:الخيطوم) ،التمويل الأصغر في السودان ،صالح جبييل حامد أحمد 
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 (1).لمساعدتهم في الإنتاج أو توفير خدمات يأتي دخلهم من عائد ببيعها ؛أفراد متضامنين
الذين  ،بالتمويل الأصغر التسهيل الممنوح للفرد أو المجموعة من المقترضين أيضاكما يقصد 

بحيث لا يتجاوز  ،ينتج دخلهم الأساسي من الأنشطة التي تضمن الإنتاج وبيع السلع والخدمات
كذلك يقصد به .لآخرأوحسب ما يقرره البنك المركزي من وقت  (عشرة آلف جنية)جنية10000

 الماليةالتأمين والتحويلات و  (الائتمان) التمويل خدمات :بالمدخرات ةالمتصل الماليةالخدمات 
لا يستطيعون  الذين ،الأشخاص ذوي الدخل المنخفض لفقراء و ل والقابلة للوصول.المناسبة
 ر،الأصغوتسمي خدمات التمويل . مستدام أساس على،ل إلى النظام المصرفي الرسمي الوصو 
 (2):في اعدتهملمس
  الاقتصادي بقصد ضمان اندماجهم؛إنشاء أو تطوير نشاط إنتاجي أو خدمات خاصة بهم.  
  أوتزويرردهم بالخرردمات الضرررورية مثررل الكهربرراء ،سرركن خرراص بهررم  إصررلاحاقتنرراء أو بنرراء أو    

 . والماء الصالح للشرب
 نشاط اقتصادي لتوليد الدخل أو توفير مرتب عمل. 

 :تشمل الماليةتقديم حزمة من الخدمات  رالأصغالتمويل كما يعني 
 . وخلافها للفئات من الفقراء النشطين اقتصاديا ،التأمين القروض الادخار

 إلىل لأنه تم التوص ،بالشكل الوارد في التعريف أعلاه برزت الحاجة للتمويل الأصغروقد 
وأن ، مؤسسات التمويل الرسمية التقليدية  إلىن من إمكانية الوصول و اء محرومقناعة بأن الفقر 

   (5).تلائم وحاجاتهم الماليةتشكيلة من المنتجات  إلىهؤلاء الفقراء في حاجة 
يمكنها اجتذاب الإيداعات ،  ة محلية دائمةيلاإقامة مؤسسات م رالأصغالتمويل كذلك يعني 

  (6).أخرىة يلاهيئة قروض مع تقديم خدمات م علىومن ثم إعادة تدويرها ، المحلية 
 ،تلك التعريفات تعددت مفرداتها نجد، و ومكوناته صاغ البنك المركزي تعريفات التمويل الأصغر

                                                           
(0)

 3، ص(2007منَويات الإداية العامة لتنظيم وتنمية الجهاز المصيي ،)، موجهات التمويل الأصغر للمصارف،بن  السودان الميكزي 
(4)

 4الميجع السابق، ص 
(3)

  9أكاديمية السودان للعلوم المصييية والمالية، ميجع سابق، ص 
(2)

وحدة التمويل الأصغي،المنتدى الدويي لوحدة التمويل :بن  السودان) ،ورقة عمل بعنوان التمويل الأصغرإصلاح حسن عوض،  

 (م2008الأصغي،مايس
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 عليهاالتي بنيت  ذاتها، الموجهات ها مع التعريفات التي جاءت فيوتباينت في مضامين
فتباعدت  ؛من اللبس للكثيرين ضاا ولعل هذا التباين سبب بع، إستراتيجية التمويل الأصغر

كل شيخ له )على غرار  ،وذهب كل مذهبه الذي يعتقد أنه يحقق أهدافه ،وتفرقت التعريفات
ولكن ما يقلق في ذلك تبعثر ،أنه ما زال حديث عهد  بحسبان والأمر ليس مستغرباا  .( طريقته

 .الجهود وتبددها في خضم بحر الفقر المتلاطم 
معان النظر بعضاا الأمر إذن يحتاج ف في إطار التقييم والتقويم لإنجاح تجربة يعتد  ،من التدبر وا 

 . لانطلاقة مشروع عظيم هو إرساء أفضل الممارسات للتمويل الأصغر في السودان،بها 
 : تعريفات بنك السودان المركزي

ص ضمن لائحة شروط الترخي ،جاء تعريف بنك السودان المركزي للتمويل الأصغر ومحدداته
 : م 2006لمصارف التمويل الأصغر لسنة

الذين  ،التسهيل الممنوح للفرد أو مجموعة من المقترضين :التمويل الأصغر يقصد بهفذكر أن 
بحيث لا  ،ينتج دخلهم الأساسي من الأنشطة التي تتضمن الإنتاج وبيع السلع والخدمات

ما يقرره البنك من وقت أو حسب ( جنية سوداني10000)دينار مليون  علىالأيتجاوز الحد 
                               (1).رلآخ

ة للأفراد بغرض يلاعبارة عن توفير موارد م :مما سبق تستنتج الدارسة أن التمويل الأصغر هو
 .وية لا يستطيعون تمويلها بمفردهمإنشاء مشاريع تنم

  : أهمية التمويل الأصغر .ج 
تنبع أهمية التمويل الأصغر من أهمية الأدوار التي يلعبها في مجال مكافحة الفقر،      

 (2):والإسهام في عمليات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إذ يقوم بالاتي
 توفير خدمات تمويلية وغير تمويلية لقطاعات المشروعات الصغيرة . 
  ميزيادة مشاركة القطاع الصغير في الاقتصاد القو . 

                                                           
(0)

 8:49م، الساعة2011إبييل25،لاثنين ،المنتدى الاقتصادي،أبو جبيهة 
(4)

الأول ،أساسيات التمويل ،الوحدة برنامج بناء قدرات المصارف لتقديم خدمات التمويل الأصغر،أكاديمية السودان للعلوم المصييية  

 2الأصغي،ص
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 زيادة دخول أصحاب المشروعات الصغيرة والحد من التفاوت في توزيع الدخل القومي . 
 المساهمة في تقليل أو الحد من مشكلة البطالة  . 
 إيجاد كيانات قادرة على أن تتواصل في تقديم هذه الخدمات بصورة مستمرة . 
 تحويل القطاع غير الرسمي إلى القطاع الرسمي       . 
 :ويل الأصغرأهداف التم .د 

يهدف التمويل الأصغر إلى المساهمة في التنمية الاقتصادية ، وخلق فرص لاستخدام      
كما يهدف إلى دمج اقتصادي للفقراء وأصحاب الدخول . المنتج والتخفيف من حدة الفقر

المنخفضة ، وكذلك دعم إدارة الأعمال الصغيرة والإسهام في الصحة والتعليم ، ورفع القدرات 
 (1).لتقنية البديلة، وتمكين المرأة من إدارة المشروعات وتمليكها وا

م وحدة التمويل الأصغر بغرض تحقيق الأهداف 2007انشأ بنك السودان المركزي في العام 
 (2):التالية
 تطوير قطاع التمويل الأصغر . 
 تنظيم ورقابة مؤسسات التمويل الأصغر . 
 وضع الإطار الرقابي وتنفيذه . 
    التمويررررررل والمسرررررراهمة فرررررري رؤوس أمرررررروال مؤسسررررررات التمويررررررل الأصررررررغر ومراجعررررررة تقررررررديم

 .احتياجاتها
 تنفيذ برامج تدريبية عبر مؤسسات التدريب . 
 إعداد برامج للتمويل حسب المواصفات العالمية . 
 (5):ولتحقيق تلك الأهداف فقد وضع بنك السودان المركزي عدداا من الموجهات والسياسات منها 
 كحد أدني من محفظة % 12ارف الإسلامية والتقليدية على تخصيص نسبة تشجيع المص 
 

                                                           
(0)

 6م،ص2008،إدارة التمويل الأصغر،قطاع التمويل والتجارة،البنك الزراعي السودانيدليل التمويل الأصغي، 
(4)

يجية التمويل إستيات،، الوحدة الثالثةبرنامج بناء قدرات المصارف لتقديم خدمات التمويل الأصغر، ،أكاديمية السودان للعلوم المصييية والمالية 

 4م،ص2012الأصغي،أكتوبي
(3)

 5الميجع السابق، ص 
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التمويل في أي وقت لقطاع التمويل الأصغر، وذلك في إطار توجيه المزيد من الموارد للتخفيف 
 . من حدة الفقر

  إلزام المصارف بإنشاء إدارات أو وحدات للتمويل الأصغر برئاساتها، على أن تقوم بإعداد
وهذا يعني أن المصارف السودانية قد أفردت حيزاا للتمويل   .وتقديم خطة سنوية للتمويل الأصغر
 .  الأصغر ضمن خططها وميزانياتها

  يدها بقواى عاملة مؤهلة تطوير وحدات التمويل الأصغر القائمة ببعض المصارف ، وتزو
 .في مجال التمويل الأصغر

  بناء قدرات الأفراد والمؤسسات التي تقوم بتنفيذ عمليات التمويل الأصغر، وذلك
بالتنسيق مع وحدة التمويل الأصغر ووضع إطار رقابي ومتابعة هذه المؤسسات وقد قامت 

 . بيوت خبرة محلية وأجنبية وحدة التمويل الأصغر بتنفيذ عدد من ور  العمل ، بالتعاون مع
  ضرورة قيام المصارف بوضع الأسس والضوابط الداخلية التي تمكنها من خفض تكلفة

التمويل الأصغر، على أن يتم تقديم الضوابط لوحدة التمويل الأصغر ببنك السودان المركزي؛ 
 . لمصارفلإجازتها والعمل بها كمؤشر لتحديد أرباح خدمات التمويل الأصغر المقدمة من ا

  على المصارف القيام بالتوعية الإعلانية للشرائح الضعيفة ، وتوضيح المخاطر التي تواجه
 . هذه الشريحة وكيفية التقليل من هذه المخاطر

  يشجع بنك السودان المركزي إنشاء مؤسسة لضمان تمويل القطاعات الصغيرة ، والاستفادة
لهيئة العليا للرقابة الشرعية ، والعمل على جذب من نطاق الخدمات التأمينية بعد إجازتها من ا

 . خدمات ضمان الائتمان الدولية
  حث المصارف على العمل على تبسيط الإجراءات والمرونة في الضمانات، والبحث عن

بدائل للضمانات التقليدية، وتوسيع نطاق ضمان المؤسسات كطرف ثالث عن طريق مؤسسات 
 . ات العمالالمجتمع المدني، وجمعيات واتحاد

 ،التعاون والتنسيق مع جهات الاختصاص في الحكومة والمصارف والقطاع الخاص 
 . والمؤسسات الدولية والإقليمية ، والاستفادة من التجارب الخارجية في هذا المجال
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 (1):الأهداف العامة
  التخفيررررف مررررن حررررده الفقررررر وتقليررررل التفرررراوت بررررين الطبقررررات ، برررردفع عجلررررة النمررررو الاقتصررررادي

 . وتخفيض نسبة السيولة
  استيعاب الخريجين والشباب في مشروعات جماعية تنموية ، وفق تخصصاتهم للمساهمة

 .في توفير فرص العمل محل مشكلة البطالة
  تيسير وصول خدمات التمويل الأصغر إلى الشرائح الضعيفة ، غير القادرة على الوصول

 .  إلى الخدمات المالية الرسمية للمساهمة في التنمية
 ترقية الخدمات المقدمة بواسطة مؤسسات التمويل الأصغر للمشروعات الصغيرة . 
 مروال مرن الأفرراد والجمعيرات الارتقاء بمستوى الادخار والاستثمار،من خرلال تعبئرة رؤوس الأ

 . والهيئات غير الحكومية
  تشررررجيع روح التكافررررل الجمرررراعي بإنشرررراء جمعيررررات تعاونيررررة ، أو أي مررررن منظمررررات المجتمررررع

 . المدني الخاصة بصغار المنتجين
  نشر ثقافة الصيرفة التي تعزز التمويل الأصغر  والتمويل المصرفي ذي البعد 

 . الاجتماعي
  ( 4):فآليات تحقيق الأهدا

 كحد أدني من محفظة التمويل بالمصارف في أي وقت لقطاع % 12تخصيص نسبة
 . التمويل الأصغر، والصغير ومتناهي الصغر والتمويل المصرفي ذي البعد الاجتماعي

   ( 6)مناصفة بين التمويل الأصغر ومتناهي الصغر ( 12%)توزيع النسبة المحددة%
ويمكن للمصارف أن تستغل هذه النسبة كاملة ، %(6)الاجتماعيوالتمويل الصغير وذو البعد 

 . في التمويل الأصغر وليس العكس
 إنشاء وحدات متخصصة للتمويل الأصغر بفروع بنك السودان المركزي . 

                                                           
(0)

 .م 2011سياسات بن  السودان الميكزي للعام 
(4)

 .م2011سياسات بن  السودان الميكزي للعام  
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  تشجيع استخدام الضمانات غير التقليدية، مع مراعاة استخدام التأمين كضمان مصاحب
 . عبر الشراكة مع وحدات التمويل الأصغر، والشركة السودانية لتنمية التمويل الأصغر

  تشجيع المصارف ذات الخبرة المتخصصة، والعمل مع الشرائح ذات الصلة بتخصص هذه
 . يزة تنمويةالمصارف واعتماد مشاريع ذات م

  العمل على إنشاء مؤسسة تكافلية لضمان مؤسسات التمويل الأصغر، بالتنسيق مع الجهرات
 .ذات الصلة ، والعمل على جذب خدمات ضمان الائتمان الدولية

 :  خصائص ومميزات التمويل الأصغر
زم للشرائح ظهرت الحاجة للتمويل الأصغر، نتيجة لعدم تقديم البنوك التجارية التمويل اللا     

حيث إن مؤسسات التمويل . الضعيفة ؛نسبة لعدم توفر الضمانات وشروط منح التمويل
 (1):الأصغر تمتاز على المؤسسات المالية والمصارف التجارية في أنها 

 تتعامل مباشرة مع الفقراء الذين لا يحتاجون إلى رؤوس أموال كبيرة . 
 سهل التعامل معهم من حيث الإجراءات تمول العملاء في مجموعات أوتنظيمات؛ حتى ي

 . والضمانات 
  لا تدع هذا التمويل يعتمد كثيراا على ضمانات أو عقود أو إجراءات قانونية ، كما في

نما الثقة مع العميل أو المؤسسة أو الجمعية التي ينتمي إليها وغالبا ما . البنوك التجارية ، وا 
 . عتسدد إقساطهم أسبوعيا أو يوميا حسب المشرو 

  تجعل التمويل الأصغر يعتمد على مدخلات إنتاج تتوفر محلياا . 
 تؤدي إلى زيادة التوظيف الذاتي للأسر : وبالرغم من ذلك فهي. وتمتاز أيضا ببدائية التقنية

يس محدداا بالحصول على القروض الفقيرة ، والحصول على دخل إضافي؛ حيث إن دورها ل
الاستثمار التجاري )التجارية فقط ، بل يتعدى ذلك ، فالفقراء لا يستفيدون من الخدمات المالية 

 . فحسب بل يستفيدون منها في مجال الرعاية الصحية والتعليم وغيرها( في المشروعات الصغيرة

                                                           
(0)

التمويل الصغير في تخفيض حدة الفقر في السودان  مؤسساتدراسة حول حيدي عباس أبو َام ، مجدي الأمين نويين ،  

 10م ، ص2005ة البحوث ،بن  السودان الميكزي ، الخيطوم أكتوبي ،إداي



 

76 
 

لذلك ازداد الاهتمام بموضوع التمويل الأصغر منذ بداية التسعينيات، حيث أصبحت له أسس 
 .مؤشرات لقياس الكفاءةو 

. م في إطار معالجة مشكلة الفقر كقضية عالمية2000كما أن الاهتمام تعاظم في العام     
حيث وجهت المؤسسات المالية الدولية الدول الأعضاء ،التي تواجه هذه المشكلة ويتضمن 

وجيه اهتمام بالإضافة لت. السياسة الاقتصادية الكلية إستراتيجية خاصة ؛ لتخفيض حدة الفقر
منظمات المجتمع المدني لمحاربة هذه الظاهرة في عدد من الدول؛ لتوفير الاحتياجات 
الضرورية للشرائح المستهدفة من خلال منظمات المجتمع المدني والمؤسسات المالية، 
والمصارف المتخصصة في المجالات الزراعية والادخارية ،إضافة إلى البنوك التجارية وفقاا 

  .السياسة النقدية والتمويلية في السودان لمتطلبات
بناءاا على ما تقدم تخلص الباحثة على أن التمويل الأصغر خدمات مالية تقدم للفقراء وتكمن 
أهميته في مكافحة الفقر والإسهام في عملية التنمية، ويهدف التمويل الأصغر إلى حل مشكلة 
نشاء الجمعيات التعاونية الخاصة لصغار المنتجين ، ويمتاز التمويل الأصغر  البطالة وا 

 . أهمها التعامل مع الفقراء أو تمويلهمبخصائص 
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 المبحث الثاني                                       

 المبادئ الأساسية للتمويل الأصغر وأنواعه وأساليبه 
  (1) ـ:المبادئ الأساسية للتمويل الأصغر:أولاً 

. ة للتمويل الأصغرأعداد المبادئ الأساسيبقامت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء      
م وتعتبر هذه المبادئ الركيزة الأساسية   2004وتم التصديق على هذه المبادئ في يونيو 

 : .في مجال التمويل الأصغر وتتلخص في الَاتي" لأفضل الممارسات 
 الفقراء لا يحتاجون إلى قروض فقط ؛ بل إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية . 
  التمويل الأصغر يعد  أداة قوية لمحاربة الفقر من هم المعيشة اليومي إلى التخطيط للمستقبل 
  التمويل الأصغر يعني بناء أنظمة مالية تقدم خدمات للفقراء. 
  الاستمرارية المالية ضرورة للوصول إلى عدد كبير من الفقراء، وتحقيق النطاق والأثر على

ويجب على المؤسسات القوية . النطاق والأثر المناسبالمدى طويل الأجل للوصول إلى 
عادة تحصيل التكاليف وهي الطريقة الوحيدة . تحصيل فوائد وهوام  كافة لتغطية تكاليفها وا 

للمؤسسة ذات الاستمرارية المالية؛ حتى تستطيع مواصلة وتوسيع خدماتها على المدى 
عاملات ، عرض خدمات أكثر فائدة تخفيض تكاليف الم: وتحقيق الاستمرارية يعني. الطويل

 .للعملاء، واستحداث أنماط جديدة في الوصول للفقراء الذين لاتخدمهم البنوك
  التمويل الأصغر يعني بإنشاء مؤسسات مالية محلية دائمة. 
  التمويل الأصغر ليس دائماا هو الحل ، بل استخدام أدوات أخرى عند الضرورة، فالفقراء

لأنواع أخرى من خدمات الدعم قبل الحصول على القروض واستغلالها المعدمون يحتاجون 
والأدوات الأخرى . خدمات لتحريك المدخرات لوما أمكن يجب مواكبة هذه ا. الاستغلال الأمثل

تتمثل في استثمارات البنيات الأساسية ، الاستثمارات المجتمعية ، برامج التعليم وبناء القدرات 
 .، خدمات ترقية الأعمال والمنح الصغيرة ، الخدمات غير المالية 

                                                           
(0)

: معهد الدياسات والبحوث الإنمائية )  الأصغرورقة عمل بعنوان مبادئ ومفاهيم التمويل  أبو بكي إبياهيم محمد حسين ، 

 8 - 9ص ص ( م 2010جامعة الخيطوم ، أغسطس 
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  أسقف أسعار الفائدة يمكن أن تضر بقدرة الفقراء في الحصول على خدمات مالية ،تمكن
 .مقدمي القروض الصغيرة من تغطية تكاليفهم 

  دور الحكومة هو التسهيل وليس جهة التقديم المباشر للخدمات المالية. 
 ون مكملاا، وليس مزاحماا لرأس المال من القطاع الدعم من الجهات المانحة يجب أن يك

 .الخاص 
  نقص القدرات البشرية والمؤسسية يعد من أهم المعوقات. 
 أهمية الشفافية المالية والشفافية في الوصول إلى المتعاملين  . 
 (1):شروط أساسية لنجاح التمويل الأصغر  

 :الاستدامة
  استدامة برنامج التمويل الأصغر تعتمد على تحقيق الربحية 
  التمويل على أسس تجارية 
  رفع قدرات مؤسسات التمويل الأصغر والعاملين عليها 
 رفع قدرات المستهدفين. 
  الحافزية. 

 : التغطية
 الانتشار الجغرافي. 
 تعميق المعاملات المالية لمستويات الدخل الأدنى. 
  المالية تنوع الخدمات. 
 سعة وحجم الخدمات المالية. 
  استعراض الخدمات المالية لكل القطاعات الاقتصادية. 

 : الكفاية الذاتية
  الحيوية المالية للمؤسسة. 

                                                           
(0)

 9،ص4005، البن  الزياع  السودان ، قطاع التخطيط المنتدى الَهيي ، نويمبيالأصغرمقدمة في التمويل يتح  أبو القاسم ،  
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  الاستقلالية الإدارية للمؤسسة. 
  عدم الاعتماد على أموال الحكومة والمانحين. 

ومن أبرز أغراض التمويل الأصغر تحقيق الانتشار والاستدامة والتغطية، واستدامة الخدمات 
وتحقيق تلك الأغراض لا . المالية في أوساط الناشطين اقتصادياا من صغار المنتجين والفقراء

يتم إلا عبر مؤسسات التمويل الأصغر القادرة على تحقيق الربحية والكفاية الذاتية ، من خلال 
 . قديم خدماتها المالية على أسس تجاريةت

 (1):عوامل نجاح التمويل الأصغر
 الالتزام. 
 معرفة أسلوب التمويل الأصغر الصحيحة. 
 بنيات أساسية في متناول العملاء. 
 منتجات موجهة للسوق. 
  تطويع النظم والإجراءات. 
  بناء قدرات وتحفيز العاملين. 
 :أنواع التمويل الأصغر:ثانياً 
هنالك ثلاثة أشكال للتمويل الأصغر في السودان، تقدمه مؤسسات التمويل الأصغر  

 (2):المصرفية وهي
 (.التمويل الجماعي للمؤسسات)التمويل غير المباشر  - أ

يجوز للمصارف تقديم التمويل الجماعي لمؤسسات التمويل الأصغر غير المصرفية،      
 : باستخدام الطرق الآتية

  رامج تمويل غير المباشر،من خلال المنظمات غير الحكومية التي لديها بالتمويل الجماعي
 عن طريق وكلاء ذوي صفة قانونية، لديهم ترتيبات ائتمانية مع المصارف  أو(وطنية،دولية)أصغر

                                                           
(0)

 
أ

 9بوبكي إبياهيم محمد حسين ، ميجع سابق  ،ص
(4)

 20إصلاح حسن عوض ،ميجع سابق ص  
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  الاستخدام المشترك للأموال حيث يتعين على مجموعات وجمعيات المساعدة الذاتية استخدام
يداع المتبقي في المصرف، ليعمل %( 50) جزء من أموالها يبلم نسبة في تمويل أعضائها، وا 

 .كأساس لإعادة التمويل
  الاعتماد على المدخرات الذاتية كآلية للتمويل ولا يسمح للمجموعات وجمعيات المساعدة

 الذاتية بمنح التمويل من المدخرات للفرد العضو ، ذالك لأنها تمثل جزءاا من ضمانات التمويل 
 مانات المصاحبة غير التقليدية ، ويقصد بذلك التزامات الأعضاء المشتركة تشجيع الض

والمتعددة التي تمثل بديلاا للضمان التقليدي ، وبالتالي يمكن استخدامها كضمان غير  تقليدي 
 .لأي فرد في المجموعة

 المصارف، المنظمات ، )تحديد هوام  الأرباح التي تغطي تكلفة التمويل على كل الوسطاء
 ( .بنك السودان المركزي)للحصول على موافقة وحدة التمويل ( لجمعياتا
  تنويع سقوف التمويل للمجموعات ، لتتناسب مع حجم  احتياجات التمويل المطلوب بوساطة

 .الأعضاء بحيث لا يزيد التمويل المتاح للمؤسسة عن إجمالي احتياجاتها الفعلية 
 درة العميل الافتراضية واحتياجات المشروع حجم التمويل للأعضاء يجب ألا  يتجاوز مق

 . الممول، ومستوى النشاط الاقتصادي في المنطقة ، مع مراعاة التدرج في منح التمويل 
 تقارير الأداء وفقاا للزيارات الإشرافية التي يقوم بها: توافر المستندات والبيانات التحليلية مثل 
حه المنظمات لأعضائها،كذالك تقرير المراجع المصرف أو سواه ، ومؤشرات التمويل الذي تمن 

 .السنوي المعد  بواسطة مراجع متفق علية 
  توافق ومرونة فترة التمويل حيث يجب أن تكون فترة التمويل متوافقة مع الدورات الاستثمارية

شهراا في التمويل 18الموضوعة في الضوابط التمويلية لمنظمات المجتمع ،على ألا  تتجاوز 
 . جلقصير الأ

 (: التمويل الفردي للمؤسسات )التمويل المباشر  - ب
على المصارف ومؤسسات التمويل الأخرى العمل على إيجاد نوع من التنسيق ، أو الترابط مع 

عادة  مؤسسات التمويل الأصغر؛ لتسهيل حصول هذه المؤسسات على تمويل بالجملة ، وا 
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 :تمويلها بالتجزئة في المناطق الريفية وفقاا للَاتي
  أن تكون مؤسسة التمويل الأصغر مرخصاا لها بمزاولة العمل المصرفي. 
  أن تكون مؤسسة التمويل الأصغر قد أظهرت إدارتها السليمة للأموال. 
  ألا تكون مؤسسة التمويل الأصغر معسرة مالياا. 
  (.95أكثر من ) أن يكون معدل الاسترداد عالياا% 
  معقولة أن تحقق مؤسسة التمويل الأصغر أرباحاا . 

 :جـ ـ التمويل للأفراد
 :  تلتزم المصارف بتقديم الخدمات المالية للأفراد وفقاا للالتزام بالَاتي

 جراءات التزكية : اختيار العملاء على المصارف اتباع نظام قياسي لإجراءات العملاء، وا 
 .المستخدمة في التمويل الأصغر 

 يجب أن يكون أهم معيار للتأهيل هو شخصية العميل، والسجل : ضمانات التمويل
ذا لم تتوفر الضمانات .التاريخي للتمويل والعائد المتوقع من تمويل الأسرة أو العمل وا 

المصاحبة التقليدية للشرائح الضعيفة؛ يمكن للمصارف منح التمويل للأفراد في حالة توفر أحد 
 : الضمانات الآتية 

 تقويم فني و اقتصادي مبسط للمشروع. 
 توصية من مجلس القرية أو عمدة المنطقة . 
 ضمان العميل بواسطة المنظمات القاعدية ومجموعات التضامن. 
 ضمان صناديق الضمان المجتمعية. 
   الضمان الشخصي. 
 يجب وضع حد أعلى لحجم التمويل؛ بناءاا على متوسط حجم أعمال : حجم التمويل

لصغيرة في المنطقة ، وماعدا ذلك تتم معاملة العميل كعميل عادي وفقاا المشروعات ا
 . لإجراءات المصارف التجارية

  (شهراا  24رررر  6)يجب أن تتراوح فترة التمويل بين القصيرة والمتوسطة الأجل : فترة التمويل 
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ويل إذا كان على ألا  تتجاوز فترة التمويل ثلاثة سنوات على المدى الطويل؛ وفقاا لقرض التم
 . للأصول أو التشغيل 

 يجب أن تكون جداول الدفعيات مرنة لمختلف المدينين، وأن تُربط : جداول الدفعيات
بالتدفقات النقدية للعميل وليس بالمشروع الممول فقط ، لأن أصحاب الأعمال الريفية الصغيرة 

 . لهم مصادر مختلفة للدخل 
 على المصارف التأكد من أن التزامات العميل تجاه  :التزامات العميل تجاه الجهاز المصرفي

الجهاز المصرفي؛لا تتعدى الحد الأعلى للتمويل الأصغر، وأن يقدم العميل شهادة بالعمليات 
 .القائمة

 : الأدوات المستخدمة في التمويل الأصغر
 : الموارد الاقتصادية المتاحة للبشر

نما في كيفية استغلالها  وقد أوضح الله تعالى في القراَن . المشكلة ليست في ندرة الموارد، وا 
الكريم أن الموارد الاقتصادية المتاحة للبشر كافية، وكفيلة بسد  الاحتياجات في قوله  

 (56) سورة إبراهيم الآية(. واتاكم من كل ما سألتموه:)تعالى
: كذلك دعا الله سبحانه وتعالى الإنسان إلى الاستثمار والسعي في الأرض في قوله تعالى

 ( 11) سورة الجمعة الآية(. فإذا قضيت الصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله)
إن الذين يكنزون الذهب والفضة ولا ينفقونها في :)وحرم الله سبحانه وتعالى الاكتناز فقال 

 (56) سورة التوبة الآية(. فبشرهم بعذاب أليم سبيل الله

وأن شرط الحصول . فدعوة الله هي الأساس الذي ينبغي النظر إليها بأن الرزق متاح للجميع
 . على الرزق هو العمل والاستثمار والانتشار في الأرض

 :  الأساليب الإسلامية المستخدمة في التمويل الأصغر :ثالثاً 

ومن . المشكلات الاقتصادية؛ لعمارة الأرض واحتياجات الناسالإسلام حريص على حل 
الحلول المشروعات الصغيرة، حيث توجد تجارب تطبيقية لأساليب التمويل الإسلامية في تمويل 

 ر :المشروعات في العديد من الدول، وقد أثبتت نجاحاا ،منها الَاتي
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 :  المرابحة .أ 
الفرق الإيجابي بين كلفة :النماء، وفي التجارة هو: مشتقة من ربح، والربح:المرابحة لغة   

وكذلك . بيع مربح: ويقال. فإذا تحقق يكون البائع قد باع سلعته مرابحة. السلعة وسعر بيعها
 . أربحته على سلعته إذا أعطيته ربحاا : يقال
وعلى الرغم من أن لكل منهما . معنىلفظان مترادفان في ال: إن البيع والشراء لغة    
معنى يقابل الآخر؛ إلا أن الذي يبيع والذي يشتري يظلان على الدوام في عملية ( اصطلاحاا )

. التبادل طرفين ،يجمع بينهما أن كلاا منهما قد تنازل للطرف الآخر عن مال اقتصادي يملكه
 .وبالمقابل استلم مالاا اقتصاديا كان يملكه الطرف الآخر

تعد  هذه الصيم من أكثر الصيم استخداماا في التمويل ،وخاصة تمويل المشروعات     
لا يشجع المصارف في %(10)إلا أن  هام  الربح الملزم من بنك السودان المركزي .الصغيرة

 . % (25رررر%18)إدارة عمليات التمويل الأصغر، مقارنة بهوام  الربح للعمليات الأخرى 
الإسلامية بمدة وجيزة؛ أصبح بيع المرابحة أحد أهم أدوات التمويل  بعد تأسيس المصارف 

وبمرور الوقت أصبحت أداة أساسية اعتمدتها المصارف . الإسلامية البديلة للفائدة المصرفية
 ( 1).الإسلامية في تمويل معظم استثماراتها 

 : المشاركة .ب 
وفي الاصطلاح عقد بين شخصين           . الاختلاط،أو مخالطة الشريكين: الشركة في اللغة هي  

أو استقرار شي له قيمة مالية بين مالكين .أو أكثر على الاشتراك في رأس المال أو الربح
 .لكل واحد أن يتصرف تصرف المالك  فأكثر

يكون الطرف الأول لديه المشروع،  وأسلوب المشاركة يعتمد على مشاركة طرفين في مشروع ،
وليس لدية القدرة على التمويل، فيتفق الطرفان وتُجدد لكل منهما نسبة في المكسب والخسارة 

 .بعيداا عن الربا والفائدة 
                                                           

(0)
داي وائل :بييوت )، الاقتصادي والسياسيتقويم المشروعية الدينية الدور  فيالمصارف الإسلامية دراسة محمد َيخون ، 

 119،ص(2002للطباعة والنَي ،
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فتقام وتؤسس . وقد تكون المشاركة بين الفقير صاحب الخبرة ، وبين صاحب رأس المال 
. جود العقود التي تكفل سلامة التعامل في الشركةالشركة على أساس تقديم التمويل، مع و 

وهذه المشاركة هي التي يكون العائل أو العازل فيها شريك المالك ،هذا بماله وهذا بعمله ، وما 
ن منعها استويا في الحرمان وهذا غاية العدل   .رزق الله بينهما ،وا 

شاركة من أهم ما يميزها يرى فكر الصيرفة الإسلامية أن كون المصارف الإسلامية بنوك م 
عن المصارف التقليدية؛ فضلاا عن أن هذا الفكر يرى في المضاربة والمشاركة أنسب صيم 
. التمويل ، التي تنسجم مع معتقدات المسلمين، الذين يرون إثماا أو شبهة في التعامل بالفائدة

الناتج المحتمل ،  فالمصرف الإسلامي عندما يمول بالمشاركة لا يأخذ فائدة ،إنما يشارك في
وعادة ما يتم التمويل . ولا يكون مجرد دائن ،إنما شريك في النشاط الاقتصادي بشكل مباشر

مشاركة قصيرة ،أو مشاركة متوسطة الأجل ،أو مشاركة طويلة الأجل ،أو :بالمشاركة في شكل
الشريك  وفي حالة المشاركة المتناقصة يقدم. أي مشاركة متناقصة.مشاركة منتهية بالتمليك

المتمول للمصرف حصة من الأرباح ،متفقاا عليها في العقد مراعية حصة كل طرف في رأس 
إضافة إلى أقساط متفق عليها لتسديد إسهام المصرف في التمويل، ومن ثم يمتلك . المال

وفي .العميل المتمول المشروع كله ، ويكون المصرف قد استرد تمويله وحصل على أرباح 
 .حدد الشراكة بأسهم ؛ فيشترى المتمول تدريجيا أسهم المصرف في الشركة بعض الحالات ت

وما يميز التمويل بالمشاركة ، في التمويل متوسط الأجل وطويل الأجل في البلدان الفقيرة ،أن 
قيمة العملة الوطنية فيها في تناقص مستمر، مقابل عملات الدول الصناعية الكبرى؛الأمر 

ولذلك نجد . ذه البلدان تتآكل ذاتياا بعامل الزمن ،بسبب التضخمالذي يجعل الديون في ه
وفي هذا الواقع تكون المشاركة في .التضخم عائقاا أمام جدوى الادخار والتمويل المصرفي

التمويل والأرباح أكثر ملائمة؛ في الحفاظ على القيمة الحقيقية لكل الأطراف ذات العلاقة 
 ( 1).بالنشاط المصرفي
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 : السلم .ج 
أن يدفع المشتري قيمة :بيع اَجل بعاجل أي:ومعناه اصطلاحا(.أسلم)مصدر :السلم لغة    

والإسلام يقدم .السلعة حالاا ،على أن يسلم السلعة في أجل لاحق متفق عليه في عقد البيع
العديد من البدائل للتمويل في المشروعات ، ومنها السلم الذي يصلح للتعامل مع مختلف 

وهو عبارة عن . أنه مشهور في المشاريع الزراعية ، لكنه لا يقتصر عليها المشروعات ، رغم
. تكوين شركات أو أفراد تمد  القائمين على المشروعات الصغيرة في مقابل الحصول على ناتج

فبدلاا من اللجوء لقرض من البنك بفائدة لا يتحملها المشروع ،يتفق الشخص مع مزارع على 
ول ما مثلا، ويقرض المبلم من المال؛ في مقابل الحصول بعد شراء كمية محدودة من محص

وهذا الأسلوب له ضوابط ،ويفيد الممول والمزارع على حد . الحصاد على الناتج المتفق علية
 . ويمكن تطبيق نظام السلم هذا في كل المشاريع. سواء

ويعرف السلم بالسلف وهي مأخوذة من التسليف ،وهو بيع شيء بثمن معجل؛ لأن صاحب  
رأس المال في حاجة لشراء سلعة وصاحب السلعة في حاجة لثمنها لينفق على زرعه؛ حتى 

  (1).ينضج ، ويسلمه لصاحب رأس المال حسب الشروط والكميات المتفق عليها بينهما
 :الإجارة .د 

والأجر جزاء العمل أو العوض، . والأجر والكراء في اللغة بمعني واحد الإجارة والأجرة     
 (23)سورة النساء الاية ((.واَتوهن أجورهن))ومن ذلك مهر المرأة قال تعالى 

وتعريف عقد الإجارة شرعاا في كتب الفقه متقاربة في اللفظ ومتفقه .والأجر الثواب والفعل أجر
 .  في المعني ،على أنه عقد على المنافع لأجل وبعوض

 ؛ نظير ذلك بدونوآلات في مقابل الحصول على أجرة وأسلوب الإجارة عبارة عن تأجير محل
منها التجار أو الموزعون ،أو من يحتاجون  وهناك صورة أخرى يستطيع أن يستفيد. فوائد 

لمنتجات معينة من الصناعات الصغيرة؛ بأن يتولوا عملية التصنيع مقابل شروط متفق 
 بمعنى ( الاستصناع)عليها،تحقق الربح وتوفر احتياجات التاجر أو المصنع؛ وهذا يسمي عقد 
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ة شبابيك، أو مصنع من نجار مثلا على صناع)الاتفاق على التصنيع لأي منتج مطلوب 
وفي . على أن يتم التمويل اللازم قبل التصنيع( صغير لعمل أجزاء صغيرة من مكونات السيارة

هذه الحالة يستفيد الممول والمصنع؛ حيث يحصل الممول على نسبة ربح من خلال الأموال 
 .التي دفعها، ويحصل المصنع على أجره وربحه نظير عمله

در التمويل والاستثمار، وله دور كبير في تحقيق التكامل وعقد الإجارة مصدر من مصا
ويتيح هذا العقد في كل الحقب والعصور والمجتمعات؛ مدخلا واسعا . الاقتصادي والاجتماعي

. إلخ وكذلك توظيف الطاقة البشرية...كالسكن ووسائل النقل: لتوظيف الثروة والموارد والأعيان
وللأسباب . تعاليم الأديان، وكذلك القوانين الوضعيةولهذا اهتم بموضوع الأجر في أحكام و 

ذاتها أخذ تحديد العوامل التي تسهم في إنتاج القيمة في النشاط الاقتصادي، وتحديد أجر كل  
  (1).منها في شكل عائد أخذ حيزا واسعا في الفكر الاقتصادي والسياسي الإنساني

 :المضاربة والقراض .ه 
المضاربة كما تسمى في العراق أو القراض بلغة أهل الحجاز لفظان مترادفان في المعنى     

ويعني أن صاحب المال قطع جزءاا من ماله : والقراض لغة القطع. في الاصطلاح الفقهي
القراض أيضا المساواة : قطعها سيراا ويعني: والقرض في الأرض معناه. لآخر ليتجر فيه

والقرض هو البلاء . رض الشاعران إذا وازن كل منهما مع الآخر بشعرهفيقال تقا. والموازنة
المضاربة شرعها الإسلام وأباحها ،تيسيراا . الحسن، أو ما يعطيه الفرد أو يفعله ليجازي عليه

وقد يكون . فقد يكون بعض منهم مالكا للمال، ولكنه غير قادر على استثماره. على الناس
ه يملك القدرة على استثماره، فأجاز الشارع هذه المعاملة لينتفع هناك من لا يملك المال، لكن

فرب  المال ينتفع بخبرة المضارب، والمضارب ينتفع بالمال ويتحقق بهذا تعاون .كل واحد منهما
أو معلوماا؛ ( التمويل)المال والعمل، وتتحقق حاجات الجميع، بشرط أن يكون رأس المال نقداا 

.  لذي يتجر فيه التاجر عن الربح الذي يوزع بينهما ،حسب الاتفاقحتى يتم فصل رأس المال ا
 كالنصف : وصاحب رأس المال معلوماا بالنسبة( التاجر مثلاا )على أن يكون الربح بين العامل
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 (1).أو الثلث أو الربع من ربح التجارة حسب الاتفاق المدون في العقود بينهما
 :صيغة رأس المال 
 : يقدم رأس المال الجزئي عن طريق الأفراد أو المؤسسات المالية، ويعرف كما يلي 

رأس المال الذي يقدم من قبل الأفراد أو مصارف الاستثمار أو المؤسسات المتخصصة :أولاا 
 . الأخرى، للمشروعات الجديدة التي يقوم بإنشائها المستثمرون

 . أ في المراحل الأولى من المشروع تمويل الشركات برأسمال مساهم ، يبد: ثانياا 
 . تجارة إنشاء المشروعات: ثالثاا 
الوسيط المالي المتخصص في الاستثمار في المشروعات ذات الخطورة العالية في : رابعاا 

 .مقابل الحصول على نسبة من ملكية المشروع وكذلك الأرباح
 : العلاقة بين الصيغ الإسلامية ورأس المال

مية التي تعمل على تقاسم الأرباح والخسائر، كصيغة المشاركة والمضاربة الصيم الإسلا    
والطريقة التي يعمل بها تأخذ . تتوافق مع أساليب التمويل الغربي في مجال صيغة رأس المال
وتعتمد على تقاسم المخاطر؛ . منحى التعاون بين أصحاب الأعمال وأصحاب رؤوس الأموال

يم الفكرة والقيام بمتطلبات العمل بالمشروع، بينما يقوم أصحاب حيث يقوم أصحاب الأعمال بتقد
ذا كان النجاح حليف المشروع فإن الطرفين يكسبان. رؤوس الأموال بتقديم التمويل أما في . وا 

حالة الخسارة فإن أصحاب الأعمال لا ينبغي عليهم تسديد الأموال التي تم استثمارها في 
ة التي تعمل بها صيغة رأس المال التقليدي تمثل روح التمويل وفي الحقيقة هذه الفكر . المشروع

الأجل من الإسلامي، ويمكن اعتبار التمويل الإسلامي القائم على المشاركات صورة قصيرة 
المحققة  صور صيغة رأس المال؛ حيث إن الشركة الإسلامية تأخذ أرباحها من قسمة الأرباح

  .من العمليات ، ولا تشارك في رأس المال
 وفي حالة الشراكة المنتهية بالتمليك فإن أصول الشركة تتحول للشريك  بعد فترة زمنية محددة،

 .حيث يقوم الأخير بشراء أسهم البنك تدريجياا حتى يكون هو المالك الوحيد  للأصول
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ونظرا للتوافق الواضح بين صيم الشراكة الإسلامية ورأس المال التقليدي؛ فإن من الممكن 
إنه إذا تم التعاطي مع نظام الشراكة الإسلامي في الأرباح والخسائر؛ كصيغة من صيم : القول

رأس المال، وليس قياماا على مفهوم أيديلوجي إسلامي؛ فإنه سيكون له باع طويل في الانتشار 
خاصة كصيغة بديلة لصيغة التمويل بالقروض، القائمة على سعر الفائدة لتمويل .ياعالم

 (1).المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 : يمنح التمويل الأصغر للقطاعات التالية

 (2):القطاعات التي تستحق التمويل الأصغر تتمثل في 
 ات الصغيرة الممارسة في يحدد السقف التمويلي للفرد، بما يتوافق وأنشطة المشروع: الأفراد

+ أصل التمويل )جنية بحيث يكون  10000فنجد أن الحد الأعلى لتمويل الفرد .المنطقة
 ( جنية10000الأرباح لا يتجاوز الر 

 توفير الآتي شرط المنظمات والجمعيات:-  
 الهوية القانونية وشهادة التسجيل سارية المفعول وموثقة من الجهات الرسمية . 
 مات الجمعية المنظمة في الجهاز المصرفيمعرفة التزا . 
                  الهيكل الإداري والتنظيمي للجمعية أو المنظمة بحيث يكون مناسباا لإدارة عمليات

 . التمويل الأصغر
  خبرة الجمعية أو المنظمة السابقة في منح التمويل الأصغر، وذلك من حيث حجم

 . لأعضاءالمحفظة ونسبة التعثر وحجم المدخرات ل
 الخطة التشغيلية للجمعية أو المنظمة . 
  من حجم التمويل المطلوب%10حجم المدخرات لا يقل عن . 
 التمويل المطلوب يجب أن يساوي مبلم تكلفة المشروعات المطلوب تمويلها للأعضاء . 
 فترة التمويل  من عام إلى عامين حسب أنواع المشروعات المقدمة . 

                                                           
(0)

ميكز البحوث والنَي )، الماليةورقة مقدمة بمنتدى أكاديمية السودان للعلوم المصرفية وبدي الدين عبد اليحيم إبياهيم ،  

 .    9ص(م 2007والاستَايات حول صيغة يأس المال لتمويل المَيوعات الصغيية والمتوسطة أكتوبي 
(4)
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  جنية 50000إتباع نظام التدرج عند منح التمويل بحيث يكون التمويل الأول لا يتجاوز مبلم 
  إتباع نظام واضح لاختيار العملاء الجيدين ، يعتمد على شخصية العميل والعائد المتوقع من

 .التمويل
  (.البداية من مبالم صغيرة تتكرر وتزيد حسب الأداء )اعتماد مبدأ التدرج في التمويل 
  المجموعات التضامنية: 

عضرواا يشررف علرى تكوينهرا  (15-20)المجموعة التضامنية يتراوح  عدد أعضرائها مرن        
( سرركن أو عمررل)وهررم مجموعررة مررن عمررلاء التمويررل الأصررغر، تجمعهررم المنظمررة . موظفررو الفرررع

ن ويلتزمررررون بمسررررئوليتهم بالتضررررامن أو كررررأفراد فرررري سررررداد التمويررررل الممنرررروح لهررررم وذلررررك كضررررما
 . للحصول على التمويل

وعند منح التمويل عبر المجموعات يجب إبداء المرونة حسب الطبيعة المحلية للمجموعة ، 
ويتم العمل بضمان المجموعة وفقا لتقييم الفرع للكفاءة الإدارية للمجموعة، وقدرتها على حفز 

 . الادخار والسداد
ولابد . نطاق الخدمة، وتقليل تكلفة التمويلوهذا نوع من التمويل يساهم بشكل كبير في توسيع 
 .من دعم التمويل عبر المجموعات بالزيارات الميدانية 
 :الاختلاف بين التمويل الأصغر الإسلامي والتقليدي

حيث يتميز التمويل الأصغر : هنالك اختلاف مابين التمويل الأصغر الإسلامي والتقليدي     
 .الممول وطريقة الإنجاز وأدوات التمويل الإسلامي؛ بأنه يهتم بنوع المشروع

 : يتميز التمويل الأصغر الإسلامي عن التقليدي في الَاتي
 .يعامل الفقير على أساس انه شريك أساسي في الأعمال؛ وليس عميلاا للتمويل وأدوات التمويل

تصادية، دليل على أنها علاقات تجارية واق( مشاركة ،مضاربة ،مرابحة ،السلم)وأدوات التمويل 
 .تربط ربحية الممول بنجاح العملية ونمو دخل الفقير
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 (1):يقدم التمويل الأصغر الإسلامي للفقير التالي 
 التمويل والادخار والخدمات المالية عبر الصيم الإسلامية المتعارف عليها. 
  التسويق عبر إيجاد شركات واستخدام صيم إسلامية معينة مثل السلم. 
 التدريب والدعم عبر إيجاد الشركات الملائمة . 
 اقتراح المشروعات للفقراء 

التمويل الأصغر يقوم على عدد من المبادئ أهمها بناءاا على ما تقدم تخلص الباحثة على أن 
:  ومن أنواع التمويل. أن الفقراء لا يحتاجون إلى قروض فقط بل مجموعة من الخدمات المالية

ر والمباشر والتمويل للأفراد، ومن أهم الأساليب المستخدمة في التمويل التمويل غير المباش
 .المرابحة والمشاركة والسلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
(0)

 .م2011سياسات بن  السودان الميكزى ،للعام 
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 المبحث الثالث
جراءات الرقابة الداخلية عليها                     مؤسسات التمويل الأصغر وا 

 :مؤسسات التمويل الأصغر:أولاً 
هي البنوك أو المؤسسات العاملة في هذا المجال بشكل رسمي، وفق مرسوم قانوني        

 (1).محدد لهويتها وطبيعة أنشطتها
وأغلبها مؤسسات . تعرف بأنها المؤسسات التي تعنى بتقديم خدمات مالية للفقراء         

فقط ( زبائنها)قائمة على برامج الائتمان الأصغر، وتقبل إيداع المبالم الصغرى من عملائها ،
 .وليس من العامة 

لودائع من فتقبل ا( تمويل أصغر،وتمويل متوسط وأعلى)أما المصارف ذات المهام المزدوجة 
مصرف الادخار في السودان ،بنك العدالة في كينيا ، وراكيات في اندونيسيا : العامة مثال

يشمل مجموعة متنوعة من المنظمات المعنية ( مؤسسة تمويل أصغر)ولقد أصبح اصطلاح .
بما فيها المنظمات غير الحكومية والاتحادات الائتمانية والتعاونيات، .بتقديم هذه الخدمات

بنوك التجارية الخاصة والمؤسسات المالية غير البنكية التي تحول بعضها من منظمات وال
 .      غير حكومية إلى مؤسسات مقننة وأقسام من البنوك الحكومية الرسمية

ويتصور البعض أن مؤسسرات التمويرل الأصرغر عبرارة عرن منظمرات ماليرة غيرر حكوميرة، أي  
عظررم منظمررات أو مؤسسررات الإقررراض محظررور عليهررا لكررن م. مصرررح لهررا بتقررديم خرردمات ماليررة

الترري )إن هررذا النرروع مررن المنظمررات غيررر الحكوميررة . قبررول ودائررع ادخاريررة مررن عامررة المررواطنين
قررررد سرررراعدت فرررري صررررناعة القررررروض الصررررغرى ،وبالتررررالي سرررراعدت التمويررررل ( تقرررردر بعرررردة مئررررات

منظمررات أفضررل )عليرره  الأصررغر علررى النمررو والانتشررار حررول العررالم، فغالبيتهررا يمثررل مررا يطلررق
إن .وهى التي تسرتخدم أسراليب الائتمران للتواصرل الفعرال مرع أفقرر طبقرات المجتمرع(.الممارسات

 ( إن لم يكن الغالبية من المنظمات غير الحكومية ، التي تقدم خدمة القروض الصغرى)الكثير 

                                                           
(0)

،الوحدة  الأصغربرنامج بناء قدرات المصارف لتقديم خدمات التمويل أكاديمية السودان للعلوم المصييية والمالية ،  

 12ص( م2012إستياتيجية التمويل الأصغي )الثالثة 
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طلاق اسم مؤسسات تمويل. تقوم بأنشطة أخرى تنموية غير مالية كالتدريب   أصغر على وا 

  (1).هذه المنظمات أو المؤسسات لأنها تقدم خدمات مالية للفقراء
وهى غالبا ما تقوم بمبادرة من الجماعات المحلية ،وبمساعدة وكالات التعاون الدولية  

 (2)والمنظمات الدولية غير الحكومية 
ذوى الدخل ويقصد بمؤسسات التمويل  الأصغر المنظمات التي تقوم بتوفير خدمات مالية ل 

المنخفض من أفراد المجتمع ،حيث إن الغالبية العظمى من هذه المؤسسات تمنح عملائها 
قروض متناهية الصغر ،وتقوم في الوقت نفسه بأخذ مبالم صغيرة من مدخرات عملائها وليس 

 (  5).من عامة الجمهور
تقوم بتوصيل  (رسمية ،شبه رسمية أو غير رسمية)وتعتبر مؤسسة التمويل الأصغر كل جهة 

وقياساا على هذا . خدماتها المالية جزئيا أو كليا للشرائح المستهدفة من عملاء التمويل الأصغر
 (6):التعريف يمكن حصر مؤسسات التمويل الأصغر في الَاتى

  جمعيات صناديق الادخار الدوارة مكاتب أو هيئات البريد. 
  الجمعيات التعاونية. 
 ومية المنظمات التطوعية غير الحك. 
  اتحادات الائتمان. 
  (.الخاصة والعامة)البنوك التجارية 
  المؤسسات المالية غير المصرفية. 
  البنوك المتخصصة . 

 كما تعرف مؤسسات التمويل بأنها مؤسسات نظامية يعنى نشاطها الرئيسي بالتمويل الأصغر 
                                                           

(0)
  49ص، ميجع سابق، صالح جبييل حامد أحمد 

(4) 
معهد الدياسات :جامعة الخيطوم )، الأصغرة عمل بعنوان مبادئ ومفاهيم التمويل ق،ور أبوبكي إبياهيم محمد حسين

4،ص(م2010والبحوث الإنمائية ،
 

(3)
 الأصغرالتنظيم والإشراف على مؤسسات التمويل  فيالدورة الأساسية أكاديمية السودان للعلوم المصييية والمالية  ،  

 10ص( م2010مقدمة ي  التمويل الأصغي )الوحدة الأولى 
(2)

 50ص،م2012،الأول  الوحدة، أساسيات التمويل الأصغر،أكاديمية السودان للعلوم المصييية 
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 (1):وهناك عدد كبير من مؤسسات التمويل الأصغر في العالم تشمل 
  البنوك،الصناديق المحلية للإقراض والادخار،المنظمات والجمعيات غير الحكومية والبنوك

هذه المؤسسات المالية تركز على تقديم خدمات . إضافة إلى برامج الأمم المتحدة. تضامنية
 :وهي تضم أنواعاا مختلفة من المؤسسات مثل. التمويل الأصغر

  المؤسسات الرسمية مثل البنوك. 
 مثررل التعاونيرررات والمنظمرررات غيرررر الحكوميررة وبنررروك الادخرررار فررري :ت شررربة الرسرررميةالمؤسسررا

 . القرى
  مثل مجموعة الادخار والائتمان والتسليف : المؤسسات غير الرسمية. 
العوامررررل  . وهنرررراك مجموعررررة عوامررررل تررررؤثر فرررري اتخرررراذ القرررررار الائتمرررراني للمؤسسررررة الماليررررة وهرررري 

رأس المرررررررال ، قدرتررررررره علرررررررى إدارة نشررررررراط وتسرررررررديد الشخصرررررررية ، :الخاصرررررررة بالعميرررررررل والمتمثلرررررررة
. التزاماته،الضمانات المقدمة،الظروف العامة والخاصة التي تحيط بالنشراط الرذي يمارسره العميرل

 .وكل ذلك يعمل على تقييم قدرة العميل لدى إدارة الائتمان في اتخاذ قرار ائتماني سليم
 :العوامل الخاصة بالمؤسسة التمويلية وتشمل 

  لي تحقيقها، والقدرات التي إالهدف العام ونوع الإستراتيجية التي تسعى مؤسسة التمويل
وأيضا . تملكها المؤسسة،خاصة الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة  للقيام بوظيفة الائتمان

 .التكنولوجيا المطبقة والتجهيزات الالكترونية الحديثة
 ،وتلبية طلبات الائتمان أي القروض والسلفيات  تلبية طلبات المودعين بالسحب من الودائع

 .لتلبية احتياجات المجتمع
 رر:العوامل الخاصة بالتسهيل الائتماني 

 القرض من التسهيل . 
  المدة الزمنية التي يستغرقها القرض أو التسهيل ومتى سيتم السداد . 

 
                                                           

(0)
،وحدة التمويل  الأصغربعنوان إدارة التمويل  الأصغرالمنتدى الدوري لوحدة التمويل إصلاح حسن العوض ،  

 م2008الميكزي ،مايسالأصغي ،بن  السودان 
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  مصدر السداد الذي سيقوم العميل المقترض بسداد المبلم منه. 
  ا يتناسب مع طبيعة نشاطبم(  سداد القرض على أقساط دورية ) السداد المتبعة طريقة 

 .العميل ومع إيراداته وموارده الذاتية وتدفقاته الداخلية 
 نوع التسهيل المطلوب ومدى توافقه مع السياسة العامة للاقتراض من المؤسسة. 
 المؤسسة إجراء المزيد     مبلم القرض أو التسهيل فكلما زاد المبلم عن حد معين كان على

من الدراسة ،وخاصة وأن نتائج عدم سداد قرض بمبلم كبير يؤثر على سلامة المركز المالي 
 .   ولابد من تحليل المخاطر الائتمانية. للمؤسسة

 :أهمية مؤسسات التمويل الأصغر
خلال  تبرز أهمية مؤسسات التمويل الأصغر من الناحية الاقتصادية والاجتماعية من     

 (1):النقاط التالية
  توفير فرص العمل الأساسية ، وغرس مسؤولية التدريب أثناء العمل. 
م من    %56وتجدر الإشارة إلى أن الأعمال الصغيرة ساهمت في فرص عمل حوالي  

في  %35في غانا ، و% 85في الهند و% 87مجموع القوى العاملة في الولايات المتحدة ، و
 .الأردن 
  شكلت مساهمة الأعمال الصغيرة في الناتج المحلي . في الناتج المحلي الإجماليالمساهمة

من % 30، وما يقارب % 38حوالي ( م1990في العام)الإجمالي بالولايات المتحدة الأمريكية 
 .م 1992إجمالي الناتج المحلي الصناعي في الأردن للعام 

 مليون  100يقدر بحوالي  ) توفير سبل العي  والرزق لعدد كبير من أفراد المجتمع
 (.أمريكي 
  الاستفادة من إمكانات المجتمع المحلي. 
  تحقيق التنمية الاجتماعية ومحاربة الفقر. 
  دخالها ضمن الودائع المصرفية  .توظيف المدخرات وا 
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  المساعدة في توفير احتياجات المشروعات الكبيرة. 
  المساهمة في التشغيل الكامل للموارد الاقتصادية. 

 :أسباب فشل مؤسسات التمويل الأصغر
رغم أهمية وتعدد مؤسسات التمويل الأصغر؛ إلا أن الواقع أثبت فشل هذه المؤسسات في    

 .أداء مهامها على الوجه المنوط به 
وهناك العديد من العوامل والأسباب التي ترتب عليها فشل هذه المؤسسات في تحقيق الأهداف 

 (1):وتتمثل هذه الأسباب في الآتية. التي نشأت من أجلها 
  المطالبة بالضمانات والرهن والتسجيل القانوني لاسم العميل، وخلافها من الإجراءات أدت

 .إلى حجب العملاء المحتملين عن الحصول على التمويل 
  التكاليف والنفقات العالية التي تنجم عن مصروفات توثيق المستندات، ومصروفات تكرار

 .قع المؤسسات مانحة التمويل، وتكلفة الزمن الناجمة عن الانتظار الطويل الزيارات لمو 
  الخلط بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية الأمر الذي يجعل الموظفين في مؤسسات

 .التمويل الأصغر يخلطون بين دورهم الاجتماعي والاقتصادي 
   مهارات جيدة فيما يتعلق قد تكون لدي الموظفين العاملين في مؤسسات التمويل الأصغر

بالجانب الاجتماعي، ولكن تنقصهم الخبرة في مجال اقتصاديات الأعمال الصغيرة ، ومن ثم 
 .لايستطعون القيام بالتحليل السليم للقروض وتقديم المشورة الصحيحة 

   مؤسسات التمويل الأصغر غالباا ما تكون تركيبتها معقدة جداا وعالية التكلفة، وتتصف في
 .ت ذاته بطاقة محدودة فيما يتعلق بتقديم الخدمات للمستفيدين الوق
  رؤوس أموال مؤسسات التمويل الأصغر لا تتناسب ومتطلبات أعبائها ، الأمر الذي يترتب

عليه عدم إتاحة التمويل بالقدر الذي يكفل لهذه المؤسسات النمو والاستدامة ،والقدرة على جذب 
 .الأموال من المانحين 
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 :لواجب توفرها في مؤسسات التمويل الأصغر الشروط ا
 (1):تتلخص أهم هذه الشروط في 

  إدارة فعالة للأصول والخصوم. 
  توفر منتجات وخدمات عليها طلب، وأسعارها محددة بما يضمن فاعلية واستمرارية المؤسسة 
  إصدار كشوف الأرباح والخسائر والأرصدة شهرياا. 
  ارتفاع معدلات سداد القروض. 
  وجود مواقع لتقديم الخدمات مع الآخذ في الاعتبار ساعات العمل الملائمة للمتعاملين. 
  أنظمة معلوماتية واضحة ومبسطة    . 
 (2):إجراءات الرقابة الداخلية لمؤسسات التمويل الأصغر :ثانياً 

تشمل الرقابة على مؤسسات التمويل الأصغر متابعة وفحص وتحليل كافة الأعمال        
لتصرفات والسلوكيات، التي يقوم بها الأفراد والجماعات والمؤسسات والوحدات وغيرها؛ وا

بغرض التأكد من أنها تتم وفقاا لأحكام وقواعد الشرع، ووفقاا لسياسات المؤسسة أو المصرف 
الداخلية ، والتي تكون صادرة  بموجب لائحة داخلية وفق متطلبات الترخيص ،وذلك باستخدام 

لأساليب الملائمة والمشروعة ؛بهدف بيان المخالفات والأخطاء وتصويبها، وتقديم الوسائل وا
 .التقارير للجان المعنية ، متضمنة الملاحظات والنصائح والإرشادات وسبل تطويرها 

 :وتأخذ الرقابة في مؤسسات التمويل الأصغر والمصارف أنماطاا ثلاثة تتمثل في 
 وتتعلق . نشطة الرقابية، قبل تقديم الخدمات للعملاءوتتمثل في الأ :الرقابة قبل الأداء

بوضع السياسات والإجراءات والقواعد التي تهدف إلى تجنب وقوع النتائج غير المرغوبة في 
 .العمل في مجالات التمويل والاستثمار والإيداع والخدمات المصرفية 

 التي تؤدي أثناء تقديم وتتمثل في مجموعة من الأنشطة الرقابية،  :الرقابة أثناء الأداء
 .الخدمات وتوزيعها للعملاء ؛وتهدف إلى أن الأداء الفعلي يسير في الاتجاه الصحيح 
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  وتسمي بالرقابة السلبية أو اللاحقة ويتم في هذا النوع اتخاذ إجراءات  :الرقابة بعد الأداء
تعتمد بالفعل وغالبية مؤسسات التمويل والمصارف . تصحيحية للمشاكل التي وقعت بالفعل

 .على هذا النوع من الرقابة
بينما يركز . بصفة عامة ، تركزت أنظمة الرقابة الداخلية على تحديد ومعالجة المشاكل 

أسلوب أداء إدارة المصارف تجاه تطوير الرقابة الداخلية على تحديد ومنع حصول المشكلة 
ل الأصغر تنظر إلى الرقابة في السابق كانت العديد من مؤسسات التموي. قبل وقوع الخسارة

 . الداخلية كوظيفة هامشية منفصلة عن العمليات
إن نظام الرقابة الداخلية الفعال يربط عملية تحديد المخاطر من مستوي الفروع؛ رجوعاا إلى 
مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية بالتالي ولكي يتمكن  نظام الرقابة الداخلية من لعب الدور 

ب المخاطر ،يجب على مؤسسات التمويل الأصغر إدراج عملية إدارة المخاطر اللازم في تجن
وتبرهن مؤسسات التمويل الأصغر عن . ضمن ثقافة المؤسسة، على جميع مستويات عملياتها

إدارتها الفعالة للمخاطر من خلال تجنبها لتلك المخاطر، التي تشكل أكبر تهديدا لوضعها 
 .  لطويلالمالي واستدامتها على المدى ا
 :أساسيات النظام الرقابي الفعال

 (1):لكي يصبح نظام الرقابة الداخلية فعالاا يجب توفر الَاتي
  بيئة الرقابة، ويقصد بها سلوك المنظمة وأسلوبها على كافة المستويات ،بداا من فلسفة

 .الإدارة وشكل العمليات 
 جراءات لن تكون، ما لم يتم أمانة وقدرة العاملين أي  أن أفضل حزمة من السياسات و الإ

 .تطبيقها بصورة سليمة بواسطة العاملين 
  تفويض واضح للسلطات بحيث ينص الهيكل المؤسسي والوصف الوظيفي على خطوط

 . التقارير وخطوط السلطة داخل المؤسسة 
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 عدم قيام : فصل الواجبات ،بمعنى عدم تداخل الواجبات بين الوظائف المختلفة مثل  
 .الشخص الواحد بالتسجيل والاعتماد والتنفيذ  
  وجود إجراءات لكل التعاملات،بمعنى أن يتم توصيلها للعاملين وتنفيذها. 
  توافر سجلات محاسبية ومستنديه مناسبة. 
 رقابة كافية للوجود الفعلي للوصول والسجلات. 
  توافر نظام مستقل للتحقق من الأداء   . 

 :تقويم الأداء المؤسسي 
عد  تقييم الأداء المؤسسي من مفاهيم وأدوات قياس النشاطات الإدارية الحديثة في إدارة ي

وقد تزايدت أهمية التقييم المؤسسي مع تزايد . المؤسسات والشركات والمنظمات عموماا 
كما زادت . المخاطر المتعلقة بالنشاطات المختلفة ، حسب أنواع المؤسسات ومجالات عملها

لمؤسسي مع تزايد اهتمام المستثمرين للمشاركة أو المساهمة أو الاستثمار في أهمية التقييم ا
يضاف هذا إلى معايير الضبط والرقابة ،التي بدأت تفرضها جهات . المؤسسات المختلفة

خاصة ما تعلق . التنظيم والرقابة والجهات الداعمة ، والمانحة لمؤسسات التمويل الأصغر
الجيدة وخدمة التنمية وأهداف المجتمع ، ومدى تحقيق الأهداف  منها بالضبط الرشيد والإدارة

الكلية في إطار الرؤية والرسالة التي تضعها المؤسسة لنفسها ، وكذلك مراقبة وتقييم الأداء 
 .المالي وتحقيق معايير الجودة والتميز بشكل عام 

واليابان ، والاتحاد لقد بدأت مؤسسات خاصة وعامة كثيرة في كل من الولايات المتحدة ،     
بوضع المعايير والأسس ( إمارة دبي)الأوربي ، وأيضا بشكل خاص الإمارات العربية المتحدة 

والضوابط المتعلقة بالتقييم والتميز، في مجلات كثيرة وعلى المستويين العام والخاص محلياا  
قليمياا ودوليا  .وا 

يل الأصغر؛ يتضح لنا أن موضوع ومن خلال مراجعة أدبيات ومراجع أفضل ممارسات التمو 
تقييم أداء مؤسسات التمويل أخذ حيزاا كبيراا من نشاطات الجهات و المؤسسات، المتابعة لأداء 

 .مؤسسات التمويل الأصغر وذلك لسبب أو لآخر
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ولعل من أهم أسباب  تقييم أداء مؤسسات التمويل الأصغر هو إزكاء روح المنافسة المحلية 
 (1).دة الحافز نحو النمو والاستدامة، ليس فقط التميز والانجازوالإقليمية ، وزيا

 :أهمية قياس وتقويم كفاءة أداء مؤسسة التمويل الأصغر
 :وفيما يلي مجموعة من المبررات والأسباب التي تبين أهمية تقييم الأداء  
  التحقق من مطابقة المؤسسة لشروط ومتطلبات الضبط والإدارة الرشيدة. 
  تحقيق الرسالة العامة والرؤية ، والأهداف الإستراتيجية في المؤسسة التحقق من. 
 التأكد من أن المؤسسة وضعت وطبقت التنظيم الأمثل، والممارسات الإدارية المثلى. 
  التأكد من أن المؤسسة قامت بإدارة الموارد المختلفة في المؤسسة بشكل متوازن. 
  ة الرشيدة والإيجابية للموارد البشرية في المؤسسة              التأكد من أن المؤسسة قامت بتحقيق الإدار 
  التأكد من أن المؤسسة قامت بتحقيق الأهداف المالية بشكل عام. 
 التحقق من أن المؤسسة قامت بتلبية احتياجات العملاء، وشرائح العملاء المستهدفين  .

 .والمجتمع عموماا 
  البيئة المحلية بإيجابية وتفاعلالتأكد من أن المؤسسة قامت بالتعامل مع. 
  التأكد من سعي المؤسسة الدائم نحو التطوير المستمر وتجويد المستوى عموماا. 

 :      المستفيدون من تقويم أداء مؤسسة التمويل الأصغر
تعددت الجهات العامة والخاصة وأصحاب المصالح المعنيون بتقييم أداء مؤسسات     

كما تعددت مآربهم وأهدافهم من تقييم مؤسسات التمويل الأصغر تبعاا . التمويل الأصغر
 .لمصلحة كل جهة ، وأهدافها من التقييم 

    (2)سسات التمويل الأصغروفيما يلي نبين أبرز الجهات المعنية والمهتمة والمستفيدة من تقييم مؤ  
 وحدة التمويل الأصغر في بنك : ومنها على سبيل المثال. الجهات التنظيمية والرقابية المحلية

 .السودان المركزي
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  الجهات العامة والخاصة المعنية بخطط وبرامج الحد من الفقر والبطالة ، والتنمية
 .الاجتماعية   والاقتصادية

  والجهات المحلية والخارجيةالمساهمين والمستثمرين. 
 أصحاب حسابات الادخار والاستثمار وما في حكمهم. 
  فئات المتعاملين العامة والخاصة مع التمويل. 
 المؤسسات الشبيهة والمنافسة في قطاع التمويل الأصغر. 
  جهات التقييم المحلية والدولية. 
  عموماا الباحثين والمختصين والمعنيين بتنمية قطاع التمويل الأصغر. 
 : آلية رقابة مجالس إدارات مؤسسات التمويل الأصغر 

لابد لمجلس الإدارة والإدارة العليا في المؤسسة من تطبيق نظم الرقابة الداخلية ، وأن       
وتتضمن مسئولية . يُعمل بها على كافة المستويات ، ومن قبل جميع العاملين في المؤسسة

وتتوقف فاعلية هذه النظم على عوامل .المراجع الداخلي التأكد من هذا التطبيق الشامل للنظم
  (1):عدة
  أهمها أنه يجب على المجلس والإدارة العليا بالمصرف أو مؤسسة التمويل الأصغر أن

يدركوا الأهمية الكبرى لوظائف المراجعة الداخلية، وأن يلتزموا في الوقت نفسه بإيجاد ثقافة 
 . تقوم على نظم مراجعة داخلية فعالة

 مخاطر : تي تواجهها المؤسسة مثليجب أن تلتزم هذه النظم بإدراك وتقييم كافة المخاطر ال
وأن تعمل الإدارة على أن .. الائتمان والسيولة والسوق والتشغيل والتقيد بالقوانين والتقنية إلخ 

ويجب أن تتحقق هذه .تكون لدي المؤسسة نظماا جديرة بالثقة، مطبقة لمراجعة هذه المخاطر
ن تتأكد من إعداد تقارير دورية النظم باستمرار من سلامة نظم إدارة المخاطر بالمؤسسة وأ

 . عن المخاطر بصورة منتظمة ، ومع متابعتها بعناية من خلال اختبار التثبت
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  يجب أن تتأكد نظم الرقابة الداخلية من عدم وجود تضارب مصالح في مختلف مكاتب
وعلى .المؤسسة ،وأن النظم نفسها لا تؤدي إلى عقبات في حسن سير أعمال هذه المكاتب

من مسئولية مكتب تقنية المعلومات أن يضع للمؤسسة نظاماا موثوقاا لتقنية :المثالسبيل 
المعلومات وهو أفضل جهاز متاح للسيطرة على مختلف المخاطر؛ ومن أجل سلامة عمل 

 . مختلف المكاتب وعمليات الموافقة على القرارات وتفويض السلطات
  يجب أن تسعي هذه النظم للتأكد ليس فقط من توفير المعلومات المطلوبة بسهولة وانتظام

عن المؤسسة، بما في ذلك الشئون المالية والربحية والعمليات؛ بل أن تكون هذه المعلومات 
وهذا ما أوقع .يجب أن تحتفظ المؤسسة ببيانات خارجية مهمة لعملياتها. وبالمثل. موثوقة

 .  لتمويل الأصغر في إشكاليات بشأن المعلومات الخاطئة والمضللةبعض مؤسسات ا
  يتعين على نظم الرقابة الداخلية أن تكون ديناميكية في عملية التقييم والمراجعة ، والتقييم

 .  الذاتي واعتماد سياسات ؛ للتغلب على أوجه القصور بصورة مستمرة
 : صغرإستراتيجية بنك السودان المركزي في التمويل الأ

ظلت الدولة تعمل على التدخل في قطاع التمويل الأصغر بصورة غير مباشرة ،من        
خلال توجيه وتنظيم هذا القطاع عبر موجهات السياسات التمويلية لبنك السودان المركزي والتي 

من بين ( عملاء التمويل الأصغر)كانت تهدف إلى جعل تمويل الشرائح المستهدفة من الفقراء 
ومع بدايات القرن الحادي والعشرين أصبح اهتمام الدولة بتمويل . طاعات ذات الأولويةالق

ويتجسد هذا الاهتمام بصورة واضحة في إستراتيجية بنك السودان المركزي، التي . الفقراء أكبر
وتتمثل هذه .أعد ت بهدف تشجيع وتنمية وتطوير صناعة التمويل الأصغر في السودان

  (1):لمحاور التاليةالإستراتيجية في ا
  : بيئة السياسات العامة والتشريعات:المحور الأول

 . مراجعة قوانين الصيرفة وسياسات بنك السودان المركزي
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 تنويع نطاق ومنتجات خدمات التمويل الأصغر . 
 إيجاد آليات ضمان مصاحبة وبديلة . 
 إنشاء إدارة متخصصة للتمويل الأصغر ببنك السودان المركزي . 
 : الإطار المؤسسي والتنظيمي: المحور الثاني  
 ترقية الكفاءة الإدارية والإشرافية . 
 تطوير مؤسسات تمويل أصغر مستدامة . 
 تفعيل دور البنوك في توفير خدمات التمويل الأصغر . 
 تطوير مؤسسات التمويل الأصغر غير المصرفية . 
 : الهيكل الأساسي الداعم: المحور الثالث 
 يانات مساعدةخلق قاعدة ب . 
 مساندة إنشاء شبكة التمويل الأصغر . 
 إنشاء مؤسسة مظلية خارج البنك المركزي على المستوي الولائي والقومي لتتولي التنسيق . 
 إنشاء منظمة تنظيم ذاتي . 
 :  سياسات بنك السودان المركزي في دعم التمويل الأصغر 

هناك موجهات وتعليمات أساسية صادرة من بنك السودان لتنفيذ سياساته بنك فيما        
 (. ذات الصلة بالتمويل الأصغر)يتعلق بالسياسة التمويلية 

وكان لابد  (م2012-2007)تم تناول هذه السياسات التمويلية خلال السنوات الممتدة ما بين 
وقوف على مدى اهتمام بنك السودان المركزي من تناول سياسات فترة سابقة للدراسة؛ لل

ووجدنا أن النسب التي كان يشجع بنك السودان المركزي المصارف . بتمويل هذا القطاع
   (:1)بتخصيصها من محافظها الاستثمارية لتمويل قطاع التمويل الأصغر كالآتي

 )2112-2003)في العامين% 10ارتفعت إلى % 5كانت النسبة  (م1999-2001)الأعوام

                                                           
(0)

 (م 4006-0999)للأعوام،  السياسة النقدية والتمويلية، منَويات بن  السودان  
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ومن خلال سنوات الدراسة .مما يدل على أن بنك السودان المركزي مهتم بهذا القطاع وتطويره
 .  م2008عند العام % 12يتضح ذلك الاهتمام جلياا حيث بلغت النسبة 

من إجمالي % 10م فقد كان على كل مصرف توجيه نسبة لا تقل عن  2004أما في العام    
الأسر المنتجة وصغار المنتجين والحرفين )لاجتماعية إلىالتمويل المصرفي للتنمية ا

م  2005وفي العام .ويجوز أن تكون فترة التمويل لهذه الشريحة سنتين كحد أقصى(. والمهنيين
من إجمالي التمويل المصرفي للتنمية % 10كان على كل مصرف توجيه نسبة لا تقل عن 

م  2006أما في العام (. الحرفين والمهنيينالأسر المنتجة وصغار المنتجين و )الاجتماعية إلى
وتماشيا مع سياسة الدولة لمحاربة الفقر وتخفيف معدلاته فقد نبه بنك السودان المركزي 
المصارف إلى أهمية التمويل الأصغر وتشجيع البنوك على تقديم التمويل للتنمية الاجتماعية 

 .  فظة التمويل في كل وقتمن إجمالي مح% 10والشرائح الضعيفة وذلك في حدود نسبة 
 : أما السياسات خلال سنوات الدراسة فكانت كالآتي

 (       1): م2007سياسات بنك السودان المركزي للعام 
م وضع خطة إستراتيجية لتطوير وتنمية قطاع 2007تبني بنك السودان المركزي خلال العام   

التمويل الأصغر كآلية لتخفيف حدة الفقر بالبلاد، بالتعاون والتنسيق مع جهات الاختصاص 
وبموجب ذلك أنشئت وحدة .في الحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات الدولية والإقليمية المعنية

  .م2007التمويل الأصغر ببنك السودان المركزي في مارس 
فقامت وحدة التمويل الأصغر بمخاطبة المصارف والمؤسسات المالية بالموافقة على تمويلها 

 :  بصيغة المشاركة وفقاا للشروط التالية
  من رأس مال المشاركة لكل مصرف أو مؤسسة% 31مساهمة المصرف بما لا يقل عن.  
  تقديم برنامج عمل لتنفيذ مشروعات التمويل الأصغر . 
 تقديم الهيكل التنظيمي والإداري لوحدة التمويل الأصغر بالمصرف أو المؤسسة . 

                                                           
(0)

 45م، ص  4007والأيبعون، للعام السابع التقييي السنوي  الميكزي،ن  السودان ب 
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 تحديد الفروع التي سيتم عبرها تنفيذ مشروعات التمويل الأصغر  . 
ووفقاا للشروط أعلاه فقد اختيرت سبعة مصارف لتقديم خدمات التمويل الأصغر، بالإضافة 

 .  إلى مؤسسة التنمية الاجتماعية
 ( 1):م2008سياسات بنك السودان المركزي للعام 

م المصارف الإسلامية والتقليدية؛ على 2008شجعت سياسة بنك السودان المركزي للعام     
كحد أدني من محفظة التمويل في أي وقت لقطاع التمويل الأصغر،   %12تخصيص نسبة

وارتفعت نسبة تمويل القطاع إلى . في إطار توجيه المزيد من الموارد للتخفيف من حدة الفقر
 . م2008في العام % 3إلى  م2007في العام % 2إجمالي التمويل المصرفي من 

صغر برئاسات المصارف فقد أسست تسعة وفيما يختص بإنشاء إدارات أو وحدات للتمويل الأ
وتم تفعيل دور المصارف بخلق أذرع مصرفية للتمويل .مصارف وحدات للتمويل الأصغر

الأصغر،وتطوير وحدات التمويل الأصغر القائمة، وتزويدها بقوى عاملة مدربة ومؤهلة في 
. ويل الأصغرمندوب على أساسيات التم 400مجال التمويل الأصغر وقد تم تدريب أكثر من 

دارة الاستثمار  .وتم تقسيم العاملين إلى قسمي التمويل الأصغر وا 
وفي ما يختص ببناء قدرات الأفراد والمؤسسات، التي تقوم بتنفيذ عمليات التمويل الأصغر، 
وبالتنسيق مع وحدات التمويل الأصغر بالبنك المركزي فقد أقامت الوحدة عدداا من الأنشطة 

وبالنسبة لوضع الأسس والضوابط الداخلية التي تمكن . تنويرية والزياراتشملت المنتديات ال
المصارف من خفض تكلفة التمويل الأصغر، فقد قامت بعض المصارف بوضع معايير 

وفيما يتعلق بمجال التغطية . للتعامل مع المنظمات والمجموعات المختلفة لتقليل التكلفة
مكنت الوحدة من تنفيذ عدد من البرامج الإذاعية والتوعية الإعلامية للشرائح الضعيفة، ت

 .  والتلفزيونية بالعاصمة القومية والولايات ، بالإضافة إلى عقد عدد من ور  العمل والندوات
 
 

                                                           
(0)

24-23ص صم،  2008التقييي السنوي الثامن والأيبعون، للعام  بن  السودان الميكزي، 
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 (1):م4002سياسات بنك السودان المركزي للعام 
في إطار توجيه المزيد من الموارد لتحقيق التنمية الاقتصادية والإجتماعية ،اشتملت      

 :أهداف التمويل المصرفي ذي البعد الاجتماعي على الآتي
 كحد أدنى من محفظة % 12تشجيع المصارف الإسلامية والتقليدية على تخصيص نسبة

 . الاجتماعي التمويل في أي وقت؛ لقطاع التمويل المصرفي  ذي البعد
  العمل على استكمال إدارات أو وحدات التمويل الأصغر برئاسة المصارف ذلك لإعداد

 .وتقديم خططها السنوية للتمويل الأصغر وفقاا للضوابط والموجهات
  انتشار أذرع مصرفية للتمويل الأصغر بالمصارف وتطوير القائمة منها ؛ وتزويدها بقوى     

 في بناء قدرات الأفراد ال التمويل الأصغر، والاستمرار عاملة مدربة مؤهلة في مج
بالتنسيق مع وحدة التمويل الأصغر مع وضع الإطار الرقابي والمتابعة لهذه  ، والمؤسسات
 . المؤسسات

  يجوز للمصارف تأسيس فروع قائمة بذاتها لتقديم خدمات التمويل الأصغر ، بعد الحصول
نشاء شركات للتمويل الأصغر تابعة لها ، بموجب لائحة  على موافقة بنك السودان المركزي، وا 

وعلى المصارف التي (. 2118تعديل)2116ترخيص وعمل مصارف التمويل الأصغر لسنة 
ترغب في استخدام الصيرفة المتنقلة لخدمة زبائنها في التمويل الأصغر؛ الحصول على 

 الموافقة المسبقة من بنك السودان المركزي 
  على المصارف القيام بالتغطية والتوعية الإعلامية للشرائح الضعيفة للتعرف بالتمويل

 .الأصغر
 شاء مؤسسة لضمان تمويل القطاعات الصغيرة ، ينظر بنك السودان المركزي في إن

والاستفادة من نطاق الخدمات التأمينية بعد إجازتها من الهيئة العليا للرقابة الشرعية، والعمل 
 .على جذب خدمات ضمان الائتمان الدولية

                                                           
(0)

 30م، ص  4009والأيبعون، للعام  التاسعالتقييي السنوي  الميكزي،بن  السودان  
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  على المصارف العمل على تبسيط الإجراءات، والمرونة في الضمانات والبحث عن بدائل
قليدية، وتوسيع نطاق استخدام ضمان مؤسسات المجتمع المدني وجمعيات للضمانات الت

وألا يقتصر نشاطها على الائتمان الأصغر، والعمل على تنويع المنتجات . واتحادات العمال
 . المالية لتشمل الادخار والتحولات

  تشرررجيع إنشررراء محرررافظ للتمويرررل الأصرررغر، تسررراهم فيهرررا المصرررارف والصرررناديق الاجتماعيرررة
ظمرررات المجتمرررع المررردني، والمصرررارف ذات الخبررررة التخصصرررية للعمرررل وسرررط الشررررائح ذات ومن

.                                  الصرررررررررررررررلة بتخصررررررررررررررررص هرررررررررررررررذه المصررررررررررررررررارف، واعتمرررررررررررررررراد مشررررررررررررررراريع ذات ميررررررررررررررررزة تنمويررررررررررررررررة
يشجع البنك المركزي المصرارف العاملرة فري مجرال التمويرل الأصرغر علرى الردخول فري شرركات 

 .ثالث خاصة في إنفاذ عمليات الادخار والتحويلاتالاتصالات؛ كطرف 
  التعامل مع التمويل الأصغر من خلال وكلاء البيع في القطاع التقليدي حفزاا لإدماج

 .الائتمان التقليدي الموازي
 (1):م4010سياسات بنك السودان المركزي للعام

لتحقيق التنمية مع توجيه المزيد من الموارد  م2111اشتملت أهداف سياسة العام      
الاقتصادية والاجتماعية ، وتفعيل دور الجهاز المصرفي في التمويل الأصغر والصغير ذي 

وتم توزيع النسبة . من المحفظة التمويلية للمصارف% 12البعد الاجتماعي، بتخصيص نسبة
والتمويل الصغير والتمويل ذي  %(6)المحددة مناصفة بين التمويل الأصغر ومتناهي الصغر

 .%(6)البعد الاجتماعي 
 (2):م4011سياسات بنك السودان المركزي للعام 

م على 2111اشتملت أهداف سياسات البنك المركزي فيما يتعلق بالتمويل الأصغر للعام     
 :التالي
 تطبيق سياساته الرامية إلى توجيه المزيد من الموارد لتخفيف من حدة الفقر. 
 التنسيق مع الجهات ذات الصلة التي تعمل في مجال التمويل الأصغر. 

                                                           
(0)

 30م، ص  4000، للعام الخمسونالتقييي السنوي  الميكزي،بن  السودان  
(4)

 20م، ص  4000، للعام الحادي والخمسونالتقييي السنوي  الميكزي،بن  السودان  
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 تشجيع إنشاء مؤسسات لتقديم خدمات التمويل الأصغر. 
  استيعاب الخرجين والشباب في مشروعات جماعية، وتشجيع روح التكافل للعمل الجماعي

 .في مجال التمويل الأصغر
 تفيدين من التمويل الأصغرنشر ثقافة الصيرفة التي تعزز قدرات العملاء المس. 

 (1):م4014سياسات بنك السودان المركزي للعام
هدفت السياسات في هذا المحور إلى تشجيع التمويل الأصغر؛ للمساهمة في تحقيق     

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وذلك بزيادة مساهمة مشروعات التمويل الأصغر في الدخل 
القومي، وتوفير فرص العمل وتخفيف حدة الفقر، وتحقيق أكبر قدر ممكن من العدالة 

على الأقل من المحفظة التمويلية % 12المصارف بتخصيص نسبة حيث تم إلزام . الاجتماعية
لكل مصرف؛ لتوجه لبرامج التمويل الصغير والأصغر ومتناهي الصغر والتمويل زو البعد 

 .الاجتماعي
لتقديم خدمات تامين التمويل الأصغر ( كفالات)تم إنشاء وكالة ضمان التمويل الأصغر 

تمويل بالجملة لمؤسسات التمويل الأصغر بالولايات بالجملة ؛ لتشجيع المصارف لتقديم ال
والقطاعات المستهدفة، وتم إدخال خدمات الضمانات عبر شركات التامين وفقاا لوثيقة تأمين 

 .التمويل الأصغر الشاملة بالإضافة إلى باقة الضمانات السارية
مؤسسة  12م إلى 2111مؤسسات خلال عام  11ارتفع عدد مؤسسات التمويل الأصغر من 

من إجمالي التمويل %6.6م، وبلغت نسبة التنفيذ الفعلية للتمويل الأصغر 2112خلال عام 
 . م2111خلال عام % 5.2م مقارنة بنسبة2112المصرفي خلال عام 

بناءاا على ما تقدم تخلص الباحثة أن مؤسسة التمويل الأصغر هي مؤسسة نظامية يعني  
 . الخ ...وصناديق الإقراض والادخار نشاطها بالتمويل الأصغر ومنها البنوك

وتتمثل الرقابة الداخلية في مؤسسات التمويل الأصغر في متابعة وتحليل كل الأعمال التي 
 .يقوم بها الأفراد ومن أشكالها الرقابة قبل الأداء وأثناء الأداء وبعد الأداء

                                                           
(0)

 46م، ص  4004، للعام الخمسون الثان  التقييي السنوي الميكزي،بن  السودان  
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  الفصل الثالث                                

 
 الميدانيةالدراسة 

استعراض لما قامت به الباحثة في سبيل الحصول نبذة تعريفية عن مكان الدراسة ثم  
على البيانات من مفردات الدراسة بدءا بتعريف المتغير المدروس مروراا ببناء أداة 

لكيفية معالجة  و ما يتعلق بها من إجراءات ثمَّ شرح وافي( الاستبيان)البحث الرئيسة 
 .  وتحليلها البيانات

 
 :ويحتوي هذا الفصل علي ثلاثة مباحث

 عينة الدراسةالمصارف نبذة تعريفية عن : المبحث الأول  
 الدراسة تحليل بيانات : المبحث الثاني               
 ختبار الفرضياتا: المبحث الثالث               
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 ولالأ المبحث                                 

 عينة الدراسةالمصارف نبذة تعريفية عن 
زال تاجر رومافي السودان منذ فترة طويلة من الزمان حيث كان يقوم  الأصغربدأ التمويل     

 محصولاا ( مقابل هذا المبلم) أن يتسلم ىعل ،القرية بتسليف المزارعين مبالم نقدية بغرض الزراعة
قبل تطبيق ( وهو ما يعرف بنظام الشيل)ولقد كان يطبق هذا النظام  .الموسم نهايةفي  اا زراعي

وهذه المعاملة تقابل التمويل  م1984الصيم الإسلامية في النظام المصرفي السوداني في العام
في  الأصغرمن حيث العمل المصرفي فلقد بدأ التمويل  أما. بصيغة السلم في النظام الإسلامي

 الضعيفة لت الشرائحهتمت ومو  اث تم إنشاء عدد من المصارف التي يح ،السودان منذ فترة مبكرة
 .الأسرةوبنك  الإجتماعيةوالتنمية  الادخارمصرف  ،البنك الزراعي السوداني  منها
 : البنك الزراعي السوداني :لاً أو 

 : نشأة البنك
متخصص ل بنك وطني أو ك ؛صدر قانون بإنشاء البنك الزراعي السوداني م1957في عام     

 ،المزارعينواتحاد  نياو التعو في القطاع الخاص  ،في التمويل الزراعي للمناشط الزراعية المختلفة
 : وقد حددت أهداف إنشاء البنك في الَاتي. القطاع العام فيالمؤسسات الزراعية المختلفة  داخل

ها وكل أوجه تحسينو  ،ية اللازمة للنهوض بالزراعة في السودانئتمانتقديم التسهيلات الإ.أ 
وذلك بتقديم المساعدة نقداا  .فرعية أوثانوية  أوإضافية  أوسواء كانت طارئة  ؛النشاطات الأخرى

 أو ،الذين يشتغلون بالزراعة وما يتفرع منها ،خدمات للأشخاص المتعهدين أوبضاعة  أوعيناا أو 
 بحيث  ،التي يقدمهات ن يبذل جهوده لتوزيع التسهيلاأيتعلق بها من صناعات وعلي البنك ما 

  البنك أن يبدأ نشاطه يوفي هذا الإطار الشمولي كان عل .نممكعلى أوسع نطاق  تصمم الفائدة
   (1) .المختلفة راعةوتوجيهها نحو قطاعات الز  ،كأحد القنوات الرئيسية لتوظيف الموارد المختلفة

                                                           
(0)

 9،ص1959لائحة البن  الزياع  السودان  ي  عام 
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الزراعية في كل  سع نشاط ممكن في محيط التنميةأو م ليمارس 1959أنش  البنك في عام 
سواء  ؛يائتمان رتياد أي نشاطامن  إدارته د القانون سلطات تمكن مجلسوقد حد .أرجاء القطر

بشرط أن   ،ع الزراعييما في ذلك التصنب ،في القطاع الحديث أوفي المناطق الزراعية التقليدية 
الشركات  أو ،للفرد ةممنوحتغطي السلفيات الزراعية الالتي  ،المعقولة الماليةتتوفر الضمانات 

 . المسجلة نيةاو التعمع تسهيلات محددة للجمعيات 
والنيل الأزرق  ،في المشاريع القطنية بالنيل الأبيض نشاط البنك انحصرولي في السنين الأو 

والدواجن في عدد كبير من  ،الألبان رعاسمين الماشية ومز ومزارع ت ،وجنائن الخضر والفاكهة
 ،ومحافظة خشم القربة  ماليةكبر في ولاية الخرطوم والولاية الشأوبصورة  ،المحافظات والولايات

ر، أما القطاع التقليدي وهو أهم موم بولاية سناز لموا اليبمنطقة القضارف والد ليةالآوالزراعة 
  (1).القطاعات وأكثرها حوجة للتمويل فلم يكن له نصيب في تلك الفترة

من توفير الغذاء لتحقيق الأ ىم العمل عل1959سوداني من أهداف نشأة البنك الزراعي ال .ب
سيما من محصول الذرة الرفيعة والمحاصيل الغذائية في قطاع لا ،الغذائي والاكتفاء الذاتي

لكل  ،عن طريق تأمين مدخلات الإنتاج ومستلزماته في الوقت المناسب  ليةالآالزراعة 
(2). عيناا  أوية لقطاع الزراعة نقداا ئتمانالقطاعات الولائية وتقديم التسهيلات الإ

 

  :ةلرؤيا
يعمل بفاعلية لحشد الموارد والإمكانات المادية  ،بنك تنموي المقاصد والأهدافالبنك الزراعي  
قدم من وت ،لتنمية زراعية وحيوانية شاملة عبر وجود واسع وسط المنتجين ؛والبشرية الماليةو 

رشادية ومصرفية خلاله خدمات تم  .متكاملةويلية وا 
 : الرسالة

 وتحسينها بهدف تحقيق الاكتفاء الذاتي وزيادة رفاهية المجتمع ولتنمية  النهوض بالزراعة    
 المناطق الريفية اجتماعياا واقتصادياا مع الأخذ في الحسبان تطوير الكوادر والاستغلال الأمثل 
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  .الاهتمام بالبيئة والمحافظة عليها للموارد الزراعية المتوفرة وتشجيع استخدام التقنيات الحديثة مع
 (1) :السودانيمراحل تطور البنك الزراعي 

  مر  وم 1959عام في  ء البنكإنشا ؛م1957البنك الزراعي السوداني  قانون إنشاء صدور بعد
          :التي مر  بها إلى الَاتي ويمكن تقسيم المراحل .الآن وحتىمنذ النشأة  بعدة مراحل

  :م1267-1252الفترة من :  لاً أو 
النيلين  ىعل نشاطه في تمويل زراعة القطن بالمشاريع الخصوصية ركز البنك الزراعي  

وكانت  المحصول،هذا  ية للظروف الصعبة التي واجهت منتجذلك نتيج. الأبيض والأزرق
 .من القروض %10تتعدى  لا ،الأموال تامااستخدنسبة ضئيلة من  الأخرىلتمويل المحاصيل 

 :م 1276 – 1262من  : اً ثاني
وتعتبر هذه  .بدأت هذه المرحلة مع قيام هيئة الإصلاح الزراعي وأيلولة المشاريع القطنية لها  

 ،وتلمس الدخول في أنشطة جديدة وتوسيع مجالات العمل ،المرحلة فترة مراجعة لأهداف البنك
ومزارعي الخضر والفاكهة والتسمين والألبان  ،بدأ البنك في تقديم التسهيلات لمزارعي التبم إذ

  ،في تمويل زراعة الذرة ، والسمسمبالإضافة للتوسع الكبير  .حول المدن الكبرى ،ومزارع الدواجن
ربة مشروع خشم القبالمطرية ، وزراعة الفول السوداني ، والقمح  ليةالآفي مشاريع الزراعة 

 .ومشروع الجزيرة 
 : م 1222 – 1277 من : اً ثالث
وبدأ البنك بفتح المزيد من  ، مداهفي هذه الفترة قد بلم  ليةالآالتوسع في تمويل الزراعة  لاحظن  

وهي تمويل القطاعات التقليدية في  ،مةمهوبدأ الدخول في مجالات  ،الزراعية والمصرفية الفروع
 . وبعض مناطق الولايات الجنوبية ،فوردار  وولايات فانكردمناطق الزراعة المطرية التقليدية في 

    :م 1222-1222من : اً رابع
 وجه ىوعل الإجتماعية،و  قتصاديةالا بنك الزراعي في التنميةبدأت الحكومة تهتم بدور ال    

  لمرحلة تعددت مصادر التمويل في هذه اف .التقليديالخصوص في مجال تحديث القطاع 
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 بدأ البنك في استقطاب القروض من مؤسسات التمويل الدولية كما .بشكل ملحوظ زيادتهاو 
 . والقروض السلعية والبرتوكولات التي تقدمها الدول الصديقة والشقيقة لحكومة السودان، والإقليمية
  :م 4007-م  4000من  : خامساً 

 (1) :ىإل لخطط والبرامج في هذه الفترةاوقد هدفت   
 وزيادة الصادرات  ،ربط التمويل بزيادة الإنتاج وتوفير مدخلات الصناعات الغذائية الصغيرة

 . مع تنشيط العمل التجاري
  الثقافة المصرفيةفي مجال النظم  ؛مشروع التحديث واستكمالالحاسوب  استخدامالتوسع في . 
  داءورفع وتطوير كفاءة الأ ،الجغرافي عبر الفروع  الانتشارمواصلة عمليات تقييم . 
 ها ضعف رأس المالأهم ،ناة من بعض المصاعب والإشكالاتمعاالفترة  هذه شهدت بدايةو 

وتم خلال هذه الفترة تنفيذ مقررات برنامج إعادة  .البنك ىالسالبة للسياسات الكلية عل والآثار
مع  ،حيث تم تقليص الهيكل الوظيفي وبيع بعض الأصول .الهيكلة والإصلاح للبنك الزراعي

وفي منتصف ونهاية هذه الفترة  .توفير موارد إضافية لزيادة القدرات التمويلية ىالعمل عل
المتعاظم  للاهتمامونتيجة  .الوضوح ر نجاح برنامج الإصلاح فيم بدأت مظاه 2118-م2115

 ؛داءوالعاملين لترقية الأ دارةجهود الإ ىإلمن الدولة بحل مشاكل البنك ودعم مسيرته بالإضافة 
فترات  ذمن العالقةومعالجة بعض المشاكل  ،بزيادة رأس المال المدفوع لياتحسن الموقف الم

في  واضحةكما ظهرت زيادة  ،فروقات أسعار الصرف والمديونيات  القائمة بالنقد الأجنبي :مثل
 . حجم الودائع والأرباح

 : شهد البنك في هذه المرحلة العديد من التطورات المتمثلة في 
  31) إلي م 2115في عام  (مليون دينار سوداني 3)من رفع رأس مال البنك المصرح به 

 . م2116في نهاية عام  (يمليار دينار سودان
 اقتصاديةمن قبل لظروف  أُقفلتفتح فروع  أُعيد . 
  دخال أجهزت الصراف  ،جميع فروع البنك ىتصميم العمل المصرفي عل  . ةول مر لأ ليالآوا 
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 لأهميته في الدور الاقتصادي في البلاد تم تأسيس قطاع التمويل الصغير . 
 العاملة بالبنك ىلرفع كفاءة القو لمنظمات الدولية تم توطيد العلاقات مع ا. 
 لخضراء التي أعلنتها الدولةة االبنك مشروع النفر  ىتبن . 
 التوسع في عمل الصادر والتسهيلات التجارية   . 

  :الآن حتى  -م 4002الفترة :  سادساً 
 ،للمساعدة في إعادة هيكلة القطاع الزراعي ىم أد2112في عام  ادة هيكلة البنك الزراعيإع   

 ،لمواكبة التطورات في مجال الخدمات الزراعية ،والنهضة الزراعية رةالنفمن خلال برنامج 
 فضليتناسب مع أ ،قوي ومتقدم للبنك ماليبوضع  للاحتفاظوخدمة تعزيز وتدعيم الجهود 

  (1).رسالته وتحقيق أهدافه أداءمما يمكن البنك من ؛والأنشطة المصرفية المتعارف عليها المعايير
 .تمثلت في ست مراحل عمرية ،سبق يتضح لنا أن مراحل تطور البنك الزراعي السوداني مما 

ومساهمته  ،ضخامة الدور الذي يلعبه البنك في تمويل جميع القطاعات الزراعية ىونلاحظ مد
لوية أو  ىامي لحجم التمويل يعكس التأكد علهذا التطور المتنو .  الفعالة في التنمية في السودان

 في توفير الغذاء وزيادة ،تحقيق الأهداف القومية ىالبنك عل وحرص ،قطاع الزراعيتنمية ال
 .من الاكتفاء الذاتي ةاليعالصادرات الزراعية وتحقيق نسب 

 :  أهداف البنك
  (2):وهي هالفقرة الرابعة من قانون نصت عليها أهداف البنك الزراعي والأغراض التي يقوم بها

 تقديم التسهيلات للزراعة بشقيها النباتي والحيواني . 
 توفير مستلزمات الإنتاج والمدخلات   . 
  مباشرة للمزارعين أو (ن وجدتإ)تقديم تسهيلات عبر المؤسسات الزراعية الحكومية . 
  قليمياا  تنمية وتطوير العلاقات مع أسواق المال والمانحين قطرياا  . وا 
 إبرام الاتفاقيات التجارية  لبيع وشراء مستلزمات الإنتاج ومدخلاته . 
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 الانتشار الجغرافي لتحقيق التنمية الريفية. 
  الذاتية ةليالاستقلاوالقدرات الذاتية لتحقيق  الماليةتعظيم الموارد. 
 دعم وتشجيع صناعة المنتجات الزراعية. 
 مشاريع التجميع  :سالة البنوك التنموية مثلأهداف ور  حققرات المشتركة التي تإقامة الاستثما

 .والتصنيع للآلات والمعدات الزراعية 
 أعمال التمويل  ىبالتركيز عل ،دعم الوضع الاقتصادي ورفع المستوي المعيشي للمواطنين

 . نحو المنتجين عبر تكويناتهم التنظيمية الرسمية وغير رسمية الأصغر
 والابتكارات  وتشجيع ودعم السياسات ،منح التمويل نشر الوعي بشأن المسئولية الفردية في

 . وذلك عبر منح التمويل بصورة فردية من خلال الفروع التابعة للبنك،للزراعة والتنمية الريفية
  . البنك الزراعي هو صديق المزارع والمنتجين للنهوض بالزراعة وتسويق المنتجات: الشعار

  (1): استثمارات البنك
  وبور تسودانصومعة القضارف :    
جراء التخزين العلمي والغربلة والتبخير ىتعمل عل   والاحتفاظ  ،تأمين الغذاء من الحبوب وا 

 .وتتميز صومعة بور تسودان بإعداد الغلال للصادر .بالمحاصيل من الآفات والعوامل الطبيعية
 .البحر الأحمر ىميناء بور تسودان علفي مرابط السفن التجارية ب استراتيجياا  وتحتل موقعاا 

  وتعتبر . عبر الروافع من البواخر مباشرة والعكس ليالآوتعمل الصومعة بنظام السحب والتفريم 
تباعللصومعة من الشهادات العالمية في مجال جودة المحاصيل مُنحتالتي شهادة الغربلة   ، وا 

 .النظافة حسب المواصفات العالمية
  للتجارة والخدماتشركة الثورة الخضراء :   

 مجال التجارة العمومية والاستيراد والتصدير وهي تعمل في م 26/11/1663تم تأسيسها في 
 تعمل في مجال  ، كماوالنقل والترحيل وأعمال الشحن والتفريم والتخليص الجمركي ،والتخزين

 .الدراسات الفنية والهندسية والبحوث الاقتصادية  
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   مصنع تجميع وتصنيع المعدات الزراعية: 
داني وشركة وقد تم تنفيذه بشراكة بين البنك الزراعي السو  ،ل من نوعه في السودانو الأ د  يع  

 من ثلاثأكثر بتغطية احتياجات المزارعين  ىويعمل المصنع عل .م1662محجوب أولاد عام 
تجميع الآلات الزراعية  ىكما يعمل عل .واسبيرات التراكترات ثية ومحاريآلة زراع ةعشر 

   .ويقع المصنع بقرية الدناقلة بالقرب من مدني .بالسودانالمستوردة 
  مركز التدريب: 

ويحتل مباني منفصلة ملحقة   ،كبر مراكز التأهيل والتدريب المصرفي بالبلادأمن  يعد    
تم تجهيزها بأحدث الوسائل السمعية والبصرية والقاعات الخاصة بالمؤتمرات  ،بالرئاسة

 .المؤسساتي كل احتياجات ويعمل المركز بأسس تجارية ويلب ،والندوات والمحاضرات
 مطبعة البنك: 

تقوم م، و 1663باشرت أعمالها في يوليو م، و 1663طبعة البنك الزراعي في مارس أنشئت م  
خاصة فيما يتعلق بطباعة الشيكات والمستندات  ،بدور بارز في مجالات الطباعة والنشر

 . جارية وتلبي كل احتياجات الشركات والمؤسساتبأسس ت وتعمل .المالية والمصرفية
 مركز الاستشعار عن بعد : 

أنظمة متطورة ومتقدمة للربط  ىويحتوي عل ،ل مركز بالسودان يهتم بالمعلومات الزراعيةأو   
لدائمة لمسيرة الاقتصاد قدم الخدمة اين المسح الفضائي إ حيث ،الشبكي بين فروع البنك

لتشمل بيانات وأنواع المحاصيل وحالتها النباتية للمساعدة  ،الدقيقةر المعلومات وفيالوطني و 
 .في إدراك ومعالجة كل طارئ وقتياا 

 الأخرىالعليا والقطاعات  دارةيمثل قطاع التمويل حلقة وصل رئيسية بين الإ :  قطاع التمويل
  (1):  في ومهامه تتمثل أخرىالداخلية في التعامل من جهة  الأطرافوبين  ،والفروع من جهة

  القرارات المتعلقة بهذه  اذلاتخالعليا للبنك  دارةي والزراعي للإئتمانتقديم الرأي الفني الإ
 .الجوانب 
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 صدار سياسات التمويل الم ، (  شتوي وصيفي :مروي) وسمي للقطاعات الإنتاجية رسم وا 
 (.وتقليدي  آلي :مطري)
  التي يقوم بإعدادها  ،الموارد المتاحة في إطار إعداد الخطة السنوية تامااستخدوضع خطة

 .قطاع التخطيط 
  للعمل بالفروع  ومنشوراته المنظمة ،من البنك المركزي الصادرةمتابعة تنفيذ السياسات التمويلية 
 متابعة وتجميع بيانات التمويل والتحصيل الخاصة بالفروع. 
  رسالها للبنك المركزيمتابعة وتجميع بيانات تحليل  .التمويل  المصرفي وا 
 تنفيذ ومتابعة تمويل المؤسسات الزراعية القومية وصناديق دعم الزراعة ومتابعة تحصيلها. 
 محافظ التمويل  إدارة. 
 الأخرىمشاريع الأمن الغذائي واستثمارات البنك  إدارة. 
 الأخرىالقطاعات  إلىلخ إ...  اتآلي،  أسمدة ،جازولين :توزيع مدخلات الإنتاج . 
 والعمل  ،مقترحات التمويل من القطاعات ىت وسياسات التمويل بعد الحصول علإعداد ميزانيا

 .ونقلها لجهات الاختصاص للتنفيذ  المتبعةإجازتها وفق الأسس  ىعل
  ورفع مذكرات  ،من الفروع والقطاعات التي تفوق صلاحياتها المحولةدراسة طلبات التمويل

 .للتصديق  ةدار تمويل للإ
  تنفيذ ومتابعة القروض الأجنبية  . 

 :الأصغرقطاع التمويل 
حسب منشورات بنك السودان بإنشاء  قطاع التمويل  تم إنشاؤه حديثاا  الأصغرقطاع التمويل   

م تكوين قطاع متخصص تالأصغر ومع تزايد الاهتمام بأمر التمويل  .بالمصارف الأصغر
العامة للرقابة  دارةالإو تنمية الجهاز المصرفي  إدارةموافقة  ، وذلك بعد الأصغرللتمويل 

 الأصغرإنشاء قطاع مستقل للتمويل  ىعل،م  16/11/2113المصرفية ببنك السودان بتاريخ 
  .بالبنك الزراعي السوداني

 وتخفيض معدلات الفقر ،في دعم سبل كسب العي  ةفاعل آلية الأصغرويعتبر التمويل 
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كما يسهم التمويل  .معقولة اقتصاديةممن يتوفر لديهم فرص  ،المنتجينورفع قدرات   
وتنويع وتعميق  ،في دمج أنشطة صغار المنتجين في النشاط الاقتصادي الكلي الأصغر

م نائب المدير العاقطاع لويتبع هذا ال .يالمالية في النشاط المصرفي الرسممعاملتهم 
السقوف ظيم وتنالتمويل مسئولية تسيير التمويل  دارةإتتولى و  والتخطيط والاستثمار والتمويل،

 (1) .وترشيد استخدامها في مجالات الاستثمار المختلفة ،التمويلية عبر سياسة التمويل المجازة
 : الهيكل التنظيمي والوظيفي للبنك الزراعي

 م 2112 من  وتم التطبيق اعتباراا  م 2111في يوليو  أُعد  ظيمي للبنك الزراعي الهيكل التن

 الوحدات المكونةويمثل الهيكل التنظيمي لأي منظمة الوعاء الذي يستوعب اختصاصات 
 . لهذا التنظيم ووظائفه بمستوياتها المختلفة 
  جتماعيةالاوالتنمية  الادخارمصرف :  ثانياً 

 (4): شأة البنكن 
بهدف مساعدة ذوي  ،القرن التاسع عشر بداياتربا في أو في  الادخاربدأ انتشار بنوك 

 الادخارفتتح بنك إحيث  ،من العالم منها السودان أخرى أجزاءم انتشرت في ث .الدخول الضعيفة
ختيرت رئاسته بمدينة مدني او ( دخارللاالعالمي  وماليوهو )م 1974/أكتوبر/31السوداني في 

 م1982العام فيو . خر بهم منطقة الجزيرةز الذين ت ،لخدمة صغار المنتجين إقليميل بنك أو ك
في تنمية  وكان له كبير الأثر ،وغرباا وشمالاا  انتشر البنك بفروعه في معظم مدن السودان شرقاا 

 ،البنوك المتحركة لخدمة الريف في ذلك مستخدماا  الادخارضيلة ونشر ف ،للأسري الادخار الوعي 
كما ساهم بشكل مقدر في  .والصغار ونظام الحصالات لتجميع المدخرات الصغيرة من الكبار

 الادخارمصرف  ىإلتم تحويله  م1996العام فيو . سر والعمالالادخار بين الأنشاء جمعيات إ
العالمية في  الإجتماعيةتنفيذا لمقررات قمة التنمية  اصبموجب قانون خ ،الإجتماعيةوالتنمية 

 ية لمكافحة من أهم مقرراتها أن تقوم الدول بإنشاء مؤسسات تمويل ي كانالت م1995كوبنهجن عام
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 ىإلنتقلت رئاسته أو  .المصرف الجديد ىإلالسوداني  الادخارصول بنك أوعليه اَلت كل  ،الفقر
 .الأصغرفي مكافحة الفقر عبر التمويل  رائداا  قومياا  الخرطوم ليكون مصرفاا 

 : الرسالة
بجودة وكفاءة  ،متنوعة لصغار المنتجين في الريف والحضر السوداني ماليةتقديم خدمات 

 . لتخفيف حدة الفقر والبطالة ةاليع
 : الرؤية      

   وحفز ثقافة  الأصغرفي السودان في تقديم خدمات التمويل  ىولالمؤسسة المصرفية الأ   
 . الادخار

 (1): المصرف  أهداف     
  الإستراتيجيةالأهداف      
 المجتمعات الفقيرة في آثارهليل حدة الفقر و تق. 
  نسبة البطالة في خفضالمساهمة . 
 : الأهداف العامة     
  والتنسيق مع الجهات  ،ووضع قواعد الإشراف عليها الادخاريةتخطيط سياسة المصرف

 . المختصة لتنفيذها في إطار السياسة العامة للدولة
  هيكلة  ارآثللمساهمة في تخفيف  ،قطاعات المجتمعالسعي لتحسين الوضع المعيشي لمختلف

 إليها ن تكون متسقة مع القواعد التأصيلية التي يرميأ ىعل ،قتصاديةالاقتصاد والسياسات الا
 . رضوتمكينه من عمارة الأ الإنسانامة كر  ىللمحافظة عل

  ير من الفقراء عدد كب لإخراج الإجتماعية؛و  قتصاديةالتنمية الا غراضلإحشد الموارد وتوظيفها
 .  الحقيقي نتاجالإ ىإلمن دائرة الفقر 

  عادة توزيع المواردإالإجتماعية عن طريق المساهمة الفعالة في تحقيق العدالة . 
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 : الأهداف التفصيلية
  والمصرفية داخل وخارج القطر الماليةالقيام بجميع المعاملات . 
  الذين لا يملكون  ،المنتجة والأسرالتعامل مع الفقراء من صغار المنتجين والحرفيين

 .  خرىالأتمويل من المصارف التجارية  ىضمانات التي تمكنهم من الحصول علال
 : شعارات المصرف

 الأصغرل في التمويل و الأ . 
  تحقق أحلامنا الكبيرةتبمدخراتنا الصغيرة . 
 طول الطريق ىالمصرف الصديق عل. 

بالفئات  المقدمةفي  ىتعن ،مؤسسة تمويلية متخصصة الإجتماعيةوالتنمية  الادخارمصرف 
الذي يوفر لها فرصة التشغيل  ،التي تعمل في القطاع الإنتاجي والخدمي، الضعيفة من المجتمع

 . سلاميالإ التأصيلغرار  ىلتأسيس مجتمعات مستقرة عل ؛الذاتي الكامل
س وعمل مؤس ،تساق تامأفي  قتصادية من خلال نافذتينالمصرف يقدم التمويل لكل القطاعات الا

ن تتمثلان في الاستثمار التجاري الذي النافذتا. والمدنية الإجتماعيةو  قتصاديةالدراسات الا ىعل
 الماليةمن وزارة  الاجتماعيالدعم  ىالذي يعتمد عل ، والاستثمار الجماعيالودائع  ىيعتمد عل

 (1) : للمصرف من الماليةتتكون الموارد و .والاقتصاد الوطني
 ه من صافي أرباح المنشاَت والشركات التابعة لهإلييؤول ام . 
  عمالهلأالدخل والأرباح التي يحصل عليها نتيجة . 
 المجلس أو الأمناءف والتبرعات التي تقبلها هيئة والوق والوصاياوالهبات  الإعانات . 
 الصكوك الوقفية التي يصدرها . 
  الموقوفة  للأمواليكون المصرف في حكم المالك و . والاستثمارية الجارية الادخاريةالودائع

ولا يجوز لأي جهة المطالبة بأي  ،هذا القانون لأحكامويتم التصرف فيها وفقاا  ،لصالح الفقراء
 .المال  رأسعائد على المبالم التي تمت المساهمة بها في 
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  (1):الفئات المستهدفة 
توجه الوزارة سياساتها عبره لتمويل التنمية  الذي الإجتماعيةوالتنمية  الادخارن مصرف إ  

 ،ائح الضعيفة عن الشر  م جهود الدولة لتخفيف وطأة الفقريهدف في خطته لدعرررر  الإجتماعية
 وتطور رأس المال. وتوفير فرص الكسب لها ودعم المشاريع التي تتناسب مع مقدراتهم الذهنية

م 2118خلال  العام  مليون جنيه 58 إليم 1996دينار سوداني في عاممليون 2المصرفي من  

 :التالية  راو المحفي (الإجتماعيةالتنمية  تمويلاتن مدخراته  لم)%75مصرف نسبة الويوظف 
  بالولاياتمحور البنيات التحتية. 
  الأخرىالصغيرة  عمالوالأ مشروعات الفقر في القطاع الزراعيمحور تمويل . 
  محور التمويل بالتنسيق مع المنظمات الطوعية العاملة في مجال التنمية. 
 محور المرأة. 
 محور الحرفيين والمهنيين. 
 محور تمويل المشاريع الزراعية الكبرى ذات الطبيعة الإعاشية.  
  محور مشروع الاستخدام المنتج للخريج. 

 : الانتشار
 .فرعاا ومكتب صرف وتوكيل منتشرة في كل السودان (45)للمصرف شبكة من الفروع قوامها 

 (4):  موجهات المصرف للتمويل
 التمويل ) الإجتماعيةمن السقف التمويلي للتنمية %80يعمل المصرف على توظيف

 (.والتمويل ذو البعد الاجتماعي  الأصغر
 عادة توظيفها    .وتشكل نسبة مقدرة من ودائع المصرف. جذب المدخرات من الجمهور وا 
  وتعريف ،الأصغرالخاصة بتعريف التمويل  المركزيالعمل وفق سياسة بنك السودان 

 (. الفقراء النشطين اقتصادياا ) الأصغرعملاء التمويل 
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  البنكية وغير البنكية  الأصغرالتمويل  مؤسسات) الأصغرالتنسيق مع وسائط التمويل
   .يللتيسير وصول المستهدفين بالتمو ( المدنيومنظمات المجتمع 

 أكبر قطاع إلي الأصغرلتطوير ضمانات غير تقليدية لتوصيل خدمات التمويل  يسعى 
 تطلبها التيها الحصول على الضمانات المصرفية التقليدية ز يعو  يوالت ،الشرائح الضعيفة من 

 :استخدم جملة من الضمانات منها هوعلي ،المصارف التجارية
حجز  ،ضمان المرتبات والمعاشات  الشيوخ والعمد،، ضمان  الاتحادات ضمان المنظمات و

 .باليمينالمشفوع  الإقرار،  صناديق الضمان ،المدخرات
 تتمثل في كفالة الطلاب والأيتام وصرف مرتبات المعاشين ، تقديم خدمات مصرفية خاصة

 . والمؤذنين والأئمة
 المتمثلة في الطرق والمدارس ومياه الشرب  ،تمويل المشروعات ذات البعد الاجتماعي

نشاء المستشفيات والمراكز الصحية ،وغيرها  . وا 
  (1):  منهج عمل المصرف    

 الاحتياجاتلتحديد  ،القمة إليمبدأ المشاركة الشعبية من القاعدة  ىيعتمد المصرف عل 
ومن ثم  ،في تخطيط واختيار المشروعات هاتاليفعجميع  بإشراكوذلك  ،للمجتمع ةيالحقيق

 .المشاركة في إدارتها
 يغطي المصرف كل القطاعات بالتمويل في إطار التنمية الشاملة . 
 في وجود  ،أفراد5-10المرأة يعتمد التمويل الفردي في إطار المجموعة من  في تمويل

 . المجموعة ىمشرفة عل
  : التمويل  

 التمويل التجاري وهو يخضع لقواعد البنك المركزي .  
  لسدادتتيسر فيه طريقة ا ،من قواعد البنك المركزي ىوهو مستثن الاجتماعيالتمويل 
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  لسداد تتيسر فيه طريقة ا ،من قواعد البنك المركزي ىوهو مستثن الاجتماعيالتمويل
 .والضمانات الأرباحوهوام  

 : الادخارأهمية  
 (1):للفقراء الادخار يوفر   

 ن ماالأ 
  والسحب في أي وقت للإيداعالموقع الثابت . 
 السيولة عند الحاجة ىسهولة الحصول عل . 
 حوافز وعوائد ىالحصول عل . 
  كضمان للتمويل ةستخدمالمالمدخرات . 
  دائمينزبائن  ىإل المستفيدينل يحو ت . 

 (4):الأصغرأهمية المدخرات لمؤسسات التمويل 
  فاليالتكبأقل  للأموالمصدر . 
 تسهم في زيادة الودائع وزيادة حجم التوظيف . 
 الأصغرالذاتي لمؤسسة التمويل  الاكتفاء . 
 زيادة أرباح المؤسسة . 

 (3): الإجتماعيةوالتنمية  الادخارانجازات مصرف       
  وتمويل  ،الأصغرللتمويل لعملاء التمويل  المتاحةمن حجم الموارد % 75تم توجيه نسبة

 . المشروعات ذات البعد الاجتماعي
  الصراف  وخدمات .ه المصرفية من خلال فروعهواسع لخدمات نتشاربايتمتع المصرف
 . ماكينة40 التي بلغت  ليالآ
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 عوضاا عن زيادة رأس المال التي  ،ودائع العملاء ىالمصرف وبنسبة مقدرة عل عتمدا   
 . كانت متوقعة

 م  31/12/2010في % 11 ىإلهوداا مقدرة خفضت نسبة التعثر التنفيذية ج دارةبذلت الإ

  . م2011في العام  %(6)المعدل  ىإلومن المتوقع أن تنخفض 
 المنتجة  للأسرمشروع الزهراء :المصرف عدداا من مشروعات تمويل الفقراء الرائدة مثل نفذ

   ة يوتمويل المزارعين في ولا ،الولاياتومشروعات محفظة المرأة في كل  ، نهر النيل بولاية
 . سنار وتمويل صغار منتجي الصمم العربي  
 (موظفاا  469)حيث تلقي عدد ،برفع قدرات العاملين من خلال التدريب والتأهيل الاهتمام 

 52)ودعم المصرف تأهيل العاملين لعدد  .خارجياا  تدريباا  (موظف 81)وعدد ،داخلياا  تدريباا 

مع  ناو بالتعويعمل المصرف  .لدرجة الماجستير (موظفاا  14)لنيل درجة البكلاريوس و (موظفاا 
 . الأصغربنك السودان المركزي في تنفيذ خطة التمويل 

 (1): الإجتماعيةوالتنمية  الادخارسياسات مصرف 
 : والمجموعات فرادللأفي مجال تقديم خدمة التمويل 

  من خلال التمويل عبر الوسائط الأصغرزيادة عملاء التمويل . 
 التمويل  ثقافةلتسهم في نشر  ؛دائهاأحفيزها ومتابعة وت الأصغروسائط التمويل  رعاية

 .الأصغر
 تسهيل وتبسيط الإجراءات وتقصير الفترة الزمنية لتنفيذ منح التمويل . 
  دخال وثيقة الضمان الشاملة للتمويل وضمان  ،الأصغرتفعيل الضمانات غير التقليدية وا 

 . السارية الادخارية بالإضافة للضمانات الأخرىالودائع 
 ستصناع والمشاركة والمضاربةوالا لةاو بالمق الأصغرتنويع صيم التمويل  ىالعمل عل، 

  . %75بالإضافة للمرابحة بنسب لا تزيد عن 
  في العام لعمليات التمويل %15 لةاو والمقهام  الربح لصيغتي المرابحة لا يتعدى 

                                                           
(0)

 7 مصيف الادخاي والتنمية الإجتماعية ي  السودان ، صتجيبة  



 

035 
 

ائد بحيث لا يقل الع، حسب العقود الموقعة بين الفروع والعملاءفبقية الصيم  أما،رالأصغ
 . %15رباح العملية للفرع عن أالمتوقع من 

  الأصغرل من عملاء التمويل و شتراط تحصيل القسط الأاعدم . 
  :  المستهدفة قتصاديةفي مجال القطاعات والأنشطة الا    
  والقطاع   % 20والقطاع الخدمي بنسبة %30للقطاع الزراعي بنسبة  الأصغرتوجيه التمويل 

 . %10والصناعات الصغيرة بنسبة  %20والقطاع المهني بنسبة  %20الحرفي بنسبة    
 يةتوجيه التمويل حسب الميزات النسبية لكل ولا . 
 توجيه التمويل للمناطق الريفية في إطار المشروع القومي للمرأة الريفية . 

 : الأصغرفي مجال تقديم التمويل بالجملة لمؤسسات التمويل   
  المرخص لها من بنك السودان الأصغرتطوير العلاقات مع مؤسسات التمويل. 
  الانتشارتقديم التمويل بالجملة للمؤسسات وربطها بالمصرف لزيادة . 

 :الأصغروالاقتصادي للتمويل  الاجتماعي الأثرفي مجال دراسات   
                الفئات  ىالأصغر عللدراسة أثر التمويل  ؛العلاقات مع المؤسسات البحثية والجامعاتتطوير   

 . ةالمستفيد
  الأسرةبنك : ثالثاً 

  : نشأة البنك
 البني واكتملت ،شركة مساهمة عامة بين القطاعين العام والخاص الأسرة بنكيعتبر      

ادرة وذلك بمب ،الأصغرتقدم خدمات التمويل  ماليةل مؤسسة أو ك لقيامهالتحتية والمؤسسية 
وبعض منظمات المجتمع المدني  ،العمل أصحابتحاد امن القطاع الخاص ممثلاا في 

 اتليالآمن  اا البنك واحد باعتبار ،وبمباركة ودعم وسند من الدولة ،المهتمة بقضايا الفقر
منذ تأسيس وحدة التمويل  . كبير من الدولة باهتمام حيث حظي ،الفاعلة لمكافحة الفقر

 لتنفيذ إستراتيجية تنمية وتطوير قطاع  المركزيم كذراع للبنك 2118مارس  في الأصغر
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عن طريق  ،الماليةالخدمات  متداداتوسيع  إلىتهدف  ةخط فقد تم وضع ؛الأصغرالتمويل 
مالية منتجات العمل على صياغة الأصغر، و تأسيس مؤسسات لتقديم خدمات التمويل 

 .المحتملين الأصغرالتمويل  تتناسب مع خصائص عملاءو  الإستراتيجية، هتتناسب مع أهداف
مؤسسات التمويل  فيوبناء القدرات للعاملين  المؤسسيالتطوير  فيللعمل  بالإضافة
بغرض تصحيح  ،الشعبيةو  الدينيةالقيادات والإعلاميين و  الأصغرعملاء التمويل و  ،الأصغر
عدد من وضع  تم الأصغرلتوفير بيئة مشجعة للتمويل و . م ونشر ثقافة العمل الحرالمفاهي

منها على  .بالسودان الأصغر الداعمة لتنمية التمويل اللوائح والسياسات التمويلية والمنشورات
ومنشور الضمانات  م2118 للمصارف الأصغرالتمويل موجهات :ليس الحصرو  سبيل المثال

 الأصغرمؤسسات التمويل ولائحة شروط الترخيص لمصارف و  ،م2117 تقليديةالغير 
التمويل  فيل بنك متخصص أو ك الأسرةق لبنك يتم التصد اللائحةبموجب هذه ،و  م2117

 الأصغرتقديم خدمات التمويل  فيتعمل  التي التجاريةمع وجود عدد من البنوك  ،الأصغر
   .عاملة في المجال نفسهال مؤسساتاللعدد من  بالإضافة ،متخصصةعن طريق وحدات هذه،

و لا تقبل الودائع أتقبل  التي الأصغرلمؤسسات التمويل  الرقابيو  التنظيميوقد جاء الإطار  
ليسمح و  ،السودان في قطاع ال هذا فيحدث  الذيليعكس التطور الكبير  م2111لعام 

 مختلفةلتحديد شروط  بالإضافة .تقبل الودائع التي الأصغربتسجيل مؤسسات التمويل 
. إتحادي أو ولائيأو  محليعلى مستوى  عاملةال ،الأصغرللترخيص لمؤسسات التمويل 

و  اللائحةويشمل  ،في قسمين مكملين لبعضهماالجديد  الرقابيفقد صدر الإطار  أيضاا 
 الصحيحةنشر المفاهيم  فيقد تمت صياغته بحيث يساهم و  .الضوابط التنظيمية والرقابية

قطاع صناعة  في خدماتهذه ال ومقدمي ير وتبصير لمستفيدا أنه تنويكم .الأصغرللتمويل 
 (1). الأصغرالتمويل 
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  :الرؤيــة
مناسبة  ،في مواقعهم اقتصادياا جيدة ومتنوعة متاحة للفقراء والناشطين  ماليةتقديم خدمات    

 .وتمكنهم من المساهمة الفاعلة في التنمية ،معيشتهم لظروفهم تساهم في تحسين
 :الرسالة     

 تلائم متطلبات الفقراء من حيث الإجراءات المبسطة  ،متنوعة مستدامة ماليةتقديم خدمات     
 لةاو مز لتمكين الفقراء من  ،د الجغرافي والتسعيرة المناسبةو جوالضمانات السهلة والو ،والمرنة
  .دائرة الفقرتخرجهم من    اقتصاديةأنشطة 

 (1): البنك أهداف    
  اقتصادياا للفقراء الناشطين  الماليةتقديم الخدمات . 
 استقطاب الموارد المحلية والخارجية لإعادة توظيفها لصالح الفئات المستهدفة . 
  وسط الشرائح الضعيفة في المجتمع يالادخار و رفع الوعي المصرفي. 
  اقتصادياا المساهمة في خلق فرص عمل للفقراء الناشطين. 
  جهم في حركة التنميةاقتصادياا ودمتنشيط الفقراء. 
  قطاعات منظمة تساهم في التنمية ىإلتحويل قطاعات غير منظمة. 
 المساهمة في مكافحة الفقر .  

   :الانتشار    
والولايات  من الفروع بالعاصمة والولايات بعد ما أثبتت التجربة نجاحها، قام البنك بفتح العديد      

شمال دارفور، رق ،سنار، بور تسودان ،الجزيرة ،الخرطوم ، النيل الأز : التي تم فتح الفروع بها
  .الشمالية ، القضارف ، نهر النيل ، غرب دار فور ، كسلا ، جنوب كردفان 

 : المقاصة الالكترونية
، في فروعه المنتشرة بالعاصمة والولايات مقاصة الالكترونية لعملائهم البنك خدمات اليقد     
 .الخدمة العادية والمستعجلة للشيكات الصادرة والواردة وتشمل
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 : يل الفوريةو االتح
شبكة  عبر،والمنتشرة بالعاصمة والولايات ،يل الفورية بفروعه المختلفةو االتحيقدم البنك لعملائه   

 (1) .الطرف الآخر لحظة التحويل ىإليضمن وصول التحويل  ،جيدة ونظام مصرفي مصرفية
 (4): سياسات بنك الأسرة 

 مسح ) الوصول للفئة المستهدفة، وهي الفقراء النشطين اقتصادياا ، وتحديد احتياجاتهم  تحقيق
 .  التي يلبيها البنك ( السوق 
 لتنمية  [. تشجيع خدمة الادخار وربطها بالتمويل  طوعياا  لأن الادخار الإجباري غير شرعي

 . ، والغرض ربط العملاء بالبنك ، وتقليل مخاطر عدم السداد  ]موارد هذه الشريحة
  التدرج في منح التمويل وربطه بنمو المشروع وقدرات المستفيد؛  لضمان تحقيق الهدف من

 . مشروع وتقليل مخاطر عدم القدرة على السداد التمويل ونجاح ال
  بالإضافة إلى تقرير الزيارة ( العميل و المشروع)الدراسة الوافية لطلب التمويل بشقيه . 
  ( .  ائتماني)تخفيض مخاطر التمويل من خلال تطبيق نظام التأمين 
  ،وذلك منتفعيل تقديم خدمة التأمين كمحور أساسي من ضمن خدمات التمويل الأصغر 

 . خلال الشراكة مع شركات التأمين المعتمدة من البنك 
 التركيز على المشاريع الإنتاجية ذات البعد الاقتصادي على المستوى القومي . 
 إحداث نقلة نوعية في البيئة المحلية، من خلال تطوير مستوي المنتج المقدم ، وتمويل 

  .   إلخ .....الخدمات الإجتماعية من كهرباء ، مياه ، صحة ، 
 :الأصغرتقديم خدمات التمويل 

بغرض  ؛اقتصادياا لفئات الفقراء الناشطين  الأصغرتقديم خدمات التمويل  الأسرةيستهدف بنك   
خراجهمزيادة دخولهم  تتمثل في التمويل بالصيم  الأصغرخدمات التمويل . من دائرة الفقر وا 

 لا أنإ ؛ هو التمويل الأساسيالنشاط  أن م منبالرغ.الادخارالمختلفة والتحويلات والتأمين و 
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عملية تشجيع  خاصة ،الأصغرخدمات التمويل  أداءباقي الخدمات جزء مكمل ومهم في 
 .العميل ىالادخارية لدوخلق الروح  الأقساطللمساعدة في سداد  الادخار
 (1) : همة في تسويق منتجات المشاريع الصغيرةالمسا

 الإنتاجبغرض تطوير عملية  ،يقوم البنك بتمويل المشروعات الضعيفة والمتناهية الصغر  
دارةو من تمويل  :المختلفة ن أ منء عملية التمويل يتأكد البنك جراإعند و . وتسويق وخلافه ا 

حيث يتأكد من الجانب التسويقي للمنتج  ،اقتصاديةو  ماليةفنية و  جدوى ومشروع المعني ذال
قساط أنتاج والتسويق في مراحل سداد ويتابع البنك عملية الإ .في المشروع إنتاجهالمراد 
  . قساطكمل لضمان سداد هذه الأالوجه الأ ىلتأكد من سير العمل علل ؛التمويل

 (4) : حجم التمويل
وفق المشاريع وحسب الضمانات، حيث يتدرج من مبلم ألف جنيه  ح حجم التمويلاو يتر   

 . حتى يصل إلى مبلم عشرين ألف جنيه وذلك حسب نوع المشروع
   :ضمانات التمويل

 نلأ ير تقليديةغبطلب ضمانات  الأسرةومن بينها بنك  الأصغرتتميز مؤسسات التمويل   
الضمانات  وتتمثل .في توفير الضمانات التقليدية الماليةالقدرة  هالعميل المستهدف ليست لدي

  (5):في  الأسرةالتي يطلبها بنك 
  المعا  أوالمرتب . 
 ضمان المجموعة .  
  المنقولات موضوع التمويل ،السلعةرهن .   
 ضمان الشيوخ في المنطقة الريفية .    
 الحلي الذهبية . 
  نأو  ،راق ثبوتيةأو يكون للضامن عنوان معروف ولديه  نأفي حالة الضمان الشخصي يجب و   
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ويراعى في هذه .يخطر بأنه المسئول عن السداد في حالة فشل العميلبمنطقته و  اا يكون معروف  
 . يضاا على السدادأوقدرة الضامن ، ي حالة عدم السدادالحالة قوة تأثير الضامن على العميل ف

 (1): أهمية الضامن
 دور الضامن قبل منح التمويل وليس عند تعثر العميل  يبدأ . 
 ويقع . لابد أن يكون الضامن مدركاا لما يترتب على هذا الضمان خاصة إذا تعثر العميل

 . على عاتق البنك توضيح ذلك للضامن
  تبصير الضامن بأهمية متابعة سداد العميل أولاا بأول ، كما يجب على الفرع إخطار

 . بل استفحال التعثر الضامن مبكراا ق
 مشاركة الضامن في متابعة سداد العميل ترفع كفاءة التحصيل وتخفض تكلفته. 

  :ضوابط التمويل
بطاقة شخصية ، جنسية ، شهادة       : وهي عبارة عن مستندات التمويل والمستندات الأساسية

 .  سكن ، صورة فوتغرافية ، شهادة مزاولة نشاط ، بالإضافة للضمان 
 (4): شروط الحصول على التمويل     
 :سياسات التمويل الفردي: أولاً     
  :التاليةحسب سياسة البرنامج في التمويل الفردي يجب توفير الشروط      
 وقادراا المشروع المطلوب إدارةلنشاط أو لديه خبرة تمكنه من ممارساا  الشخص أن يكون ، 
 .إدارته  على
  لمدة لا تقل عن سنتينا تهفي ولايأن يكون مستقراا. 
   سنة  17 يقل عمره عن ألا. 
  إليبالإضافة (  الأسرةويقاس بمتوسط دخل الفرد في )الدخل  محدوديأن يكون من 

 .ل ومستوى التعليم والمستوى الصحيحالة المنز  :مثل الأخرىمؤشرات الفقر 
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 ئتمان هو الأسلوب الأنسب للمعالجة أن يكون الإ. 
 ( .بطاقة شخصية سارية المفعول ) ت الثبوتيةأن يتم توفير المستندا 
  ته في التمويل السابقماالتز افي حالة تكرار التمويل  يشترط سداد كل. 
 الأسرة في نشاط واحد يتم تمويل أكثر من شخص داخل لا  أ. 
 إحضار عقد إيجار ساري المفعول. 
 حضار شهادة سكن جديدةإ. 
 بل شروط البرنامج في حال التمويلأن يق. 
 ن شخصيضام أوحضار شيك ضمان إ. 
 اجتماعياا  ومقبولاا  اا النشاط قانوني أن يكون. 
  حجم النشاط والتدفقات النقدية لهأن يحضر دراسة جدوى مبسطة توضح.  

 :  الأفرادي في حال تمويل ئتمانالسقف الإ 
  (جنيه 6111)من خلال صيغة المرابحة  الأنشطةيعتبر الحد الأعلى للقرض الموجه لدعم   
 (جنيه 3111) ىإليصل سقفها  يجاريالاثابتة على صيغة البيع  بأصولنشطة التي تمول الأو  

  ويعتمد حجم  (جنيه 6111)ي ئتمانالسقف الإ زاو يتج المضاربة لا أوفي حال المشاركة
  .راد تمويله و عدد أعضاء الهياكلهياكل المجتمع على طبيعة النشاط الم ىإلالتمويل الموجه 

  لبوحجم الط الأسواقثر التضخم وحركة لأمراعاة ئتماني دورياا السقف الإتتم مراجعة. 
   (1) :سياسة التمويل عبر المجموعات : ثانياً 

 والحرفين تنظيمات الأعمال الصغيرةبها تنظيمات المجتمع القاعدية و  الجمعيات نعني
 .ولائي أوتحادي االتي يتم تأسيسها وفق قانون (منظمات طوعيةو  ادخار،و  ئتماناجمعيات ) 

 :أسس و معايير أهلية الجمعيات للحصول على تمويل البرنامج
  تقديم ه بموجبيسمح  ،ولائي أواكتمال تأسيس وتسجيل الجمعية وفق أي قانون قومي

 .لأعضائه الماليةالخدمات 
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  الاسم، النوع، :عن كل عضو التاليةأن يكون للجمعية سجل عضوية يحوي المعلومات
 .لخإ، المهنة (إن وجد)الهاتف الإجتماعية، عنوان السكن و التعليم، الحالة العمر، مستوى 

 المالية  دارةفي مجال الإ ؛لجمعية قد نالوا تدريباا مناسباا ا إدارةن من و أن يكون المسئول 
دارةو   .للأعضاءالقروض الصادرة من الجمعية  ا 
  مالية إدارةونظام  ،القروضمتابعة إدارية ونظام مكتمل  لقيد و أن يكون للجمعية لوائح. 
  التاليةأن تتوفر في الأعضاء المتقدمين للتمويل الشروط: 

  تهابالجمعية و مقيماا بمنطقأن يكون عضواا. 
 مؤسسة تمويل أخرى أو يكون لديه تمويل من أي جمعية لا  أ. 

 : سقف التمويل للجمعية 
  (.جنيه20111 إليجنيه  111)ما بين  التمويل المقدم من الجمعية للعضو فئةح و اأن تتر 
  ن على أ ،تباع نظام التمويل المتدرج للأعضاءاأن يتم الاتفاق مع الجمعية على

 الفئةحسب متوسط  ،ستة قروض ىإل ةثلاث منيصل العضو للحد الأعلى للسقف 
 .أنشطة الأعضاء و النشاط الاقتصادي بمنطقة الجمعية

 لأخرى داخل المنطقة الجغرافيةمن منطقة ن أن يختلف التدرج من فرع لآخر و يمك، 
 .لعمل الفرع حسب النشاط الاقتصادي بالمنطقة

  نما يتم حسب و  ،الانتقال من مدى لآخر لا يكون تلقائياا العضو في سداد  أداءا 
 .قدرة العضو على السداد، و ائدة من القرضفتحقق الو ، القرض السابق

 (1) :شروط تجديد منح التمويل 
  111سداد كل الأقساط كاملة والالتزام بنسبة سداد% . 

 التضامن الفعلي بين أعضاء المجموعة في السداد في حال تمويل المجموعات.  
  استمرار المشروع. 
 الاستفادة التامة من المشروع. 
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  (1): ختيار العملاءا   
 : يتم اختيار العميل وفقا للشروط الآتية     
  أن يكون العميل نشطاا اقتصادياا . 
 أن يكون لديه خبرة في المجال أو المشروع الذي تقدم به للبنك . 
 أن يكون قادراا علي العمل . 
 أن يتم اختيار المشروع حسب طبيعة عمل العميل . 
 أن يكون قادراا على سداد ما عليه من مديونية للبنك . 
 أن يكون مستقراا في المنطقة الجغرافية المحيطة بالبنك  . 
 (4): تجاه الجهاز المصرفيالتزامات العميل   

ذا فشل في      لابد للعميل من الالتزام بكل العقود التي تم الاتفاق عليها بينه وبين البنك ، وا 
حيث يقوم البنك أولاا بإنذار العميل إنذاراا أولياا ثم إنذاراا . الالتزام بالعقود تكون هنالك عقوبات

في حجز المرتب لو فإذا فشل العميل بعد ذلك يتخذ ضده الإجراء القانوني، المتمثل . نهائياا 
كان الضمان مرتباا، أما إذا كان الضمان شيكاا فيقوم البنك بتقديم الشيك عن طريق المقاصة 

ذا ارتد الشيك يقوم البنك بفتح بلاغ ضد صاحبه  . الالكترونية، وا 
    :الحوافز

 توجد حوافز. بنك الأسرة ليس لديه حوافز مادية للعملاء، وذلك يرجع لضعف موارد البنك  
 (5).من تاريخ انتهاء التمويل القديم( ساعة 67)معنوية بحيث يقوم بتمويل العميل الجيد خلال

 (2): دور حكومات الولايات
  إزالةمن خلال  ،الأصغرالبرنامج والعمل على تهيئة البيئة الملائمة للتمويل  أداءمراقبة  

 .خاصة تخفيض الضرائب والرسوم ،تعترض تطور القطاع يالتالعقبات 

                                                           
(0)

 .مقابلة َخصية مع عوض بخيت الطاهي بخيت ، مصدي سابق  
(4)

 المصدي السابق 
(3)

 مقابلة َخصية مع عوض بخيت الطاهي بخيت ، مصدي سابق 
(2)

 وقع بن  الأسية ، مصدي سابقم 
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  حتى يتمكنوا من ؛بحكومة الولايةالعمل على بناء قدرات الموظفين والمسئولين 
  .بالولاية الأصغرصناعة السياسات وتنفيذ ومتابعة برامج التمويل في الاضطلاع بدورهم 

  والتدريب من خلال دعم البرامج  ،الأصغربوجود فرص للتمويل  المجتمعي الوعيرفع
 إلى بالإضافة، على المستويات القاعدية للمجتمع وتنظيم ور  العمل ،للمنظمات التدريبية
   :المواطنين بأهمية المتطلبات الآتية رتبصي

 لرخصة العم ،المقدرة على القراءة والكتابة ، ، وعنوان ثابت للعملالبطاقة الشخصية 
 ، والبطاقة الضريبية، عفاء من الضريبةالإ ،الاستفادة من خدمات التأمين بأنواعه المختلفة

 .مجموعات فيالتنظيم  ،الضمانات ،الماليةالقوائم  ،البنكيالحساب 
  الأصغرجمع رأس المال والموارد لمؤسسات التمويل  فيالمساعدة. 
  الآتيتشمل  الأصغر التيتوفير الخدمات المكملة المطلوبة لتعزيز وزيادة فاعلية التمويل: 

 والبستنة،  دويةاليالصناعات :ديدة مثلاا الج نتاجيةالإنشطة التدريب على الأ
 والمحصولات 

 على التسويق نالمستفيديضافة قنوات تسويقية جديدة وتدريب إ. 
  معلومات : مثلاا  ،وعات الصغيرةتعزيز القدرة التنافسية والتصديرية لمنتجات المشر

 .سعار، النقل، التعبئة، والتخزينالأ
  للتمويل الاستراتيجيبهدف خلق الولاء  الأصغرتطوير مجمعات لمنتجات التمويل  

    . والتشبيك بين المؤسسات
  بالولاية نيةاو التعتعزيز وتطوير الحركة. 

  (1) : بالولايات دور اللجان الإشرافية
  الشاملة الماليةالخدمات:  
 إيصال في مهم دور الإشرافيةللجان  ونيكالأصغر يمكن أن تطوير قطاع التمويل  إطار في  

 على  وبناءاا . الأصغرمن خلال فتح حسابات بنكية لعملاء التمويل  ،للمناطق الريفيةالخدمات 

                                                           
(0)

 موقع بن  الأسية ، مصدي سابق  
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دراسة الاحتياجات  الأصغرن للمصارف ومؤسسات التمويل كمالحسابات الخاصة بالعملاء ي
 .المختلفة الماليةبالتمويل والتخطيط لتقديم الخدمات  ،المتعلقة
  فيالمصر  الوعينشر:  
لنشر المعرفة  ؛علامية المناسبةار الوسائل الإيختان تقوم اللجان الإشرافية بأ الضروريمن 
 .الدخل ومحدوديالمتاحة لشرائح المجتمع الفقيرة  الي،الممنتجات وخدمات القطاع  حول
 صغرالتخطيط للتمويل الأ: 
على مستوى  ،الأصغربالولايات بالتخطيط للتمويل  الإشرافيةن تقوم اللجان أيمكن      

. الأصغرمع شركاء التمويل  ناو بالتعوذلك من خلال دراسة السوق  ،المحليات والمدن والقرى
فتح الفروع بالمناطق  أو الأصغرمصارف ومؤسسات التمويل  تأسيسن دراسات جدوى إحيث 

  .تكلفة وبأقلحاجات العملاء  علىالمختلفة تكون واقعية مبنية 
 الأصغرلنمو وتطوير التمويل  ؛البيئة الملائمة لإيجادمع الجهات المعنية  التنسيق 
 :خلال العمل في المجالات الآتية  من
  عدادتوفير البيانات والمعلومات  ،بالولاية الأصغرالدراسات حول قطاع التمويل  وا 

 .المجالات ذات الجدوى فيوتوجيه المستثمرين للاستثمار 
  الأصغرتقديم برنامج الاستشارات المجانية للمستفيدين من التمويل. 
  بالولاية الأصغرتواجه التمويل  التيالقيام بحصر وتحديد المشكلات والصعوبات ،

 .على تذليلهاوالعمل 
  عن قائمة سنوية  والإعلانالمشروعات الصغيرة  أصحابوضع معايير للمنافسة بين

 (.مشروع 111)بأفضل 
  (1): في الصناعات الصغيرة الاستثمارتشجيع       

 كقطاع المزارع بشقيها ،اقتصاديةلعدة قطاعات ونشاطات  الأصغريقدم البنك التمويل     
 ،بالقطاع الصناعي حيث يشجع تمويل الصناعات الصغيرة أيضاا م تهوي .والحيواني النباتي

                                                           
(0)

 موقع بن  الأسية ، مصدي سابق 
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. معاصر الزيوت ومطاحن البهارات وور  المصنوعات الجلدية وخلافها الصابون،كصناعة 
نك لمساهمتها في زيادة الدخول المستهدفة من قبل الب المهمةويعتبر هذا القطاع من القطاعات 

من الصناعات  اا عتبر جزءت نهاإ إذ ،الاقتصاد القومي ككل ىمستو  ىالأفراد وعل ىمستو  ىعل
 .يالكل   جماليالإفي الناتج  الكبير الأثرات ذالتمويلية 
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  المبحث الثاني                                        
 الدراسةبيانات  تحليل                                 

هذا المبحث ما هو إلاَّ استعراض لما قامت به الباحثة في سبيل الحصول على البيانات من     
ما و ( ةانالاستب)بتعريف المتغير المدروس مروراا ببناء أداة البحث الرئيسة  اا بدء ،مفردات الدراسة

 . لكيفية معالجة البيانات إحصائياا وتحليلها ثمَّ شرح واف .يتعلق بها من إجراءات
  : متغير الدراسة 

ممثلي    المبحوثينالتعرف على الواقع الفعلي لآراء  إليه هذه الدراسةإن من ضمن ما تهدف     
و قد  .الدراسة هو ذلك المتغير المتعلق بفرضيات الدراسةفإن متغير لذلك  .لمجتمع المستهدفا

: ووضع لكل منها خمسة خيارات هي ،في شكل عبارات المبحوثينتم التعبير عنه في استمارة 
 3،2،1 ،6 ،5 و قد أُعطيت القيم. أوافق بشدةلا  –افق لا أو  – محايد –افق أو  – أوافق بشدة

 . إخضاعها للتحليل الإحصائي بغرض الي؛التو كمستويات متدرجة لتلك الخيارات على 
  : أدوا ت الدراسة       
 : ةانالاستب: أولًا      

ة التي يمتاز بها هذا الأسلوب المتعدد للمزايانسبة  ؛ستبانةالافي هذا البحث تم اعتماد أسلوب   
متباعدين جغرافياا في  الأفرادالحصول على البيانات المطلوبة من عدد كبير من  :غيره مثل نع

فياا وقتاا كا الإستبانةكذلك توفر . مقارنة مع وسائل جمع البيانات البديلة ،أقصر وقت ممكن
إضافة . مما يقلل الضغط عليه فيراعى التدقيق في معلوماته ؛للشخص للتفكير ملياا في إجاباته

إعطاء معلومات  إليمما يحفزه  ؛اسمهأو عدم كتابة ذلك فقد تم تخيير المبحوث في كتابة  إلي
 .صحيحة موثوق بها

لذلك فقد  .المبحوثينهذا البحث لتكون صالحة لجمع البيانات من  استبانةقد تم تصميم و      
على العبارات الموضوعية مع مراعاة  ؛البيانات الشخصيةإلي المقدمة و بالإضافة  ،احتوت

بعد  التاليةبالخطوات  ةالباحث تقام الإستبانةلبناء و  .لدراسةافرضيات و اتساقها مع أهداف 
  ، والتي تم الاستفادة منها ت الصلة بموضوع هذه الدراسةالدراسات السابقة ذا طلاع علىالا
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 :وصياغتهاالاستبانة  في بناء فقرات
لية على و عرضها  في صورتها الأفقرة ثم  (33) لية مكونة من أو بصورة  ستبانهالا تصميم: أولاً 

الفقرات مي لتحديد مدى مناسبة يعملون في مجال البحث العل ،مجموعة من الأساتذة المحكمين
 :آرائهم من حيثمشكورين  بتدوين ملاحظاتهم و  قد قامواو  .ملاءمتها لأغراض البحثو 
  حذف بعض الفقرات و إضافة أخرى. 
  الفقرات  في ةالصياغتعديل. 
فررري ضررروء آراء الأسررراتذة المحكمرررين و بإشرررراف الررردكتور المشررررف علرررى الدراسرررة ترررم تعرررديل و    

فري صرورتها  الإسرتبانةمن حيث الحرذف و الإضرافة و التعرديل لتسرتقر  الإستبانة،بعض فقرات 
 .المقدمة و البيانات الشخصية إليإضافة  ،فقرة  ( 30) النهائية على

ترم  الإسرتبانةنتهراء مرن تصرميم بعرد الاو  .الإسرتبانةإجرراء اختبرارات الصردق و الثبرات علرى :ثانيا 
 .لمعرفة مدى صلاحيتها قبل استخدامها في البحرث النهرائي ؛اختبارها من حيث الصدق والثبات

. لمتعلقرة بترتيرب الأسرئلة وصرياغتهاوقد سراعدت تلرك الاختبرارات فري اكتشراف بعرض الأخطراء ا
مراعيررة للأسررلوب و  .أن تكررون معبرررة عررن أهررداف و فرضرريات الدراسررة الإسررتبانة يقصررد بصرردقو 

مرن خرلال القيرام بعمليرة التحكريم المشرار  انةالإسرتبالتأكد مرن صردق  بعدو  .العلمي في تصميمها
ترم أخررذ كررل ذلررك و  ،التعررديلقررام المحكمررون بعمليررات الحرذف والإضررافة و  .إليهرا فرري الفقرررة السرابقة

 .بشكلها الأخير الذي تم تنفيذه الإستبانةفي الاعتبار حتى خرجت 
  :الكيفية الإحصائية لمعالجة البيانات      

     موظف إستبانةبتوزيع  ةالباحث تلأجل التحليل الإحصائي لفرضيات الدراسة ميدانياا قام     
  فرد وفقاا للأسلوب العشوائي البسيط تغطي  (100)  منتصميمهما على عينة مكونه  بعد ،البنوك
 .  العينة المبحوثة أفرادمن  %100 الاستجابةوكانت  .من الموظفين في البنوك %30نسبة 

التي وزعت علي  ةانالاستبالبيانات الأساسية لهذه الدراسة عن طريق قائمة  ىبعد الحصول علو 
لتمن الموظفين ( فرد100)   بيانات كمية وعولجت  ىإلوحورت  ،رموز رقمياا  ىإلهذه البيانات  حو 

 نتائج يمكن من ىللحصول عل(  spss ) الإجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  باستخدام
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 . خلالها التحقق من صحة فرضيات الدراسة
 : وصف طبيعة بيانات الدراسة    
التوزيع التكرارية والنسبة المئوية والرسومات  لاو جديتم وصف بيانات الدراسة من خلال   

 6)عدد ىالإستبانة علحيث اشتملت  .الإستبانةالموجودة ب العباراتوذلك لكل  ،التوضيحية
 : يكالآتار فرضيات الدراسة وهي موزعة بلاخت (عبارة 30)عامة و بياناتعبارة عن  (عبارات
 (10)العباراتعدد  ىولالفرضية الأ.   
  (10) العباراتالفرضية الثانية عدد.  
  (10) العباراتالفرضية الثالثة عدد.   
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 :   تحليل البيانات
 تحليل البيانات الشخصية  : أولًا  
  :العمر/ 1

 ( 3-2-1)جدول رقم                               
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر              

 العمر          
 %النسبة التكرار

 %21.0 21 سنة 30أقل من 
 %16.0 16 سنة 40أقل من     30
 %48.0 48 سنة 50أقل من     40

 %15.0 15 سنة فأكثر50
 %100.0 100 المجموع

 م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر          
 ( 3-2-1)شكل رقم         
 عينة الدراسة وفق متغير العمرشكل بياني لأفراد 

          
من05 سنة فأكثر

من04وأقل من05 سنة

من03وأقل من04 سنة

أقل من 03سنة

50

40

30

20

10

0

15

48

16

21

  
 م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر             
من المبحوثين % 21.0تلاحظ الباحثة أن نسبة ( 3-2-1)والشكل  (3-2-1)من الجدول 

مبحوثاا ، وأن نسبة  21سنة و يمثلهم عدد 30 عينة الدراسة هم من الفئة العمرية  أقل من 
والذين يمثلهم  40وأقل من  30من المبحوثين عينة الدراسة هم من الفئة العمرية % 16.0
وأقل  40حوثين عينة الدراسة هم من الفئة العمرية من المب% 48.0، وأن نسبة 16عدد 
من المبحوثين عينة الدراسة هم من الفئة % 15ونسبة  48والذين يمثلهم عدد  50من 
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مبحوثاا ، ويتضح من خلال ذلك أن النسبة  15فأكثر والذين يمثلهم عدد 50 العمرية 
 . الات عمل طويل لذا يلاحظ أن إجاباتهم تمتزج بمج 50وأقل من  40الاعلي هي من 

 :المؤهل العلمي/ 2
  ( 3-2-2)جدول رقم                               

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي      
 النسبة تكرارال المؤهل العلمي

 %11.0 11 ثانوي
 %50.0 50 بكالوريوس

 %5.0 5 اليع دبلوم
 %31.0 31 ماجستير
 %3.0 3 دكتوراه
 %100.0 100 المجموع

 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر     
  (3-2-2)شكل رقم                           
 شكل بياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي        

     
ثانويبكالوريوسدبلوم عاليماجستيردكتوراة
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       
تلاحظ الباحثة أن المؤهل العلمي للعينة موزع ( 3-2-2)والشكل ( 3-2-2)من الجدول 

% 31والماجستير % 5والدبلوم العالي % 50والبكالوريوس % 11نسبة الثانوي:كما يلي
فوق مما يجعل لإجاباتهم وزناا ويلاحظ أن الغالبية جامعي فما  ،%3والدكتوراه              
 .باعتبارهم أكثر تعليماا 
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 :العلمي التخصص /3
 ( 3-2-3)جدول رقم                             

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي          
 
 

            
 
 
 
 
 
 

 م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع : المصدر              
  ( 3-2-3)شكل رقم                         
 شكل بياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي          

محاسبةإدارة أعمالإقتصادتجارةأخري          
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 م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر                

من عينة % 48تلاحظ الباحثة أن نسبة  ( 3-2-3)والشكل ( 3-2-3)من الجدول 
تخصص اقتصاد % 15تخصص إدارة ، ونسبة % 14المبحوثين تخصص محاسبة ونسبة 

تخصصات أخري ، وعليه تلاحظ الباحثة أن % 16تخصص تجارة ، ونسبة %  7، ونسبة 
  . ارتفاع نسبة المحاسبين يضفي الثقة في إجابات بيانات الإستبانة باعتبارهم أهل التخصص

 

 %النسبة تكرارال التخصص
 %48.0 48 محاسبة

 %14.0 14 أعمال إدارة
 %15.0 15 اقتصاد
 %7.0 7 تجارة
 %16.0 16 أخري

 %100.0 100 المجموع
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  :سنوات الخبره/ 2
 ( 3-2-4)جدول رقم                          

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبره       
 سنوات الخبرة

 %النسبة تكرارال
 %18.0 18 سنوات 5 من أقل

 %9.0 9 سنوات 10وأقل من5 
 %73.0 73 فأكثر سنوات 10

 %100.0 100 المجموع
 م2013،بيانات الإستبانة الباحثة من واقعإعداد :  المصدر    

  (3-2-4)شكل رقم               
 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرهشكل بياني          

أقل من 5 سنواتمن 5 - 01 سنواتأكثر من 01 سنوات   
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   م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر  

من عينة % 18.0تلاحظ الباحثة أن نسبة ( 3-2-4)والشكل ( 3-2-4)من الجدول 
من عينة المبحوثين سنوات خبراتهم % 9سنوات ، ونسبة  5المبحوثين سنوات خبراتهم أقل من 

سنوات  10من عينة المبحوثين سنوات خبراتهم % 73سنوات ، أما نسبة  10وأقل من  5
ات خبراتهم أكثر من فأكثر ، ويتضح من خلال ذلك أن معظم أفراد عينة الدراسة سنو 

سنوات ، الأمر الذي يشير إلي أن الموظفين في البنوك ذوو خبرة عالية ، مما يعزز الثقة 10
 .في الإجابات
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  :ةانتحليل عبارات الاستب: ثانياً 

 (للرقابة الداخلية أثار إيجابية على أداء مؤسسات التمويل الأصغر)  :العبارة الأولى
 (3-2-5)جدول رقم   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى 
 %النسبة التكرار لعبارةا
 %50.0 50 بشدة افقأو 

 %47.0 47 افقأو 
 %2.0 2 محايد

 %0 0 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 100.0% 100 المجموع
  م2013،بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر        

  ( 3-2-5)شكل رقم                            
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق بشدة     
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر        

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم بشدة ( 3-2-5)والشكل ( 3-2-5)الجدول من 
( 50)عددهم  للرقابة الداخلية أثار إيجابية على أداء مؤسسات التمويل الأصغرعلى أن 
والأفراد %( 47)ونسبتهم ( 47)، والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم %( 50)ونسبتهم 

 %(  1)ونسبتهم ( 1)والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة عددهم %( 2)ونسبتهم ( 2)المحايدين عددهم 
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ويتضح من خلال ذلك أن للرقابة الداخلية تأثيراا %( 97)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة 
 .إيجابياا  ودور كبيراا على أداء مؤسسات التمويل الأصغر

 (ة تقدمها الدولة لحل مشكلة الفقرإليالتمويل الأصغر هو أفضل : )ةالثاني عبارةال
  ( 3-2-6)جدول رقم                           

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية        
 %النسبة التكرار العبارة

 %32.0 32 بشدة افقأو 
 %45.0 45 افقأو 

 %13.0 13 محايد
 %10.0 10 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0           100 المجموع
 2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر      

 (3-2-6)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية          

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق   
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       

تلاحرررظ الباحثرررة أن الأفرررراد الرررذين أبررردوا مررروافقتهم ( 3-2-6)والشررركل ( 3-2-6)مرررن الجررردول 
( 32)عرددهم التمويل الأصغر هو أفضل إليرة تقردمها الدولرة لحرل مشركلة الفقرربشدة على أن 

والأفررررررراد %( 45)ونسرررررربتهم( 45)قررررررة عررررررددهموالأفررررررراد الررررررذين أجررررررابوا بالمواف%( 32)ونسرررررربتهم
%( 10)ونسربتهم(10)والأفراد الذين لم يوافقروا عرددهم%( 13)ونسبتهم( 13)المحايدين عددهم

مرررن  ويتضرررح مرررن خرررلال ذلرررك أن التمويرررل الأصرررغر%( 77)وبالترررالي فرررإن إجمرررالي الموافقرررة 
 .الفقرالآليات ذات الأهمية الكبيرة ،التي لها دور إيجابي في معالجة مشكلة 
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منتجات وخدمات مشروعات التمويل الأصغر لها وجود لا بأس به في ) :ةالثالث عبارةال
  (السوق

 (3-2-7)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة          

 %النسبة التكرار العبارة
 %16.0 16 بشدة افقأو 

 %48.0 48 افقأو 
 %24.0 24 محايد

 %11.0 11 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

             ( 3-2-7)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة             

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة        
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر              
تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-7)والشكل ( 3-2-7)من الجدول

 السوقمنتجات وخدمات مشروعات التمويل الأصغر لها وجود لا بأس به في بشدة على أن 
ونسبتهم ( 48)، والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم %( 16)ونسبتهم ( 16)عددهم 

والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم %( 24)ونسبتهم ( 24)والأفراد المحايدين عددهم %( 48)
وبالتالي %( 1)ونسبتهم ( 1)والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة عددهم ( %11)ونسبتهم ( 11)

  الأصغرمنتجات وخدمات التمويل  ويتضح من خلال ذلك أن%( 64)إجمالي الموافقة فإن 
 .في السوق متواجدة بشكل لا بأس به 
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المخاطر علي المصرف  الأداء وتقليلللرقابة الداخلية دور في رفع كفاءة :) الرابعة  عبارةال
                          ( الممول

 (3-2-8)جدول رقم                              
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة            

 %النسبة التكرار العبارة
 %41.0 41 بشدة افقأو 

 %52.0 52 افقأو 
 %5.0 5 محايد

 %2.0 2 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة الباحثة من واقعإعداد :  المصدر          

 (3-2-8)شكل رقم                               
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق       
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 م2115، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر            

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-8)والشكل ( 3-2-8)ولمن الجد
المخاطر علي المصرف  الأداء وتقليلالداخلية دور في رفع كفاءة  للرقابةبشدة على أن 

( 52)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم( %41)ونسبتهم( 41)عددهم الممول
والأفراد الذين لم يوافقوا %( 5)ونسبتهم( 5)والأفراد المحايدين عددهم%( 52)ونسبتهم
 %( 2)ونسبتهم(2)عددهم

 ويتضح من خلال ذلك أن للرقابة الداخلية دوراا كبيراا %( 93)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة 
 .وتقليل المخاطر للمصرف الممول داءفي رفع كفاءة الأ وفاعلاا 
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التأكد من معرفة ثقافة  أو تثقيف صاحب المشروع مصرفياً تمكنه من ) :العبارة الخامسة 
                              (نجاح مشروعه وسداد أقساطه

 (3-2-9)جدول رقم                          
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة     

 %النسبة التكرار العبارة
 %50.0 50 بشدة افقأو 

 %41.0 41 افقأو 
 %5.0 5 محايد

 %3.0 3 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر   

  ( 3-2-9)شكل رقم                                
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامس      

   
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  لمصدرا       

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم بشدة ( 3-2-9)والشكل ( 3-2-9)ولمن الجد
تثقيف صاحب المشروع مصرفياا تمكنه من نجاح مشروعه  التأكد من معرفة ثقافة أوعلى أن 

( 41)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم%( 50)ونسبتهم( 50)عددهمه وسداد أقساط
والأفراد الذين لم يوافقوا %( 5)ونسبتهم( 5)والأفراد المحايدين عددهم%( 41)ونسبتهم
 فإن وبالتالي %( 1)ونسبتهم ( 1)والأفراد الذين لم يوافقوا  بشدة%( 3)ونسبتهم(3)عددهم
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الثقافة المصرفية لصاحب المشروع الممول  ويتضح من خلال ذلك أن%( 91)الموافقة إجمالي 

 .تزيد من فرص نجاح مشروعه وبالتالي سداد أقساطه
لعدد من القادرين ص عمل كريمة يساهم التمويل الأصغر في إيجاد فر : )السادسة  لعبارةا

 (العمل ولا يملكون التمويل اللازم ىعل
 (3-2-10)جدول رقم   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة          
 %النسبة التكرار العبارة

 %46.0 46 بشدة افقأو 
 %49.0 49 افقأو 

 %2.0 2 محايد
 %3.0 3 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
  2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر          

 (3-2-10)رقم  شكل                           
           شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة            

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق         
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر          
تلاحرررظ الباحثرررة أن الأفرررراد الرررذين أبررردوا مررروافقتهم ( 3-2-10)والشررركل ( 3-2-10)ول مرررن الجرررد

 ىيسررراهم التمويرررل الأصرررغر فررري إيجررراد فررررص عمرررل كريمرررة لعررردد مرررن القرررادرين علررربشررردة علرررى أن 
والأفررررراد الررررذين أجررررابوا بالموافقررررة ( 46)ونسرررربتهم( 46)عررررددهم العمررررل ولا يملكررررون التمويررررل الررررلازم

 والأفراد الذين لم يوافقوا  %( 2)ونسبتهم( 2)والأفراد المحايدين عددهم( 49)ونسبتهم(49)عددهم
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ويتضرررح مرررن خرررلال ذلرررك أن %( 95)وبالترررالي فرررإن إجمرررالي الموافقرررة %( 3)ونسررربتهم(3)عرررددهم

فررررص عمرررل للأفرررراد الرررذين لرررديهم الرغبرررة فررري العمرررل ولا  للتمويرررل الأصرررغر دوراا كبيرررراا فررري إيجررراد
 .يملكون التمويل

البنك أصحاب المشروعات ويمدهم بالتوجيهات والنصائح المفيدة  تابعي): العبارة السابعة 
                      (هإليمتقاربة وكلما لجؤوا  أوقاتوفي 

   ( 3-2-11)جدول رقم                             
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة  

 %النسبة التكرار العبارة
 %40.0 40 بشدة افقأو 

 %25.0 25 افقأو 
 %45.0 45 محايد

 %7.0 7 افقأو  لا
 %3.0 3 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م 2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( 3-2-11)شكل رقم                                
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة               

             
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة
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 م  2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر               

تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا ( 3-2-11)والشكل ( 3-2-11)ول من الجد
 البنك أصحاب المشروعات ويمدهم بالتوجيهات والنصائح تابعيموافقتهم بشدة  على أن 

والأفراد الذين ( %21)ونسبتهم ( 20)عددهم إليهمتقاربة وكلما لجؤوا  أوقات المفيدة وفي  
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%( 25)ونسبتهم (25)والأفراد المحايدين عددهم%(45)ونسبتهم( 45)عددهمأجابوا بالموافقة 
( 3)  والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 7)ونسبتهم(7)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم

البنك   ويتضح من خلال ذلك أن%( 65)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة%( 3)ونسبتهم
الممول له دور رقابي في متابعة أصحاب المشروعات وتقديم النصائح والتوجيهات اللازمة 

 .لهم مما يمكنهم من تطوير مشروعاتهم ونجاحها
يجب على المصرف الممول التعرف على الجوانب الرئيسية للمشروع : )ة الثامن عبارةال 

                         (ه وأهميته ودوره في حل مشكلة الفقرإليالمقدم 
 ( 3-2-12)جدول رقم                             

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة           
 %النسبة التكرار العبارة

 %55.0 55 بشدة افقأو 
 %42.0 42 افقأو 

 %2.0 2 محايد
 %0 0  افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( (3-2-12شكل رقم                          
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة علي العبارة الثامن          

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق بشدة       
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 م 2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر              
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تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-12)والشكل ( 3-2-12)ول من الجد
يجب على المصرف الممول التعرف على الجوانب الرئيسية للمشروع المقدم بشدة على أنه 

والأفراد الذين أجابوا  (%33)ونسبتهم( 33)عددهم  مشكلة الفقرإليه وأهميته ودوره في حل 
والأفراد %( 2)ونسبتهم   (2)والأفراد المحايدين عددهم(42%)ونسبتهم( 42)بالموافقة عددهم

ويتضح من %( 97)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة  %(1)ونسبتهم ( 1)الذين لم يوافقوا بشدة
ومدى كفاءته  بعمق على المشروع المقدم إليهالتعرف  المصرف الممول على خلال ذلك أن

 .ته في معالجة وحل مشكلة الفقراليوفع
ضرورة دراسة طلبات التمويل بتركيز أكثر قبل الموافقة عليها من الإدارة : ) ةالتاسععبارة ال

 (3-2-13)جدول رقم               ( العليا للمصرف
 الدراسة على العبارة التاسعةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة 

 
+ 

 
 
 

 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر           
 ( 3-2-13)شكل رقم                               

 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة             

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة         
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 م 2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر                 

 %النسبة التكرار العبارة
 %60.0 60 بشدة افقأو 

 %36.0 36 افقأو 
 %2.0 2 محايد

 %1.0 1 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
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 تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم( 3-2-13)والشكل ( 3-2-13)ول من الجد
ضرورة دراسة طلبات التمويل بتركيز أكثر قبل الموافقة عليها من الإدارة العليا بشدة على أن 

ونسبتهم ( 36)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم  %(66)ونسبتهم( 66)عددهم للمصرف
(  1)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم %( 2)ونسبتهم (2)ددهموالأفراد المحايدين ع%( 36)

وبالتالي فإن إجمالي %( 1)ونسبتهم ( 1)بشدة عددهم   والأفراد الذين لم يوافقوا%( 1)ونسبتهم
أن يقوم المصرف الممول  بعملية الدراسة  ويتضح من خلال ذلك أنه يجب%( 96)الموافقة 

شروعات قبل أن تتم الموافقة على تمويلها قبل أصحاب الم والتحليل لكافة الطلبات المقدمة من
 .من قبل الإدارة العليا للمصرف

         (ة نجاح ونتائج إيجابي مؤشرات للمشروعات التي أظهرت اً إضافي يمنح المصرف تمويلاً  :)العبارة العاشرة  
 ( 3-2-14)جدول رقم                           

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة    
 %النسبة التكرار العبارة

 %48.0 48 بشدة افقأو 
 %38.0 38 افقأو 

 %11.0 11 محايد
 %3.0 3 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

L100.0 100 المجموع% 
 م2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر     

 ( 3-2-14)شكل رقم                             
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق     
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 م2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر 



 

062 
 

تلاحظ الباحثة أن الأفرراد الرذين أبردوا مروافقتهم ( 3-2-14)والشكل ( 3-2-14)ول لجدامن 
نجراح ونترائج  مؤشرات للمشروعات التي أظهرت اا إضافي يمنح المصرف تمويلاا بشدة على أن 

( 38)والأفررررررررراد الررررررررذين أجررررررررابوا بالموافقررررررررة عررررررررددهم%( 48)ونسرررررررربتهم( 48)عررررررررددهمة إيجابيرررررررر
والأفرررراد الرررذين لرررم يوافقررروا %( 11)ونسررربتهم( 11)ددهموالأفرررراد المحايررردين عررر%( 38)ونسررربتهم
ويتضررح مررن خررلال ذلررك أن %( 86)وبالتررالي فررإن إجمررالي الموافقررة %( 3)ونسرربتهم(3)عررددهم

 . المصرف يمنح تمويلاا أضافياا للمشروعات الناجحة تحفيزاا لأصحابها
تمويلها العديد من أكثر المشاريع فشلًا هي التي يتجاوز البنك عند : )عشر ةالحادي عبارةال

                          ( متطلبات التمويل الموضوعة
 ( 3-2-15)جدول رقم                             

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الحادية عشر     
 %النسبة التكرار العبارة

 %30.0 30 بشدة افقأو 
 %53.0 53 افقأو 

 %13.0 13 محايد
 %4.0 4 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر     

 ( 3-2-15)شكل رقم                        
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الحادية عشر        

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق    
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع: المصدي        



 

065 
 

تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-15)والشكل ( 3-2-15)ول من الجد
متطلبات أكثر المشاريع فشلاا هي التي يتجاوز البنك عند تمويلها العديد من بشدة على أن 

( 53)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم %(30)ونسبتهم( 30)عددهم التمويل الموضوعة
والأفراد الذين لم يوافقوا %( 13)ونسبتهم( 13)والأفراد المحايدين عددهم%( 53)ونسبتهم
 ويتضح من خلال ذلك أن%( 83)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 4)ونسبتهم(4)عددهم

المشروعات التي تكون فيها بعض التجاوزات منها عدم توفر دراسة جدوى ذات اقتصادية 
 .للمشروع والغ  في الضمانات يؤدى بصوره مباشرة إلي فشل المشروع

 يفتقدون للمؤهلات الموظفون العاملون بوحدات التمويل الأصغر):عبارة الثانية عشرال
 (والخبرة الكافية والتدريب

 ( 3-2-16 )جدول رقم   
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية عشر      

 %النسبة التكرار العبارة
 %12.0 12 بشدة افقأو 

 %26.0 26 افقأو 
 %22.0 22 محايد

 %39.0 39 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة واقعإعداد الباحثة من :  المصدر      

 ( 3-2-16)شكل رقم                             
شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية عشر        

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة
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066 
 

تلاحررظ الباحثررة  أن الأفررراد الررذين أبرردوا مرروافقتهم ( 3-2-16)والشرركل ( 3-2-16)وللجرردامررن 
والخبررة  والتدريب يفتقدون للمؤهلات الموظفون العاملون بوحدات التمويل الأصغربشدة على أن 

ونسررررربتهم ( 26)والأفرررررراد الرررررذين أجرررررابوا بالموافقرررررة عرررررددهم%( 12)ونسررررربتهم(12)عرررررددهم الكافيرررررة
والأفرررررررررراد الرررررررررذين لرررررررررم يوافقررررررررروا %( 22)ونسررررررررربتهم( 22)د المحايررررررررردين عرررررررررددهموالأفررررررررررا%( 26)

وبالترررالي فرررإن %( 1)ونسررربتهم ( 1)والأفرررراد الرررذين لرررم يوافقررروا بشررردة%( 39)ونسررربتهم(39)عرررددهم
ويتضرررح مرررن خرررلال ذلرررك أن غالبيرررة الأفرررراد الرررذين يعملرررون فررري %( 61)إجمرررالي عررردم الموافقرررة 

 .  والخبرة وذلك من خلال الدورات التدريبيةمؤسسات التمويل الأصغر من ذوي المهارة والكفاءة 
مصارف عدم الإلتزام  بإجراءات وضوابط الرقابة الداخلية في ال: )العبارة الثالثة عشر

 (يحول دون  تحقيق أهداف وسياسات بنك السودان المركزي
 ( 3-2-17)جدول رقم                             

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة عشر      
 %النسبة التكرار العبارة

 %24.0 24 بشدة افقأو 
 %53.0 53 افقأو 

 %14.0 14 محايد
 %9.0 9 افقأو  لا
 %0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2115 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       

 ( 3-2-17)شكل رقم                              
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة عشر          

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق      
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 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر 



 

067 
 

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-17)والشكل ( 3-2-17)ولمن الجد
عدم الإلتزام  بإجراءات وضوابط الرقابة الداخلية في المصارف يحول دون  بشدة على أن 

والأفراد الذين %( 26)ونسبتهم( 24)عددهم أهداف وسياسات بنك السودان المركزيتحقيق 
%( 14)ونسبتهم( 14)والأفراد المحايدين عددهم%( 53)ونسبتهم( 53)أجابوا بالموافقة عددهم

ويتضح %( 83)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 9)ونسبتهم(9)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم
 ؛لتزام المصارف الممولة بتوجيهات المقدمة له من قبل البنك المركزيعدم الإ من خلال ذلك أن

هداف وسياسات وبرامج لبنك الممول مما يحول دون تحقيق أضعف الرقابة داخل ا الييؤدي 
جراءات البنك المركزي  . وا 

 )الأصغر عملية التمويل إلي تعثرعدم إلتزام البنك بالرقابة الداخلية يؤدي )ة الرابعة عشالعبار 
 ( 3-2-18)جدول رقم                            

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة عشر
 %النسبة التكرار العبارة

 %30.0 30 بشدة افقأو 
 %46.0 46 افقأو 

 %14.0 14 محايد
 %7.0 7 افقأو  لا
 %3.0 3 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2115، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 (3-2-18)شكل رقم                              
       شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة عشر          

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة           
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 م  2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر              



 

068 
 

تلاحرررظ الباحثرررة أن الأفرررراد الرررذين أبررردوا مررروافقتهم ( 3-2-18)والشررركل ( 3-2-18)ول مرررن الجرررد
عرددهم  عدم إلتزام البنك بالرقابرة الداخليرة يرؤدي إلري تعثرر عمليرة التمويرل الأصرغربشدة على أن 

والأفررررررراد %( 46)ونسرررررربتهم(46)الررررررذين أجررررررابوا بالموافقررررررة عررررررددهموالأفررررررراد %(51)ونسرررررربتهم(30)
والأفرراد %( 7)ونسربتهم(7)والأفراد الذين لم يوافقروا عرددهم%( 14)ونسبتهم(14)المحايدين عددهم

ويتضرح مرن خرلال %( 76)وبالتالي فإن إجمالي الموافقرة%( 3)ونسبتهم( 3)الذين لم يوافقوا بشدة
 . ي المصرف الممول يؤدي إلى البطء في منح التمويلرقابة داخلية فذلك أن عدم وجود 

تنفيذ مؤسسات التمويل الأصغر لقوانين الرقابة الداخلية يساعدها : )عشر ةالخامس عبارةال
 (في أداء دورها بكفاءة 

 ( 3-2-19)جدول رقم   
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة عشر       

                                                                                 
 
 
 

           
 

 م2115 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع: المصدر             
 ( 3-2-19)ل رقم شك                               

 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة عشر    

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق         
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  م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر               

 %النسبة التكرار العبارة
 %34.0 34 بشدة افقأو 

 %61.0 61 افقأو 
 %3.0 3 محايد

 %2.0 2 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع



 

069 
 

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-19)والشكل ( 3-2-19)ول من الجد
تنفيذ مؤسسات التمويل الأصغر لقوانين الرقابة الداخلية يساعدها في أداء دورها بشدة على أن 

( 61)عددهموالأفراد الذين أجابوا بالموافقة  %(34)ونسبتهم( 34)عددهمبكفاءة 
والأفراد الذين لم يوافقوا %( 3)ونسبتهم ( 3)والأفراد المحايدين عددهم%( 61)ونسبتهم
 ويتضح من خلال ذلك أن%( 95)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 2)ونسبتهم( 2)عددهم

ام المه أداءكفاءتها في  إلىبتنفيذ قوانين الرقابة الداخلية يؤدي  الأصغرتزام مؤسسات التمويل إل
 .الموكلة إليها

بدراسة  والاهتمامعدم التركيز  ىإلالمنافسة بين البنوك تؤدي : )عشر ةالسادس عبارةال
 )وعدم التدقيق في مصادر السداد ،الغرض الذي منح من أجله التمويل

 (3-2-20)جدول رقم   
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة عشر 

 %النسبة التكرار العبارة
 %13.0 13 بشدة افقأو 

 %26.0 26 افقأو 
 %24.0 24 محايد

 %32.0 32 افقأو  لا
 %5.0 5 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر          

 (3-2-20)شكل رقم                       
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة عشر        

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة     

40

30

20

10

0

5

32

24

26

13

 
 م  2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       



 

070 
 

تلاحرررظ الباحثرررة أن الأفرررراد الرررذين أبررردوا مررروافقتهم ( 3-2-20)والشررركل ( 3-2-20)ول مرررن الجرررد
بدراسرة الغررض الرذي مرنح  والاهتمرامعردم التركيرز  ىالمنافسرة برين البنروك ترؤدي إلربشدة علرى أن 

والأفرررراد (  %13)ونسررربتهم ( 13)عرررددهم وعررردم التررردقيق فررري مصرررادر السرررداد ،مرررن أجلررره التمويرررل
( 24)والأفرررررررررراد المحايررررررررردين عرررررررررددهم( %26)ونسررررررررربتهم(26)الرررررررررذين أجرررررررررابوا بالموافقرررررررررة عرررررررررددهم

والأفررراد الررذين لررم يوافقرروا %( 32)ونسرربتهم(32)والأفررراد الررذين لررم يوافقرروا عررددهم%( 24)ونسرربتهم
ويتضرررح مرررن خرررلال ذلرررك أن %( 39)وبالترررالي فرررإن إجمرررالي الموافقرررة %( 5)ونسررربتهم ( 5)بشررردة

دراسرررة مامهرررا منصرررباا نحرررو مؤسسرررات التمويرررل الأصرررغر تهرررتم بالمنافسرررة فيمرررا بينهرررا؛ ولا يكرررون اهت
 .الغرض الذي منح من أجله التمويل ودون مراعاة لكيفية السداد 

المؤسسات التي تتولي مسئولية التمويل الأصغر تطبق مفاهيم : )عشر ةالسابع عبارةال
 (الرقابة التي تعمل علي تحقيق أهداف بنك السودان

 ( 3-2-21)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة عشر        

 %النسبة التكرار العبارة
 %23.0 23 بشدة افقأو 

 %41.0 41 افقأو 
 %33.0 33 محايد

 %3.0 3 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2115، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( 3-2-21)شكل رقم                             
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة عشر                  

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق       
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070 
 

تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-21)والشكل ( 3-2-21)ول الجد من
المؤسسات التي تتولي مسئولية التمويل الأصغر تطبق مفاهيم الرقابة التي تعمل بشدة على أن 

 والأفراد الذين أجابوا بالموافقة (%23)ونسبتهم( 23)عددهم علي تحقيق أهداف بنك السودان
والأفراد الذين لم %( 33)ونسبتهم( 33)والأفراد المحايدين عددهم( %41)ونسبتهم( 41)عددهم

ويتضح من خلال ذلك %( 64)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 3)ونسبتهم(3)يوافقوا عددهم
 . تطبق مفاهيم الرقابة التي تحقق أهداف بنك السودان المركزي  الأصغرمؤسسات التمويل أن 

هنالك أسباب تحول دون إلتزام المصارف بتطبيق الرقابة الداخلية : )الثامنة عشر العبارة
 (عند تطبيق برامج التمويل الأصغر

 ( 3-2-22)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة عشر        

 %النسبة التكرار العبارة
 %8.0 8 بشدة افقأو 

 %40.0 40 افقأو 
 %29.0 29 محايد

 %18.0 18 افقأو  لا
 %5.0 5 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( 3-2-22)رقم شكل 
    شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة عشر           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة         
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074 
 

تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-22)والشكل ( 3-2-22)ول من الجد
عند تطبيق هنالك أسباب تحول دون إلتزام المصارف بتطبيق الرقابة الداخلية بشدة على أن 

( 40)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم( %8)ونسبتهم( 8)عددهمر برامج التمويل الأصغ
والأفراد الذين لم يوافقوا %( 29)ونسبتهم( 29)والأفراد المحايدين عددهم( %40)ونسبتهم
 وبالتالي فإن%( 5)ونسبتهم ( 5)والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 18)ونسبتهم(18)عددهم

 ويتضح من خلال ذلك أن بعض مؤسسات التمويل الأصغر لا تلتزم%( 48)إجمالي الموافقة 
بتطبيق عملية الرقابة عند منح العملاء التمويل، وبالتالي  توجد أسباب تحول دون التزام 

 .المصرف بتطبيق نظام الرقابة الداخلية
في تطبيق نظام الرقابة ذوي خبرات يساعد تعيين أفراد مؤهلين : )عشرة التاسع عبارةال

 (ق أهداف بنك السودان المركزيحقتبالتالي تو  ،الداخلية في المصارف
 ( 3-2-23)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة عشر        
 %النسبة التكرار العبارة

 %55.0 55 بشدة افقأو 
 %39.0 39 افقأو 

 %5.0 5 محايد
 %0.0 0  افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر 

 ( 3-2-23)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة عشر          

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق بشدة         
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أن الأفرررراد الرررذين أبررردوا مررروافقتهم بشررردة علرررى أن (  3-2-23)والشررركل ( 3-2-23)ول مرررن الجرررد
وبالترالي  ،تعيين أفراد مؤهلين ذوي خبرات يساعد في تطبيق نظرام الرقابرة الداخليرة فري المصرارف

والأفراد الذين أجرابوا بالموافقرة ( %55)ونسبتهم( 55)عددهم السودان المركزيحقق أهداف بنك تت
والأفرررراد الرررذين لرررم %( 5)ونسررربتهم( 5)والأفرررراد المحايررردين عرررددهم( %39)ونسررربتهم( 39)عرررددهم

ويتضرح مرن خرلال %( 94)وبالتالي فإن إجمرالي الموافقرة %(  1)ونسبتهم(1)عددهم يوافقوا بشدة
ذوي خبرررة فرري مؤسسررات التمويررل الأصررغر يسرراعد فرري تطبيررق نظررام الرقابررة  تعيررين الأفررراد ذلررك أن

  .الداخلية في المصارف مما يحقق أهداف بنك السودان المركزي
إعطاء  أهمية قيام مؤسسات التمويل  بدراسة الجدوى الإقتصادية قبل: )العشرون عبارةال

 .(المشاريع الناجحةنجاح المشروعات لما لديها من تصور عن لضمان  التمويل
 ( 3-2-24)جدول رقم 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العشرون         
 %النسبة التكرار العبارة

 %56.0 56 بشدة افقأو 
 %38.0 38 افقأو 

 %3.0 3 محايد
 %3.0 3 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر          

 ( 3-2-24)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العشرون            

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق        
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تلاحررظ الباحثررة أن الأفررراد الررذين أبرردوا مرروافقتهم ( 3-2-24)والشرركل ( 3-2-24)ول مررن الجررد
 أهميرررة قيرررام مؤسسرررات التمويرررل  بدراسرررة الجررردوى الإقتصرررادية قبرررل إعطررراء التمويرررلبشررردة علرررى  

( 56)عررررررددهم نجرررررراح المشررررررروعات لمررررررا لررررررديها مررررررن تصررررررور عررررررن المشرررررراريع الناجحررررررةلضررررررمان 
والأفرراد المحايردين ( %38)ونسربتهم( 38)ن أجرابوا بالموافقرة عرددهموالأفراد الذي( %56)ونسبتهم
وبالتررررالي فررررإن %( 3)ونسرررربتهم(3)والأفررررراد الررررذين لررررم يوافقرررروا عررررددهم%( 3)ونسرررربتهم( 3)عررررددهم

أن دراسررررة الجرررردوى الترررري يقرررردمها العميررررل  ويتضررررح مررررن خررررلال ذلررررك%( 94)إجمررررالي الموافقررررة 
ى يتأكرررد مرررن مررردى فعاليتهرررا فررري تحقيرررق الأهرررداف لمشرررروعه، يقررروم البنرررك بدراسرررتها وتحليلهرررا حتررر

 . المرجوة منها للعميل ومدى استفادة البنك من ذلك 
من أهم أسباب فشل المشروع الممول أن يقدم صـاحبه بيانـات : )والعشرون ةالحادي عبارةال

 )مضللة للبنك تظهر المشروع على غير حقيقته
 ( 3-2-25)جدول رقم                               

 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الحادية والعشرون        
 %النسبة التكرار العبارة

 %73.0 73 بشدة افقأو 
 %24.0 24 افقأو 

 %1.0 1 محايد
 %2.0 2 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر  

 ( 3-2-25)شكل رقم                           
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الحادية والعشرون           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق        
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موافقتهم  أبدواين الأفراد الن تلاحظ الباحثة أ( 3-2-25)والشكل ( 3-2-25)الجدول  من
من أهم أسباب فشل المشروع الممول أن يقدم صاحبه بيانات مضللة للبنك على أن  بشدة

الذين أجابوا بالموافقة  الأفرادو ( %73)ونسبتهم( 73)عددهم تظهر المشروع على غير حقيقته
الذين لم  الأفرادو %( 1)ونسبتهم( 1)المحايدين عددهم الأفرادو ( %24)ونسبتهم (24)عددهم

 ويتضح من خلال ذلك%( 94)الموافقة  إجمالي فإن بالتاليو %( 2)ونسبتهم (2)يوافقوا عددهم
  . إلى فشلهعن مشروعه يؤدي قديم صاحب المشروع لبيانات مضللة ت نأ
المصارف بموجهات وسياسات البنك المركزي ذات عدم التزام : )والعشرون ةالثاني عبارةال

 (وعدم الاستقرار الإنتاجيةيهدد هذه المشاريع بضعف ، الصلة بقطاع التمويل الأصغر
  ( 3-2-26)جدول رقم  

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية والعشرون      
 %النسبة التكرار العبارة

 %39.0 39 بشدة افقأو 
 %45.0 45 افقأو 

 %12.0 12 محايد
 %4.0 4 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر 

 ( 3-2-26)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية والعشرون        

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق
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بقطاع عدم التزام المصارف بموجهات وسياسات البنك المركزي ذات الصلة بشدة على أن 
( 39)عددهم وعدم الاستقرار الإنتاجيةيهدد هذه المشاريع بضعف ، التمويل الأصغر

والأفراد المحايدين ( %45)ونسبتهم( 45)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم( %39)ونسبتهم
وبالتالي فإن %( 4)ونسبتهم(4)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم%( 12)ونسبتهم( 12)عددهم

أن مؤسسات التمويل الأصغر في حالة عدم  ويتضح من خلال ذلك%( 94)الموافقة إجمالي 
قلة التزامها بالأعمال والمهام والأنشطة والسياسات الموجهة إليها من البنك المركزي يؤدي إلى 

 . إنتاج تلك المشروعات ، بالتالي عدم تحقيقها لأهدافها 
لتحصيل قيم أقساطه ( الشرطة)البنك على القانون  اعتماد: )والعشرون ةالثالث عبارةال

 (تجعله لا يهتم بالبعد الاقتصادي والاجتماعي لسياسة التمويل الأصغر
 ( 3-2-27)جدول رقم  

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة والعشرون     
 %النسبة التكرار العبارة

 %16.0 16 بشدة افقأو 
 %38.0 38 افقأو 

 %22.0 22 محايد
 %21.0 21 افقأو  لا
 %3.0 3 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       
  ( 3-2-27)شكل رقم   

 لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة والعشرون شكل بياني

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة  
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تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-27)والشكل ( 3-2-27)ول من الجد
لتحصيل قيم أقساطه تجعله لا يهتم بالبعد ( الشرطة)البنك على القانون  اعتمادبشدة على أن 

والأفراد الذين ( %16)ونسبتهم( 16)عددهم الاقتصادي والاجتماعي لسياسة التمويل الأصغر
%( 22)ونسبتهم( 22)والأفراد المحايدين عددهم( %38)ونسبتهم( 38)أجابوا بالموافقة عددهم

 والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 21)ونسبتهم(21)عددهم والأفراد الذين لم يوافقوا 
أن  ويتضح من خلال ذلك%( 54)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 3)ونسبتهم(3)عددهم

البنك يلجأ إلى الشرطة لتحصيل أقساطه من العملاء المتعثرين دون النظر إلى البعد 
 . الاقتصادي والاجتماعي لسياسة التمويل الأصغر

 (عملية الرقابة فيعدم الدقة في البيانات يؤدى إلى تدنى الكفاءة : )والعشرون ةالرابع عبارةال
 ( 3-2-28)جدول رقم   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة والعشرون     
 %النسبة التكرار العبارة

 %39.0 39 بشدة افقأو 
 %49.0 49 افقأو 

 %5.0 5 محايد
 %7.0 7 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر       

 ( 3-2-28)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة والعشرون     

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق     
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تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-28)والشكل( 3-2-28)ول من الجد 
( 39)عددهم عملية الرقابة فيعدم الدقة في البيانات يؤدى إلى تدنى الكفاءة بشدة على أن 

والأفراد المحايدين ( %49)ونسبتهم( 49)الذين أجابوا بالموافقة عددهموالأفراد ( %39)ونسبتهم
وبالتالي فإن %( 7)ونسبتهم(7)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم%( 5)ونسبتهم( 5)عددهم

في حالة عدم التدقيق في البيانات التي  أنه ويتضح من خلال ذلك%( 84)إجمالي الموافقة 
ضعف الرقابة من  إلىدي فإن ذلك يؤ   ؛مدى صحتهايقدمها صاحب المشروع للتأكد من 

 .جانب المصرف الممول 
علي  ةبنيمدراسة جدوى اقتصادية لمشروعه م العميل قدي: )الخامس والعشرون عبارةال

 (افتراضات واقعيه
 ( 3-2-29)جدول رقم 

  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة والعشرون
 %النسبة التكرار  العبارة 

 %53.0 53 بشدة افقأو 
 %41.0 41 افقأو 

 %5.0 5 محايد
 %0.0 0 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( 3-2-29)شكل رقم 
  شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة والعشرون         

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق بشدة
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تلاحررظ الباحثررة أن الأفررراد الررذين أبرردوا مرروافقتهم ( 3-2-29)والشرركل ( 3-2-29)ول مررن الجررد
 علررري افتراضرررات واقعيررره ةبنيرررمقررردم العميرررل دراسرررة جررردوى اقتصرررادية لمشرررروعه يبشررردة علرررى أن 

( %41)ونسرررربتهم( 41)والأفررررراد الررررذين أجررررابوا بالموافقررررة عررررددهم( %53)ونسرررربتهم( 53)عررررددهم
 ين لررررررررررررم يوافقرررررررررررروا بشرررررررررررردةوالأفررررررررررررراد الررررررررررررذ%( 5)ونسرررررررررررربتهم( 5)والأفررررررررررررراد المحايرررررررررررردين عررررررررررررددهم

 أن ويتضرررح مرررن خرررلال ذلرررك%( 94)وبالترررالي فرررإن إجمرررالي الموافقرررة %(1)ونسررربتهم(1)عرررددهم
 .دراسة الجدوى التي يقدمها العميل للبنك تكون واقعية وتعكس الوجه الحقيقي للمشروع

يحقق التمويل الأصغر أفضل نجاحاته إذا قدم وفقاً للضوابط ): العبارة السادسة والعشرون
 (والأسس الصادرة من بنك السودان

 ( 3-2-30)جدول رقم                              
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة والعشرون

 %النسبة التكرار النسبة
 %47.0 47 بشدة افقأو 

 %47.0 47 افقأو 
 %4.0 4 محايد

 %1.0 1 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2115، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 (3-2-30)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة والعشرون 

  

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة
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تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-30)والشكل ( 3-2-30)ول من الجد
يحقق التمويل الأصغر أفضل نجاحاته إذا قدم وفقاا للضوابط والأسس الصادرة بشدة على أن 

( 47)بالموافقة عددهموالأفراد الذين أجابوا ( %47)ونسبتهم( 47)عددهم من بنك السودان
والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم %( 4)ونسبتهم( 4)والأفراد المحايدين عددهم( %47)ونسبتهم

وبالتالي فإن إجمالي %( 1)ونسبتهم( 1)عددهم والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 1)ونسبتهم(1)
على قدر من الكفاءة  الأصغريكون التمويل  نهأ ويتضح من خلال ذلك%( 94)الموافقة 

 .ل البنك المركزيبمن ق ةلتزام بكافة اللوائح والضوابط الموجهإذا تم الإ ؛ة والنجاحاليوالفع
وفق معيار  يتم اختيار المستهدفين من التمويل الأصغرأن : )والعشرون ةالسابع عبارةال

 (للحد من حالات التعثر بسبب التحايل والتزوير والغش ؛ستقامةنضباط والاالجدية و الا 
 ( 3-2-31)جدول رقم                              

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة والعشرون       
 %النسبة التكرار النسبة

 %59.0 59 بشدة افقأو 
 %30.0 30 افقأو 

 %6.0 6 محايد
 %3.0 3 افقأو  لا
 %2.0 2 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر         

 ( 3-2-31)شكل رقم 
    شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة والعشرون         

         

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة
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تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-31)والشكل ( 3-2-31)ول من الجد
نضباط وفق معيار الجدية و الا يتم اختيار المستهدفين من التمويل الأصغر أنبشدة على 

( %59)ونسبتهم( 59)عددهم للحد من حالات التعثر بسبب التحايل والتزوير والغ  ؛ستقامةوالا
( 6)والأفراد المحايدين عددهم( %30)ونسبتهم( 30)والأفراد الذين أجابوا بالموافقة عددهم

 والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 3)ونسبتهم(3)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم %( 6)ونسبتهم
أنه يتم  ويتضح من خلال ذلك%( 89)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %(  2)ونسبتهم(2)عددهم

على توفر المبادئ والسلوكيات الحميدة في  بناءا  الأصغرختيار المستهدفين من التمويل إ
  .يجابي في الحد من حالات التعثر التي لها دور إ نةماالصدق والأ، كالأخلاق :العميل

يتعارض عدم الالتزام بتقديم بيانات المتابعة أو تقديمها بشكل : )شرونوالع ةالثامنعبارة ال
 (هالبنك  تؤدي إلى تعثر المشروع وفشل مع سياسات

 (3-2-32)جدول رقم                            
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة والعشرون       

 %النسبة          التكرار           العبارة       
 %         32.0                 32 بشدة افقأو       
 %          51.0             51 افقأو        
 %        13.0            13 محايد        
 %        2.0             2 افقأو  لا      

 %        2.0             2 بشدة افقأو  لا   
 %       100.0           100       المجموع       

 م2013، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر             
 (3-2-32)شكل رقم                              

  شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة والعشرون           

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة         
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تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-32)والشكل ( 3-2-32)ولمن الجد
البنك   يتعارض مع سياساتعدم الالتزام بتقديم بيانات المتابعة أو تقديمها بشكل بشدة على أن 

والأفراد الذين أجابوا بالموافقة ( %32)ونسبتهم( 32)عددهم هتؤدي إلى تعثر المشروع وفشل
والأفراد الذين لم %( 13)ونسبتهم( 13)والأفراد المحايدين عددهم( %51)ونسبتهم( 51)عددهم

وبالتالي %(2)ونسبتهم(2)عددهم والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة%( 2)ونسبتهم(2)يوافقوا عددهم 
تي يقدمها العميل عن البيانات ال أن ويتضح من خلال ذلك%( 83)فإن إجمالي الموافقة 

سياسات مع   مشروعه يجب أن تتابع من جانب المصرف الممول وأن لا تتعارض هذه البيانات
  .فشل المشروع أوضعف كفاءة  إلى ؛ مما يؤديالبنك

 (يحفز المصرف العميل الذي يقوم بالسداد في وقته : )رونعشوال ةالتاسع عبارةال
 (3-2-33)جدول رقم                                 

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة والعشرون      
 %النسبة التكرار العبارة

 %53.0 53 بشدة افقأو 
 %29.0 29 افقأو 

 %17.0 17 محايد
 %1.0 1 افقأو  لا
 %0.0 0 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013 ، بيانات الإستبانة إعداد الباحثة من واقع:  المصدر        

 ( 3-2-33)شكل رقم 
 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة والعشرون  
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تلاحظ الباحثة  أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-33)والشكل ( 3-2-33)ول من الجد
( %53)ونسبتهم( 53)عددهم يحفز المصرف العميل الذي يقوم بالسداد في وقتهبشدة على أن 

( 17)والأفراد المحايدين عددهم( %29)ونسبتهم( 29)بالموافقة عددهموالأفراد الذين أجابوا 
وبالتالي فإن إجمالي الموافقة %( 1)ونسبتهم(1)والأفراد الذين لم يوافقوا عددهم%( 17)ونسبتهم

أنه تقوم مؤسسات التمويل الأصغر بتحفيز العملاء الذين  ويتضح من خلال ذلك%( 82)
نت هذه الحوافز مادية أو معنوية لما لها من أثر إيجابي على يقومون بسداد ما عليهم، سواء كا

 . تشجيع العملاء على السداد في الوقت المحدد
الدراسة الدقيقة والتعديلات لدراسة الجدوى التي يتقدم بها العميل تعتبر : )الثلاثون العبارة

 (من أهم الضمانات لنجاح المشروع
 ( 3-2-34)رقم جدول                                

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثلاثون        
 %النسبة التكرار العبارة

 %53.0 53 بشدة افقأو 
 %33.0 33 افقأو 

 %10.0 10 محايد
 %3.0 3 افقأو  لا
 %1.0 1 بشدة افقأو  لا

 %100.0 100 المجموع
 م2013، بيانات الإستبانة من واقعإعداد الباحثة :  المصدر         
 (3-2-34)شكل رقم   

 شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثلاثون 

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة      
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تلاحظ الباحثة أن الأفراد الذين أبدوا موافقتهم ( 3-2-24)والشكل ( 3-2-24)ول من الجد
الدراسة الدقيقة والتعديلات لدراسة الجدوى التي يتقدم بها العميل تعتبر من أهم بشدة على أن 

والأفراد الذين أجابوا بالموافقة ( %53)ونسبتهم ( 53)عددهم  الضمانات لنجاح المشروع
والأفراد الذين %( 10)ونسبتهم ( 10)المحايدين عددهم والأفراد ( %33)ونسبتهم ( 33)عددهم

%(  1)ونسبتهم ( 1)عددهم  والأفراد الذين لم يوافقوا بشدة% ( 3)ونسبتهم ( 3)لم يوافقوا عددهم 
ودراسة  التحليل الدقيق للبيانات نأ ويتضح من خلال ذلك%( 86)وبالتالي فإن إجمالي الموافقة 

 .يجابي في نجاح المشروعإ قبل البنك لها تأثيرالتي يقدمها العميل من  الجدوى
 
 
 
 

                               
 

                                
                                

 
 
 
 
 
 

                               
 
 



 

085 
 

 المبحث الثالث                                
  ختبار الفرضياتا                              

الفرضيات وتحليل بيانات الاستبانة لمعرفة آراء  واختبار للإجابة على تساؤلات الدراسة،    
 (أداء مؤسسات ومشاريع التمويل الأصغر ىأثر تطبيق الرقابة الداخلية عل)عينة الدراسة حول 

   :الآتية استخدمت  الباحثة الطرق الإحصائية 
 وهو القيمة السائدة الأكثر تكراراا، وسط مجموعة من القيم، وهو لا يتأثر بالقيم : المنوال

  (1). المتطرفة أو الشاذة، ويمكن استخدامه للقيم الكمية والنوعية
وستقوم الباحثة باستخدامه؛ لمعرفة أكثر الإجابات تكراراا عن كل سؤال من أسئلة الاستبانة 

 . بخصوص أسئلة كل فرضية من الفرضيات( عينة الدراسة)مبحوثين تجاه آراء ال
 يعرف الوسيط بأنه القيمة التي تقع في منتصف البيانات بعد الترتيب  : الوسيط

وهو لا يتأثر بالقيم الشاذة، لكنه لا يستخدم إلا للبيانات الكمية فقط ( التصاعدي والتنازلي)
 (2)(. النوعية)ولا يصلح للبيانات الوصفية 

  في ( كارل بيرسون)أول من أوجد هذا الاختبار هو عالم الإحصاء ( : مربع كاي)اختبار
م، واتسع استخدامه فيما بعد حتى أصبح واحداا من الأساليب المعتمدة، 1900عام 

  (5). والمعروفة في عمليات التحليل الإحصائي
عبارة عن متغيرات نوعية للفروق هو أن متغيرات الدراسة ( مربع كاي)والهدف من استخدام 

ويكون ذلك عن طريق ( . مربع كاي)تصنيفية ، وأنسب إختبار لهذه الفرضيات هي اختبار 
، ولإجراء ( spss)تحليل البيانات الخاصة بالفرضيات واستخدام برنامج التحليل الإحصائي

(. لمربع كاي)بالقيمة الاحتمالية  الاختبار يمكن حساب القيمة المحسوبة لمربع كأي ومقارنته
فإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الاحتمالية دل  ذلك على أن الفروقات بين إجابات 

أما إذا كانت القيمة المحسوبة أقل . 1013المبحوثين فروقات معنوية وذلك تحت مستوى معلوم

                                                           
(0)

  124ص ( 2005ب ن : السودان )،  المرشد في الاقتصاد التطبيقيطايق محمد اليَيد ،  
(4)

 124الميجع  السابق ، ص 
(3)

 306ميجع سابق، ص صلاح الأمين الخضي،  
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الفرضية  من القيمة الاحتمالية؛ دل  ذلك على أن الفروقات بين إجابات المبحوثين حول هذه
 . ة فروقات غير معنوي

الموافقون :  ولاستخدام هذا الاختبار تم تقسيم إجابات أفراد عينة الدراسة إلي ثلاثة مستويات
،غير ( محايد)في الاستبانة ، المحايدون وتضم إجابة ( أوافق بشدة ، أوافق)وتضم إجابة 

 ( .لا أوافق ، لا أوافق بشدة)الموافقين وتضم إجابة 
 : ليالفرضية الأو ختبار ا

وفقاا   الأصغرمشروعات التمويل  ىتطبيق الرقابة الداخلية عل ننصت الفرضية الأولى على أ
جراءات بنك السودان المركزي له     .الممولةالمصارف و المشاريع  ىإيجابية عل رأثالموجهات وا 

 الأصغرمشروعات التمويل  ىتطبيق الرقابة الداخلية علهل : الفرضية معرفةالغرض من هذه 
جراءات بنك السودان المركزي له  إيجابية علي المصارف و المشاريع  أثاروفقاا  لموجهات وا 

؟ وللتحقق من ذلك ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من  الممولة
فراد عينة الدراسة العبارات المتعلقة بالفرضية الأولي، وذلك عن طريق حساب المنوال لإجابات أ

 . عن كل عبارة من عبارات الفرضية
 ( 3-3-1)جدول رقم                              

  ىالمنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأول                 
 المنوال   العبارات                                          الرقم
    أوافق بشدة الأصغر التمويل مؤسسات أداء ىعل إيجابية آثار الداخلية للرقابة 1
     أوافق    الفقر مشكلة لحل الدولة تقدمها ةآلي أفضل هو الأصغر التمويل 2
      أوافق   السوق في به بأس لا وجود لها الأصغر التمويل مشروعات وخدمات منتجات 3
   أوافق   الممول المصرف علي المخاطر وتقليل داءالأ كفاءة رفع في دور الداخلية للرقابة 4
   أوافق بشدة هقساطأ وسداد همشروع نجاح من تمكنه مصرفياً  المشروع صاحب تثقيف أو ثقافة معرفة من التأكد 5
 يملكـون ولا العمـل ىعلـ القـادرين مـن لعـدد كريمـة عمـل فـرص إيجـاد فـي الأصـغر التمويـل يسـاهم 6

 اللازم التمويل
  أوافق  

 كلمـا متقاربـة قـاتأو  فـي المفيـدة والنصـائح بالتوجيهـات ويمـدهم المشـروعات أصـحاب البنـك يتـابع 7
 هإلي لجؤوا

   أوافق  

 فـي ودوره وأهميته هإلي المقدم للمشروع الرئيسية الجوانب علي التعرف الممول المصرف ىعل يجب 8
 الفقر مشكلة حل

   أوافق بشدة 
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  أوافق بشدة للمصرف العليا دارةالإ من عليها الموافقة قبل أكثر بتركيز التمويل طلبات دراسة ضرورة 9
 أوافق بشدة ةيجابيإ ونتائج نجاح مؤشرات أظهرت التي للمشروعات اً إضافي تمويلاً  المصرف يمنح 10
 أوافق  جميع العبارات 
 م 2013 (spss)الإحصائياحثة باستخدام برنامج التحليل إعداد الب: المصدر  

تلاحظ الباحثة أن فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ( 3-3-1)من الجدول
 الداخلية للرقابةوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على أن ( أوافق بشدة)الأولى هي 

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة و  .الأصغر التمويل مؤسسات أداءى عل إيجابية اا آثار 
 الأصغر التمويلوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)على العبارة الثانية هي 

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على و . الفقر مشكلة لحل الدولة تقدمها ليةآ أفضل هو
 وخدمات منتجاتوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)العبارة الثالثة هي 

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة و . السوق في به بأس لا وجود لها الأصغر التمويل مشروعات
 للرقابةأن غالبية أفراد العينة موافقون علي أن  وتعني( أوافق)الدراسة على العبارة الرابعة هي 

فئة المنوال و . الممول المصرف علي المخاطر وتقليل ،الأداء كفاءة رفع في اا دور  الداخلية
وتعني أن غالبية أفراد العينة ( أوافق بشدة)لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة هي 

 من تمكنه اا؛مصرفي المشروع صاحب تثقيف أو ثقافة معرفة من التأكدموافقون بشدة على أن 
فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة و  .هقساطأ وسداد همشروع نجاح
 إيجاد في ، يساهم الأصغر التمويلوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)هي 
فئة المنوال و . اللازم التمويل يملكون ولا العملى عل القادرين من لعدد كريمة عمل فرص

وتعني أن غالبية أفراد العينة ( أوافق)لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة هي 
 وفي، المفيدة والنصائح بالتوجيهات ويمدهم،المشروعات أصحاب البنك يتابعموافقون على أن 

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة هي و . إليه لجؤوا كلما متقاربة أوقات
 الممول المصرف ىعل يجبوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على أنه ( أوافق بشدة)

فئة و . الفقر مشكلة حل في ودوره وأهميته ،إليه المقدم للمشروع الرئيسية الجوانب يعل التعرف
وتعني أن غالبية أفراد ( أوافق بشدة)عينة الدراسة على العبارة التاسعة هي المنوال لإجابات أفراد 
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 من عليها الموافقة قبل أكثر بتركيز التمويل طلبات دراسة ضرورةالعينة موافقون بشدة على 
أوافق )وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة هي . للمصرف العليا الإدارة
 تمويلاا  المصرف يمنح أن ضرورةوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على ( بشدة
 .  ةيجابيإ ونتائج نجاح مؤشرات أظهرت التي للمشروعات اا إضافي

وتعني ( أوافق)وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى هي 
 . أن غالبية أفراد العينة موافقون على ما جاء في الفرضية الأولى

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون على ذلك، فهناك أفراد غير موافقين؛ 
لتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ( مربع كاي)باستخدام اختبار لذلك قامت الباحثة 

( 3-3-2)والجدول . أعداد الأفراد الموافقون والمحايدين، وغير الموافقين على عبارات الفرضية
 .يلخص نتائج الاختبار

 ( 3-3-2)جدول رقم                                
 تمالية لمربع كأي على عبارات الفرضية الأولي القيمة المحسوبة والاح           

 العبارة
قيمة مربع 

 كاي
 المحسوبة

 القيمة
 التفسير الوسيط رالتفسي ماليةالاحت

 إيجابية آثار الداخلية للرقابة
 التمويل مؤسسات أداء علي

 الأصغر
88.560 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  1

 الموافقة تميل نحو 

 أفضـل هـو الأصـغر التمويل
 لحـل الدولـة تقـدمها ةآليـ

  الفقر مشكلة
32.720 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
4 

 المبحوثينإجابات 
 الموافقةتميل نحو 

 مشروعات وخدمات منتجات
 لا وجود لها الأصغر التمويل
 السوق في به بأس

62.900 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 تميل نحو الموافقة 

 فـي دور الداخليـة للرقابـة
 وتقليـل داءالأ كفـاءة رفـع

 المصـرف ىعلـ المخـاطر
 الممول

76.560 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

 أو ثقافـة معرفـة مـن التأكـد
توجد فروق معنوية ذات  000. 110.800 المشـروع صـاحب تثقيـف

 المبحوثينإجابات  1دلالة إحصائية بين إجابات 
  تميل نحو الموافقة
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 نجـاح مـن تمكنـه مصـرفيا
 هساطأق وسداد مشروعة

 على العبارة المبحوثين

 فـي الأصـغر التمويل يساهم
 كريمـة عمـل فـرص إيجـاد
 علـي القـادرين مـن لعـدد
 التمويـل يملكـون ولا العمـل
 اللازم

81.200 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

المبحوثين إجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

ــابع ــك يت  أصــحاب البن
 ويمـــدهم المشـــروعات
 والنصـــائح بالتوجيهـــات

 متقاربـة قـاتأو  فـي المفيـدة
 هإلي لجؤوا وكلما

55.400 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 تميل نحو الموافقة 

 الممول المصرف علي يجب
 الجوانــب علــي التعــرف
 المقـدم للمشـروع الرئيسـية

 حـل في ودوره وأهميته هإلي
 الفقر مشكلة

91.760 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

1 
 المبحوثينإجابات 

 الموافقة تميل نحو 

 طلبــات دراســة ضــرورة
 قبـل كثـرأ بتركيـز التمويـل
 دارةالإ مـن عليهـا الموافقـة

 للمصرف العليا

145.100 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  1
   تميل نحو الموافقة

 تمويــل المصــرف يمــنح
 التـي للمشـروعات ضـافيأ

 نجــاح مؤشــرات أظهــرت
 ةجابيإي ونتائج

55.120 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

  م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر    
 تساويلى و للعبارة الأ( مربع كاي)قيمة أن  تلاحظ الباحثة (3-3-2)من الجدول رقم      

د لذلك توج.1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها الاحتمالية  القيمةو  770361
وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينبين إجابات فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 

 القيمةو  520821 تساويللعبارة الثانية ،  (مربع كاي)وقيمة  .1 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد فروق معنوية  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111  تساويلها  ماليةالاحت

 قيمةلأن  ،وهذه الفروق لصالح الموافقين؛على العبارة  المبحوثينذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  620611تساوي  للعبارة الثالثة (كايمربع ) وقيمة. 2 تساويالوسيط 
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وق معنوية ذات دلالة إحصائية بين لذلك توجد فر  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111
 2 .الموافقين؛ لأن قيمة الوسيط تساويوهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينإجابات 
وهي أقل  10111 تساويلها  ماليةالاحت والقيمة 860361 تساوي للعبارة الرابعة( مربع كاي)وقيمة 

 المبحوثينلذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات  10111من مستوى المعنوية 
 (كايمربع ) وقيمة . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  بارة، وهذه الفروق لصالح الموافقين؛على الع

ل من مستوى وهي أق 10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  1110711 تساويللعبارة الخامسة  
 ،على العبارة المبحوثينلذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات  1013المعنوية 

 سادسةللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة .1 تساويالوسيط  قيمةلأن  ،الموافقين؛وهذه الفروق لصالح 
لذلك  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  710211 تساوي

وهذه الفروق ، على العبارة  المبحوثينتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 تساوي،  سابعةللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن الموافقين؛لصالح 
لذلك توجد  1013توى المعنوية وهي أقل من مس 10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  330611

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 القيمةو  610861 تساوي للعبارة الثامنة( مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛

لذلك توجد فروق معنوية ذات  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت
 قيمةلأن  الموافقين؛وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثيندلالة إحصائية بين إجابات 

لها  ماليةالاحت القيمةو 1630111 تساوي تاسعةللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  .1 تساويالوسيط 
روق معنوية ذات دلالة لذلك توجد ف 1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساوي

الوسيط قيمة لأن  الموافقين؛وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينإحصائية بين إجابات 
 10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  330121تساوي عاشرةللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  1 تساوي

لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات  1013وهي أقل من مستوى المعنوية 
 .  2 تساويالوسيط قيمة لأن  الموافقين؛وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثين

 ستنتج مما سبق أن عبارات الفرضية الأولى قد تحققت؛ مما يؤكد صحتها وأن تطبيق الرقابة ي
جراءات بنك السودان المركزي  وفقاا ) الأصغرمشروعات التمويل  ىعل الداخلية  له (لموجهات وا 

وعينة الدراسة ( 10)، وأن أسئلة الفرضية الأولى الممولةالمصارف و المشاريع  ىإيجابية عل أثار
جمالي الإجابات ( 100) إجابة؛ يمكن تلخيص إجابات عينة الدراسة حول ( 1000)فرد وا 

  :والشكل التالي  عبارات الفرضية الأولى كما يلي في الجدول



 

090 
 

 (  3-3-3)جدول رقم                                  
                            التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى        

 %النسبة         العدد           العبارة          
 %        41.8           418 أوافق بشدة       

 %        44.3           443 أوافق          
 %        9.1           91   محايد          
 %        4.0            40 لا أوافق           

 %        8.            8 لا أوافق بشدة      
 %        100.0          1000 المجموع        

 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر             
  (3-3-1)شكل رقم                             

                            شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى         
 
  

                                 
 
 

   م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر               

تلاحظ الباحثة أن عدد الأفراد الموافقين بشدة على  (3-3-1) والشكل( 3-3-3)الجدول  من
جراءات بنك ) الأصغرمشروعات التمويل  ىتطبيق الرقابة الداخلية عل نأ وفقاا  لموجهات وا 

في جميع عبارات  الممولةالمصارف و المشاريع  ىإيجابية عل رأثاله  (السودان المركزي
 فرداا بنسبة   443وعدد الموافقين % . 6107فرداا بنسبة    418الفرضية الأولى قد بلم عددهم 

 فرداا بنسبة  40م أما غير الموافقين فه%. 601فرداا بنسبة  91وعدد المحايدين % 6605
 %. 107أفراد بنسبة    7وغير الموافقين بشدة %. 601 
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  : إختبار الفرضية الثانية
لا  الأصغرمن المصارف التي تقوم بالتمويل  اا ن كثير نصت الفرضية الثانية على أ    

تلتزم بتطبيق إجراءات وضوابط الرقابة الداخلية التي تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك 
 .  السودان لتنفيذ تلك البرامج

 تلتزم الأصغرالمصارف التي تقوم بالتمويل هل : والغرض من هذه الفرضية هو معرفة 
التي تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك  ،إجراءات وضوابط الرقابة الداخليةبتطبيق 

؟ وللتحقق من ذلك ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة  السودان لتنفيذ تلك البرامج
ويتم ذلك عن طريق حساب . بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضية الثانية

 .  ةالمنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن كل عبارة من عبارات الفرضي
 ( 3-3-4)جدول رقم                                

 المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية                  
 المنوال   العبارات                                 الرقم
البنك عند تمويلها العديد من متطلبات التمويل  زاو يتجأكثر المشاريع فشلًا هي التي    11

 .الموضوعة
   أوافق   

 لا أوافق  .يفتقدون للمؤهلات والتدريب والخبرة الكافية الأصغرالموظفون العاملون بوحدات التمويل  12
بإجراءات وضوابط الرقابة الداخلية في المصارف يحول دون  تحقيق أهداف   الالتزامعدم  13

 .وسياسات بنك السودان المركزي
 أ وافق  

   أوافق    .الأصغرتعثر عملية التمويل  ىإلالبنك بالرقابة الداخلية يؤدي  التزامعدم  14
   أ وافق   .دورها بكفاءة أداءلقوانين الرقابة الداخلية يساعدها في  الأصغرتنفيذ مؤسسات التمويل  15
بدراسة الغرض الذي منح من أجله  والاهتمامعدم التركيز  إليالمنافسة بين البنوك تؤدي  16

 .التمويل وعدم التدقيق في مصادر السداد
   أوافق   

 ىمفاهيم الرقابة التي تعمل علطبق ت الأصغرالمؤسسات التي تتولي مسئولية التمويل  17
 .تحقيق أهداف بنك السودان

 أوافق   

 برامج التمويلهنالك أسباب تحول دون إلتزام المصارف بتطبيق الرقابة الداخلية عند تطبيق  18
 .الأصغر

   أوافق   

مؤهلين وذوي خبرات يساعد في تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المصارف  أفرادتعيين  19
 .تحقيق أهداف بنك السودان المركزي بالتاليو 

   أوافق بشدة

نجاح لضمان قبل إعطاء التمويل  الاقتصاديةالجدوى  التمويل بدراسةأهمية قيام مؤسسات  20
 .المشروعات لما لديها من تصور عن المشاريع الناجحة

 أوافق بشدة

 أوافق  جميع العبارات 
  م spss 2013 برنامج التحليل الإحصائياحثة باستخدام إعداد الب: المصدر  
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تلاحظ الباحثة أن فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على ( 3-3-4)من الجدول 
أكثر وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن (  أوافق)العبارة الحادية عشر هي 
 . طلبات التمويل الموضوعةالبنك عند تمويلها العديد من مت يتجاوزالمشاريع فشلاا هي التي 

وتعني أن ( أوافق)فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية عشر هي و 
يفتقدون  ؛ن بوحدات التمويل الأصغرين العامليالموظفغالبية أفراد العينة موافقين على أن 
فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة و. للمؤهلات والتدريب والخبرة الكافية

  الالتزامعدم وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)الثالثة عشر هي 
يحول دون  تحقيق أهداف وسياسات بنك  ؛بإجراءات وضوابط الرقابة الداخلية في المصارف

عينة الدراسة على العبارة الرابعة عشر هي فئة المنوال لإجابات أفراد و .  السودان المركزي
 ؛البنك بالرقابة الداخلية التزامعدم وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على و  .يؤدي إلي تعثر عملية التمويل الأصغر
تنفيذ وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)العبارة الخامسة عشر هي 

فئة و  . يساعدها في أداء دورها بكفاءة ؛مؤسسات التمويل الأصغر لقوانين الرقابة الداخلية
وتعني أن ( لا أوافق)لسادسة عشر هي المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ا

عدم التركيز  ىتؤدي إل ؛المنافسة بين البنوكغالبية أفراد العينة غير موافقين على أن 
الفئة .وعدم التدقيق في مصادر السداد ،بدراسة الغرض الذي منح من أجله التمويل والاهتمام

وتعني أن غالبية ( أوافق)ر هي المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة عش
مفاهيم تطبق  ؛مسئولية التمويل الأصغر ىسسات التي تتولالمؤ أفراد العينة موافقون على أن 

وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة .  تحقيق أهداف بنك السودان ىالرقابة التي تعمل عل
وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن ( أوافق)الدراسة على العبارة الثامنة عشر هي 

لتزام المصارف بتطبيق الرقابة الداخلية عند تطبيق برامج التمويل اتحول دون  اا هنالك أسباب
أوافق )العبارة التاسعة عشر هي  وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على. الأصغر

 ؛تعيين أفراد مؤهلين وذوي خبرات وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على أن( بشدة
وبالتالي تحقيق أهداف بنك السودان  ،يساعد في تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المصارف

( أوافق بشدة)ارة العشرين هي وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العب .المركزي
بدراسة أهمية قيام مؤسسات التمويل وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة على 
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لما لديها من تصور  ؛نجاح المشروعاتلضمان  ،قبل إعطاء التمويل ،الاقتصاديةالجدوى 
 .  عن المشاريع الناجحة

( أوافق)وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية هي 
 . وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على ما جاء في الفرضية الثانية

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون على ذلك، فهناك أفراد غير موافقين،  
لتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ( مربع كاي)ة باستخدام اختبارلذلك قامت الباحث

-3-5)أعداد الأفراد الموافقين والمحايدين، وغير الموافقين على عبارات الفرضية والجدول 
 .يلخص نتائج الاختبار( 3

 ( 3-3-5)جدول رقم                           
 لمربع كأي على عبارات الفرضية الثانية  القيمة المحسوبة والاحتمالية          

 العبارة
قيمة مربع 

 كاي
 المحسوبة

 القيمة
 التفسير الوسيط التفسير ماليةالاحت

أكثر المشاريع فشلًا هي التي 
البنك عند تمويلها  زاو يتج

العديد من متطلبات التمويل 
 .الموضوعة

55.760 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 موافقةتميل نحو ال

الموظفون العاملون بوحدات 
يفتقدون  الأصغرالتمويل 

للمؤهلات والتدريب والخبرة 
 .الكافية

41.300 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

بإجراءات   الالتزامعدم 
وضوابط الرقابة الداخلية في 

المصارف يحول دون  تحقيق 
أهداف وسياسات بنك السودان 

 .المركزي

46.480 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

البنك بالرقابة  التزامعدم 
تعثر عملية  إليالداخلية يؤدي 

 .الأصغرالتمويل 
63.500 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 الموافقةتميل نحو 

تنفيذ مؤسسات التمويل 
توجد فروق معنوية ذات  000. 95.600لقوانين الرقابة  الأصغر

 المبحوثينإجابات  4دلالة إحصائية بين إجابات 
 وافقةتميل نحو الم
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 أداءالداخلية يساعدها في 
 .دورها بكفاءة

 على العبارة المبحوثين

 إليالمنافسة بين البنوك تؤدي 
بدراسة  والاهتمامعدم التركيز 

الغرض الذي منح من أجله 
التمويل وعدم التدقيق في 

 .مصادر السداد

23.500 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

المؤسسات التي تتولي 
 الأصغرمسئولية التمويل 

تطبق مفاهيم الرقابة التي 
تعمل علي تحقيق أهداف بنك 

 .السودان

32.320 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 وافقةتميل نحو الم

 التزامهنالك أسباب تحول دون 
المصارف بتطبيق الرقابة 
الداخلية عند تطبيق برامج 

 .الأصغرالتمويل 

42.700 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  4
 الموافقةتميل نحو 

مؤهلين وذوي  أفرادتعيين 
خبرات يساعد في تطبيق نظام 
الرقابة الداخلية في المصارف 

تحقيق أهداف بنك  بالتاليو 
 .السودان المركزي

82.880 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  1
 وافقةتميل نحو الم

أهمية قيام مؤسسات التمويل  
قبل  الاقتصاديةبدراسة الجدوى 
نجاح لضمان إعطاء التمويل 

المشروعات لما لديها من 
 .تصور عن المشاريع الناجحة

83.920 .000 
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 المبحوثينإجابات  1
 وافقةتميل نحو الم

  م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب :المصدر 

 تساوي حادية عشرللعبارة ال (مربع كاي)قيمة أن  تلاحظ الباحثة (3-3-5)من الجدول رقم 
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها مالية الاحتالقيمة و  330861

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثيندلالة إحصائية بين إجابات  فروق معنوية ذات
 610511 للعبارة الثانية عشر تساوي( مربع كاي)وقيمة .  2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛

لذلك توجد فروق  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو 
وهذه الفروق لصالح   ،على العبارة المبحوثينية بين إجابات معنوية ذات دلالة إحصائ
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  عشر تساوي للعبارة الثالثة (مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  660671

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 650311 عشر تساوي للعبارة الرابعة (مربع كاي)قيمة  .2الموافقين؛ لأن قيمة الوسيط تساوي 

ق لذلك توجد فرو  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو 
بارة، وهذه الفروق لصالح على الع المبحوثينمعنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 تساوي  عشر للعبارة الخامسة (مربع كاي)قيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  1.111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  630611

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينت دلالة إحصائية بين إجابات فروق معنوية ذا
 سادسة عشر تساويللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  250311

وهذه الفروق لصالح المبحوثين على العبارة، فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 تساوي سابعة عشرللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  520521

وهذه الفروق لصالح ، على العبارة  المبحوثينروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات ف
 تساوي للعبارة الثامنة عشر( مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  620811

وهذه الفروق لصالح المبحوثين على العبارة، فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 تساوي  تاسعة عشرللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1.13وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  720771

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 750621 تساوي عشرونللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة .  1 تساويالوسيط  قيمةلأن الموافقين؛ 

لذلك توجد فروق  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو 
وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينمعنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 .   1 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
      من  اا ن كثير مما سبق أن عبارات الفرضية الثانية قد تحققت مما يؤكد صحتها وأيستنتج  

التي ،تزم بتطبيق إجراءات وضوابط الرقابة الداخليةلا تل الأصغرالمصارف التي تقوم بالتمويل 
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وأن عبارات الفرضية الثانية . تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك السودان لتنفيذ تلك البرامج
جمالي الإجابات ( 100)وعينة الدراسة ( 10) ويمكن تلخيص إجابات . إجابة( 1000)فرد وا 

 :يلي في الجدول والشكل التالي عينة الدراسة حول عبارات الفرضية الثانية كما
  ( 3-3-6)جدول رقم                               

                            التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية         
 %النسبة       العدد           العبارة      
 %        28.5          285     افق بشدةأو      

 %        42.3          423 افقأو        
 %        16.0          160 محايد       
 %        11.7          117 افق أو لا       

 %        1.5          15 افق بشدةأو لا    
 %        100         1000 المجموع      

 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر            
 (3-3-2)شكل رقم                                   

                            شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية        
  

 
 
 
 

 
 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر               

تلاحظ الباحثة أن عدد الأفراد الموافقين بشدة  (3-3-2) والشكل( 3-3-6)الجدول من 
لا تلتزم بتطبيق إجراءات وضوابط  الأصغرمن المصارف التي تقوم بالتمويل  اا ن كثير أعلى 

عن  الرقابة الداخلية التي تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك السودان لتنفيذ تلك البرامج
، وعدد الموافقين %2703فرداا بنسبة   285عبارات الفرضية الثانية بلم عددهم جميع  

ر الموافقين فهم ، أما غي%1601فرداا بنسبة  160والمحايدون %. 6205فرداا بنسبة  423
 %.103فرداا بنسبة  13،  وغير الموافقين بشدة%1108فرداا بنسبة  117
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 : ختبار الفرضية الثالثة ا  
المصارف للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك  زاو علي أن تج لثةنصت الفرضية الثا

 .  السودان المركزي يؤدي لتعثر المشروعات
المصارف للوائح الداخلية وسياسات  زاو تجالغرض من هذه الفرضية هو معرفة هل 

وللتحقق من ذلك ينبغي معرفة ،  وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي لتعثر المشروعات
اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضية الثالثة ويتم ذلك 

  .  عن طريق حساب المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن كل عبارة من عبارات الفرضية
 ( 3-3-7)جدول رقم                                 

 المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة                 
 المنوال الأسئلة                                 الرقم 

من أهم أسباب فشل المشروع الممول أن يقدم صاحبه بيانات مضللة للبنك تظهر المشروع     21
 .على غير حقيقته

    أوافق بشدة

عدم التزام المصارف بموجهات وسياسات البنك المركزي ذات الصلة بقطاع التمويل الأصغر     22
 .وعدم الاستقرار الإنتاجيةيهدد هذه المشاريع بضعف 

  أوافق  

لتحصيل قيم أقساطه تجعله لا يهتم بالبعد الاقتصادي ( الشرطة)البنك على القانون  اعتماد    23
 .والاجتماعي لسياسة التمويل الأصغر

         أوافق  

   أوافق   .عملية الرقابة فيالبيانات يؤدى إلى تدنى الكفاءة  فيعدم الدقة     24
 أوافق بشدة .علي افتراضات واقعيه مبنيةدراسة جدوى اقتصادية لمشروعه قدم العميل ي    25
يحقق التمويل الأصغر أفضل نجاحاته إذا قدم وفقاً للضوابط والأسس الصادرة من بنك     26

 .السودان
 أوافق بشدة

ستقامة للحد نضباط والإوفق معيار الجدية و الإ  يتم اختيار المستهدفين من التمويل الأصغر    27
 .التحايل والتزوير والغشمن حالات التعثر بسبب 

   أوافق بشدة

البنك  تؤدي إلى  يتعارض مع سياساتعدم الالتزام بتقديم بيانات المتابعة أو تقديمها بشكل     28
 ..هتعثر المشروع وفشل

 أوافق  

   أوافق بشدة .يحفز المصرف العميل الذي يقوم بالسداد في وقته    29
والتعديلات لدراسة الجدوى التي يتقدم بها العميل تعتبر من أهم الضمانات  الدراسة الدقيقة   30           

 .لنجاح المشروع
 أوافق بشدة

 أوافق   جميع االعبارات 
 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر 
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تلاحظ الباحثة أن فئة  المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة ( 3-3-7)من الجدول 
من ، وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة علي أن ( أوافق بشدة)الحادية والعشرون هي 

أهم أسباب فشل المشروع الممول أن يقدم صاحبه بيانات مضللة للبنك تظهر المشروع على 
منوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية والعشرون هي وفئة ال .غير حقيقته

عدم التزام المصارف بموجهات وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقين علي أن ( أوافق)
وسياسات البنك المركزي ذات الصلة بقطاع التمويل الأصغر يهدد هذه المشاريع بضعف 

فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة و  .وعدم الاستقرار الإنتاجية
البنك على القانون  اعتمادوتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون علي أن ( أوافق)والعشرون هي 

لتحصيل قيم أقساطه تجعله لا يهتم بالبعد الاقتصادي والاجتماعي لسياسة التمويل ( الشرطة)
( أوافق)ابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة العشرون هي فئة المنوال لإجو  .الأصغر

البيانات يؤدى إلى تدنى الكفاءة  فيعدم الدقة وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون علي أن 
فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة والعشرون هي و  .عملية الرقابة في
ضرورة تقديم العميل وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة علي أن ، ( أوافق بشدة)

فئة المنوال لإجابات أفراد و  .لدراسة جدوى اقتصادية لمشروعه وأن تبني علي افتراضات واقعيه
وتعني أن غالبية أفراد العينة ( أوافق بشدة)عينة الدراسة على العبارة السادسة والعشرون هي 

أفضل نجاحاته إذا قدم وفقاا للضوابط والأسس  يحقق التمويل الأصغرموافقون بشدة علي أن 
سة على العبارة السابعة وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدرا. الصادرة من بنك السودان

اختيار وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة علي أن ( أوافق بشدة)والعشرون هي 
ستقامة للحد نضباط والإوفق معيار الجدية و الإ يجب أن يتم المستهدفين من التمويل الأصغر

راد عينة الدراسة فئة المنوال لإجابات أفو. من حالات التعثر بسبب التحايل والتزوير والغ 
عدم وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون علي أن ( أوافق)على العبارة الثامنة والعشرون هي 

البنك  تؤدي إلى تعثر  يتعارض مع سياساتالالتزام بتقديم بيانات المتابعة أو تقديمها بشكل 
ة التاسعة والعشرون هي فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبار و  .هالمشروع وفشل

ن يحفز المصرف أيجب  وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة علي أنه( أوافق بشدة)
وفئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة  .العميل الذي يقوم بالسداد في وقته
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الدراسة الدقيقة وتعني أن غالبية أفراد العينة موافقون بشدة علي أن ( أوافق بشدة)الثلاثون هي 
 . والتعديلات لدراسة الجدوى التي يتقدم بها العميل تعتبر من أهم الضمانات لنجاح المشروع

وتعني ( أوافق)فئة المنوال لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة هي 
 . لبية أفراد العينة موافقون على ما جاء في الفرضية الثالثةأن غا

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جميع أفراد العينة متفقون على ذلك فهناك أفراد غير موافقين، 
ولذلك قامت الباحثة باستخدام اختبار مربع كأي لتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين 

( 3-3-8)حايدون وغير الموافقين على عبارات الفرضية والجدول أعداد الأفراد الموافقون والم
 .يلخص نتائج الاختبار

 ( 3-3-8)جدول رقم                                  
  لثةالقيمة المحسوبة والجدولية لمربع كأي على عبارات الفرضية الثايوضح            

 العبارة
قيمة مربع 

 كاي
 المحسوبة

 القيمة
 التفسير الوسيط التفسير ماليةالاحت

من أهم أسباب فشل المشروع 
الممول أن يقدم صاحبه 

بيانات مضللة للبنك تظهر 
 .المشروع على غير حقيقته

136.400 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة  المبحوثين
 المبحوثينإجابات  1

 وافقةتميل نحو الم

عدم التزام المصارف 
بموجهات وسياسات البنك 
المركزي ذات الصلة بقطاع 

يهدد هذه  الأصغرالتمويل 
 الإنتاجيةالمشاريع بضعف 

 .وعدم الاستقرار

48.240 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 ةوافقتميل نحو الم

البنك على القانون  اعتماد
لتحصيل قيم ( الشرطة)

أقساطه تجعله لا يهتم بالبعد 
الاقتصادي والاجتماعي 

 .الأصغرلسياسة التمويل 

31.700 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 الموافقةتميل نحو 

البيانات يؤدى  فيعدم الدقة 
عملية  فيتدنى الكفاءة  إلي

 .الرقابة
59.840 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 ةوافقتميل نحو الم

 المبحوثينإجابات  1توجد فروق معنوية ذات  000. 80.640ضرورة تقديم العميل لدراسة 
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جدوى اقتصادية لمشروعه 
وأن تبني علي افتراضات 

 .واقعيه

دلالة إحصائية بين إجابات 
 على العبارة المبحوثين

 ة وافقتميل نحو الم

أفضل  الأصغريحقق التمويل 
ا قدم وفقاً للضوابط إذنجاحاته 

والأسس الصادرة من بنك 
 .السودان

121.800 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 الموافقةتميل نحو 

اختيار المستهدفين من 
 يجب أن يتم الأصغرالتمويل 

وفق معيار الجدية و 
للحد من  والاستقامة الانضباط

حالات التعثر بسبب التحايل 
 .والتزوير والغش

121.500 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  1

 الموافقةتميل نحو 

عدم الالتزام بتقديم بيانات 
تقديمها بشكل  أوالمتابعة 

البنك   يتعارض مع سياسات
تعثر المشروع  إليتؤدي 
 .هوفشل

90.100 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  4

 الموافقةتميل نحو 

يجب ان يحفز المصرف 
العميل الذي يقوم بالسداد في 

 .وقته
57.600 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  1

 ةوافقتميل نحو الم

الدراسة الدقيقة والتعديلات 
لدراسة الجدوى التي يتقدم بها 

العميل تعتبر من أهم 
 .الضمانات لنجاح المشروع

100.400 .000 

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية بين إجابات 

 على العبارة المبحوثين
 المبحوثينإجابات  1

 الموافقةتميل نحو 

 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر   
 تساوي الحادية والعشرونللعبارة  (مربع كاي)قيمة أن تلاحظ الباحثة ( 3-3-8)من الجدول رقم 

لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها مالية الاحت القيمةو  1560611
وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينإحصائية بين إجابات  فروق معنوية ذات دلالة

 تساوي للعبارة الثانية والعشرون( مربع كاي)وقيمة  .1 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  670261

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 والعشرون تساوي للعبارة الثالثة( مربع كاي)وقيمة   .2 تساوي الوسيط قيمةلأن  الموافقين؛
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لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  510811
وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 تساوي للعبارة الرابعة والعشرون( مربع كاي)وقيمة  2 الموافقين؛ لأن قيمة الوسيط تساوي
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  360761

بارة، وهذه الفروق لصالح على الع المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 تساوي للعبارة الخامسة والعشرون ( مربع كاي)وقيمة . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  710661

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
  سادسة والعشرون تساويللعبارة ال (مربع كاي)مة وقي. 1 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو 1210711

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
  سابعة والعشرون تساويللعبارة ال (بع كايمر )وقيمة . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك توجد  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  1210311

وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينفروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
   تساوي للعبارة الثامنة والعشرون( كايمربع )وقيمة . 1 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛
لذلك  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111   تساويلها  ماليةالاحت القيمةو  610111

 وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 380611 تساوي تاسعةللعبارة ال (ايمربع ك)وقيمة  . 2 تساويالوسيط  قيمةلأن  الموافقين؛

لذلك توجد فروق  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت القيمةو 
 الموافقين؛وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينمعنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات 

 القيمةو 1110611 عاشرة تساويللعبارة ال (مربع كاي)وقيمة . 1 تساويالوسيط  قيمةلأن 
لذلك توجد فروق معنوية  1013وهي أقل من مستوى المعنوية  10111 تساويلها  ماليةالاحت

لأن الموافقين؛ وهذه الفروق لصالح  ،على العبارة المبحوثينذات دلالة إحصائية بين إجابات 
 .   1 تساويالوسيط  قيمة

المصارف  زاو أن تجقد تحققت مما يؤكد صحتها و  مما سبق أن عبارات الفرضية الثالثةيستنتج 
وأن عبارات .  للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي لتعثر المشروعات
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جمالي الإجابات ( 100)وعينة الدراسة ( 10)الفرضية الثالثة  إجابة يمكن ( 1000)فرد وا 
 .الثالثة كما يلي في الجدول والشكل التاليتلخيص إجابات عينة الدراسة حول عبارات الفرضية 

 (  3-3-9)جدول رقم                              
                                                       ةلثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثا  

 النسبة       العدد           العبارة      
 %        46.4           464 أوافق بشدة     

 %        38.7           387 أوافق       
 %        9.5           95 محايد       
 %        4.4           44 لا أوافق       

 %        1.0           10 لا أوافق بشدة   
 %            100.0                   1000 المجموع      

 م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر        
 (3-3-3)شكل رقم                           

                            شكل بياني لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة       
 

           
 
 
 

  م spss 2013 احثة باستخدام برنامج التحليل الإحصائيإعداد الب: المصدر       
تلاحظ الباحثة أن عدد الأفراد الموافقين بشدة  (3-3-3) والشكل( 3-3-9)الجدول  من

المصارف للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي  زاو أن تجعلى 
% 6606فرداا بنسبة    464عن جميع أسئلة الفرضية الثالثة بلم عددهم  لتعثر المشروعات
، أما غير % 603فرداا بنسبة  95، والمحايدون %5708فرداا بنسبة  387، وعدد الموافقين 

 %.101فرداا بنسبة  10،  وغير الموافقين بشدة%606فرداا بنسبة  44الموافقين فهم 
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  الخاتمة
  :وتحتوي علي                                    

 النتائح : أولاا                                          

 التوصيات: ثانياا                                 
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 النتائج : أولاً                                      

 : النتائج التالية ىإلالنظرية والميدانية توصلت الباحثة من خلال الدراسة           

جراءات  ؛الأصغرمشروعات التمويل  ىإن تطبيق الرقابة الداخلية عل  -1           وفقاا  لموجهات وا 
 .ةالمشاريع الممولالمصارف و  ىية علودان المركزي له أثار إيجاببنك الس

 .الأصغرداء مؤسسات التمويل أعلى  اا ايجابي اا الرقابة الداخلية الفعالة أثر  لعملية نإ -4
 .  الفقر مشكلة لحل يةلآ فضلأ هو الأصغر التمويل -3
يجاباا علي الدور الكبير إمما ينعكس  ؛سواقلأا متواجدة داخل الأصغر التمويل منتجات  -6

 . الفعال الذي تقوم به المؤسسات 
   . وبالتالي حل مشكلة الفقر ،دور كبير في توفير فرص العي  الكريم  الأصغرللتمويل   -3
 ،الأصغرثقافة صاحب المشروع وتوفر المعلومات الكافية له عن سياسات وبرامج التمويل   -6

            .نجاح مشروعه  ىيجابي علإلها تأثير 
إن تطبيق الرقابة الداخلية علي  السابقة صحة الفرضية الأولى التي تنص علىوتؤكد النتائج 

جراءات بنك السودان المركزي له أثار إيجابي ة مشروعات التمويل الأصغر وفقاا  لموجهات وا 
 .ةعلي المصارف و المشاريع الممول

من نجاح وفعالية تنفيذ سياسات  تأهيل العاملين في مؤسسات التمويل الأصغر يمكن    -8
 . التمويل الأصغر 

 ،اا نحو التدقيق في مصادر السداديجب أن يكون اهتمام مؤسسات التمويل الأصغر منصب    -7
 . جله التمويل أوالغرض الذي منح من 

جله منح التمويل أعدم التركيز والاهتمام بالغرض الذي من  ىلإتؤدي المنافسة بين البنوك   -6
   . يق في مصادر السداد وعدم التدق

والغ   ،كعدم توفر دراسة جدوى ذات كفاية)المشروعات التي تكون فيها بعض التجاوزات   -11
 .فشل المشروع  ىلإيؤدي بصورة مباشرة  (في الضمانات
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عطاء إقبل  ،اقتصادية فعالة جدوىتقديم دراسة  ىيعتمد عل ةنجاح المشروعات الممول -11
 . التمويل 

إن كثيرر مرن المصرارف التري تقروم ابقة صحة الفرضية الثانية التي تنص على وتؤكد النتائج الس
بالتمويرررل الأصرررغر لا تلترررزم بتطبيرررق إجرررراءات وضررروابط الرقابرررة الداخليرررة التررري تسرررتهدف تحقيرررق 

  .أهداف وسياسات بنك السودان لتنفيذ تلك البرامج

المركزي يؤدي لتعثر تجاوز المصارف للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك السودان  -12
  .المشروعات

نتاجية زيادة الإ ىلإالأصغر بموجهات البنك المركزي يؤدي التزام مؤسسات التمويل  -15
 . واستقرار هذه المشروعات 

 . تدني فعالية الرقابة  ىلإعدم دقة بيانات صاحب المشروع تؤدي  -16
هداف البنك أتحقيق  ىلإلتزام المصرف الممول بقوانين وضوابط الرقابة الداخلية يؤدي ا -13

  . المركزي 
ضعف الضمانات اللازمة يحول دون الحصول على التمويل الكافي للمشروعات  -16

 .مما يؤدي إلى فشلها؛ الصغيرة 
تجاوز المصارف للوائح الداخلية  وتؤكد النتائج السابقة صحة الفرضية الثالثة التي تنص على أن

 . تعثر المشروعاتوسياسات وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي ل
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  التوصيات: ثانياً                                    

 :التوصيات التاليةب النتائج السابقة توصي الباحثةمن خلال       

 ىومد، كافة الجوانب الخاصة بالمشروع  ىضرورة أن يتعرف المصرف الممول عل  -1
 . مساهمته في حل مشكلة الفقر 

 . ضرورة الالتزام بالرقابة الداخلية لتجنب تعثر عمليات التمويل  -2
يتمكن من  حتى ؛بقوانين ولوائح وضوابط الرقابة الداخليةالالتزام المصرف الممول  على -5

 . هداف البنك المركزي أتحقيق 
 . نجاح المشروع الممول  لضمان عطاء التمويلإلقيام بدراسة جدوى اقتصادية قبل ا يجب -6
   .لرفع كفاءة عملية الرقابة ؛دقيقةضرورة أن تكون البيانات المقدمة من صاحب المشروع  -3
 . تحفيز العملاء الذين يقومون بالسداد في الوقت المحدد  ىضرورة العمل عل -6
داء أتتمكن من  حتى؛ الأصغرحكام الدور الرقابي داخل مؤسسات التمويل إضرورة  -8

 . قدر من الكفاءة والفعالية  ىوواجباتها علمهامها 
حتى تساهم في زيادة الناتج المحلي ،سواق لأاالأصغر داخل توفير منتجات التمويل  -7

 . للاقتصاد الوطني 
علم ودراية بها  ىحتى يكونوا عل ،العمل علي نشر ثقافة التمويل الأصغر وسط الفقراءيلزم  -6

 . نجاح مشروعاته  لىمما يساعد ع
           و القيام بزيارات ميدانية  ،لعميل بتقديم دراسة جدوى شاملة عن مشروعها مطالبة -11
  .  لتأكد من أن المشروع يسير وفق ما هو مخطط لهل
عن طريق وحدة تمويل متحركة من أجل  ،نقل المصرف إلى العملاء في مواطنهميجب  -11

 .ئح المستهدفةإلى الشرا الأصغرو إيصال التمويل ، المصرفي   الوعي    نشر 
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 المصادر والمراجعقائمة              
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 والمصادر المراجعقائمة                             

 القران الكريم 
 الكتب:أولاً  
  ((ت،د)،(ب،ن)القاهرة،) ،والمراقبة المراجعة أساسيات، عشماوي علي إبراهيم .1
 الإسكندرية)، والعلمية النظرية الناحيتين من الحسابات مراجعة نور، احمد .2

 (.م1992الجامعة، شباب مؤسسة:
 الحسابات ومراجعة التدقيقالمصري، اسحق الهادي عبد ،أبورقية مصطفي توفيق .5

 (.م1991 والتوزيع، للنشر الكندي دار :عمان) ،
، د وموزعون ناشرون زمزم  :عمان)، المراجعة أصول ابوهيبة، محمد طلبة حامد .6

 (.ت
 الوراق:عمان)،الائتماني والتحليل المصرفي الائتمان إدارة،الزبيدي محمود حمزة .3

 (.م2002ع،والتوزي للنشر
 ((،تد)للنشر،  وائل دار :عمان )،البنوك في والرقابة التدقيق :الله عبد أمين خالد .6

. 
 دار  :عمان)، ثالحدي المحاسبية الطرق المصرفية العمليات ، ................ .8

 (.م 1998، والنشر للطباعة وائل
 للطباعة وائل دار :عمان) النظرية، الناحية الحسابات تدقيق علم ،.............  .7

 .((ب،ت)والنشر، 
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 ((.تد )للنشر وائل دار :نعما ) ،العلمية النامية الحسابات تدقيق علم،......... .6
 التمويل مصادر، قحف أبو السلام عبد، حنفي ،عبد الغفارسلطان سعيد .11

 (.م2112،العربية النهضة دار:بيروت) الإداري
 العربية النهضة دار :القاهرة)،المالية والإدارة التمويل,الله عبد حسين شوقي .11

 .(م1671والنشر،  للطباعة
 

 الجزء السودان في الأصغر التمويل،أحمد حامد جبريل صالح .12
 (.2010المحدودة للعملة السودان مطابع شركة:الخرطوم)الأول
 في الأداء وتقييم  والرقابة المحاسبة نظم ، السيسي حسن الدين صلاح .15

 (. م   1998والنشر، للطباعة الوسام دار  :بيروت)، المالية والمؤسسات المصارف
  (.م2002والتوزيع للنشر الصفاء دار:عمان)،التمويل مبادئ,الحاج طارق .16
 .(2005ب ن : السودان )،المرشد في الاقتصاد التطبيقيطارق محمد الرشيد ، .13
 ورؤى التحديات السودان في الإسلامي التمويل,الصديق رحمة محمد طلحة .16

 .(م2116،(ن ب)):الخرطوم) المستقبل
 . ( م1979، (ب ن) : الإسكندرية ) ، الإدارة ، حسن عادل .18
 الكتب دار:العراق)، الداخلية والرقابة التدقيق أصول، عثمان محمد الرازق عبد .17

 .(م1988والنشر، والطباعة
 دار :الإسكندرية )،الداخلية والمراجعة الرقابةكامل، وسمير الصحن  الفتاح عبد .16

 .(م 2001الجديدة، الجامعة
 مؤسسة :الإسكندرية)الحسابات ومراجعة الرقابة، نور واحمد الصحن الفتاح عبد .21

 .((ت د)الجامعة ، شباب
 مؤسسة :الإسكندرية )،وعملا علما المراجعة  :ابوزيد وكمال الصحن الفتاح عبد .21

 (.م1661الجامعة، شباب
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 مؤسسة :الإسكندرية )،الداخلية والخارجية المراجعة أصول:الصحن الفتاح عبد .22
 .(م1672، الجامعة شباب
 مطبوعات:القاهرة)الأعمال  مشروعات إدارة التمويل في ،حسين دياب الفتاح عبد .25

 .(م1666، الاستشارية المجموعة
 

 

 شباب مؤسسة :الإسكندرية )،المراجعة وأسس مبادئ صحن،ال الفتاح عبد .26
 .(م1665 ، الجامعة

  :الإسكندرية) ، الداخلية والمراجعة لرقابةا ، وآخرون الصحن محمد الفتاح عبد .23
 .(م2113 ، الجامعية الدار
 جامعة دار  :السودان )،المراجعة مبادئ ، أحمد حسن الله عبد الماجد عبد .26

 .(م2112،والنشر للطباعة الإسلامية امدرمان
 العلمية أصولها المراجعةطبل، أبو محمد وعيسي المنعم عبد محمود المنعم عبد .28

 ((تد ) العربية، النهضة دار :القاهرة)الأول ،الجزءوالعملية
 مؤسسة :الإسكندرية )، وتحليل بعد دراسة المالية الرقابة:الصحن عبد الفتاح .27

 (.م1990الجامعة، شباب
 للطباعة العربية النهضة دار :القاهرة) التمويل مصادر, حجازي أحمد علي عبيد .26

 .(م2006والنشر
 دار:بيروت)ضالقر  لمصدر الشرح مع التمويل مصدر،حجازي أحمد عبيد .51

 (.م2001العربية النهضة
 المصرية الهيئة مطابع:مصر)، ةالصغير  المشروعات ,متولي محمد قابيل فتحي .51

 .(م2005,للكتاب العامة
 . (م1993للنشر المريخ دار:الرياض)،اريلإدا التمويل,برجام يوحين,، فردريستون .52
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55.
 للنشر الشروق دار :عمان)،الصغيرة المشروعات إدارة،السيسي حسن فلاح 

 .(م2006والتوزيع

 والمجال النظري الاطار مراجعة:المنعم عبد محمود المنعم وعبد الجمل متولي .56
 (. م1980، العربية النهضة دار: القاهرة )التطبيقي

 

 

 نظم تقييم إجراءات المراجعةالسكري، محمد وشريف الطحان العلا أبو محمد .53
 . (م 1992(ن ب) :القاهرة )، العمليات ومراجعة الداخلية الرقابة

 الدور الدينية المشروعية تقويم فى دراسة الإسلامية المصارف، شيخون محمد .56
 .(2002، والنشر للطباعة وائل دار :بيروت) ، والسياسي الاقتصادي

 دار :القاهرة)1ط،والمراجعة المحاسبة في مهنية دراسات:نوار عاصم محمد .58
 .(م 1990 العربية، النهضة

 دار :الرياض )،الآلية الحسابات نظم في الداخلية المراجعة الطمة، عثمان محمد .57
 .(م1985 للنشر المريخ
 النهضة دار :القاهرة)السابعة الطبعة ،الحسابات مراجعة، الحاروني كامل محمد .56

 .(م1993 ، العربية
ع الطب وحدة:القاهرة)المراجعة في دروس:متولي كامل مصطفي .61

 (.م1666،روالتصوي
 الطبع وحدة:القاهرة) المراجعة في دروسمقبول، كامل مصطفي .61

 .(م1989والتصوير،
 دار :الرياض )،والتطبيق النظرية بين المراجعة :هنكي وامدسون توماس وليم .62

 .(1998للنشر، المريخ
 الدوريات:ثانياً 
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 8:49الساعة، م2011إبريل25 الاثنين،الاقتصادي المنتدى،  جبيهة أبو .1
 التنمية في المصرف انجازات ، الإجتماعية والتنمية الأصغر التمويل إدارة .2

 . م 2012/2008 للفترة الإجتماعية
 إدارة بعنوان الأصغر التمويل لوحدة الدوري المنتدى ، العوض حسن إصلاح .5

 . م2008،مارس المركزي السودان ،بنك الأصغر التمويل ،وحدة الأصغر التمويل
 

 والإشراف التنظيم في الأساسية الدورة ،  والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .6
  م 2010الأصغر التمويل فى مقدمة الأولى الوحدة الأصغر التمويل مؤسسات على

 ,الأصغر التمويل مؤسسات أداء تقييم  ,والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .3
 . م2012 نوفمبر, الرابعة الوحدة 

 الخدمات مقدمي),القدرات بناء برنامج ,والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .6
 .م2010,الأساسية الدورة,الائتمان ضابط:الأصغر التمويل بقطاع والمستفيدين

 علي والإشرافية الرقابية الضوابط ، والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .8
 . م 2012أكتوبر ، الرابعة الوحدة ، السودان في الأصغر التمويل مؤسسات

 لتقديم المصارف قدرات بناء ،برنامج والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .7
 .م 2012الأصغر التمويل إستراتيجية الثالثة ،الوحدة الأصغر التمويل خدمات

 علي والإشرافية الرقابية الضوابط ,والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .6
 .م2012,الرابعة الوحدة الأصغر التمويل أساسيات ,الأصغر التمويل مؤسسات

 , المصرفي للعمل المنظمة القوانين ,والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .11
   . 2012المصرفي العمل أساسيات ،الرابعة الوحدة

 والإشراف التنظيم في الأساسية الدورة .والمالية المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .11
 .الأصغر التمويل في مقدمة الأولى الوحدة- الأصغر التمويل مؤسسات على

 .م2010



 

402 
 

 .م1959عام في السوداني الزراعي البنك لائحة .12
 خدمات لتقديم المصارف قدرات بناء برنامج,المصرفية للعلوم السودان أكاديمية .15

 .م2112,الأولي الوحدة,التمويل الأصغر أساسيات,الأصغر التمويل
  .العاشر العدد ، المصرفي مجلة ، المصرفية الرقابة دور ، البرعي العابدين زين .16

 

 م2011 ابريل عشر الحادية الانعقاد دورة  ، الإجتماعية والتنمية الإدخار مصرف .13
  الأصغر التمويل إدارة ، الإجتماعية والتنمية الإدخار مصرف .16
 قطاع ,السوداني الزراعي البنك  ,الأصغر التمويل في مقدمة  ,القاسم أبو فتحي .18

 .م2005نوفمبر ,الشهري المنتدى التخطيط
 الرسائل الجامعية:ثالثاً       

أداء مؤسسات التمويل في نجاح المشروعات أثر  إبراهيم حسن محمد الزواهري ، .1
مؤسسة الاقراض :الصغيرة بالمملكة الأردنية الهاشمية دراسة حالة

رسالة دكتوراه غير منشورة،جامعة السودان : الخرطوم ) م،2007ـــ2002الزراعي
   (.م 2111والتكنولوجيا،كلية الدراسات العليا ،   للعلوم

دور المراجعة الداخلية في حماية الاصول وتقويم الطاهر عباس تمسه سورين ،  .2
رسالة ماجستير غير : الخرطوم )،  في المصارف التجارية الأداءكفاءة وفاعلية 

   ( . م2112منشورة ، جامعة النيلين ، كلية الدراسات العليا ،  
إدارة وتمويل الاستثمارات الصغيرة في مؤسسات  بابكر الصديق المأمون ، .5

إدارة استثمارات المعاشيين ـ الصندوق القومي :تماعي،دراسة حالةالتأمين الاج
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم : الخرطوم )،  للمعاشات

  ( .م  2116والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا،



 

405 
 

 التمويل مؤسسات حول دراسة ، نورين الأمين مجدي ، شام أبو عباس حيدر .6
 السودان بنك ، البحوث إدارة ، السودان في الفقر حدة تخفيض في الصغير
 (. م2005 أكتوبر الخرطوم ، المركزي

دور التمويل الأصغر في تنشيط الاستثمارات ، دراسة داليا عمر الأمين الحاج ، .3
رسالة ماجستير غير منشورة ، : الخرطوم )، م2011ــ2009تحليلية بنك الخرطوم
  (.م  2111والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم 

 
 

التمويل الأصغر للمنشاَت الصغيرة وأثره علي البيئة  صديق محمد صديق اَدم ، .6
ع برنامج عبد اللطيف جميل لخدمة المجتم:الاقتصادية والاجتماعية ، دراسة حالة

غير منشورة ، رسالة ماجستير : الخرطوم )،  ةالمملكة العربية السعودي -الرياض 
 (. م  2111جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا ،  

صلاح الأمين الخضر، أثار سياسة التمويل المصرفي على الديون المتعثرة   .8
رسالة كتوراة غير منشورة،جامعة شندي، كلية الدراسات )دراسة محاسبية تطبيقية، :

  (.م2117العليا،
دور الرقابة الداخلية في التحقق من تنفيذ نور أحمد ،  عادل قاسم محمد .7

: الخرطوم)،  البنك الزراعي السوداني:موجهات التمويل المصرفي،دراسة حالة
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات 

  (.م 2116العليا ، 
الرقابة الداخلية في الالتزام بتطبيق أثر نظام عاصم ميرغني محمد عثمان ،  .6

الجهاز المركزي : اللوائح المالية بالوحدات الحكومية بالسودان ، دراسة حالة 
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان : الخرطوم )،  للإحصاء  الخرطوم

  (.م2117للعلوم والتكنولوجيا ،كلية الدراسات العليا ، 
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تقويم تجربة مؤسسة التنمية الاجتماعية في  ، عصماء مندور المهدي أحمد .11
رسالة ماجستير في المحاسبة غير  ،:الخرطوم )،م2009ــــ2000التمويل الأصغر

  (. م 2010منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا 
دور البنك الزراعي السوداني في التمويل محمد سر الختم حاج عمر علي،  .11
رسالة ماجستير : الخرطوم)، م4006-4000لأصغر تقويم تجربة فرع حلة كوكوا

  .(م 2117كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،غير منشورة، 
آثار سياسات البنك المركزي على منح التمويل  محمد عثمان محمد الأمين ، .12

،  م2008ــــ2004بنك فيصل الإسلامي السوداني :، دراسة حالة الأصغر
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، : الخرطوم )

  (. م 2111كلية الدراسات العليا ، 
النظام المحاسبي ودوره في تمويل المشروعات محمد النور بابكر محمد ،   .15

بنك ام درمان الوطني ومصرف الادخار :ميدانيةالصغيرة والمتوسطة،دراسة 
رسالة ماجستير غير : الخرطوم )، م2010ــ2007والتنمية الاجتماعية بالسودان

 (.م  2111منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا ، 
  الأوراق العلمية:رابعاً        
 عمليات مخاطر تأمين بعنوان ورقة,التمويل ومخاطر الصادرات حصيلة تأمين إدارة .1

عادة للتأمين شيكان ،شركةالأصغر التمويل  ورشة، المحدود التأمين وا 
 .المحدودة الأصغر التمويل إجراءات  تبسيط 
   التمويل ومفاهيم مبادئ بعنوان عمل ورقة:حسين محمد إبراهيم بكر أبو .2

  م2010 أغسطس ، الخرطوم جامعة ، الإنمائية والبحوث الدراسات معهدلأصغر،ا
 للعلوم السودان أكاديمية بمنتدى مقدمة ورقة ، إبراهيم الرحيم عبد الدين بدر .5

 المال رأس صيغة حول والاستشارات والنشر البحوث ،مركز والمالية المصرفية
 . م 2007أكتوبر، والمتوسطة الصغيرة المشروعات لتمويل
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 م2006، عمل ورقة ، التخطيط قطاع ، السوداني الزراعي البنك .6
 ، عمل ورقة ، التدريب مركز مع بالتعاون التمويل قطاع ، السوداني الزراعي البنك .3

 م 2006 ، فبراير
 تبسيط عمل ورشة,الأصغر التمويل وحدة إعداد,عمل ورقة,المركزي السودان بنك .6

 2009أغسطس13:النيل نهر ،ولايةالأصغر التمويل إجراءات
 

 التقارير:خامساً 
 . م1985لعام الختامية والحسابات السنوي التقرير ، السوداني الزراعي البنك .1
 ، ومستقبله وحاضره ماضيه ، والتنمية التخطيط قسم ، السوداني الزراعي البنك .2

  .م 1992، الخرطوم
 .  م 2007 للعام , والأربعون السابع السنوي التقرير, المركزي السودان بنك .5
 .م 2008 للعام , والأربعون الثامن السنوي التقرير, المركزي السودان بنك .6
 ., 2009 للعام , والأربعون التاسع السنوي التقرير, المركزي السودان بنك .3
 م2010 للعام , الخمسون السنوي التقرير, المركزي السودان بنك .6
 م2011 للعام, والخمسون الحادي السنوي التقرير, المركزي السودان بنك .8
  .2012 للعام ,  والخمسون الثاني السنوي تقريرال , المركزي السودان بنك .7
 السنوي التقرير الأصغر التمويل في الأول ، الإجتماعية والتنمية الإدخار مصرف .6

 .م2010 للعام
 .م2009مايو4 المركزي السودان ببنك الأصغر التمويل وحدة .11
 ، السودان في الإجتماعية والتنمية الإدخار مصرف تجربة .11
 م 2008 ، التدريب مركز ، السوداني الزراعي البنك ، داؤود الماحي مها .12

 المنشورات :سادساً 
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 التمويل إدارة,والتجارة التمويل قطاع,السوداني الزراعي البنك,الأصغر التمويل دليل .1
 م2008,الأصغر

 . التحقيق قسم منشورات ، التنمية في الزراعي البنك دور .2
 . التخطيط قسم منشورات ، التنمية في الزراعي البنك دور .5
 . 2011للعام,المركزي السودان بنك سياسات .6
 للتنمية  العربية المنظمة:القاهرة)المشروعات تمويل في الحديثة الأساليب,رزق عادل .3

 .(م2007نوفمبر  8-4الاقتصادية الجدوى دراسات إعداد مهارات عمل ورشة,الإدارية

 العامة الإدارة منشورات ,للمصارف الأصغر التمويل موجهات:المركزي السودان بنك .6
 .المصرفي الجهاز وتنمية لتنظيم

 (.1999-2006) ، والتمويلية النقدية السياسة  ,السودان بنك منشورات .8
 المقابلات :سابعاً  

 المتمة فرع الأسرة ببنك ، المدير ، بخيت الطاهر بخيت عوض مع شخصية مقابلة .1
 .5/1/2013 الموافق ، الظهر بعد 1 الساعة ، الأحد ،

  الإنترنت:اً ثامن 
  www.famliybank.com ،الأسرة بنك موقع    
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 (1)ملحق رقم
 بسم الله الرحمن الرحيم                                

جامعة شندي       

 كلية الدراسات العليا                                  

 ستــبانــة الا                                    

 ...................................أختي الكريمة/ أخي الكريم              

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                          

تهدف هذه الإستبانة إلي دراسة أثر تطبيق الرقابة الداخلية علي أداء مؤسسات     
 (م2112-2118)ومشاريع التمويل الأصغر دراسة تحليلية تطبيقية في الفترة من 

 .وتمثل جزءاا هاماا ومكملاا لدراستي لنيل درجة الماجستير في المحاسبة
يع بيانات من موظفي البنوك حول وهذه الاستمارة التي بين يديك قصد منها تجم 

منها في معرفة أثر الرقابة الداخلية علي  للاستفادةتجربة برنامج التمويل الأصغر 
ونطمئنكم بأن ما تدلون به من حقائق . أداء مؤسسات ومشاريع التمويل الأصغر
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ولتأكيد ذلك يمكنكم . ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 .شاكرين حسن تعاونكم.في أي موضع بالاستبانة أسمكمابة عدم كت

                                                
 
  ةالباحث                                                     

 عدلان               إشراقة مهدي محمد                                                      
 
 

تحت  عبارة أمام كل(  √) أرجو التكرم بوضع علامة  :البيانات الشخصية: أولاا 
          :تراه مناسباا لكل مما يأتي الخيار الذي

 :العمر / 1

           31وأقل من  61            61وأقل من 51سنررررة            51أقل من     

     فأكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررثر 31   

  :المؤهل العلمي/ 2

 رررريررررالرررعررررر دبررررررررررررررلوم           ررررررروريوسبكالررررررر           ثانرررررررررررررروي   

 هدكتررررررررررررررررررررررررررورا   ماجسررررررررتيرر    

 : التخصص/ 3

         ررررررررررررررراداقتصرررررإدارة أعمال                                    رراسبة   رررررررررمح    
  

 .................................أخري حدد     رررررررررارةررررتجررررررررر    
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 :سنوات الخبرة / 4

       سنوات11منأكثر                      11-3من     سنوات         3أقل من 

 

 

 

 
 
  أمام كل عبارة  تحت الخيار الذي تراه مناسباا لكل مما ( √)أرجو التكرم بوضع علامة:ثانياا   

 :يأتي
 : وليالفرضية الأ 

جراءات  السودان بنك إن تطبيق الرقابة الداخلية علي مشروعات التمويل الأصغر وفقاً  لموجهات وا 
  .ةإيجابية علي المصارف و المشاريع الممول أثارله  المركزي

 لاأوفق بشدة لا أوافق محايد أوافق  أوافق بشدة العبارة رقمال
 
1 

للرقابة الداخلية أثار إيجابية على أداء مؤسسات 
 .التمويل الأصغر

     

 
2 

التمويل الأصغر هو أفضل آلية تقدمها الدولة لحل 
 .مشكلة الفقر 

     

 
3 

منتجات وخدمات مشروعات التمويل الأصغر لها 
 .وجود لا بأس به في السوق

     

 
4 

 الأداء وتقليلللرقابة الداخلية دور في رفع كفاءة 
 .المخاطر علي المصرف الممول

     

 
5 

التأكد من معرفة ثقافة  أو تثقيف صاحب المشروع 
 .مصرفياً تمكنه من نجاح مشروعه وسداد أقساطه

     

 
6 

يساهم التمويل الأصغر في إيجاد فرص عمل كريمة 
لعدد من القادرين علي العمل ولا يملكون التمويل 

 .اللازم
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7 

يتابع البنك أصحاب المشروعات ويمدهم بالتوجيهات 
متقاربة وكلما لجؤوا  أوقاتوالنصائح المفيدة وفي 

 .إليه

     

 
 
8 

الجوانب يجب على المصرف الممول التعرف على 
الرئيسية للمشروع المقدم إليه وأهميته ودوره في حل 

 .مشكلة الفقر

     

 
9 

ضرورة دراسة طلبات التمويل بتركيز أكثر قبل 
 .الموافقة عليها من الإدارة العليا للمصرف

     

 
10 

ضرورة أن يمنح المصرف تمويل إضافي للمشروعات 
 .التي أظهرت مؤشرات نجاح ونتائج إيجابيه

     

 
 :الفرضية الثانية

إن كثير من المصارف التي تقوم بالتمويل الأصغر لا تلتزم بتطبيق إجراءات وضوابط الرقابة الداخلية التي 
 .تستهدف تحقيق أهداف وسياسات بنك السودان لتنفيذ تلك البرامج

 لاأوفق بشدة لا أوافق محايد أوافق  أوافق بشدة العبارة             الرقم
 
11 

أكثر المشاريع فشلًا هي التي يتجاوز البنك عند 
 .تمويلها العديد من متطلبات التمويل الموضوعة

 
 
 

    

 
12 

 الموظفون العاملون بوحدات التمويل الأصغر
 .يفتقدون للمؤهلات والتدريب والخبرة الكافية

     

 
13 

عدم الإلتزام  بإجراءات وضوابط الرقابة الداخلية 
دون  تحقيق أهداف  في المصارف يحول

 .وسياسات بنك السودان المركزي

     

 
14 

عدم إلتزام البنك بالرقابة الداخلية يؤدي إلي تعثر 
 .عملية التمويل الأصغر

     

 
15 

تنفيذ مؤسسات التمويل الأصغر لقوانين الرقابة 
 .الداخلية يساعدها في أداء دورها بكفاءة

     

 
 
16 

المنافسة بين البنوك تؤدي إلي عدم التركيز 
بدراسة الغرض الذي منح من أجله  والاهتمام

 .التمويل وعدم التدقيق في مصادر السداد
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17 

المؤسسات التي تتولي مسئولية التمويل الأصغر 
تطبق مفاهيم الرقابة التي تعمل علي تحقيق 

 .أهداف بنك السودان

 
 

    

 
18 

تحول دون إلتزام المصارف بتطبيق هنالك أسباب 
 .الرقابة الداخلية عند تطبيق برامج التمويل الأصغر

     

 
 
19 

تعيين أفراد مؤهلين وذوي خبرات يساعد في تطبيق 
نظام الرقابة الداخلية في المصارف وبالتالي تحقيق 

 .أهداف بنك السودان المركزي

     

 
 
20 

الجدوى أهمية قيام مؤسسات التمويل  بدراسة 
الإقتصادية قبل إعطاء التمويل لضمان نجاح 

المشروعات لما لديها من تصور عن المشاريع 
 .الناجحة

     

 :الفرضية الثالثة
 .تجاوز المصارف للوائح الداخلية وسياسات وضوابط بنك السودان المركزي يؤدي لتعثر المشروعات

 لاأوفق بشدة لا أوافق محايد أوافق  أوافق بشدة العبارة               رقم
 
21 

من أهم أسباب فشل المشروع الممول أن يقدم 
صاحبه بيانات مضللة للبنك تظهر المشروع على 

 .غير حقيقته

     

 
 
22 

عدم التزام المصارف بموجهات وسياسات البنك 
المركزي ذات الصلة بقطاع التمويل الأصغر يهدد 

 .وعدم الاستقرار الإنتاجيةهذه المشاريع بضعف 

     

 
23 

لتحصيل قيم ( الشرطة)البنك على القانون  اعتماد
أقساطه تجعله لا يهتم بالبعد الاقتصادي 

 .والاجتماعي لسياسة التمويل الأصغر

     

 فيالبيانات يؤدى إلى تدنى الكفاءة  فيعدم الدقة  24
 .عملية الرقابة

     

 
25 

اقتصادية ضرورة تقديم العميل لدراسة جدوى 
 .لمشروعه وأن تبني علي افتراضات واقعيه

     

 
26 
 
 

 
يحقق التمويل الأصغر أفضل نجاحاته إذا قدم وفقاً 

 .للضوابط والأسس الصادرة من بنك السودان
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27 

يجب أن  اختيار المستهدفين من التمويل الأصغر
ستقامة نضباط والإوفق معيار الجدية و الإ  يتم

التعثر بسبب التحايل والتزوير  للحد من حالات
 .والغش

      
 

 
28 

عدم الالتزام بتقديم بيانات المتابعة أو تقديمها 
البنك  تؤدي إلى تعثر  يتعارض مع سياساتبشكل 

 ..هالمشروع وفشل

     

 
29 

ن يحفز المصرف العميل الذي يقوم بالسداد أيجب 
 .في وقته

     

 
30 

لدراسة الجدوى التي  الدراسة الدقيقة والتعديلات
يتقدم بها العميل تعتبر من أهم الضمانات لنجاح 

 .المشروع

     

                              
 

 (4)ملحق رقم 
 ستبانمحكمو أداة الا                             

 الجامعة العلميةالدرجة  الاسم 

 جامعة شندي مشارك:أستاذ الفكي عثمان الطيب.د 1

 جامعة شندي مشارك:أستاذ إشراقة بشير محمد.د 4

 جامعة شندي مشارك:أستاذ صلاح الأمين الخضر. د 3

 جامعة شندي مشارك:أستاذ           وجدان مهدي عبد القادر.د 2

 جامعة شندي مساعد:أستاذ عبد السميع الطيب طيفور.د 5

 جامعة شندي مساعد:أستاذ علي عبد المجيد عبد الرحيم.د 6
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 المصرفيةالإدارة 

 العلاقات العامة إدارة

 الهندسة والأصول إدارة

 العامةالخدمات  إدارة

 التدريب إدارة

 الموارد البشرية إدارة

 الامن والسلامة إدارة

 التمويل النباتي إدارة

المدير العام للمراجعة . م

 والمخاطر

 الشبكات إدارة

 نظم التقنية إدارة

 نظم العمل إدارة

 الإحصاء والمعلومات إدارة

 المراجعة إدارة التخطيط والبحوث إدارة

 المخاطر إدارة

 دارةمجلس الإ    

 المدير العام      

 لعامنائب المدير ا

 لعام

  لقطاعالمدير العام . م المدير العام للتطوير. م

 التمويل والتجاري

          المدير العام للقطاع. م

 لإداري والخدماتا

         لقطاعالمدير العام . م

 التخطيط والنظم

المدير العام للقطاع . م

 والمصرفي إليالم

 المدفوعات إدارة

 الحسابات إدارة

 المستشار القانوني 

 القانونية دارةالإ   

 المكتب التنفيذي     

العلاقات  إدارة

 الخارجية

رع ــالف إدارة

 المصرفي

 الموازنة إدارة

 الموارد إدارة

 التحصيل إدارة

 التجارية الإدارة

 المخازن إدارة

 التمويل الحيواني إدارة

 الأصغرالتمويل  إدارة

 الهيكل الإداري للبنك الزراعي السوداني

 .م  2012كتيب البنك الزراعي السوداني ، : المصدر 

 

 (3)ملحق رقم 
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 الإجتماعيةوالتنمية  الادخارمقترح الهيكل الإداري لمصرف 

 .م 0202،  كتيب مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية: المصدر 

 المدير العام

 مسئول الإلتزام 

 مجلس الإدارة

 المراقب الشرعي

 هيئة الأمناء

أمين مجلس   

 مدير القطاع الغربي  مدير القطاع الأوسط   الإدارة 

 فروع المنطقة الوسطي  فروع المنطقة الغربية

مدير القطاع الشمإلي 

 والشرقي

 مدير قطاع الخرطوم

 فروع ولاية الخرطوم  فروع المنطقة الشمالية 

 إدارة مكتب المدير العام     

 سكرتارية نائب المدير العام  

إدارة            

 الخدمات
إدارة   

 الاستثمار

إدارة العلاقاااااااااااااااااااااااااات 

 الأجنبي   الخارجية والنقد

         

الموارد   إدارة 

 البشرية

إدارة الشئون        

 المصرفية

إدارة الشئون 

 المالية

إدارة التخطيط 

 والبحوث
إدارة التمويل 

 الأصغر

 نائب المدير العام

 مركز التدريب  

 إدارة الحاسوب ونظم المعلومات الإدارة القانونية      إدارة التسويق وعلاقات الزبائن والمطلوباتإدارة الموجودات  إدارة المخاطر    إدارة التفتيش والمراجعة                  

 (2)ق رقم حمل
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