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الذي وفقني لكاتبة هذه البحىث   سبحانو وتعاليللهالشكر أولاً وأخيراً 
 .بهذه الصورة

أود أن أتقدم بأسىمى ييىات الشىكر والتقىدير إلىى كىل مىن سىاهم سىواء 
بالرأي أو النصد أو الإرشاد في أن يخرج هذا البحث بهذه الصورة 
وأخىىىىل بالشىىىىكر والتقىىىىدير الهىىىىرم الشىىىىام  جامعىىىىة شىىىىندي وكليىىىىة 

مهندد  / ي وأخىىل بالشىىكر الىىدكتور الدراسىىات العليىىا والبحىىث العلمىى

الذي ضحي بوقتو وجهده لمتابعتىو هىذا العمىل فلىو  جعفر حسن حبيب
 مني كل التجلة والاحترام  

لمسىىاهمتو فىىي إخىىراج هىىذا البحىىث بالصىىورة التىىي أتمنىىي أن تنىىال 
الرضىىي والقبىىول كمىىا أخىىل بالشىىكر شىىركة شىىيكان للتىىأمين وإعىىادة 

 عبد  لوهاد ب محمد / الأسىتاذ التأمين المحدودة والشكر موصىول إلىي

ولأسرة مكتبة جامعة شندي المركزية وأسرة مكتبة جامعىة السىودان 
وأسرة مكتبة جامعة أمىدرمان الإسىلامية وأسرة مكتبة جامعة النيلين 

 والي كل من تعاون معي وساعدني في اخراج وطباعة هذا البحث

 
 
 الباحثة
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 المستخلص
 

تناول البحث أثر نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات المالية وتمثلت         
خراج مشكلة البحث في عد م تطبيق نظم المعلومات المحاسبية الأمر الذي يؤدي إل  أنتاج وا 

معلومات ليست يستفاد منها في تحقيق الربحية المؤسسة وتمثلتها أهمية البحث في دراسة 
 العلاقة بين استخدام نظم المعلومات المحاسبية والأداء في

 .شركات التأمين 
- :وهدف البحث إلى

 المعلومات المحاسبية في المؤسسات الماليةالتعرف عل  واقع نظم  -1
 .توضيح أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات المالية -6

- :لذلك سع  البحث إل  اختيار الفرضيات التالية
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية وأداء المؤسسات المالية -1
 .  ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبة وتكاليف الوقت والجهدتوجد علاقة  -6
ــــوفر  -4 ــــين نظــــم المعلومــــات وت ــــة إحصــــائية ب محاســــبية المعلومــــات التوجــــد علاقــــة ذات دلال

 .الملائمة لاتخاذ القرار
- :توصل البحث إلى عدة نتائج أهمها

اســـبية يقـــدم حقـــائق صـــادقة أن اســـتخدام تحليـــل الربحيـــة مـــن خـــلال نظـــم المعلومـــات المح -1
 .تساعد في تحليل الأداء بالمؤسسة

أن مخرجـــات الأنظمـــة المحاســـبية تســـاعد الإدارة علـــ  توقيـــع نتـــائج مســـتقبلية لأجـــل اتخـــاذ  -6
 .القرارات

- :دة توصيات أهمهاوقد أوصى البحث بع
 .الاهتمام بالنظام المحاسبي في عمليات تحليل الربحية لأنه تقلل من التكاليف -1
الاهتمام باستخدام تحليل الربحية من خلال نظـم المعلومـات المحاسـبية لأنـه يسـاعد الإدارة  -6

 .عل  اتخاذ القرارات وتصحيح الانحرافات
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Abstract 

 

The research the impact of accounting information systems on the 

profitability of financial institutions and represented the research problem in 

the non-application of accounting information systems which leads to the 

production and output of information that is not utilized in achieving 

profitability Foundation Tmtheltha the importance of research in the study 

of the relationship between the use of accounting information systems and 

performance in insurance companies. 
The research aims to :- 
.1 recognize the reality of accounting information systems in financial 

institutions 
.6 clarify the impact of the use of accounting information systems on the 

profitability of financial institutions. 
Therefore research sought to choose the following assumptions:- 
.1 no statistically significant relationship between the accounting 

information systems and the performance of financial institutions 
.6 There is a statistically significant relationship between information 

systems and accounting costs time and effort 
.4 no statistically significant relationship between information systems 

Appropriate accounting information for decision-making:- 
The research found the following findings:- 
.1 The use of the analysis of profitability through accounting information 

systems provide truthful facts help the organization performance analysis. 
.6 The accounting systems outputs helps management to sign future results 

for decision making. 
Research has recommended sharply recommendations including  :-  
.1 must be given to the accounting system to analyze the profitability of 

operations because it reduces costs 
.6 attention should be given by using the analysis of profitability through 

accounting information systems because it helps the management to make 

decisions and to correct deviations 
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 الإطار المنهجي: أولا 
 -: تمهيد 

تواجــــه المنظمــــات العالميــــة والمحليــــة  العديــــد مــــن التغيــــرات والتحــــديات ســــواء كانــــت          
ودعت هذه التحديات إل  ظهور مفـاهيم جديـدة فـي إدارة المنظمـات . منظمات مالية أم خدمية 

بها التـــي تســـعي إلـــي تحقيـــق هـــدف البقـــاء والاســـتمرار فـــي عـــالم المنافســـة   وذلـــك بتغييـــر أســـالي
تواجهـــه المنظمــات مـــن تحــديات  ومــن تبنـــي  مفــاهيم حديثـــة  مــاديــة التــي لا تتناســـب مــع التقلي

ليهــا لتحقيــق مســتوي الأداء تمكــن المنظمــة مــن التعامــل مــع التحــديات التــي تواجههــا والتغلــب ع
ولعل استخدام  هذه المنظمات لـنظم معلومـات محاسـبية ذات كفـاءة وفعاليـة مـن شـانه الأفضل،

ها فقـــد تزايـــد الاهتمـــام بهـــذه الـــنظم لمـــا تلعبـــه مـــن دور حاســـم فـــي تطـــوير أن يحقـــق لهـــا اهـــداف
المنظمات حيث توفر كافة المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف المسـتويات 
الإدارية وذلك لدعم جميع المهام والوظائف  بالإضافة إلي تحسين  وتطوير حركـة الاتصـالات 

لمســـتويات وكـــل ذلـــك مـــن شـــانه أن يـــنعكه إيجابـــا  علـــ  أدائهـــا وتـــدفق المعلومـــات بـــين تلـــك ا
ولـــذلك نجـــد أن نظـــم المعلومـــات المحاســـبية اصـــبحت تلعـــب دورا  مهمـــا  فـــي  تقيـــيم . الإجمـــالي

ــــة  ــــادارات المســــئو الأداء والبيانــــات الوصــــفية والكمي ــــة  اتخــــاذلة عــــن ل ــــرارات بالســــرعة والدق الق
التي تحدث أثناء سير العمـل اليـومي فـي المنشـأة  المطلوبة من حيث المامها بجميع المعلومات

لذلك اصبحت المعلومة  المحاسبية تلعـب الـدور الأساسـي الـذي يقـع عليـه  العـبء  فـي تعـديل 
 .بها الأداءوتصحيح مسار أي منشأة وتقييم 

 -:مشكلة البحث  
لـي أنتـاج تتمثل مشكلة البحث في عدم  تطبيق نظم المعلومات المحاسبية الأمر الـذي يـؤدي إ 

خراج مكـن صـيا ة المشـكلة مـن فـي تحقيـق الربحيـة للمنشـأة حيـث ي معلومات لن يستفاد منها وا 
- :خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي

 .إلي أى مدي يمكن أن يسهم استخدام نظم المعلومات المحاسبية في ربحية المؤسسات المالية؟)  
- :الآتية  ومن هذا التساؤل الرئيسي نطرح  الأسئلة الفرعية

 هو نظام المعلومات وما واقعه في المؤسسات المالية ؟ ما. 1
 هو أثر استخدام نظم المعلومات عل  ربحية المؤسسات المالية؟ ما.2
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 لنظم المعلومات في المؤسسات المالية ؟الأمثل هل هناك معوقات تحول دون الاستخدام . 3
 -:أهمية البحث

- :الأهمية العلمية  :أولاا 
أهميــة  هــذا البحــث مــن خــلال الخلفيــة النظريــة لهــا المتعلقــة بــنظم المعلومــات المحاســبية   تتبــع

ـــي المســـاهمات المتوقعـــة  ـــة خاصـــة مـــع نقـــص البحـــوث فـــي هـــذا المجـــال، بالإضـــافة إل والربحي
 .ؤسسات الماليةلنتائجها والتي قد تفيد في تحسين أثر استخدام نظم المعلومات عل  ربحية الم

- :ية العملية الأهم: ثانياا  
نظـــم  اســـتخداميعـــد هـــذا البحـــث علـــ  حـــد  علمنـــا هـــو أول بحـــث يخضـــع لدراســـة العلاقـــة بـــين 
 .المعلومات والأداء في شركات التأمين لذا يتوقع الاستفادة من النتائج العملية له 

 -:أهداف البحث 
ا بالربحيــة الميدانيــة فــي اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية وعلاقتهــ الدراســاتفــي ضــوء قلــة  

- :الآتية  الأهداففإن البحث يصبو إل  تحقيق 
 .التعرف عل  واقع نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات المالية .1
 .توضيح أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات المالية .2
مـــات المحاســـبية فـــي الأمثلـــة لـــنظم المعلو  الاســتخدامأهـــم المعوقـــات  التـــي تحـــول دون  إبــراز.3

 .المؤسسات المالية 
 :يقوم البحث علي اختبار الفرضيات التالية -:فرضيات البحث 
 المؤسسات المالية  وأداءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية  .1
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية وتكاليف الوقت والبعد .2
توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين نظــــم المعلومــــات المحاســــبية وتــــوفير المعلومــــات  .3

 .القرار لاتخاذالمحاسبية الملائمة 
 -:منهج البحث

 -:على مناهج متعددة الجوانب منهاالبحث  اعتمد -
 .بحثلالمنهج الاستقرائي لدراسة مشكلة ا.1
 لاختيار فروض البحث الاستنباطيالمنهج .2
 .الدراسات السابقة وتبوبيها زمنيا   لاستعراضالمنهج التاريخي وذلك .3
 .المنهج الوصفي التحليلي  لتحليل البيانات ووصف واقع الحالة الدراسية .4
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 -:البيانات جمع  أساليب 
ـــ  المراجـــع التـــي  ـــة وتنظـــيم المعلومـــات المحاســـبية  اهتمـــتالبحـــث المكتبـــي بـــالرجور إل بالربحي

علـــ  المتـــوفر والمتـــاح مـــن المصـــادر . علومـــات الخاصـــة بالجانـــب النظـــريوالحصـــول علـــ  الم
والحصول عل  البيانات الخاصـة بالجانـب التطبيقـي علـ  .العربية التي تناولت موضور الدراسة

 .التقارير المالية والمحاسبية والإحصائية شركة شيكان للتامين
 -:حدود البحث 
- :تتمثل  حدود البحث في الاتي 
عادة التأمين المحدودة: المكانية   الحدود     .شركة شيكان للتامين وا 
 .م2112:  الحدود الزمانية  
 -:هيكل البحث 
يتكـــون البحـــث مـــن مقدمـــة وثـــلاث فصـــول ،  وخاتمـــة  حيـــث تشـــمل المقدمـــة علـــ  الإطـــار    

الإطـــــار ألمفـــــاهيمي لـــــنظم  باســـــمأمـــــا الفصـــــل الأول . المنهجـــــي للدراســـــة والدراســـــات الســـــابقة 
ــــاول المبحــــث الأول مفهــــوم وأهــــداف المعل ــــين حيــــث يتن ــــ  مبحث ومــــات المحاســــبية ويشــــتمل عل

وخصائص نظم المعلومات المحاسبية ويتناول المبحث الثاني أركان ومقومـات نظـم المعلومـات 
للمؤسسـات الماليـة ويشـتمل علـ  مبحثـين  النظـريالمحاسبية ، أما الفصـل الثـاني بأسـم الإطـار 

ل مفهــوم وأهــداف وأنــوار المؤسســات الماليــة ويتنــاول المبحــث الثــاني  حيــث يتنــاول المبحــث الأو 
ربحيـــة المؤسســـات الماليـــة أمـــا الفصـــل الثالـــث بأســـم الدراســـة الميدانيـــة ويشـــتمل علـــ  مبحثـــين  
عادة التـامين المحـدودة ويتنـاول  ويتناول المبحث الأول نبذة تعريفية عن شركة شيكان للتأمين وا 

 .ات الدراسة الميدانية أما الخاتمة فتشتمل عل  النتائج والتوصياتالمبحث الثاني تحليل بيان
 -:الدارسات السابقة: ثانياً 

الإطــلار علــي العديــد مــن الدراســات الســابقة بغــرض الوقــوف علــ  النقــاط المشــتركة وبيــان  تــم
- :الفوارق ونستعرض منها الآتي

 Bovrke 1989)  ).(9) دراسة( 9)
فـــي اوربـــا وشـــمال رف الودائـــع والمحـــددات الأخـــرا لربحيـــة المصـــتناولـــت الدراســـة تركـــز ا     

أســتراليا وهــدفت  الدراســة الــ  بيــان أثــر تركــز الودائــع والمحــددات الأخــرا علــ  ربحيــة أمريكــا 
                                                 

(1)
 Bovr ke Philip .Cor cent ration and  other  Deter ruin  art  of  Bor  Rpr of itabitity  in Eurape   Novth  America  

and  Australia  jovrnal  of  Barkig   and   firance     vol  13  1989.p p (32-33) 
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المصـــارف فـــي كـــل مـــن أوربـــا وشـــمال امريكـــا وأســـتراليا ، حيـــث درســـت موضـــور ربحيـــة تلـــك 
 اعتبـــرتربحيـــة وهـــذه العناصـــر   المصـــارف وبحثـــت فـــي أثـــر مجموعـــة مـــن العناصـــر علـــ  ال

ـــدة  ـــدها بنســـبة راه المـــال والســـيولة وســـعر الفائ ـــة تـــم تحدي داخلـــه وذات طبيعـــة مصـــرفية داخلي
وتركــز الودائــع وقــد اظهــرت نتــائج هــذه الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة مــا بــين نســب راه المــال 

لاقـة إيجابيـة بـين سـع ع مـا بـين السـيولة والربحيـة، ووجـود ايجابيـةوالربحية وكذلك وجود علاقـة 
 .                   مابين نسبة تمركز الودائع والربحية ايجابيةالفائدة والربحية أيضا  وجود علاقة   

بـــين هـــذه الدراســـة والدراســـة العاليـــة فـــي أن الدارســـة الحاليـــة  الاخـــتلافتلاحـــظ الباحثـــة ان     
ات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة ركــزت علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية هلــ  ربحيــة المؤسســ

 .                                  بحثتن في تركز الودائع والمحددات الأخرا لربحية المصارف
(2002)Alad wari(2) .(1) 

ظـم المعلومـات لتسـاعد فـي تقيـيم أداء  لأراءهدفت الدراسة ال  تقديم وأثبات نمـوذج متكامـل    
ليــه، وتقــديم دليــل يمكــن أن يفيــد فــي فاعليــه أدارة هــذه الــنظم وقــد هــذه الــنظم والعوامــل المــؤثرة ع

شــركة ( 684)المعلومــات فــي املنظــ نالتنفيــذيياعتمــدت الدراســة علــ  أســتبانة ارســلت للمــدرين 
مــدير وقـد خلصـت الدراســة الـ  دعــم النظيـرة متعــددة ( 86)صـناعية أختبـرت عشــوئيا  وأسـتجب 

شـمل  ثلاثـة أبعـاد هـي مخرجـات  المهمـات متمثلـة فـي نظم المعلومات والـذا ي لأداءالجوانب  
الكفاءة والفاعلية والمخرجات النفسية متمثلة في الرضاء والمخرجات التنظيمية متمثلـة فـي القـيم 
المضــافة للعمليــات التجاريــة كمــا خلصــت الــ  أن نظــام المعلومــات يجــب أن يتمتــع بعــدد مــن 

 التكنولوجية والدعم  الخصائص المهمة لك  يعمل بفاعلية وهي الخصائص
 وخصائص المهمات ( المشرور فريقحجم ) التكنلوجي ، وخصائص مشرور النظام  

وخصــائص الأضــرار ( القــدرة علــ  حــل المشــكلات)وخصــائص التشــغيل ( وضــور الأهــداف ) 
ولقــد أو صــت بــين نظيــرة أكثــر شــمولا  ( دعــم الــدارة)والخصــائص  التنظيميــة ( خبــرة العــاملين)

معلومـــات وأدخـــال تحســـينات علـــ  النظريـــة التـــ  طورتهـــا الدراســـة بإدخـــال عوامـــل لأداء نظـــم ال
 .  أخرا مثل المشاركة وتقنيات التنسيق وحداثة التكلنولوجيا

                                                 
(6)
 Ala dwani Adel (2002) . An integ ratel per forvn  ancc  model of in for mation sy stten projects  journal of mana 

genmar t in for mation  sy stems Vol  19  No  1: p p  185 -210   
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تلاحــظ الباحثــة أن  الأخــتلاف بــين هــذه الدراســة والدارســة الحاليــة ي أن الدراســة الحاليــة       
يــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة ركــزت علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية علــ  ربح

  بحثت في نظم المعلومات بشكل عام
 (2).( م2002) دراسة  محمد( 3)

المحاســـبية علـــ  نوعيـــة المعلومـــات الماليـــة مقارنـــة بـــين تناولـــت الدراســـة أثـــر الأنظمـــة  
حيـــث تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة مـــن خـــلال طـــرح  الالكترونيـــةغيل اليدويـــة والتشـــغيل أنظمـــة التشـــ

 -:لتفاؤل  الاتيا
للبيانـات   الإلكترونـيهي أوجه الاخـتلاف بـين مخـاطر أنظمـة التشـغيل اليـدوا والتشـغيل  ما   

فـــي   الالكترونـــيالحاســـب الآلـــي  اســـتخدامالمحاســبية وهـــدفت الدراســـة الـــ  ابـــراز فوائـــد ومنـــافع 
مـن الـدور الـذا  معالجه البيانـات المحاسـبية مقارنـة بالأنظمـة اليدويـة وتتبـع أهميـة هـذه الدراسـة

اعتمـدت الدراسـة علـ  تـوفير المعلومـات المحاسـبية وقـد  تلعبه الأنظمة المحاسبية الكترونية في
مـــن الفرضـــيات اهمهـــا المجتمـــع الوصـــفي التحليلـــي ونســـبة الدراســـة علـــ  عـــدد لفرضـــيات  عـــدد

ــــة التشــــغيل  ــــة عــــن مخــــاطر بيئ ــــة التشــــغيل اليــــدوا بصــــورة معنوي ــــف مخــــاطر بيئ أهمهــــا  تختل
للبيانــات المحاســبية وتوصــلت الدراســة علــ  عــدد مــن النتــائج أهمهــا يتطلــب نظــام  ترونــيالالك

التخفف من إجـراءات الرقابـة الداخليـة بشـكل يختلـف عـن تلـك المطبقـة فـي  الالكترونيالتشغيل 
الأنظمــــة اليدويــــة وفرضــــت الدراســــة بعــــدد مــــن التوصــــيات أهمهــــا الاهتمــــام بحوســــبة الأنظمــــة 

 .السودانية وتدريب العاملين عليها لمواكبة التطور التكنولوجي  المحاسبية في الشركات
بــين هـذه الدراسـة والدراسـة الحاليــة فـي أن الدراسـة الحاليــة  الاخـتلافتلاحـظ الباحثـة أن        

نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات الماليـة بينمـا  هـذه الدارسـة   ركزت عل  آثر
 .محاسبية عل  نوعية المعلومات الماليةالأنظمة ال ركزت عل  اثر

 (2). (م 1001)رسالة باسل  ( 4) 
تناولت الدراسة العوامل لمؤثرة عل  ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسـطين حيـث       

هي أهم العوامل والمتغيرات الت  تـؤثر  علـ  ربحيـة المصـارف التجاريـة  تختلف الدراسة في ما
الدراســة الــ  التنبــؤ  بربحيــة المصــارف التجاريــة مــن خــلال العوامــل  فــي فلســطين  حيــث هــدفت

                                                 
(1)

كتروني ، دراسة لأثر الأنظمة المحاسبية على نوعية المعلومات المالية ، مقارنة بين أنظمة التشغيل اليدوية والتشغيل الأ الله جابو محمد عبدالمنعم  

 (.م6115غير منشورة ،  .رسالة ماجستير ، ة الدراسات العليا كلي ، النيلين جامعة  :الخرطوم )  السودانية ميدانية على مجموعة من الشركات 
(1)

: غزة ) باسل جبر حسن ، العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطين ، دراسة ميدانية على الجهاز المصرفي الفلسطيني  

 (.م 6112ورة ، غير منش.ماجستير  الجامعة الإسلامية،  كلية الدراسات العليا ،  رسالة
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بهـدف التعـرف علـ   واسـتخدامهاالمؤثرة عليها والوقوف عل  مصادر أموال المصرف التجارية 
وتــأثير ذلــك علــ  أداء الجهــاز المصــرفي  وبــين هــذه  اســتخدامهاواقــع  هــذه المصــادر وأســاليب 

اخـــتلاف المصـــارف فـــي تصـــنيف البيانـــات الماليـــة  الدراســـة علـــ  عـــدد مـــن الفرضـــيات أهمهـــا
مــن مصــرف الــ  آخــر  واعتمــدت الدراســة علــ  عــدد مــن المنــاهج  الماليــةالمنشــورة فــي القــوائم 

ــــة   الدارســــة  فــــي  تســــليط الضــــوء علــــ  أحــــد  ــــي وتتبــــع أهمي أهمهــــا المــــنهج الوصــــفي التحليل
ارف التجارية يهدف  تعزيز هـذه المواضيع الهامه والمتعلقة  بالعوامل المؤثرة عل  ربحية المص

وموضـع ثقـة للجهـات الرسـمية وتعزيـزات للبيئـة  للمسـتثمرين اطمئنـانالربحية مما يحقق مصـدر 
من النتائج أهمهـا أن هنـاك نمـوا  فـ  ربحيـة المصـارف  عددوتوصلت الدراسة عل   الاستثمارية

اول تنميـة هـذه الربحيـة التجارية العاملة في فلسـطين وهـذا يـدل علـ  ان المصـارف التجاريـة تحـ
بهـا وخرجـت هـذه الدراسـة بعـد مـن  وتحسين كفاءتها المالية علـ  الـر م مـن الظـروف التـ  تمـر

اسـتمارتها مـن أجـل  بتنـورالتوصيات أمها ضرورة قيام المصارف التجارية العاملة فـي فلسـطين 
 .زيادة الإيرادات وتقليل المخاطر 

ذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي أن الدراســة الحاليــة بــين هــ تلاحــظ الباحثــة أن الاخــتلاف      
المعلومــات المحاســبية علــ  ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة  ركــزت علــ  أثــر نظــم

 .مل المؤثرة عل  ربحية المصارف التجارية اركزت عل  العو 
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  (2).(م2002)الدين  نوردراسة ( 2)
جــودة المعلومــات المحاســبية فــي المنشــات الصــناعية حيــث  الحديثــة فــي الاتجاهــات تناولــت الدراســة 

تمثلـــت مكتملـــة الدراســـة فـــي مـــدا تـــوافر أطـــار مرجعـــي متكامـــل لتقـــديم جـــودة المعلومـــات المحاســـبية 
 وماهية القواعد والمعايير الت  يمتد اليها لتصنيف جودة المعلومات المحاسبية 

 امل يتمل عل  المعاير المحاسبية  مرجعي متك إطار واقتراح استخلاصوهدفت الدارسة إل  
القرارات من خلال الوصـول الـ  نمـوذج عـالمي  لاتخاذلجودة المعلومات والت  تمثل الركيزة الرئيسية 

كمرجعية ف  هذا الشأن وبينت الدراسة عل  عدد من الفرضيات أهمها هنالك علاقـة بـين  لاستخدامه
عية وتطبيق اطـار منهجـي لتقسـيم جـودة المعلومـات عملية اتخاذ القرارات الرشيدة في المنشأت الصنا

 الاسـتقرائيوالمـنهج  ألوصـفيالمحاسبية وأعتمدت بهذه الدارسة عل  عدد من المناهج همها  المـنهج 
 اتخــاذمباشــرة فــي  ةوالمــنهج التــاريخي وتوصــلت الدراســة علــ  عــدد مــن النتــائج أهمهــا هنالــك علاقــ

لومات المحاسبية وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها القرارات ووجود معايير لتقييم جودة المع
أفضــل الوســائل  واتخــاذبصــيا ة المعــايير المحاســبية وتطويرهــا  ةمتخصصــ ذو نخبــهتكــوين مجلــه 

المختلفـــة  المنشـــاتفـــي المنشـــأت المختلفـــة وحوســـبة الأنظمـــة المحاســـبية فـــي  رلتطبيـــق هـــذه المعـــايي
 .ياالتكنولوج مواكبةوتدريب العاملين فيها 

بـين هـذه الدراسـة والدراسـة الحاليـة فـي أن الدراسـة الحاليـة ركـزت  الاخـتلاف تلاحظ  الباحثـة أن     
فــي  بحثــت ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة  علــ علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية 

 .جودة المعلومات المحاسبية الحديثة في الاتجاهات
      (2).(م2002) آدم دراسة ( 6) 
تناولــت الدراســة الأداء التســويقي وأثــره علــ  ربحيــة المنظمــات العاملــة والســودان حيــث تختلــف        

مشـــكلة الدارســـة فـــي التصـــرف علـــ  الأداء التســـويقي مـــن حيـــث الكفـــاءة والفعاليـــة  وأثـــر ذلـــك علـــ  
  تســاعد الاســتراتيجيات التــ اخــتلافالربحيــة بالنســبة لمنظمــات الأعمــال حيــث هــدفت الدراســة الــ  

الشركة عل  تعظيم أرباحها وتأت  اهميـة هـذه الدراسـة فـ  المسـاهمة التـ  يمكـن أن تقـدمها فـي بيـان 
الكفــاءة الفعاليــة التــ  يتســم بهــا الــداء التســويقي الكفــاءة والفعــال والأثــر الإيجــابي الــذا يترتــب علــ  

 الربحية وبينت هذه الدراسة عل  عدد من 

                                                 
(1)

مياه نور الدين خميس أحمد محمد، الآتجاهات الحديثة  في جودة المعلومات المحاسبية في المنشأت الصناعية ، دراسة  ميدانية على مصنع فوز ال  

 .(.م6112غير منشورة ، .جامعة أ م درمان الإسلامية ، كلية الدراسات العليا ، رسالة ماجستير :  أمدرمان )  الغازية ، 
(6)

ات آدم  يونس ،  إلإداء التسويقي وأثره على ربحية  المنظمات العاملة في السودان ، دراسة  ميدانية  على شركتي  الجزيرة للتجارة والخدم  

 (.م 6112ورة  ، غير منش. جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا  ، كلية الدراسات العاليا ، رساالة  دكتوراة  : الخرطوم )  وكردفان للتجارة ، 
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بين تطبيق الجودة الشاملة وزيادة المبيعات  إحصائيةايجابية ذات دلالة الفرضيات أهمها توجد علاقة  
الدراسة عل  عدد من المناهج أهمها المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة عل   اعتمدتحيث 

عدد من النتائج أهمها الشركات الرائدة تهتم دائما  بمفهوم الجودة الشاملة لأنه يساعد عل  رفع كفاءة 
التســويقي مــن خــلال زيــادة الطلــب علــ  المنتجــات والخــدمات ويــؤدا ذلــك الــ  زيــادة الربحيــة الأداء 

وتحقيــق أهــداف المنظمــة وأن هنالــك دور بــارز لتكنولوجيــا المعلومــات تمثــل فــي انتصــار المعلومــات 
وســهولة الحصــول عليهــا ممــا زاد كفــاءة وفعاليــة الإدارة وســهول وســهولة الحصــول عليهــا ممــا زاد مــن 

  الإدارةة وفعالية كفاء
وســـهل بـــدورة فـــي تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة وعلـــ  رأســـها تحقـــي الربحيـــة وخرجـــت الدراســـة بعـــدد مـــن 
التوصيات أهمها العمل عل  توفير  التمويـل الـلازم للشـركات مـن خـلال المصـارف حتـ  تـتمكن مـن 

 .الدخول في الاستثمارات  الضخمة ذات الربحية العالية
بين هذه الدراسة والدراسـة الحاليـة فـي أن الدراسـة الحاليـة ركـزت   الاختلاف  تلاحظ  الباحثة أن     

علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية علــ  ربحيــة  المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة بحثــت فــي 
 .التسويقي وأثره عل  ربحية المنظمات العاملة بالسودان الأداء

 (1)  (2).(م 2002)دراسة فاتن ( 7)
ولت الدراسة أثـر الجـودة الشـاملة فـي نظـم المعلومـات المحاسـبية بالمصـارف السـودانية وتمثلـت تنا   

مشــكلة الدراســة فــي عــدم تــوفير خصــائص الجــودة الشــاملة فــي نظــم المعلومــات المحاســبية ممــا يــؤثر 
عليهـا والثقـة بهـا مـن قبـل مسـتخدميها وقـد  الاعتمـادسلبا  علي مخرجـات هـذه الـنظم ويـؤدا الـ  عـدم 

لعبت أهمية الدراسـة م أهميـة وجـود نظـام محاسـبي ملائـم يتوافـق مـع متطلبـات الجـودة الشـاملة حيـث 
يــؤدا تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة علــ  نظــم المعلومــات المحاســبية الــ  تخفــيض التكلفــة وزيــادة 

ومـات الربحية وتهـدف هـذه الدراسـة الـ  تحديـد مـدا تـأثر نظـم المعلومـات المحاسـبية تكنولوجيـا المعل
الدراســة علـ  عـد مــن  واعتمـدتتحديـد مـدا تـأثر نظــم المعلومـات المحاسـبية بمســتويات هـذه الجـودة 

المنــاهج أهمهــا المــنهج الوصــفي التحليلــي والمــنهج التــاريخي وتقــوم هــذه الدراســة علــ  عــدة فــروض 
ودة أهمهــا وجــود علاقــة بــين تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة وســلامة النظــام المحاســبي ممــا يضــمن جــ

المعلومــات المســتخرجة منــه وتوصــلت  الدراســة الــ  عــدة نتــائج أهمهــا نظــام المعلومــات المحاســبي 
 .الجيد

                                                 
 

(1)
جامعة : الخرطوم )فاتن سمير  جاد خليل ، أثر الجودة الشاملة في نظم المعلومات المحاسبية ، دراسة ميدانية على عدد من البنوك السودانية ،  

 (.م6112. غير منشورة . العليا  ، رسالة ماجستير    تالسودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسا
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داخليـة فعــال يمكـن مـن المحافظـة علــ  ممتلكـات المؤسسـة الماليـة ويعمــل المـرتبط بنظـام رقابـة  
ــــد الأســــاليب  ــــ  تعظــــيم ثــــروة المــــلاك وخرجــــت الدراســــة بعــــدد مــــن التوصــــيات أهمهــــا تحدي عل

لة ات تمكــن المســتويات الإداريــة المســئو محاســبية الملائــم التــ  يمكــن مــن خلالهــا تــوفير معلومــال
 .عن تنفيذ نظام الجودة من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

الاخـــتلاف بـــين هـــذه الدراســـة والدراســـة الحاليـــة فـــي أن الدراســـة الحاليـــة  تلاحـــظ الباحثـــة أن   
ة علــ  ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة ركــزت علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبي

 .ركزت عل  أثر الجودة الشاملة في نظم المعلومات المحاسبية بالمصارف السودانية
- (:2)( 1)  (2).(م2002)دراسة حمد ( 2) 

تناولت الدراسة العلاقة بين أدارة رأه المال العامل والربحية فـي الشـركات حيـث تمثلـت        
راســـة فـــي بيــان طبيعـــة العلاقـــة بــين إدارة رأه المـــال العامـــل والربحيــة فـــي الشـــركات مشــكلة الد

أثــر مكونــات رأه المــال العامــل فــي الربحيــة فــي عينــة  اختبــارالصــناعية وهــدفت الدراســة الــ  
الشركات الصناعية المدرجة في سوق الصراف للوراق المالية وتتبع أهمية هـذه الدراسـة مـن أن 

الشـــركة علـــ  المـــدا  الطويـــل ،  اســـتمرارالعامـــل أهميـــة كبيـــرة فـــي فشـــل أو لإدارة رأه المـــال 
حيث يعتقد أن نجاح الشـركة فـي إدارة مكونـات رأه المـال  العامـل لـه دور أساسـي فـي ارتفـار 

هــذه الدراســة علــ  عــد مــن المنــاهج أهمــا المــنهج  اعتمــدتالقيمــة الســوقية لأســهم الشــركة وقــد 
 ارتبـــاطراســـة علـــ  عـــدد مـــن الفرضـــيات أهمهـــا توجـــد علاقـــة الوصـــفي التحليلـــي وبنيـــت هـــذه الد

موجــه بــين حجــم الشــركة وربحيتهــا وربمــا يكــون ذلــك بســبب قــدرة الشــركات كبيــرة الحجــم علــ  
تقليص مستويات السيولة والفجوات النقدية وتوصلت الدراسة عل  عدد من النتائج أهمهـا تتـأثر 

نســــبة كبيــــرة مــــن أجمــــال  الموجــــودات مكونــــات رأه المــــال العامــــل فــــي الشــــكات الصــــناعية ب
المتداولة وهذا يجعل من أدارة رأه المـال العامـل وفـق المعـايير الماليـة المقبولـة أداة فاعلـة فـي 

بكــل مكــون  مــن  الاحتفــاظتحســين ربحيــة الشــركة وخرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات أهمهــا 
ائنــة ، المخــزون الســلعي، فــي الحســابات المدنيــة ، الحســابات الد) مكونــات رأه المــال العامــل 
 ( .حدود المستوا الأمثل لها

                                                 
(1)

كلية الإدارة والإقتصاد ، مجلة القادسية للعلوم : الكوفة )د الحسين راضي، العلاقة بين أدارة رأس المال العامل والربحية فى الشركات ، حمد عب 

 .42-43ص  ص  ،( م6117، 3، العدد 11الإدارية والإقتصادية  ،المجلد 
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الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي أن الدراســة الحاليــة ركــزت  الباحثــة أنتلاحــظ     
فــي  بحثــت علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية علــ  ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة 

 . العامل والربحية في الشركات العلاقة بين أدارة رأه المال
 ((1)   (2)(.م2020)دراسة عبد الهادى  ( 2) 

المعلومــات المحاســبية وهــدفت هــذه  نمــطتناولــت الدراســة دور تقنيــة المعلومــات فــي تطــوير         
الدراسة ال  التعرف ل  مدا واسـتغلال منظمـات الأعمـال لتقنيـة المعلومـات ألحديثـه والاسـتفادة  منـا 

 ر أنظمة المعلومات المحاسبية المستخدمة لديها مما يساعد في في تطوي
ـــة بهـــذه  ـــة التوقيـــت المناســـب لمنفـــذا القـــرار ولـــذوا العلاق ـــ  المعلومـــات بالســـرعة والدق الحصـــول عل

 المنظمات أهممها أن استخدام تقنية المعلومات ف  تطوير نظم المعلومات المحاسبية
ير المالية المقدمة من قبل هـذه المنظمـات وهنالـك معوقـات ادا ال  تحسين جودة المعلومات والتقار  

تواجــه نظــم المعلومــات المحاســبية المعمــول بهــا فــي شــركات القطــار الخــاص الســودانية تحــول دون 
 الإنسـان اسـتخدامالدراسـة علـ   واعتمـدتالاستفادة من تقنية المعلومـات فـي تطويرهـا وزيـادة كفاءتهـا 

دد مــن النتــائج أهمهــا تمتــع مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســبي وتحليليــة وتوصــلت الدارســة الــ  عــ
جميـع المسـتحدث بالشـركة وخرجـت الدارسـة بعـدد  احتياجـاتبإمكانية توفير معلومات محاسـبية تلبـي 

 في  الاستمرارمن التوصيات أهمها 
ظمـة بمـا تطوير نظم المعلومات المحاسبية الآلية بحيث تصبح نظم متكاملـة تمـد كافـة الإدارات بالمن

 .ةيقتصر دورها فقط عل  تنفيذ العمليات المحاسبي تحتاجه من معلومات وتقارير وأن لا
الاخــتلاف بــين هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي أن الدراســة الحاليــة ركــزت  تلاحــظ  الباحثــة أن    

كــزت علــ  علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية علــي ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة ر 
 .دور تقنية المعلومات في تطوير نظم المعلومات المحاسبية

 (2).(م2022)دراسة أحمد ( 20)
المــالي  الأداءنظــم المعلومــات المحاســبية المحســوبة علــ   اســتخدامتناولــت الدراســة العلاقــة أثــر     

 .وتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الذا يدور عن مدا تأثير نظم المعلومات 

                                                 
(1)

،  دراسة  ميدانية  على مجموعة من الشركات  التجارية   المحاسبية عبدالهادى حسن ، دور تقنية المعلومات في تطوير نظم المعلومات 

غير منشورة ، . جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات التجارية ، رسالة ماجستير :  الخرطوم ) السودانية 

 (.م6111
(6)

ء المالي ، دراسة  ميدانية د على شركات المساهمة العامة الصناعية أحمد كلبونة وآخرون  ، آثر أستخدام  نظم المعلومات المحاسبية على الأدا 

   . 1325-1331،ص ص (م  6111، يونيو  6، العدد  17، المجلد ( الانسانية  سلسلة الدراسات ) مجلة الجامعة الإسلامية : عمان )الأردنية مجلة 
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الشركات وأرباحها وهـدفت هـذه الدراسـة الـ  محاولـة الكشـف عـن أثـر  أداءسبية المحسوبة عل  المحا
نظم المعلومات المحاسبية المحسوبة عل  أداء الشركات من الناحية المالية وذلك من خلال  استخدام

ئــد علــ  الــداء الماليــة التاليــة والمتداولــة مثــل العا همقــايياختبـار مــدا تــأثير هــذه الــنظم علــ  بعــض  
حقوق الملكية والعائد عل  أصول وتتبع أهمية هـذه الدراسـة مـن أهميـة التسـاؤل الـذا تطرحـه مشـكلة 

 الدراسة حول مدا تأثير نظم المعلومات المحاسبية 
المحسوبة عل  أداء الشركات حين تدخل نظم المعلومات المحاسبية في جميع مجالات عمل الشركة 

توجــد  دارة وبنيــت هــذه الدراســة علــ  عــدد مــن الفرضــيات أهمهــا لاوتــؤثر بشــكل فعــال فــي قــرارات الإ
 فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العائد عل  حقوق الملكية قبل تطبيق 

نظام المعلومات المحاسبية وبعد تطبيق نظـام المعلومـات المحاسـبي اعتمـدت الدراسـة علـ  عـدد مـن 
 .عدد من النتائج أهمها  المناهج أهمها المهج الوصفي وتوصلت الدراسة ال 

لم يؤثر توظيف نظم المعلومات المحاسبية عل  العائد عل  حقوق الملكية حيث أثبتت نتـائج        
التحليل الإحصائي ال  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العائد عل  حقـوق الملكيـة 

يات أهمهــا زيــادة التركيـز مــن قبــل قبـل تطبيــق النظــام وبعـد تطبيقــه وخرجــت الدراسـة بعــدد مــن التوصـ
أنظمة المعلومات المحاسبية المحسوبة بشكل فاعل في جميع نشاطات الشركة  استخدامالمدراء عل  

 .بما يضمن تحقيق المنافع الموجودة من نظم المعلومات المحاسبية 
عل  أثر  لية ركزتالاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية في أن الدراسة الحا تلاحظ الباحثه   

 نظم المعلومات المحاسبية علي ربحية المؤسسات المالية بينما هذه الدراسة
 .عل  الأداء المالي المحوسبةركزت عل  أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية 

 (2)(.م2022)الكريم  دراسة عبد( 22) 
حيــث هنالــك المقارنــة بــين الســيولة تناولــت الدراســة  أهميــة الموازنــة بــين الســيولة والربحيــة فــي البنــوك 

حيــث هنالــك تعــارض بــين مفهــومي الربحيــة والســيولة فــي البنــوك فالربحيــة تهــتم بزيــادة حقــوق الملكيــة 
والســيولة يــتم الأحتفــاظ بهــا لمقابلــة طلبــات المــودعين وتنشــأ مشــكلة الدراســة مــن أهميــة التــوازن بــين 

مــن الفرضــيات أهمهــا زيــادة رأه المــال فــي  فــي البنــوك وبينــت الدراســة علــ  عــدد ةالبنــوك والربحيــ
البنوك تؤدا ال  توفير السيولة وتحقيق الربحية وعدم أتبار المبادئ الأساسـية للاقتـراض هـو السـبب 

  .في التعثر المصرفي والذا ينعكه بدورة يالأساس

                                                 
(1)

جامعة السودان للعلوم : الخرطوم ) بنوك، دراسة ميدانية على بنك الثروة الحيوانية عبدالكريم  نمر أهمية الموازنة بين السيولة والربحية في ال 

 (م6111غير منشورة  . والتكنلوجيا ،  كلية الدراسات العليا ، رسالة ماجستير 
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د الربحيـة واعتمـدت الدراسـة علـ  اسـتخدام الاسـتبيان وتحليليـة وتوصـلت الدراسـة علـ  عـدعل  
من النتائج أهمهـا تبـين خـلال التحليـل المـالي بميزانيـة بنـك الثـروة الحيوانيـة خـلال خمسـة أعـوام 
وجــود فــائض ســيولة لــدا البنــك  وانخفــاض نســبة الــدخل مــن التمويــل والاســتثمار الــ  إجمــالي 
الدخل بالبنك وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها استثمار فـائض السـيولة والـدخول فـي 

 .ع استثمارية ذات عائد مجزئ والعمل عل  تخفيض تكلفة التشغيلمشاري
أخــتلا ف بــين هــذه الدراســة والدارســة الحاليــة فــي أن الدراســة الحاليــة  تلاحــظ الباحثــة أن      

ركــزت علــ  أثــر نظــم المعلومــات علــ  ربحيــة المؤسســات الماليــة بــين هــذه الدراســة بحثــت فــي 
 .ة في البنوكأهمية الموازنة بين السيولة والربحي

 -(:1) (2)(.م2022)دراسة محمد ( 22) 
كترونيـة فـي تصـميم وتطـوير مهنـة المراجعـة لتناولت الدراسة أثر نظـم المعلومـات المحاسـبية الا

فـي إجـراءات المراجعـة  الالكترونيـةنظـام الحاسـبات  إدخـالالداخلية وتمثلت مشكلة الدراسـة فـي 
بدرجة عالية وال  تأهيل وتـدريب المـراجعين علـ  ليساعد في إداء العمليات وصحة المخرجات 

للســـاعد علـــلا رفـــع كفـــاءة عمليـــة المراجعـــة داخـــل  المنظمـــة وتبـــع أهميـــة  الالكترونيـــةالأنظمـــة 
الدراســة فــي تقــديم رؤيــة واضــحة حــول نظــم المعلومــات المحاســبية وكــذلك تهــدف الدراســة الــ  

ــــد وتطــــوير نظــــم المعلومــــات المحاســــبية ــــوج وضــــع أطــــار علمــــي لتحدي  يوفقــــا  للتطــــور التكنول
ـــــاهج أهمهـــــا المـــــنهج الوصـــــفي الأســـــتقرائي والمـــــنهج  ـــــ  عـــــدد مـــــن المن وأعتمـــــدت الدراســـــة عل

 الكترونيــةضــيات أهمهــا أدخــال نظــام الحســابات الاســتنباطي وبينــت الدراســة علــ  عــدد مــن الفر 
 العمليــات وصــحة المخرجــات بدرجــة عاليــة وتوصــلت أداءفــي إجــراءات المراجعــة للســاعد فــ  

مقارنـــة  الكترونـــيأهمهـــا دقـــة البيانـــات المســـتخرجة فـــي النظـــام  جالنتـــائالدراســـة علـــ  عـــدد مـــن 
بالنظــام اليــدوا وخرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات أهمهــا تــدريب المــراجعين بشــكل يتناســب 

شـــــراك الكترونيـــــةمـــــع المراجعـــــة  المـــــراجعين الـــــداخلين فـــــي تصـــــميم نظـــــم معالجـــــة  البيانـــــات  وا 
كـــد مـــن أن النظـــام يتضـــمن تـــوفير المســـتندات التـــ  تســـمح بالمراجعـــة ويتضـــمن للتأ الكترونيـــات

 .ضوابط داخلية كافية
بـــين هـــذه الدراســـة والدراســـة الحاليـــة فـــي أن الدراســـة الحاليـــة  الاخـــتلاف تلاحـــظ الباحثـــة أن   

 .ركزت عل  أثر نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات المالية بينما هذه الدراسة
                                                 

(1)
جامعة السودان للعلوم : الخرطوم ) محمد حسن   أدم أزرق  أثر نظم المعلومات المحاسبية الأكترونية في تصميم وتطوير مهنة المراجعة   

 .م6116والتكنولوجيا  كلية الدراسات التجارية ، رسالة دكتوراة ، غير منشورة 
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 .وتطوير مهنة المراجعة الداخلية في تصميم الالكترونيةت عل  أثر نظم المعلومات المحاسبية ركز 
 (9).( م2023) فاطمة:دراسة( 23) 

تناولت الدراسـة أثـر تكنولوجيـا  المعلومـات فـ  نظـام الرقابـة الداخليـة والأمـور الماليـة وتمثلـت مشـكلة  
م الرقابـة الداخليـة فـي ظـل تكنولوجيـا المعلومـات الدارسة فـي عـدم امـتلاك  المؤسسـات الحكوميـة نظـا

 الـذيالفعـال  للدوروتتبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الرقابة الداخلية في المؤسسات الحكومية نظرا  
 تلعبه في تحقيق الأهداف الت  تسعي اليها المؤسسات 

دا الـ  ألدقـه والسـرعة فـي الحاسوب في الرقابة الداخلية الـذا يـؤ  استخدامأهمية نظام  إل بالإضافة 
 أعداد التقارير وعرضها بشكل أفضل مما هو موجود في النظام اليدوا 

الحاســوب فــي العمــل الرقــابي أصــبح أمــرا  ضــروريا  بعــد زيــادة حجــم  اســتخداموهــدفت الدارســة الــ  أن 
وب الحاسـ اسـتخدامالتوسع في أعمال المؤسسات وبنيت هذه الدراسة عل  عدد من الفرضيات أهمهـا 

في أعداد نظام رقابة داخلية في المؤسسات الحكومية يقلل من الإجراءات المعقـدة الموجـودة فـي ظـل 
الدراســـة علـــ  عــدد مـــن المنــاهج أهمهـــا المـــنهج الوصــفي وقـــد توصـــلت  واعتمــدت اليـــدوي الاســتخدام

صـعوبة الدراسة ال  عـدد مـن النتـائج هـي ان الأسـاليب اليدويـة لـم تصـبح مناسـبة فـي مجـال الرقابـة ل
الأســاليب الرياضــية  اســتخدامتحليــل وحفــظ واســترجار البيانــات والمعلومــات كمــا أنهــا لــم تــتمكن مــن 

والإحصـــائية فـــي مجـــال تحليـــل البيانـــات الـــذا هـــو اســـاه عمـــل الرقابـــة وخرجـــت الدراســـة بعـــدد مـــن 
ســتفادة كليــا  علــ  نظــم الحاســوب للا والاعتمــادالتوصــيات أهمهــا إلغــاء نظــم العمــل المحاســبي اليــدوا 

مـــن مزايـــاه الكبيـــرة المنعكســـة علـــ  دقـــة العمـــل المحاســـبي وســـرعة انجـــازه وتـــوفير الكـــم الهائـــل  مـــن 
 .البيانات
بـين هـذه الدراسـة والدراسـة الحاليـة فـي أن الدراسـة الحاليـة ركـزت  الاخـتلاف تلاحظ الباحثـة ان      

نما هذه الدراسة ركزت عل  أثر عل  أثر نظم المعلومات المحاسبية عل  ربحية المؤسسات المالية بي
 .تكنولوجيا المعلومات ف   نظام الرقابة  الداخلية والأمور المالية 

 -(:1) (2)(.م2023)دراسة خذيرى ( 21) 
الدراسـة ر حيـث تمثلـت مشـكلة يتناولت الدراسة ربحية المؤسسة باستخدام الأرصدة الوسطية للتسي   

 .مدا فعالية الأرصدة الوسطية لمؤسسة ومانشاط ا يالنمو ففي كيفية تقييم معدلات 
ير للمســاهمة فــي دراســة ربحيــة الشــركة وبنيــت الدراســة علــ  عــدد مــن الفرضــيات أهمهــا يمكــن يللتســ 

تــأثير الأرصــدة الوســطية فــي ربحيــة المؤسســة مــن معرفــة نقــاط الســلب والإيجــاب  لوضــعية المؤسســة  
                                                 

(1)
كومية فاطمة عبد جواد ، أثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية والأمور المالية ، دراسة ميدانية على مجموعة  من المؤسسات الح 

 .(م6114ة بغداد كلية الدراسات العليا ، رسالة ماجستير غير منشورة العراق جامع) العراقية ، 
(6)

جامعة قاصدى :ورقلة) خذيرى دلال ، دراسة ربحية المؤسسة بإستخدام الأرصدة الوسطية للتسير ، دراسة ميدانية على المؤسسة الوطنية للأشغال  

 ( .م6114ر منشورة مرباح  كلية العلوم الإقتصادية والتجارة ، رسالة ماجستير ، غي
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لوســطية للتفكيــر فــي تحليــل الربحيــة وتتبــع حيــث هــدفت الدراســة الــ  معرفــة مــدا مســاهمة الأرصــدة ا
أهمية هذه الدراسة في الوصل ال  نتائج ملموسـة تؤكـد تـأثير الأرصـدة الوسـطية للتعبيـر علـ  ربحيـة 

هذه الدراسة عل  عدد مـن المنـاهج أهمهـا المـنهج الوصـفي التحليلـي ومـنهج دراسـة  واعتمدتالشركة 
يسـاعد  للتسـييرعل  الأرصدة الوسـطية  الاعتمادمها الحالة وتوصلت الدراسة عل  عد من النتائج أه

فـــي تحليـــل الربحيـــة ومؤشـــرات الربحيـــة تصـــنف علـــ  أنهـــا مناســـبة جـــدول حســـابات النتـــائج وخرجـــت 
القــرارات المتاحــة مــن اجــل  اســتثمارالدراســة بعــدد مــن التوصــيات أهمهــا علــ  المؤسســة التوســع فــي 

 .م الربحيةيتعظ
بـــين هـــذه الدراســـة والدراســـة  الحاليـــة  فـــي ان الدراســـة الحاليـــة  لافالاخـــت تلاحـــظ الباحثـــه أن       

ركزت عل  أثر نظـم المعلومـات المحاسـبية علـ  ربحيـة المؤسسـات الماليـة بينمـا هـذه الدراسـة بحثـت 
 .الأرصدة الوسطية للتسيير باستخدامفي ربحية المؤسسة 

 (9).(م 1094)دراسة مصطفي ( 91)
تيجية نظــم المعلومــات المحاســبية والرقابيــة فــي القطــار الحكــومي حيــث تناولــت الدراســة  إســترا      

هل تتوفر في نظم المعلومات المحاسـبية الحكوميـة : تمثلت مشكلة الدراسة في طرح التساؤل الاتي  
خصـائص الجـودة المرتبطـة  والإحصاءالعامة  للتعبئةفي الجهاز المركزا نظم المعلومات المحاسبية 

وتتبـع أهميـة هـذه الدراسـة  فـي بيـان  مـدا تـوفر المقومـات .  الالكترونيـةمحاسبية بنظم المعلومات ال
الأساسية لنظم المعلومات المحاسبي الحكومي وهدفت الدراسة الـ  تقيـيم نظـام المعلومـات المحاسـبي 

 وتأثير نظام المعلومات الالكتروني
دراسة عل  عدد من المنـاهج أهمهـا هذه ال واعتمدت ةالمحاسبي في عملية أتخاذ القرارات الإستراتيجي

ي نظـــام المعلومـــات بـــســـة الـــ  عـــدد مـــن النتـــائج أهمهـــا يلج الوصـــفي التحليلـــي  وبنيـــت  الدراالمـــنه
 مســتخدميحاجــات  والإحصــاءكترونــي فــي الجهــاز المركــزا للتعبئــة العامــة لالمحاســبية الحكــومي الا

مـن التوصـيات أهمهـا تطـوير النظـام بمـا  البيانات والإدارة الماليـة بدرجـة كبيـرة وخرجـت الدراسـة بعـدد
القرارات والقدرة عل  توصيلها فـي الوقـت المناسـب  لاتخاذيكفل بتوفير المعلومات المناسبة والملائمة 

 .لمتخذا القرارات  في مختلف المستويات الإدارية ولمختلف المستخدمين
ة فـــي أن الدراســـة الحاليـــة بـــين هـــذه الدراســـة والدراســـة الحاليـــ الاخـــتلاف تلاحـــظ الباحثـــة ان    

ركــزت علــ  أثــر نظــم المعلومــات المحاســبية علــ  ربحيــة المؤسســات الماليــة بينمــا هــذه الدراســة 
 .    الرقابية في القطار الحكوم نظم المعلومات المحاسبية و  ةبحثت في إستراتيجي

 
                                                 

(1)
واقع  )المؤتمر العربي السنوى العام الأول : بغداد )مصطفي محمد صلاح ، إستراتيجية نظم المعلومات المحاسبية والرقابية في القطاع الحكومي ،  

 .م6113ابريل  11-12من (مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح 
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 المبحث الاول
 مفهوم و أهداف و خصائص المعلومات المحاسبية

 -:تمهيد      
يعــيا العــالم اليــوم عصــر المعلومــات و انظمتهــا و تقنيتهــا الحديثــة ، و البحــث عــن          

قــرارات  و ذلــك لان المعلومــات الســليمة تــؤدي الــ  لإنتاجهــاتكلفــة  بأقــلافضــل اســتخدامات لهــا 
 (1).سليمة كما تؤدي ال  كشف الامكانيات الحقيقية لتقدم المجتمعات و  يرها

ظل الثورة التقنية التـي نعيشـها اليـوم اهـم الانشـطة المنتجـة في و يعتبر النظام المحاسبي       
للمعلومـات المفيــدة فــي اتخــاذ قــرارات اقتصــادية تـؤثر فــي رفاهيــة الافــراد و المجتمعــات و كانــت 

نظمــات اكثـــر تـــأثيرا نتيجـــة لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات قـــد اثبتـــت هـــذه التكنولوجيـــا قـــدرة الم
فائقة عل  تخفيض تكاليف الانتاج و الخـدمات و مـن خـلال كافـة العمليـة الانتاجيـة و الاداريـة 

 (6).ة و المواد الخام و الطاقةمما ادا ال  توفير في استخدام الايدي العامل
الاســـتغناء عنهـــا فـــي  دا عناصـــر الانتاجيـــة التـــي لا يمكـــنلمعلومـــات احـــلـــذا و قـــد اصـــبحت ا

 (4).المؤسسات المالية و المنظمات الاقتصادية
 :مفاهيم النظم : أولاا 

بعض او المتداخلــة و التــي تخضــع النظــام هــو مجموعــة مــن العناصــر المتصــلة مــع بعضــها الــ
 (3).ة عامة و تخدم هدفا مشتركالخ

ه هـــو مجموعـــة مترابطـــة و متجانســـة مـــن المـــوارد و العناصـــر الافـــراد بأنـــكمـــا يعـــرف          
حـــدود )التـــي تتفاعـــل مـــع بعضـــها الـــبعض داخـــل اطـــار معـــين ( الامـــوال ، الســـجلات  الآلات

 .النظام و يشمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف او مجموعة من الاهداف العامة
 (5).في ظل الظروف او القيود البيئية المحيطة

مجموعة مـن العمليـات التـي : الباحثة بأنه  سبق يمكن تعريف النظام من وجه نظر مما       
 .تساعد في عملية ربط الأجزاء مع بعضها البعض لتحقيق أهداف معينة 

 
 

                                                 
(1)

 66،  ص( م 1774مؤسسة شباب ألجامعه ، : الإسكندرية ) ية وبحوث العمليات في اتخاذ القرارات ،عبدرالحي ميرغني ، المعلومات المحاسب. د 
(6)

 .64، ص(م 6111الدار الهندسية ، : القاهرة ) إبراهيم أحمد  وسمير شحاته ، نظم  المعلومات المحاسبية المتقدمة ،   
(4)

 14، ص(  م1772الدار الثقافيه للنشر والتوزيع ، :  عمان  )الحاسوبية ، عبدالرازق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية . د .  
(3)

 .4ص  ، (ن : دار النهضة ، ب : بيروت) محمد شوقي ومحمد محمود  
(5)

 14ص، ( م 1771مطابع الأشعاع  ، : الأسكندرية )  د أحمد حسين على حسين   ، نظم المعلومات المحاسبية  ، . أ 
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 : مفهوم البيانات و المعلومات : ثانياا  
يلها فـي يعرف احد الكتاب البيانات بأنها حقائق  ير منتظمة ، اي انها مواد خام يتم تشـغ     

نظام المعلومات ويعرف نفه الكاتب المعلومـات بأنهـا مجموعـة بيانـات مرتبـة معـدة للاسـتخدام 
 (1)(.في  رض معين بواسطة شخص معين  و في وقت محدد 

- :يلي  تلاحظ الباحثة من التعاريف السابقة للبيانات و المعلومات مامما سبق 
رفـة ذلـك لان المعرفـة لا تـرتبط بقـرار او وقـت إن المعلومات تزيد من القـدرة علـ  خلـق المع. 1

محــدد فهــي تعبــر عــن مــدا فهــم الشــخص للحقيقــة و المعرفــة تمثــل حصــيلة او رصــيد خبــرة و 
 معلومات و تجارب و دراسات طويلة متراكمة يملكها شخص معين 

لمعلومـــات يجـــب ان تتســـم بالدقـــة و الموضـــوعية و الملائمـــة و القابليـــة للتحقـــق البيانـــات و . 6
 .الوضوح و المرونه و القابلية للقياه الكمي 

للوصــول الــ  حســم الاخــتلاف مــن البيانــات و المعلومــات يجــب ان يــتم التميــز علــ  اســاه . 4
و تفيـد فـي اسـتخداما مـا  معيار المنفعة فالمعلومات هـي بيانـات مرتبـة بطريقـة تجعـل لهـا معنـ 

 .ئمة آخر فأن البيانات تصبح معلومات اذا حققت الملاو بمعن  

 .تفيد المعلومات في اتخاذ القرارات . 3

 :مفهوم نظام المعلومات : ثالثاا 
 (البيانــات )لتحويــل المــدخلات (  البشــرية و الاليــة)هــو إطــار يــتم مــن خلالــه تنســيق المــواد     

  (6).(لتحقيق أهداف المشرور (المعلومات)ال  مخرجات 
 :بأنها  المحاسبيةيمكن تعريف نظم المعلومات 

أحــد مكونــات تنظــيم اداري يخــتص بجمــع و تبويبهــا ومعالجــة و تحليــل و توصــيل المعلومــات )
كالجهـــات الحكوميـــة و الـــدائنين و )الماليـــة الملائمـــة لاتخـــاذ القـــرارات الـــ  الاطـــراف الخارجيـــة 

لاساسـيه نظام المعلومات المحاسبيه احد المكونات ا يعتبر كما ،و ادارة المؤسسة (المستثمرين 
، وينحصـر الفــرق بينهمــا فـي ان الاول يخــتص بالبيانــات والمعلومــات  المعلمــات الإداريــةلنظـام 

 (4).المؤسسةالمحاسبيه بينما يختص الثاني بكافه البيانات والمعلومات التي تؤثر علي نشاط 
- :المعلومات المحاسبية في بيئة الحاسب الالكتروني نظم : رابعاا 

 : مفهوم الحاسب
                                                 

(1)
 43ص، ( م 1771مطابيع الأشعاع  ، : الأسكندرية ) )  نظم المعلومات اليدوية  ،، على حسين د أحمد حسين . أ 

(6)
 11ص ، (  م6114الدار الجامعية ، : الأسكندرية ) نظم المعلومات المحاسبية ،،  كما ل الدين مصطفي الدهراوى  

(4)
 .65،   ص (  ( ت: ب) دار المريخ للنشر ، :  رياضال) المحاسبية لإتخاذ القرارات ، نظم المعلومات، أستيفن موسكوف  
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 اا يحسـب أو compute Toكلمـة إنجليزيـة أشـتقت مـن كلمـة  Computerكلمة            
 .مختلفةيعد وقد عربت الكلمة وسميت بمسميات 

- :الالكترونيتعريف الحاسب 
ـــــوتر يعـــــر       ـــــيأو الحاســـــب  ف الكمبي ـــــه  الالكترون ـــــةبأن ـــــات الحســـــابية  آل تقـــــوم بـــــأداء العلمي

تحت تحكم البـرامج المخزونـة ، ويـتم إدخـال والمنطقية عل  البيانات الرقمية بوسائل الكترونية و 
كـــل ذلـــك وفقـــا  للتعليمـــات . البيانـــات بعـــد تصـــنيفها وتحليلهـــا وأجـــراء العمليـــات الحســـابية عليهـــا 

 .وأوامر محددة وفقا  لتوجيهات الأفراد بغرض الحصول عل  نتائج معينة في نهاية الفترة
ــــــدفاتر والتقــــــارير  وتمثــــــل البيانــــــات مــــــدخلات للنظــــــام المحاســــــبي وتعتبــــــر       الســــــجلات وال

والمســتندات هــي وحــائط التشــغيل بينمــا تعتبــر عمليــات التســجيل والتبويــب  والتخلــيص والتقــدير 
هـــي إجـــراءات تشـــغيل وأخيـــرا  تعتبـــر المعلومـــات مخرجـــات النظـــام محمولـــة علـــ  وســـائل وهـــي 

 (1).التقارير المالية
علـــ  تكفـــ  البيانـــات او التعليمـــات و  او مجموعـــة آلات الكترونيـــة قـــادرة كمـــا يعـــرف بأنـــه ألـــه

حفظهـــا ، و معالجـــة البيانـــات وفقـــا لمجموعـــة أوامـــر التعليمـــات المنســـقة تنســـيقا منطقيـــا بســـرعة 
 (6).المطلوبة عل  وسط إخراج مناسبفائقة ودقة كبيرة و إظهار النتائج 

يل أو تــرا الباحثــة أن الحاســب الآلــ  هــو عبــارة عــن جهــاز الكترونــي يعمــل علــ  تشــغ       
 .تخزين البيانات والمعلومات لكي يستفيد منها المستخدم

- :مكونات نظام الحاسب الالكتروني :خامساا 
تختلـــف الحســــابات فيمــــا بينهمــــا اختلافــــا كبيــــرا  مــــن حيــــث التكلفــــة ، الطاقــــة ، الحجــــم ،        

تبـــار المهـــام المختلفــة إلا انهــا تشــترك فيمـــا بينهمــا فــي الت أداءالســرعة، والقــدرة علــ   صــميم  وا 
نفه الأسه المنطقية وفي الوحدات الآلية التي تكون منها وبصفة عامة يتكون نظـام الحاسـب 

- :الالكتروني من خمسة عناصر رئيسية من الوحدات هي
 
وحــدة الإدخــال ، وحــدة النتــائج المخــزن الــداخلي ، وحــدة الــتحكم ، وحــدة الحســاب و المنطــق ،  

 (1)-:التالي سيتم تناوله عل  النحو  وهو ما
- ( :التغذية : )وحدة الإدخال  .9

                                                 
(1)

 7، ص ( م 6111دار المستقبل للنشر والتوزيع ، : القاهرة )  تطبيقات محاسبية على الحاسوب  ،، حكمت أحمد الراوى . د 
(6)

 41مرجع سابق  ص ، د أحمد حسين على حسين . أ 
(1)

 .م623أحمد حسين على حسين ، مرجع سابق ،  ص  
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وقـــراءة البيانـــات الأوليـــة والبـــرامج التـــي تشـــتمل علـــي التعليمـــات و  باســـتقبالوهـــي تقـــوم      
الخطوات التي تتبع في الحصول عل  النتـائج النهائيـة أي تقـوم بتوصـيل البيانـات مـن خـارج 

نــات مــن لغــة الإنســان المكونــة مــن الحاســب إلــ  الــذاكرة الداخليــة لــه مــن خــلال تحويــل البيا
وتشمل علميـة (  أرقام وحروف إل  لغة الحاسب المكونة من نبضات كهربائية ، ومغنطيسية

إدخــال البيانــات علــ  عــدة خطــوات ، تبــدأ بأعــداد البيانــات الأوليــة ، ثــم دمجهــا بالتعليمــات 
و أسـطوانة ممغنطـة اللازمة لوضعها في أماكن لتخزينها ، أو نقل هذه البيانات عل  شريط أ

 .لحين الاحتياج إليها في العمليات المقبلة
الممغنطـة  ، أو فـي  توتتلقي وحدة التغذية عن طريق عدة وسائل مثل الشرائط والأسـطوانا 

وحــدة التخــزين بالحاســوب نفســها عنــد الخــزن أو الحفــظ ومــن ثــم الاســترجار ، أو عنــد إدخــال 
لتشـغيل عنـد قيامـه بالكتابـة عبـر لوحـة المفـاتيح أو البيانات مباشرة من قبل الشخص القـائم با

 .استخدام الفارة الالكترونية في إدخال الأوامر المعروضة
- :وحدة التخزين .1

تتنقل البيانات من وحـدة الإدخـال إلـ  الـذاكرة للحاسـب ، وهـي مخـزن وسـيط للبيانـات        
جهـــا مـــن الحاســـب، ايـــة قبـــل أخر والبـــرامج التـــي إدخالهـــا ، وللنتـــائج الوســـيطة ، وللنتـــائج النهائ

هــي حفــظ البيانـات و البــرامج بلغــة الآلـة ، ونقلهــا مــن وقــت  ةووظيفـة وحــدة التخــزين الأساسـي
 حتــ لأخــر ، حيــث تحــتفظ بالبيانــات بعــد تســجيلها أو بعــد عمــل البيانــات الحســابية عليهــا، 

لكترونيـــة يعـــاد اســـتخدامها فـــي الفتـــرات المقبلـــة فـــي عمليـــات أخـــرا وتجـــد فـــي الحســـابات الا
وحـــدتين للتخـــزين همـــا وحـــدة التخـــزين الداخليـــة وهـــي داخـــل اتجاهـــات نفســـه ووحـــدة التخـــزين 

 .الممغنطة تالخارجية وهي خارج الجهاز كالأشرطة والأسطوانا

 :وحدة الحساب والمنطق .3

و ( قســـمة  –ضـــرب  –طـــرح  –جمـــع )العمليـــات الحســـابية تقـــوم هـــذه الوحـــدة بـــإجراء       
يانــات الأوليــة الموجــودة بالــذاكرة ، وفقــا  للتعليمــات البــرامج الــذي تــم تغذيتــه المطبقــة علــ  الب

للحاســـب ثـــم نقـــل النتـــائج الوســـيطة والنتـــائج النهائيـــة إلـــ  الـــذاكرة مـــرة أخـــرا ، حتـــ  يمكـــن 
 (1).عرضها عن طريق وحدة نتائج

 -(:التوجيه ) حدة التحكم و. 3

                                                 
(1)

 .64، ص (م 6116مؤسسة الوراق ، : عمان ) زكي حسين ، مصادر  المعلومات   وخدمات المستفيدين  في المؤسسات المعلوماتية ، 
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لالكترونية ، وتقوم هـذه الوحـدة بـالتحكم وهي تعتبر من الجهاز العصبي في الحاسبات ا     
وحـــدة التغذيـــة ، وحـــدة التخـــزين ،والوحـــدة ) فـــي كافـــة الوحـــدات الأخـــرا الملحقـــة بالحاســـوب 

 (.الحسابية ووحدة النتائج 

 -(:المخرجات: ) وحدة إظهار النتائج  .1

ا  بوصـــول الحاســـوب إلـــ  نتـــائج إعـــداده للبيانـــات أو العمليـــات التـــي تـــم اتخاذهـــا وفقـــ       
ـــائج مـــن المخـــزن ـــتم النت ـــائج ، التـــي ت ـــ  وحـــدة النت ـــوم تظهـــر الحاجـــة إل ـــداخلي  لبـــرامج معل ال
أو تخـــزين .للحاســـب وتقـــوم بعرضـــها علـــ  الشاشـــة ، أو طبعهـــا فـــي شـــكل مفهـــوم لانســـان 

النتائج في شكل مقبول للحاسب لإعادة استخدامها كمدخرات في مهام قادمـة، وأهـم الوسـائل 
بالإضـافة إلـ  وحـدة رسـم الخطـوط البيانيـة التـي . طابعـة  الشاشـة  في عرض النتائج هـي ال

تقوم برسم نتائج الحاسـب فـي شـكل خـرائط أو رسـوم بيانيـة تسـتخدم فـي الأعمـال الهندسـية و 
 ةبعض التطبيقات المحاسبية ، أخيرا  تعد وحدة التجهيز أو التشغيل المركزي الوحدة الأساسـي

ــــه ن وظــــائف التخــــزين الــــداخلي ، والحســــاب والمنطــــق وتتضــــم. للحاســــب والعمــــود الفقــــري ل
(6).التحكم

 

 :أهداف نظم المعلومات المحاسبية -:سادساا 
 (4)-:يمكن ان تساق نظم المعلومات المحاسبية في عدة نقاط تتمثل في الاتي 

تســـجيل المعلومـــات و الاحـــداث الاقتصـــادية مـــن واقـــع مـــن واقـــع المســـتندات فـــي الســـجلات و 
 .الدفاتر 

قيـاه ياه وفيه يتم مقابلة الايـرادات بالمصـروفات بغـرض تحديـد نتيجـة النشـاط و ايضـا الق. 1
 . المالي للحقوق عل  حقيقة المركز المالي في تاريخ معين  تقسيم عناصر المركزو 

التحليل و فيه يتم تحليل البيانات و المعلومات لبيـان العلاقـة بـين عناصـر التكـاليف و حجـم .6
 ف توفير البيانات و الحقائق لكافة الا راض سواء الداخلية او الخارجيةالنشاط و كذلك بهد

  

 . الإداريةتحقيق الرقابة . 4

 .تحقيق مبدأ تحديد المسئولية . 3

 . المساعدة في تحقيق مبدأ الادارة بالاستثناء  -1

                                                 
(6)

 36ص ،( م6111دار الفكر : عمان ) ،عامر قننديلجي وإيمان السامراني ، قواعد وشبكات المعلومات المحسوبية في المكتبات ومراكز المعلومات 
(4)

 66،  ص ( م6114ن   : ب  :  الخرطوم ) عد عبيد  ، نظم المعلومات المحاسبية محمد س.د 



44 

 

 . عرض النتائج من خلال التقارير  -6

 . المساعدة في وضع القرار الاداري  -4

 :التفصيلية لنظام المعلومات المحاسبي  الاهداف
 :وتشغيل البيانات  -9
 . الملائمة  للمسنداتتسجيل العمليات طبقا  -
 .تسجيل العمليات بواسطة الافراد المختصين  -

 .دورية محددة  أوقاتات في تسجيل العملي -

 .المستندات التبريرية الملائمة لتسهيل عملية المراجعة  أرفاق -

 :نات الثقة بالبياتحقيق  -1
 لتحقيق من ان كل العمليات تم تسجيلهاا -
 . التحقيق من تسجيل العمليات في فترات دورية  -

 .الترحيل عل  فترة دورية  -

 .التأكد من صحة الارصدة  -

 :تحقيق الحماية للاصول  -4
 .تحقيق المحاسبة عن الاصول عند نقاط الانتقال و الحيازة لها  -
(1).(ك الدفاتر  و حيازة الاصول فصل مهمت  مس -

 

ي مؤسســة او منشــأة الــ  تحديــد و تجميــع و او كــذلك يهــدف نظــام المعلومــات المحاســبية فــي 
تســجيل و تبويــب و تحليــل جميــع العمليــات الســليمة التــي تمــت بصــورة فوريــة عقــب حــدوثها و 

مـــــات لكافـــــة اعـــــداد التقـــــارير الماليـــــة التـــــي تعتبـــــر عـــــن تلـــــك العمليـــــات و توصـــــيل هـــــذه المعلو 
 (6)(.ول المرتبطة بعمليات المؤسسة المستخدمين و المتابعة المستمرة للاص

عـدادترا الباحثة ان نظام المعلومات المحاسبية يهـدف الـ  تحديـد و جمـع و تسـجيل  تقـارير  وا 
 . القوائم المالية و توصيل المعلومات ال  كافة المستخدمين لنظام المحاسبة 

 :علومات المحاسبية خصائص نظم الم: سابعاا 
- :يلي  يتوفر في نظام المعلومات المحاسبية خصائص متعددة اهمها ما

                                                 
(1)

 .441، ص(م 1772الدار الجامعية ،  : الأسكندرية ) كماال الدين الدهراوى ،  نظم المعلومات المحاسبية ،   
(6)

 153-154، ص ص (م 6112الدار الجامعية  ، :  الأسكندرية  )  ثناء القباني ، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الألكتروني ،. د 
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انــه نظــام هــادف يصــمم مــن اجــل تحقيــق هــدف او مجموعــة أهــداف محــددة أهمهمــا علــ   -1
الاطلاق انتاج و تجميع و توصـيل معلومـات محاسـبية ملائمـة و مفيـدة لمسـتخدميها مـن داخـل 

 .دية او خارج الوحدة الاقتصا
الماديــة و البشــرية التــي تتفاعــل مــع  الإمكانــاتافر مجموعــة مــن انــه نظــام يعتمــد علــ  تــو  -6

 .بعضها من أجل تحقيق اهداف النظام  

انـــه نظـــام فرعـــي داخـــل الهيكـــل التنظيمـــي للوحـــدة الاقتصـــادية يتكامـــل منـــع ســـائر الانظمـــة  -4
المشتريات و المخزونات و الانتـاج و الفرعية الاخرا المكونه لنظام المعلومات الادارية كنظام 

 يرها فـي تحقيـق الاهـداف العامـة كمـا انـه يعتبـر نظامـا رئيسـيا لمجموعـة مـن الانظمـة الفرعيـة 
 . المكونة له كنظام معلومات المحاسبية المالية و نظام معلومات المحاسبية الادارية 

ادية و يــوفر معلومــات مل جميــع اوجــه النشــاط بالوحــدة الاقتصــتشــانــه نظــام شــامل حيــث ي -3
ذات  رض عام لجميع الاطراف الخارجية المهتمة بأمر الوحـدة كمـا يـوفر معلومـات ملائمـة و 

 .مفيدة للمدربين في جميع المستويات الادارية 

انه نظام مفتـوح يتفاعـل مـع البيئـة المحيطـة بـه فيتـأثر بهـا و يـؤثر فيهـا و يتكيـف باسـتمرار  -5
ت و تتمثــل هــذه البيئــة فــي الوحــدة الاقتصــادية و مــايحيط بهــا مــن يســتجد فيهــا مــن تغيــرا مــع مــا

نافســــين و الاجهــــزة المقــــوا خارجيــــة تتعامــــل معهــــا او تتــــاثر بهــــا كالمســــاهمين و المــــوردين و 
 . الحكومية و الرقابة و يرها 

  -:انه نظام مرحلي يحتوي على ثلاثة مراحل هي  -1

بالوحــدة  المتعلقــةالعمليــات و الاحــداث الماليــة و تتمثــل فــي البيانــات الخاصــة ب :المدددخلات  -أ
 .و المعبر عنها في صورة نقدية  الاقتصادية

و تتمثل العمليات التشغيلية التي تم اجراؤها عل  البيانات الخـام التحويلهـا الـ  :  التشغيل -ب
 . يب و التلخيص و يرها اتخاذ القرارات كالتشغيل و التبو معلومات مفيدة في 

ات الناتجــة عــن العمليــات التشــغيلية الســابقة و التــي  يــتم تتمثــل فــي المعلومــ:  المخرجددات -ج
  .عرضها في قوائم و تقارير مالية للاستفادة بها في اجراء عملية التغذية المرتدة للنظام

و لتوصـــيلها الـــ  مســـتخدميها مـــن داخـــل و خـــارج الوحـــدة للاعتمـــاد عليهـــا فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
 (1).الخاصة بهم

                                                 
(1)

 21- 22محمد سعد عبيد ، مرجع سابق ،  ص  ص  
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نــه نظــام محــدود يعمــل فــي ظــل وجــود مجموعــة مــن القيــود الداخليــة التــي تحــدد امكاناتــه ا  -1
و أهـــداف المســـتوا التقنـــي الســـائد فـــي اداء ( الوحـــدة الاقتصـــادية)مثـــل حجـــم النظـــام الاساســـي 

وظائفــه وكميــة و نوعيــة المعلومــات المطلوبــه و مــدا كفايــة و كفــاءة المــوارد الماديــة و البشــرية 
ا وايضا في ظل وجود مجموعة من القيود الخارجية المفروضة عليـه مـن البيئـة المتاحة و  يره

 .المحيطة كالتشريعات والقوانين واللوائح الحكومية و  يرها 
حيـــث يخضـــع نظـــام المعلومـــات المحاســـبية للرقابـــة فـــي جميـــع : انـــه نظـــام خاضـــع للرقابـــة  -2

علــ  البيانــات المؤيــدة بــدليل  امــن مرحلــة المــدخلات و التــي يقتصــر الادخــال فيهــ امراحــل بــدء
ــــة و التقســــيم  ــــة التشــــغيل و المراجعــــة الدوري ــــم مرحل ــــق و المراجعــــة ، ث ــــل للتحقي موضــــوعي قاب

 المستمر للمخرجات لضمان خروج المعلومات كاملة و سليمة وتفي بحاجات مستخدميها 
لمعلومـات مـن ويلعب نظام التغذيـة المرتـدة دورا رئيسـيا فـي عمليـة الرقابـة مـن خـلال اسـترجار ا

الاطراف المسـتخدمة لهـا و الخاصـة بـأرآئهم فـي مـدا ملائمـة و منفعـة المعلومـات التـي يوفرهـا 
لهم نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ قراراتهم و عل  ضوء هذه المعلومات يتم اعـادة تقيـيم 

 .العمل الذي يقوم به النظام وتحديد وعلاجك اوجه القصور في مراحل مختلفة 
نه نظام محكوم بمجموعـة مـن القواعـد و المبـادئ المحاسـبية المتعـارف عليهـا حيـث يحكـم ا -7

عمــل نظــام المعلومــات المحاســبية فــي جميــع مراحلــه مجموعــة مــن القواعــد و المبــادئ ، فهنــاك 
مجموعة قواعد للمدخلات يتم في ضوئها اختيار البيانات المراد تشغيلها منهـا الارتبـاط بالوحـدة 

و القابلة للقياه و التحقق و الموضوعية و يرها ، وهنالـك مجموعـة قواعـد لتشـغيل الاقتصادية 
البيانات المختارة و تحويلها مثل القيد المزدوج و الانتظام في التطبيق و التجميع و الترصـيد و 
 يرهــا ، كمــا ان هنــاك مجموعــة قواعــد للمخرجــات تطبــق علــ  المعلومــات الناتجــة مــن عمليــة 

يتم عرضها في قوائم و تقارير مالية يطلق عليها المبادئ المحاسبية المتعـارف  التشغيل و التي
 (6).ة التاريخية و المقابلة و الثباتعليها و منها الشخصية المعنوية و الاستمرار و التكلف

 
- :نظام معلومات يجب ان يتكون من ثلاثة وحدات اساسية هي  وأي
 .وحدات الإدخال  -أ
  .وحدات المعالجة  -ب

                                                 
(6)
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 (1).وحدات الاخراج -ج
  -:خصائص المعلومات المحاسبية 

لكي تحقـق المعلومـات المحاسـبية الفائـدة المرجـوة لهـا مـن  قبـل مسـتخدميها فـأن هنالـك         
مجموعــة مــن الخــواص التــي يجــب ان تتســم بهــا ، و قــد قــام مجلــه معــايير المحاســبة الماليــة 

م  بعنـــوان الخصـــائص النوعيـــة للمعلومـــات 1721فـــي ســـنة ( 6)قائمـــة المفـــاهيم رقـــم  بإصـــدار
  -:المحاسبية و التي يمكن تلخيصها في الاتي 

 : الخاصية الاساسية : أولاا 
ـــــدة المعلومـــــات      ـــــرارات و ان فائ ـــــي اتخـــــاذ الق ـــــدة المعلومـــــات الاساســـــية ف ـــــق بفائ وهـــــي تتعل

ـــ   أحـــداهماو ا) المحاســـبية يمكـــن ان تتحقـــق مـــن خـــلال شـــرطين اساســـيين  : همـــا  (الأقـــلعل
المساهمة في تقليل حالات عدم التأكـد لـدا متخـذ القـرار او المسـاهمة فـي زيـادة درجـة المعرفـة 

 . لدا متخذي القرار 
 : الخصائص الرئيسية : ثانياا 

 :وهي تتعلق بخاصيتين أساسيتين هما 
حيث يجب ان تكون المعلومات المحاسبية ملائمة و مناسـبة لاسـتخدامات متخـذ :الملائمة  -1

مـن المعلومـات القرار و يمكن تحقيق هذه الخاصية من خلال معرفة مدا استفادة متخذ القـرار 
اهم تلــك المعلومــات فــي تقليــل البــدائل أمامــه والمســاهمة فــي تحديــد البــديل المحاســبية عنــدما تســ

 -:الذي يمثل القرار المتخذ ، و عليه  يمكن تحقيق خاصـية الملائمـة مـن خـلال الاتـي  الأمثل
(6) 
 :التوقيت الزمنى المناسب  -أ 

اي انـه يجــب تـوفر المعلومــات المحاســبية فـي فتــرة زمنيـة مناســبة يمكــن تحديـدها بــالفترة الزمنيــة 
لكـي لا تفقـد قيمتهـا او قـدرتها فـي ( متخذ القرار)اللازمة لاتخاذ قرار معين من قبل مستخدميها 

 . التأثير في عملية اتخاذ القرار
 :القيمة التنبؤية  -ب

اي تكون للمعلومات المحاسبية امكانية تحقيق استفادة منها في اتخاذ القـرارات التـي لهـا علاقـة 
 . بالتنبؤات المستقبلية 

                                                 
(1)

 5، ص (م6112منشروات جامعة السودان المفتوحة : الخرطوم  ) عوض الكريم  محمد يوسف ، تحليل النظم  وتصميمها ،. د 
(6)

 42- 46، ص  ص ( م 6114وحدة الحدباء للطباعة والنشر ، : بغداد  ) زياد يحي  ، نظم المعلومات المحاسبية ،. د .قاسم إبراهيم  ، أ. د. أ 
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 :القيمة الرقابية  -ج
قيــــيم مــــن خــــلال كانيــــة الاســــتخدام فــــي الرقابــــة و التاي ان تكــــون للمعلومــــات المحاســــبية ام   

 . عن سوء الاستخدام او عدم الكفايةان تنتج التغذية العكسية و تصحيح الاخطاء التي يمكن 
 :الثقة  -1

( متخــذ القــرار)وهــي تتعلــق بمــدا امكانيــة خلــق حالــة الاطمئنــان لــدا مســتخدم المعلومــات     
- :لكي تعتمد عليه في اتخاذ قراراته و يمكن تحقيق هذه الخاصية من خلال الاتي 

 : صدق التعبير  -أ
 وأمينـةاسبية معبـرة عـن الاحـداث الخاصـة بهـا صـورة سـليمة اي ان تكون المعلومات المح     

 . و خالية من اي تلاعب متعمد 
 (: عدم التحيز)الحياد  -ب

اي عـــدم التـــأثير علـــ  الحصـــول علـــ  المعلومـــات و تهيئتهـــا بصـــورة مقصـــورة يمكـــن ان       
 . تساهم في خدمة مستخدم معين دون اخر 

 : قابلية التحقق -ج
تـم اسـتخدام نفـه  ل  الوصول ال  نفه النتـائج مـن قبـل اكثـر مـن شـخص اذا مـااي القدر ع       

يسـتخدم مصـطلح  المحاسـبية ، و  البـا مـا المعلومـات الطرق و الاساليب التي استخدمت في قياه 
 .مرادف للتحقق وهو الموضوعية 

  -:وهي تتعلق بالاتي :   الخصائص الثانوية: ثالثا 
 : الثبات  -أ 

قيــاه و توصــيل  المتعــددة فــيي الثبــات علــ  اســتخدام نفــه الطــرق و الاســاليب وهــي تعنــ     
 . لأخرالمحاسبية من فترة  ا لمعلوماتا
 :قابلية المقارنة  -ب
لـنفه  وأخـراإي إن يكون للمعلومات المحاسبية القدرة علـ  اجـراء المقارنـات بـين فتـرة ماليـة   

 (1).ية اخرا مع نفه النشاطدات اقتصادالوحدة الاقتصادية او المقارنه مع وح
- :هي  و من الخصائص التي تؤهل نظام المعلومات المحاسبي لان يكون فاعلاا وكفئا  
يجــب ان يحقــق نظــام المعلومــات المحاســبي درجــة عاليــة مــن الدقــة و الســرعة فــي معالجــة  -1

 .البيانات المالية عند تحويلها لمعلومات محاسبية 

                                                 
(1)
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ات المحاســبية الضــرورية فــي الوقــت الملائــم لاتخــاذ قــرار اختبــار ان يــزود الادارة بالمعلومــ -6
 . بديل من البدائل المتوفرة للادارة

المنشــــــــأة  لأنشـــــــطةانـــــــة يـــــــزود الادارة بالمعلومــــــــات اللازمـــــــة لتحقيــــــــق الرقابـــــــة و التقيــــــــيم  -4
 (1).الاقتصادية

ي التخطــــيط إن يــــزود الإدارة بالمعلومــــات اللازمــــة لمســــاعدتها فــــي وظيفتهــــا المهمــــة و هــــ -3
 .المنشأة المستقبلية لأعمالالقصير و المتوسط والطويل الاجل 

مــع التغيــرات  ليــتلاءمالكافيــة عنــدما يتطلــب الامــر تحديثــه و تطــويره  بالمرونــةيتصــف  إن -5
 (6).الطارئة عل  المنشأة

لكـي تكـون و ترا الباحثة ان المعلومات المحاسبية هي اساه نظـام المعلومـات المحاسـبي      
هذه المعلومات ذات فائدة و تمكن من تحقيـق أهـداف نظـام المعلومـات المحاسـبية لابـد مـن ان 

 -:الآتيةتتوفر فيها الخصائص 

السـهولة و  –القبـول  –الشـمول  –الصـحة و الدقـة  –إمكانية الاعتمـاد عليهـا  – الملائمة     
 . الموثوقية –الوضوح 

مــــات المحاســـبية تنـــتج ميـــزات تنافســـية ومنــــافع ممـــا ســـبق  تلاحـــظ الباحثـــة أن  نظـــم المعلو    
عديـــدة مــن خـــلال  وفـــورات الحجــم وتحســـين جــودة الخدمـــة المقدمـــة كمــا تســـاهم فـــي  اقتصــادية

للمؤسســة الماليــة  وزيــادة الحصــة الســوقية واللــذين  النمــوالرقابــة علــ  التكــاليف وبالتــالي تعزيــز 
ور لـنظم المعلومـات المحاسـبية فـي ؤ كمـا يوجـد د. يعتبران من اهم الأهـداف للمؤسسـة الماليـة 

 .تقليل المخاطر والمساهمة في إدارتها للمؤسسات المالية 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)
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(6)
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 المبحث الثاني

 أركان و مقومات نظم المعلومات المحاسبية
 :تمهي  

 : نظم المعلومات المحاسبيةاركان : أولاا 
 :العناصر  . أ

- :من أربعة أقسام هي ل المعدات المستخدمة في نظم المعلومات و تتكون ثمت   
 :الموارد المادية و تشمل  -9
 . أدوات الإدخال  -أ
 أدوات المعالجة وتشمل وحدة المعالجة المركزية  -ب
 خراج أدوات الا -ج
 .الطرفيات الأخرا و تشمل المودم وتوصيلات الأجهزة  -د
 :الموارد البرمجية وتشمل  -1
 ( الغرض تكون عامة او متخصصة ) برمجيات تطبيقية  -أ
 .برمجيات إدارة النظم وهي البرمجيات التي تشغل الحاسوب  -ب
 (. تستخدم لعمل البرامج)لغات البرمجة  -ج
 :الموارد البشرية و تشمل  -3
 ( .مؤهل للكتابة بلغات برمجة معتمدة )المبرمجون  -أ
  (.يقومون بجملة من المراحل تبدأ بتحليل النظام )لوا و مصممو الأنظمة لمح -ب
 ( .يعتمد عل  مستواه و احتياجاتهم ) المستخدم النهائي  -ج
 ( تأخذ عدة أشكال و هي تشكل قواعد البيانات )الموارد المعلوماتية  -3
 ( تماره باستخدام الموارد السابقة : ) الأنشطة : اً  ب

 (تهي الأنشطة المتعلقة بإدخال البيانا)نشطة الإدخال أ -1

الأنشـطة المتعلقـة بتحويـل البيانـات الخـام إلـ  معلومـات مفيـدة و قـد هـي : )  أنشطة المعالجدة -6
      -( : عل  الإشكال التالية ةتم تطويرها من ناحية دقة و سرعة المعالجة و تكون أنشطة المعالج

 تشغيل عل  الخط -أ
 تشغيل الرفع  -ب
 .  (تتم باستخدام أدوات الإخراج المختلفة) أنشطة الإخراج  -4
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 (1).(تتم باستخدام تقنية الاتصالات )الاتصال أنشطة  -3
 :الأهداف : ثالثا 
  -:تهدف نظم المعلومات إل  توصيل المعلومات المساعدة الأطراف المستفيدة في     

(6):ممارسة الأنشطة الرئيسية لمنظمات الأعمال و يشمل ذلك . 1
 

- :وظائف المنظمة وتشمل  -أ
 .التصنيع و الإنتاج  -
 . و المبيعات التسويق  -
 . المحاسبة و المالية  -
 .البحث و التطوير  -
 إدارة الموارد البشرية و الرواتب  -
- :وظائف الإدارة و تشمل  -ب
 .التخطيط  -
 .التنظيم  -
 .التوجيه  -
 . الرقابة  -
وهو اختيار بديل من عـدة بـدائل متاحـة و يمـر ضـمن عـدة مراحـل بحسـب ) تخاذ القرارات ا. 6

 . ليمون لاتخاذ القرارات نموذج س
 ( . حيث تساعد هذه الأنظمة في تقييم الأداء ) تقييم الأداء . 4

 -:مقومات نظم المعلومات المحاسبية : ثانيا  

إن مقومــــات او عناصــــر أي نظــــام محاســــبي عــــي عبــــارة عــــن الأدوات و الإجــــراءات التــــي    
شأة ال  أخـرا فـان هنـاك عناصـر يتكون منها هذا النظام و ر م اختلاف النظم المطبقة من من

و مقومات رئيسية تشترك فيهـا كـل الـنظم المحاسـبية و أهـم هـذه المقومـات المشـتركة المقومـات 
 : التالية 

 
 : النماذج والمستندات :  أ

                                                 
(1)

 2ص،( م6116(  ن :ب: ) عمان )  بشير خميس  ، نظم المعلومات  المحاسبية ،. د 
(6)
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أن أي نظــام محاســبي يتطلــب وســيلة  او وســائل لإيصــال المعلومــات ، لــذا فــان تصــميم و     
عوامل المهمة في توصيل المعلومات ، تمثل المسـتندات مصـادر اختيار هذه الوسيلة يعد من ال

القيد الأولي في النظام  المحاسبي ، فهـي أداة لإدخـال البيانـات فيـه و تقـدم الـدليل الموضـوعي 
ن لإثبات الأحداث المالية ، تلتقط المستندات الحركة اليومية من البيئة المحيطة بالمشـرور و مـ

 (1).فةدخل أدارته و أقسامه المختل
وتنقلهــا إلـــ  الـــدائرة المحاســبية عبـــر نمـــازج مصــممة بشـــكل يســـاعد علــ  تصـــنيف المســـتندات  

وتخــزين معلوماتهــا و تقــديمها فــي أوقــات معينــة و تعــد النمــاذج أداة تنظــيم العمــل المحاســبي و 
تســـهيل تنفيـــذه و اســـتيعابه لـــدا الكـــادر التنفيـــذي امـــا وظـــائف المســـتندات فـــيمكن حصـــرها فـــي 

  -:الثلاث التالية الوظائف 
تشكل المستندات مصادر معلومات للقيود المحاسبية عن طريق تتبع الصفقات الاقتصـادية . 1
و بمــا ان الصــفقات الاقتصــادية تتــأثر بطبيعــة نشــاط المشــرور فــان طبيعــة هــذا النشــاط هــي . 

 . العامل الأول الذي يملي شروط تنظيم المستند و يحدد خط سيره 
ت وسيلة لأحكـام رقابـة الإدارة علـ  عمليـات المشـرور بواسـطة وضـع طريقـة تشكل المستندا. 6

موحـــدة لنقـــل المعلومـــات داخـــل المشـــرور وهـــذا مـــا يجعـــل المســـتندات و دورتهـــا تتـــأثر بالهيكـــل 
 . التنظيمي للمشرور وحجمه الجغرافي 

حـدث فـي تشكل المستندات سجلا تاريخيـا للمعلومـات المتعلقـة بالإحـداث الاقتصـادية التـي ت. 4
 .المشرور 

 : الدفاتر و السجلات :  ب

تعرف الدفاتر و السـجلات المحاسـبية بأنهـا مخـزن للمعلومـات يحتـوي علـي القيـود و الحسـابات 
المتعلقـــة بنشـــاطات الوحـــدة الاقتصـــادية و لقـــد تطـــور شـــكل هـــذه الـــدفاتر و الســـجلات ، فبينمـــا 

اســبة اليدويــة ، فإنهــا بعــد اســتخدام كانــت فــي الماضــي تتمثــل بالــدفاتر لــدا الاعتمــاد علــ  المح
الآلات المحاسبية والحاسب الالكتروني تحولـت إلـ  بطاقـات أو أشـرطة ممغنطـة أو اسـطوانات 

 . بما ينسجم مع طبيعة مكنة التسجيل المحاسبي 
أما فيما يتعلق بعدد الدفاتر و السجلات المحاسبية فان ذلـك يعتمـد علـ  حجـم و طبيعـة العمـل 

  .في المنشأة 
 : دليل الحسابات :  ج

                                                 
(1)

 676ص ،( م1772مكتبة دار الثقافة :   عمان ) تطر الفكر المحاسبي،‘ رضوان حلوه حنان  . د 
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يختلــف تعريــف دليــل الحســابات بــاختلاف المعنــ  المــراد تضــمنه و يمكــن أن نعرفــه مبــدئيا    
بأنه أداة لتصنيف المعاملات المختلفة في أطار تبويب معتمد الحسابات و يساعد علـ  مراقبـة 

عد علـــ  دفتـــر الأســـتاذ العـــام و الحســـابات المســـتخدمة فـــي ســـجلات القيـــد الأخـــرا ، كمـــا يســـا
لمســــــــتندات و الســــــــجلات تصــــــــنيف و تبويــــــــب  البيانــــــــات والعمليــــــــات التــــــــي  تســــــــتجمع فــــــــي ا

 (1).المحاسبية
 : توجد ثلاثة اتجاهات مختلفة لتحديد مضمون دليل الحسابات 

 .مجرد تصنيف للحسابات :  هو الدليل. 1

 تصنيف للحسابات و تحديد للتعاريف و المصطلحات : الدليل هو. 6
 تصنيف للحسابات و تحديد للتعاريف و المصطلحات و السياسات المحاسبية   :الدليل هو. 4

 :الاتجاه الأول 
يتطلـــب أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه مـــن أن وضـــع التعـــاريف و المصـــطلحات و تحديـــد السياســـات  

المحاسبية هو مجال تهـتم بـه نظريـة المحاسـبة فهـي التـي يجـب أن تقـدم مبادئهـا حلـولا بمشـاكل 
ــــق العملــــي د ونهــــا حاجــــة لمعالجتهــــا ضــــمن النظــــام المحاســــبي وتوضــــيحها فــــي الــــدليل التطبي

المحاســــبي ، ويؤكــــد أصــــحاب هــــذا الاتجــــاه أن علــــ  المحاســــب أن يســــتنبط الحلــــول الخاصــــة 
لمشــاكل التطبيــق العملــي مــن المبــادئ العامــة المقدمــة مــن النظريــة لــذلك يكتفــي أصــحاب هــذا 

                                     . ات الاتجاه بعملية ترقيم و تصنيف و تبويب الحساب

 : الاتجاه الثاني 
يرا أصحاب هذا الاتجاه أن دليل الحسـابات فـي النظـام المحاسـبي يجـب أن يعـرف الحسـابات 
و يحـــدد معنـــ  المصـــطلحات فضـــلا عـــن عمليـــة تـــرقيم وتصـــنيف و تبويـــب الحســـابات ، وذلـــك 

و تكــون معالجــة مشــاكل التطبيــق العملــي حتــ  يكــون دليــل الحســابات صــالحا للتطبيــق العملــي 
موحــدة و تختلــف أرضــه لمقارنــه البيانــات و المعلومــات المحاســبية فــي المنشــأة الواحــدة و بــين 
جـراءات التطبيـق العملـي  المنشأة الواحدة وبين المنشآت المماثلة ، أما في البيانات المحاسبية وا 

ئ المحاســبة فــي النظريــة وهكــذا فــان بعــد ذلــك  فهــي تحــدد وفقــا لتطــور المعرفــة و تطــور مبــاد
                               . دليل الحسابات يجب ألا يتطرق إل  موضور المشكلات و الحلول

 :                                                                           الاتجاه الثالث 

                                                 
(1)

 .673 -676المرجع السابق  ، ص   ص   



34 

 

ألا يقتصــر علــ  تصــنيف الحســابات و تحديــد   يـرا أصــحاب هــذا الاتجــاه ان الــدليل المحاســبي يجــب
نمــا يجــب أن يتعــرض أيضــا لكيفيــة معالجــة مشــاكل  مضــمونها و تعريــف المصــطلحات المســتخدمة وا 

 التطبيق العملي بتحديد القواعد و الإجراءات الواجب إتباعها في كل حساب 

 :التقارير : د

حيحة ودقيقـــة و ملائمـــة هـــي نتـــاج النظـــام المحاســـبي و يجـــب أن تحتـــوي علـــ  بيانـــات صـــ   
للغــرض و معــدة فــي الوقــت المناســب أن الهــدف الــرئيه مــن هــذه التقــارير هــو تقــديم البيانــات 

     (1):ر حسب الجهة المستفيدة إل  نوعينللمستخدمين لاتخاذ القرارات و يمكن تقسيم التقاري

 : تقارير داخلية -1
، مثــل قــوائم التكــاليف التاريخيــة و المعياريــة و معــدة للاســتخدام الــداخلي مــن إدارة الوحــدة الاقتصــادية

بيان الانحرافات و تحليلها و الموازنات التخطيطية لمختلـف الأنشـطة و تقـارير دوريـة عـن الإنتـاج و 
 .                                           المبيعات و المصروفات 

 :تقارير خارجية . 6
ـــدوائر الحكوميـــة و مـــن هـــذه . صـــارف معـــدة للاســـتخدام الخـــارجي مـــثلا مـــن الم  و المســـاهمين و ال

التقارير قائمة الدخل و قائمة المركز المالي و قائمة مصادر و استخدامات الموارد و قائمة التدفقات 
 (6).النقدية

( خدميـة  –صـناعية  –و تختلف المنشآت فيما يتعلق بطبيعة عملياتها او أوجه نشاطاتها و تجاريـة 
المحاسبية المطبقة فـي كـل منهـا الا ان هنـاك عناصـر  او مقومـات اساسـية دائمـا   لذا تختلف النظم

- :تكون مشتركة بين جميع النظم المحاسبية يمكن ذكرها كما يل  
 .المستندات  -1
 . المنهج المحاسبي  -6
 . المجموعة الدفترية  -4
 . التقارير  -3
 . الآلات و المعدات  -5
بية هو الدعامة الأساسية للمنشأة لأنه يعمـل علـ  تشـغيل البيانـات ن نظام المعلومات المحاسوأ

و ينــتج المعلومــات و يســاعد فــي الرقابــة لهــذا عنــد تصــميمه يؤخــذ فــي الاعتبــار كــل المقومــات 
                                   (1).وان يراعي إمكانية تحقيقه للأهداف المرجوة منه

                                                 
(1)
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  -:و النظم التقليدية  ةالفرق بين النظم المحوسب :ثالثاا 

نظام المعلومات المحاسبية الوحيد المستخدم و التقنية الحديثة كان نظـام المعلومـات المحاسـبية 
الوحيــد المســتخدم فــي المنشــآت هــو النظــام التقليــدي البســيط ، و الــذي يــتم تشــغيله مــن خلالــه 

    . لكل المحاسبين تقنية المعالجة اليدوية للبيانات المحاسبية وبصورة سهلة و ميسرة 
  -:الاتجاهات الحديثة في نظم المعلومات 

حــدثت تطــورات كبيــرة فــي مجــال نظــم المعلومــات و مــا تــوفره هــذه الــنظم مــن معلومــات و قــد  
شـهدت الســنوات الأخيــرة مــن القــرن العشــرين و بـدايات القــرن الحــادي و العشــرين عــدة تطــورات 

(1).تراتيجية و تكنولوجيا المعلوماتات الاسهامة ولعل من أهمها التركيز عل  المعلوم
 

و أصـــبحت دراســـة نظـــم المعلومـــات الحديثـــة أمـــر هامـــا خاصـــة بعـــد اســـتخدام الحاســـوب فـــي   
تشــغيل البيانــات المحاســبية فــي معظــم المنشــآت بأنشــطها المختلفــة و أصــبح ذلــك أمــرا ملموســا 

عـرف علـ  المفـاهيم التـي يـتم حت  في الدول الناميـة ، لهـذا كـان ضـروريا لدارسـي المحاسـبة الت
 (6).الآلي لنظم المعلومات المحاسبيةالاستناد اليها في التشغيل 

 :المعلومات المحاسبية الحديث  مميزات نظم:رابعاا 
يقوم نظام المعلومات المحاسبية الحديث عل  استخدام الحاسوب و لهذا تتمثـل ميزاتـه و فوائـده 

ثـل الدقـة و السـرعة فـي تشـغيل البيانـات والقـدرة التخزينيـة في المزايا التي يتمتع بها الحاسـوب م
العاليـــة للحاســـوب هـــذا إلـــ  جانـــب تـــأمين المعلومـــات و توفيرهـــا فـــي الوقـــت المناســـب للجهـــات 

(4).في ظل كثير المعلومات و تعددها صاحبة الشأن خاصة
 

 : المعلومات المحاسبية التقليدي  نظام: خامساا 
المعاصــر ســلعة قابلــة للبيــع والشــراء شــأنها فــي ذلــك شــأن أي أصــبحت المعلومــات فــي عالمنــا 

ســلعة أخــرا ذات طــابع اقتصــادي و مــن ثــم فــأن البيانــات المحاســبية التــي يــتم اســتخراجها مــن 
السجلات المحاسبية و صيا تها في صورة تقارير يمكن ان توصـف بأنهـا سـلعة يـتم إنتاجهـا و 

سوق الاقتصادي من حيث وجود عـرض وطلـب تغليفها و تسويقها في سوق تتوافر له شروط ال
علـــ  تلـــك الســـلعة وتعتبـــر البيانـــات بمثابـــة المعلومـــات التـــي يســـع  الطالـــب للحصـــول عليهـــا 

                                                                                                                                                          
(1)
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لتحقيـــق الأهـــداف المتباينـــة لمســـتخدمي تلـــك المعلومـــات كمـــا تعتبـــر التقـــارير التـــي تحتـــوي تلـــك 
 (1)الذي تقدم المعلومات من خلاله المعلومات بمثابة أسلوب التغليف

 : تعريف نظام المعلومات المحاسبية التقليدي 
في الماضي كان نظام العمل المحاسـبي تقليـديا ويـدويا و يتكـون مـن مجموعـة مـن الملفـات     

و الـــدفاتر و المســـتندات ويقصـــد بنظـــام المعلومـــات المحاســـبة التقليـــدي ذلـــك النظـــام المحاســـبي 
المحاســبية فــي لمســتندات و الســجلات و  اليــدوي و الــذي يعتمــد علــ  التســجيل اليــدوي للبيانــات

الــدفاتر المحاســبية حيــث يــتم قيــاه و تجميــع و تحليــل البيانــات يــدويا بغــرض تقــديم معلومــات 
مفيــدة لعمليــات التخطــيط و الرقابــة و اتخــاذ  القــرارات الســليمة  ، وفكــرة هــذا النظــام قديمــة ألا 

 .                            ة أنها تطورت مع تطور الفكر المحاسبي عبر القرون المختلف

و يمكــن ان يعــرف نظــام المعلومــات المحاســبية التقليديــة بأنــه هــو نظــام يــدعم يوميــا عمليــات   
المنشــأة الاقتصــادية مــن خــلال تجميــع و تخــزين البيانــات عــن معــاملات المنظمــة وهــذا النظــام 

للحصــول علــ  وضــوعية يســاعد فــي التأكــد فــي بيانــات المنظمــة التــي تمــت معالجتهــا بدقــة و م
 (6).المعلومات الملائمة

 : نظام المعلومات المحاسبية التقليدي  أهداف : سادساا 
يهــدف أي نظـــام معلومـــات إلــ  مجموعـــة مـــن الأهــداف و عليـــه فـــان أهــداف نظـــام المعلومـــات 

ا بهدف الوصـول المحاسبية التقليدي تتمثل في جمع و تشغيل البيانات و إنتاج المعلومات يدوي
(4).  معلومات مفيدةال

 

 :النظام المحاسبي التقليدي مزايا  : سابعاا 

فــي هــذا النظــام يقــوم المحاســب بعمليــات التســجيل و الترحيــل و إعــداد القــوائم الماليــة ممــا  -1
 .    يكسبه خبره كبيرة في مجال العمل المحاسبي 

 . ة وجود مسارات مهمة للمراقبة الداخلية في نظام المحاسبة التقليدي -6 
 . يمكن أن يعط  نتائج أفضل عند تطبيقه في المنشآت ذات الحجم الصغير  -4

 : نظام المعلومات التقليدي  عيوب: ثامناا 
فـي نظــام المعلومــات المحاســبي اليـدوي يــتم التعامــل مــع المعلومـات و البيانــات يــدويا ســواء  -1

 (1).بثها و استرجاعهاكان ذلك عل  مستوا تأمين المعلومات او تحليلها او حفظها او 
                                                 

(1)
 .12أحمد حسين مرجع  سابق ، ص  

(6)
 34-36،  ص  ص( م6114دار المناهج : عمان ) عصام فهد وآخرون  نظم المعلومات المحاسبية ،  

(4)
 64ص  ، ( م 1715دار الإنسان للتأليف والنشر : القاهرة ) أحمد فؤاد ، المحاسبة ونظم المعلومات   . 
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تســــم النظــــام اليــــدوي بــــالبطء فــــي إنتــــاج التقــــارير الخاصــــة و خاصــــة فــــي المنشــــآت التــــي    ي -6
تمـــاره نشـــاط تجـــاري او صـــناعي او خـــدمي كبيـــر و بالتـــالي تصـــبح التقـــارير التـــي تنـــتج عـــن 

 .       النظام المحاسبي التقليدي تاريخية لا تساعد في اتخاذ قرارات مفيدة بالنسبة لادارة
النظام التقليدي يعتمـد علـ  اسـتخدام الملفـات الورقيـة فهـي قابلـة للتلـف و الضـيار و كـذلك  -4

تعتبــر قدراتــه محــدودة فــي تخــزين و اســترجار  المعلومــات فــي ا لــب الأحيــان ، ففــي كثيــر مــن 
  تقليـدي إلـال  المؤسسات الخاصة و العامة ، ثم تطوير نظم المعلومات الإداريـة فـي الأسـلوب

 . النمط الالكتروني الحديث 
يعتمد في إنتاج مخرجات من تقارير و قوائم ماليـة علـ  العنصـر البشـري بصـفة أساسـية ،  -3

حيــث ان العضــو البشــري قــد ينصــرف تفكيــره  إلــ  بعــض الهمــوم والمشــاكل الخاصــة التــي قــد 
مـــــات تجعــــل درجـــــة التركيـــــز عنـــــده ضـــــعيفة ممـــــا يعرضـــــه للخطـــــأ و النســـــيان وان نظـــــام المعلو 

المحاسبية التقليدي الذي يقوم عل  تشغيل البيانات المحاسبية يـدويا ر ـم أهميـة دوره فـي تـوفير 
                                (6).نه يعتبر مفيد و يتصف بالبطءالمعلومات الا ا

 ترا الباحثة ان النظام التقليدي نظام بـطء جـدا و يعتمـد علـ  الملفـات الورقيـة و يقـوم  بتشـغيل
 .البيانات يدويا 

 : الاختلاف و التشابه بين النظام المحاسبي التقليدي والآلي 
لا توجـد فـي ذلـك اخـتلاف :من حيث طبيعة المـدخلات ودوره تشـغيل البيانـات والمخرجـات  -1

نمــــا تمثــــل الاخــــتلاف الأساســــي بينهمــــا فــــي وســــيلة تشــــغيل  بــــين النظــــامين التقليــــدي  والآلــــي وا 
 . البيانات المحاسبية 

ففي النظام التقليدي  تعتمد وسيلة التشغيل أساسا عل  وجـود دفـاتر اليوميـة و الأسـتاذ مـع قيـام 
العنصر البشري بعملية التشغيل امـا فـي النظـام الآلـي فتختفـي دفـاتر اليوميـة و الأسـتاذ و يحـل 

 محلها الأشرطة الممغنطة و الاسطوانات او اي وسيلة تخذين اخرا خاصة بالحاسب ثم 
عـــداد مـــوازين يقـــوم  الحاســـب بـــدوره تشـــغيل كاملـــة مـــن حيـــث التســـجيل والترحيـــل و التســـويات وا 

 (1).المراجعة و القوائم المالية مع تقارير أخرا يتطلبها النظام 
 :من حيث الرقابة  -1

                                                                                                                                                          
(1)

 .51-52،  ص  ( (ت: ب) مركز الذكاء الإصطناعي والحاسبات ، : القاهرة ) محمد على الشرقاوى  نظم المعلومات المحاسبية  ،  
(6)

 21، صأحمد حسين مرجع سابق   
(1)

 .51ص ،  (  ( ت:ب)مطابع لوتس :  القاهرة ) نظم المعلومات والحاسبات الألكترونية  ،، يحي مصطفي حلمي  
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لا تختلف مكونات إجراءات الرقابة الداخلية في النظام الآلي عنها في النظـام التقليـدي اليـدوي  
لاف يتمثــل فــي طريقــة اســتخدام و تنفيــذ هــذه المكونــات و الإجــراءات كمــا انــه لا و لكــن الاخــت

يوجــد اخــتلاف بــين أهــداف الرقابــة الداخليــة فــي النظــامين مــن حيــث المحافظــة علــ  الأصــول 
              (6).ة و الفعالية في تشغيل البياناتوسلامة البيانات مع تحقيق الكفاء

النظــام المحاســبي التقليــدي و النظــام المحاســبي الآلــي فــي انــم تــرا الباحثــة ان الاخــتلاف بــين 
النظــام التقليــدي يعتمــد علــ  الحســابات اليدويــة ويســتغرق وقــت كبيــر وجهــد عــالي فــي اســترجار 

فهـو يمتـاز بالسـرعة و الدقـة وحفـظ البيانـات و يسـاعد  الآلـيالمعلومات  من الدفاتر اما النظـام 
 . في استرجار البيانات بصورة سريعة 

   -:الحاسوب على مقومات نظم المعلومات المحاسبية  استخدامأثر  :تاسعاا 
تختلـــف مقومـــات النظـــام المحاســـبي الـــذا يقـــوم علـــي التشـــغيل الالكترونـــي للبيانـــات عـــن  لا   

مقومــــات النظــــام المحاســــبي اليــــدوي بمعنــــي  أنــــه فــــي كــــل الأحــــوال لابــــد مــــن وجــــود مجموعــــة  
ليــل حســابات ، وقــوائم ماليــة وتقــارير آخــرا، ومــع ذلــك كــان مســتنديه ، ومجموعــة دفتريــة ، ود

لإدخـال نظـام الحاســب الالكترونـي علــ  تشـغيل البيانــات المحاسـبية أثــر واضـح علــ  كـل مقــوم 
- :يلي من خلال ما تناولتمن المقومات السابقة وعلاقته بالمقومات الأخرا وهو ما سيتم 

 : على المجموعة المستنديه الأثر .9
تندات في ظـل النظـام اليـدوي تتخـذ شـكلها المعتـاد الـذي تظهـر عليـه فـي فـواتير البيـع المس     

يصالات السـداد والتحصـيل و يرهـا وتسـتخدم هـذه المسـتندات بصـورة مباشـرة لتسـجيل  والشراء وا 
محتواهـــا علـــ  الـــدفاتر والســـجلات ، أمـــا فـــي وجـــود الحاســـوب فقـــد تغيـــرت المجموعـــة المســـتندة 

بمــا يتناســب وطريقــة عمــل الــه . النظــام الجديــد مــن حيــث تصــميمها وشــكلهاودورتهــا تبعــا  لهــذا 
المدخلات وقراءة البيانات ومن ثم اصـبح التشـغيل الالكترونـي يسـتلزم تعـديل فـي شـكل وطبيعـة 
ســــتخدام مجموعــــة مســــتنديه وســــطية تحــــوا البيانــــات الموجــــودة  فــــي المســــتندات  المســــتندات وا 

 حت  يمكن تغذيته بهذه البيانات . سوبالأصلية مترجمة بطريقة يفهمها الحا
تحمـــل البيانــات ولاشـــك أن طبيعــة هـــذه  الوســائطهـــي  كمــدخلات ، والمســـتندات فــي الواقـــع مــا 

 . .الوسائط سوف تتاثر بالطريقة المستخدمة في تشغيل البيانات 
- :الأثر على المجموعة  الدفترية . 1

                                                 
(6)

 .67ثناء قباني مرجع سابق  ، ص   
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ظــل نظــام الحاســـب الالكترونــي حيــث شـــمل لقــد أختلــف المجموعــة الدفتريـــة اختلافــا  كبيــرا  فـــي 
فمـن ناحيـة الشـكل  فـي . التغيير الذي طرا عل  المجموعة الدفترية كلا من الشكل والمضمون 

، لإطـلار عليهـاحسب الحاجة  ويمكن ا نت تأخذ شكل كمجلدات وأوراق سابقةالنظام اليدوي كا
غنطـة الأمـر الـذي  لا يمكـن كتروني تتخـذ شـكل  فلاشـات أو أسـطو انـات ممأما في النظام الال

معرفــة مــا ســجل فيهــا إلا باســتخدام طــرق الإظهــار ، أمــا مــن ناحيــة المضــمون نجــد أن النظــام 
الالكتروني وفقا  للبيانات المحتواة بداخلـه وعـن طـرق عمـل البـرامج يجـري عمليـات الترحيـل مـن 

ســتخلص النتــائج فــي المســتندات الأصــلية إلــ  اليوميــة ومــن ثــم إلــ  الحســابات بــدفتر الأســتاذ وي
هــد المبــذولين فــي تقــارير وقــوائم ماليــة وتتميــز هــذه العمليــة بدقــة وســرعة ممــا يــوفر الوقــت والج

      (1).النظام اليدوا
- :الأثر  على الدليل المحاسبي. 3
يتضــمن الــدليل المحاســبي قائمــة بأســماء الحســابات الإجماليــة والفرعيــة كمــا يشــمل مجموعــة   

للنظـام التسجيل في كل حساب فـإذا كـان الـدليل المحاسـبي ضـروريا  بالنسـبة القواعد التي تحكم 
اليــدوا  فأنــه أكثــر  ضــرورة فــي النظــام الالكترونــي ، حيــث أنــه لا يمكــن للحاســب توجيــه بيــان 

وأسـماء الحســابات الإجماليـة والفرعيــة ولــم لــم تكـن مخزنــة بـه أرقــام  معـين إلــ  حسـاب معــين مـا
سبي كثيرا   ير أنه يلعب دور أكبر وأوضح في ظـل النظـام الكترونـي يتغير مفهوم الدليل المحا

 .        من حيث السرعة في الوصول إل  هذه الحسابات بالإضافة إل  التنظيم الجيد
 

                                                                             

- :الأثر على القوائم المالية والتقارير .4
حيـث أدا إلـ  تميـز . أدا استخدام النظام الالكترونـي  إلـ  التـأثير عـن كـل مـن نـوعي والتقـارير

التقــارير والحصــول علــ  أا نــور  منهــا بالشــكل والتفصــيل والدقــة عــن طريــق البرنــامج الــذي يــتم 
 تشغيله علي الحاسوب وكذلك يمكن النظام الالكتروني  ومن توفير تقارير إدارية أكثر فاعلية 

- :ألأثر على تخزين البيانات والمعلومات المحاسبية . 1
فــي ظــل النظــام المحاســبي اليــدوي يــتم تخــزين البيانــات بحفــظ المســتندات الأصــلية داخــل ملفــات 
خاصة كما تثمـل الـدفاتر والسـجلات التـي تحتـوا البيانـات المسـجلة مـن وقـار المسـتندات وسـائط 

                                                 
(1)

مراجعه  والإستشارات الدار الدولية للمحاسبة وال: الخرطوم ) فياض  حمزة رملى  ، اثر  استخدام على مقومات نظم المعلومات المحاسبية  ،. د 

 .3-6ص  ص (   م 6116المالية 
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للبيانـات فـإن طبيعـة الحاسـوب تفـرض صـورة  ترونـيالالكنظام تشغيل  للتخزين أيضا  أما في ظل
جيـدة لتخـزين البيانـات والوسـائط المسـتخدمة فـي ذلــك  حيـث تنتقـل البيانـات مـن وحـدات الإدخــال 
الــي ذاكـــرة الحاســـوب وهــي مخـــزن وســـيط للبيانــات والبـــرامج التـــ  يــتم إدخالهـــا وللنتـــائج الوســـيطه 

ة وحــدة التخــزين هــي حفــظ البيانــات والبــرامج والنتــائج النهائيــة قبــل إخراجهــا مــن الحاســب ووظيفــ
                                     (1).بلغة الإله ونقلها من وقت لآخر

ممـــــا ســـــبق يخلـــــص  الـــــ  ان الآثـــــار الإيجابيـــــة لاســـــتخدام الحاســـــوب علـــــ  مقومـــــات نظـــــم   
فــي كــل  دورة الإجــراءات المحاســبية المتبعــة المعلومــات المحاســبية تعــود فــي الأصــل لاخــتلاف

مـــن النظـــام اليـــدوا والنظـــام الإلكترونـــي حيـــث تتطلـــب الإجـــراءات المحاســـبية فـــي ظـــل النظـــام 
اليــدوي جهــد ووقــت أكبــر مــن خــلال عمليــات التســجيل والترحيــل واســتخلاص النتــائج ، وكــذلك 
عمليـــات الحفـــظ للمســـتندات والبيانـــات واســـترجاعها مقارنـــة بهـــا فـــي نظـــام الحاســـوب أمـــا نظـــام 

ـــــات الحاســـــب الألك ـــــة بتشـــــغيل البيان ـــــي توجـــــد مجموعـــــة مـــــن الإجـــــراءات الخاصـــــة المتعلق ترون
والتصرف في حالة حـدوث أخطـاء معينـة بالإضـافة الـ  انـه فـي ظـل نظـام الحاسـوب يـتم تنفيـذ 

مثــل لهــا  فــي ظــل النظــام اليــدوا  وهــذه الإجــراءات تكــون  الإجــراءات المطلوبــة بدقــة وســرعه لا
) ســـواء داخليـــة أو خارجيـــة ومجملهـــا يطلـــق عليـــه مســـمي  مســـجلة علـــ   الـــذاكرة الالكترونيـــة 

حيـــث يـــتم تطبيقهـــا وتنفيـــذها بصـــورة منطقيـــه وسلســـة ويشـــرف علـــ  هـــذا التنفيـــذ وحـــدة ( برنـــامج
 (6).التشغيل المركزية للحاسوب دون الحاجة  لاشراف الشخصي فيما عدا المتابعة

فـــي تحديـــد فعاليـــة وكفـــاءة  ممـــا ســـبق تلاحـــظ الباحثـــة أن المعلومـــات  اصـــبحت عنصـــرا  هامـــا   
المؤسسة المالية لذلك اتجهت المؤسسات المالية  الي تصميم وبناء انظمـة معلوماتيـة مـن اجـل 

وذلـــك لضـــمان وصـــول  ةالســـيطرة علـــ  الكـــم الهائـــل مـــن المعلومـــات الضـــرورية لإدارة المؤسســـ
م والوقـــت معلومـــا ت موثوقـــة وصـــحيحة ودقيقـــة الـــي كافـــة المســـتويات الإداريـــة بالشـــكل الملائـــ

 . القرارات  اتخاذالمناسب من أجل استخدامها في 
 
 
 
 

                                                 
(1)

 5-3المرجع السابق  ، ص ص    
(6)

 .2مرجع سابق ، ص فياض حمزة رملي ، . د  
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 المبحث الأول
 الماليةمفهوم وأهداف وأنواع المؤسسات 

 :تمهيد 
 ، وكـذلك الحـال الاقتصـاديةتعتبر المؤسسات المالية ذات أمـر حيـوا بالنسـبة للرفاهيـة         
مــا هــو معــروف أن المؤسســات الماليــة التوجــه الســوقي فك لاقتصــادياتلنمــو المســتقبلي بالنســبة ل

داخل النظام المـالي بالولايـات المتحـدة  السنويةت من المدخرا% 21يقرب من  تستحوذ عل  ما
لسـداد قـيم  ةالخاصة بالمؤسسات الماليـه وسـائل وأدوات أساسـي الالتزاماتالأميركية لذلك تعتبر 

لوحـــدات ل للائتمـــانلمصـــدر الأساســـي ات ، وأن القـــروض التـــ   تمنحهـــا بشـــكل االســـلع والخـــدم
داخـل المجتمـع ، ومشـروعات الأعمـال ، وأصـحاب المنـازل ، والحكومـة ، ويلاحـظ   الاقتصادية

أيضا  أن قطار المؤسسات الماليه يتوافق مع قطار الخدمات ككل ، وهما من الوحـدات الأكثـر 
ر مـن الوظـائف يـول الصناعية في الوقت الحاضر ، مما يخلق الكثفي الد الاقتصادنموا  داخل 

ـــوفير فـــرص للعمـــل ســـنويا  ولهـــذه الأســـباب مجتمعـــه  فـــأن تفهـــم الأنشـــطه الخاصـــه  الجديـــدة وت
ــــة  ةوالبيئيــــ الإدارةف ، ونمــــط محفظــــة الأوراق الماليــــة وسياســــات يوالتســــل  بــــالاقتراض التنظيمي
 (1).الاقتصاديو المالي دراسة المتعمقة للنظام ر حيوا للالمؤسسات أم لهذه  ةوالقانوني

- :مفهوم المؤسسة : أولاا 
 (2) -:مختلفة  اتجاهاتالعديد من التعاريف تناولت المؤسسة حسب أربعة  
   الاجتماعي الاتجاه -
 .السلوك  الاتجاه -
 .الوظيفي الاتجاه -
 .الهيكلي الاتجاه  -
- :الأتجاه الإجتماعي / أ
عل  أنها تكوين أو تنظـيم إجتمـاعي  ويعبـر هـذا ( المنظمة ) ر إل  المؤسسة ينظ الاتجاههذا  

 بتنظيم الجماعات والإفراد وتوجيه جهودهم ، وبذلك فالمؤسسة  اهتمامهالمفهوم عن 
يضــم فعاليــات ، ونظــم إجتماعيــة محــددة ومتخصصــة وهــذا المفهــوم  اجتمــاعيتنظــيم تعبــر عــن 

- :همها ينعكه  من خلال العديد من التعريف أ
                                                 

(1)
 .16-11ص  ص ( م 6112والدار الجامعية ،: الأسكندرية ) عبدالغفار  حنفي ، رسمية زكي ، الأسواق والمؤسسات المالية ، 

(6)
 .22-22ص ص (  م 6117مؤسسة الثقافة الجامعية ، : الأسكندرية  ) المعلومات المحاسبي ، حسين بلعجوز ، نظام 
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 ((مجموعة من البشر متضامنة لتحقيق أهداف معينة وفق مستويات وأدوار محددة ) ) 
 ((تكوين اجتماعي منظم بوعي  ) ) 
 :السلوكي الاتجاه/ب
 ســـــلوكيات الأفـــــراد أســـــاهينظـــــر الـــــ  المؤسســـــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر ســـــلوكيه معتمـــــدة علـــــ     

عبـــر عـــن مجموعـــة ســـلوكيات تحـــدد ا وبالتـــالي فالمؤسســـة توالجماعـــات وعمليـــات التفاعـــل بينهـــ
 .  والسلوكيات بها الأدوارائها من خلال تحديد دعملها وأ اتجاهاتالعلاقات داخلها وتتحكم في 

- :يتضح  من التعاريف التالية  وهذا ما
 (مجموعة نشاطات أو مجهودات شخصية متناسقة بوعي) chister Bernard ) )حسب 
ز أكثــــر يســــودها نظــــام يحــــدد مراكــــ أو مجموعــــة وحــــدة جماعيــــة تضــــم( كــــابلو . ت )  ب حســــ

 (.مسطر اعضائها ويفرض عليها برنامج عمل
- :الأتجاه الوظيفي/ ج
ينظــــر إلــــ  المؤسســــة علــــ  أ نهــــا مجموعــــة مــــن الوظــــائف المتنوعــــة والمنتظمــــة وعليــــه فــــإن  

لأساســية االمؤسســة عبــارة عــن إدارة لهــذه الوظــائف وبــذلك فأنهــا تهــتم  بمجوعــة مــن الوظــائف 
 هذه الأتجاه تناولتتعاريف  الت  لال بعض الخضح هذا من توي
 . (عن الإدارة الوظيفية وتعني مجموعة من الوظائف المتنوعة عبارة) -
 .(العملية الإدارية  نطاقالإطار الذا تتم في ) -
 :جاه الهيكليتالأ /د 
نـي علـ  أسـه ينظر للمؤسسة عل  أنها نظام يتكون من هيكل تنظيمي مترابط مب الاتجاههذا  

ارة عــن هيكــل تنظيمــي ، يحــدد بشــكل العلاقــات التبادليــه داخــل المؤسســة وبــذلك فالمؤسســة عبــ
اريف نـذكر عـقيق مواقع عمل الأفراد والجماعات فيهـا ، ويتمثـل هـذا الأتجـاه فـي العديـد مـن التد

 -:أهمها
 .(هيكل متعدد من الأدوار في أطار التنظيم الرسمي) - 
 .(بهيكل تنظيميي محدد وننظام تعا) -

- :الماليةثانياا مفهوم المؤسسات 
صـــول هـــي شـــركات أعمـــال حيـــث تتكـــون أصـــولها بصـــفة أساســـية مـــن الأ الماليـــةالمؤسســـات  

 المالية أو التزامات ومستحقات لدا الغير ، أسهم سندات ، قروض بدلا  من 
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عمـــال ، فهـــي تمــــنح جهـــزة والمـــواد الأوليـــة كمـــا فـــي منشـــأت الأصـــول الماديـــة كالمبـــاني والأالأ   
ــــــال ــــــة المطروحــــــه بســــــوق المــــــال ســــــتثمرا وتروض للعمــــــلاء او تشــــــتر ق ــــــي الأوراق المالي            (1).ف

م المؤسســــات 2002م تعــــديل ســــنة  1991كمــــا عــــرف قــــانون تنظــــيم العمــــل المصــــرفي لســــنة 
اا شركة لتوظيـف الامـوال أو لا ـراض الاسـتثمار أو هيئـة أو مؤسسـة  تمـاره ) الماليه بأنها 

م  1991وكــان ذات القــانون قــد عــرف المؤسســة الماليــة فــي عــام ( يــا  مــن الأعمــال المصــرفية أ
( 101)بأنها اا مؤسسـة تمـاره اا نـور مـن العمـل المصـرفي كليـا  أو جزئيـا  ، ونصـت المـادة 

يجــــوز لاا شــــخص مزاولــــة العمــــل المصــــرفي أو اا جــــزء منــــه فــــي  مــــن ذل القــــانون بأنــــه لا
قـانون بنـك السـودان  إحكـامعل  ترخيص نهـائي كتـاب صـادر بموجـب  السودان مالم يكن حائزا  

القــانون واللــوائح  وهــذاوهــذا القــانون مســتوفيا  لجميــع الشــروط المنصــوص عليهــا فــي التــرخيص 
تطبــق أحكــام  هــذا القــانون علــ  جميــع ) علــ  أن ( 2-1) الصــادرة بموجبــه، كمــا تــنص المــاد

مزاولــة العمــل المصــرفي  او أا جــزء منــه دون المصــارف والمؤسســات الماليــة المــرخص لهــا ب
 (.أنشاء لفرر مصرفي أجنبي او توكيل

مـــن قــانون بنــك الســودان  بأنـــه يجــوز للمحــافظ  أن يلـــزم ( 2-4( )1-4) كمــا تــنص المادتــان    
المصارف والمؤسسات المالية القائمـة او أا منهـا وقـت صـدور هـذا القـانون بتوقيـف أوضـاعها 

 .ة والمدة التي يحددها ويراها مناسبة وفق أحكامه وبالكيفي
وفـــي مجـــال الرقابـــة والإشـــراف علـــ  المصـــارف نـــص قـــانون تنظـــيم لعمـــل المصـــرفي لســـنة        

بـــإن يتـــولي بنـــك الســـودان مهمـــة الأشـــراف والرقابـــة علـــي جميـــع ( م 2002م تعـــديل ســـنة1991
عمـــــال المصــــارف والمؤسســــات الماليـــــة علــــ  أا شـــــخص يقــــوم بممارســـــة كــــل او جـــــزء مــــن ال

ســــلطة أصــــدار التعليمــــات لأا شــــخص يقــــوم  يفوضــــهالمصــــرفية وأن يكــــون للمحــــافظ أو مــــن 
ذلــــك الشــــخص بتلــــك التعليمــــات  التــــزامبممارســــة العمــــل المصــــرفي كليــــا  او جزئيــــا  مــــع وجــــوب 

وأعطـــي ذات القـــانون بنـــك الســـودان الحـــق فـــي إجـــراء تفتـــيا الحســـابات . والتوجيهـــات وتنفيـــذها
 .سات المالية وسجلات المصارف والمؤس

وواضــح مــن النصــوص الــواردة فــي القــانونيين عليــة ان بنــك الســودان قــد ســاوي بــين البنــوك     
 .شطة والرقابة والأشراف والتفتياوالمؤسسات المالية في مجال التعريف والأن

                                                 
(1)

  16عبد الغفار   حنفي ، مرجع سابق ، ص   



53 

 

كمــــا يتضــــح كــــذلك مــــن التغيــــرات الــــواردة فــــي هــــذين القــــانونين للمؤسســــات الماليــــة بأنهــــا اا  
ممــا ســبق يمكــن تعريــف المؤسســات 1 (1).ه كــل أو جــزء مــن العمــل المصــرفيمؤسســات تمــار 

جهة نظر الباحثة بأنها منشآت اقتصادية متخصصـة تعمـل فـي إدارة المـوال حفظـا  و  المالية من
قراضــا أو بيعـــا  وشـــرا  وتتضـــمن هـــذه المؤسســات البنـــوك وصـــناديق التـــوفير وشـــركات وهيئـــات  وا 
 .التامين
- :لية ات المطبيعة المؤسسا: ثالثاا 

المؤسســـات الماليـــة هـــي شـــركات اعمـــال قـــد تكـــون خاصـــة أو عامـــة او شـــركات أشـــخاص ،       
تســعي  تـنظم وتــدار بهــدف تحقيــق عــدد مــن الأهــداف قـد يكــون تعظــيم الــربح  مــن أهمهــا وقــد لا

ات الماليـة جـزءا  مـن النظـام فهـي تكـون سـبعض هـذه المؤسسـات  لتحقيـق الـربح، وتعتبـر المؤس
 . اق المالية لهذا النظام وتقوم بتنظيم عملياته وضبطها ومراقبتهامع السو 

وتتمثـــل المؤسســـات الماليـــة فـــي العديـــد مـــن الخصـــائص  مـــع منظمـــات الأعمـــال الخـــرا فهـــي 
وحــدت إنتاجيــة تمثــل فــي الخــدمات الماليــة المقدمــة  كمــا لهــا موقــع  لإنتــاجتســتخدم مــدخلات  

طـــار تنظيمـــي يعمـــل مـــن   الإنتـــاجخلالـــه أفرادهـــا و يرهـــا  مـــن مقومـــات تمـــاره منـــه نشـــاطها وا 
الأعمـــال الأخـــرا  فـــي أنهـــا تتعامـــل فـــي  منشـــاتالأخـــرا ، وتختلـــف المؤسســـات الماليـــة عـــن 

 .الأصول المالية كالأسهم والسندات والقروض وليست في السلع الحقيقية او الخدمات
ــــة   النشــــطة منــــع  نشــــطة التــــ  تمارســــها وتثمــــل هــــذه الأ بــــاختلافوتختلــــف المؤسســــات المالي

وراق الماليـة ، تسـويق الأوراق الماليـة ، والتـامين في الأ  الاستثمار،   الائتمانالقروض ، منح 
المختلفة ، ويمكن تصنيف المؤسسات المالية عل  اساه الدور الـذا تكفلـه فـي عمليـة  بأنواعه

- :إل  نوعين  استثماراتتحويل المدخرات إل  
- :مؤسسات الوساطة المالية / أ 

فـــي الأصــول والأوراق الماليــة الخاصــة أو التــي تصـــدرها  لمــاوهــي المؤسســات التــي تتع      
 ، حيث تقوم هذه المؤسسات بقبول هذه الأصول المالية لتصير استثمارها الادخاروحدات 

صـدارعبر منح القروض  الاقتصاديةفي مختلف النشاطات  الأوراق الماليـة المختلفـة ، ومـن  وا 
 (2).التجارية ، شركات التأمين وشركات الاستثمار أمثلتها البنوك

                                                 
(1)

ص ،  (م6112بنك السودان  المركزى  للتنمية الزراعية ، : الخرطوم ) عثمان حمد محمد خير ، مخطط المؤسسات المالية للجهاز المصرفي،  

 16   -11ص 
(6)

 11ص ، ( م6114شركة مطابع السودان  للعمله المحدودة  : الخرطوم ) نوال حسين عباس ، المؤسسات المالية   
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- :يتم تصنيف مؤسسات الوساطة المالية ال  ثلاث مجموعات وعادة  ما       
الماليـــــة التعاقديـــــة  والتـــــ  يقـــــوم نشـــــاطها بقبـــــول الودائـــــع ثـــــم أعـــــادة  مؤسســـــات الوســـــاطة . 1 

 .والإدخار  التسليف كاستثمارها وتشمل البنوك بمختلف  أنواعها كالبنوك التجارية وبنو 
مؤسســات الوســاطة الماليــة الودائعيــة اا التــ  يقــوم نشــاطها علــ  ابــرام العقــود بينهــا وبــين . 2

 .المستثمرين مثل شركات التأمين  عل  الحياة  وشركات التأمين العام
مؤسسات الوساطه الماليه الإدارية  والت  يمثل إدارة إستثمارها جل أن لم يكـن كـل نشـاطها  . 2

 .ومن أمثلتها شركات الأستثمار
- :المؤسسات  شبه الماليه / ب 
تعتبــر كـــل المؤسســـات الماليــة وســـطاء مـــابين إذ يقتصـــر دور بعــض هـــذه المؤسســـات  إمـــا  لا 

أو علـ  شـراء   الماليـةالأوراق  كسماسـرةالماليـة  الأوراقعل  العمل كوسـيط بـين مشـترا وبـائع  
عــادة لحســابها  الماليــة الأوراق أمــل تحقيــق ربــح مناســب كتجــار الــوراق  عهــا مســتقبلا  علــ بي  وا 

 .الاستثمارالمالية وبنوك 
إذن فــــإن  دور هــــذه المؤسســــات يقتصــــر فقــــط علــــ  نقــــل الأوراق الماليــــة مــــن الجهــــات       

فـي هـذه الأوراق الماليــة   بالاســتثمارالمصـدرة لهـا  إلـ  المســتثمرين ، دون أن تقـوم هـي نفسـها 
 (1).المالية الأخرا أو  يرها  من الأصول

- :الوظائف الأساسية  للمؤسسات المالية : رابعاا  
 (2) -:أهم الوظائف الأساسية  الت  تقوم بها المؤسسات المالية في السوق المالي هي

- :تجميع المدخرات/ 1 
بتجميع وقبول المدخرات من صغار المسـتثمرين أو المـدخرين وتقـوم  الماليةتقوم المؤسسات    

العمــــــلاء  خاصــــــة الشــــــركات  احتياجــــــاتوقــــــروض كبيــــــرة لتمويــــــل  اســــــتثماراتلهــــــا إلــــــ  بتحوي
 .والحكومات 

 
 
- :ألتي  يفضلها العملاء الماليةإنتاج السلع / 2 

                                                 
(1)

 11المرجع السابق   ، ص  
(6)

 ..31 – 41ص ص ، ( م 1773ن ، : الأسكندرية  ب  ) اسامه عبدالخالق الأنصارى ،  إدارة البنوك التجارية والبنوك الإسلامية . د 
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 إليهـايحتـاج  التـيتقديم مجموعـة مـن السـلع الماليـة والخـدمات  نمن اهم وظائف الوسطاء الماليي    
ســطاء المــاليين خدمــة التــأمين ومــن المعــروف  أن الأفــراد العمــلاء ، فمــن الخــدمات التــ  تقــدمها الو 
ومستعدة لرفـع قسـط التـأمين مـن أجـل  والسرقة والإصاباتيكرهون إحتمال وقع الحوادث مثل الحريق 

الســلع الماليــة يقــوم الوســطاء المــاليين بإصــدار  مجموعــة  مــن الخصــوم الماليــة يفضــلها المقرضــين 
 يفضــلها المقترضــين علــ  عــاتق مســتمر ه الأمــوال فــي أصــولهــذ باســتثماربأســعار  منخفضــة وتقــوم 

 .متوقع
- :السلع المالية  جالتوزيع أ/ 3 

وتقــوم ( المــودعين)  لأجــلتقــوم المنشــأة الماليــة بالحصــول علــ  الأحــوال  مــن مصــادر قصــيرة      
ين بأعــاده توزيــع أجــال هــذه الودائــع وتحويلهــا إلــ  القــروض متوســطة طويلــة الجــل للمقترضــين  الــذ

 . بالالتزاماتيحتاجون ال  فترة  أطول للوفاء 
 -:وتحمل خطر عدم القدرة على الوفاء بالتزامات  رخطاتوزيع الا/ 6 
ير ـــب الوســـيط المـــالي فـــي أســـتثمار الأمـــوال فـــي شـــكل قـــروض  للعمـــلاء وتعتبـــر القـــروض مـــن    

منـة  السـائلة وذلـك  مجموعـة مـن الخصـوم الماليـة الآ بإصـدارالأصول الخطرة ف يـنفه الوقـت يقـوم 
بجــذب أمــوال المــدخرين التــ  يمكــن تحويلهــا  إلــ  قــروض ، وقيــام الوســيط المــالي بهــذه النشــاط يقلــل 
ـــك  ـــع وتجميـــع أخطـــار الإســـتثمار  وذل خطـــر أحتمـــال عـــدم الرفـــع، تقـــوم أيضـــا  المنشـــاة الماليـــة بتوزي

يطلــق علــ  هــذه العمليــة وتمويــل العديــد مــن الأصــول التــ  تتميــز تتنــور العائــد والخطــر و  باســتثمار
التنويــع المــالي الــذا يحقــق توزيــع أحتمــال وقــور الخطــر والعائــد علــ  أكثــر مــن أصــل لتنظــيم العائــد 

 .المتوقع 
- :أهداف المؤسسات المالية  -:خامساا 

- :المؤسسة العامة  أهداف. 9
 الأهداف المالية / أ
- :أهمية خلق الفائض  المالي 

لمــالي للمؤسســة وجــدواها التجاريــة ومقــدراتها علــ  خلــق عائــدات معقولــة ا الاســتقرارترتكــز أهميــة     
- : الآتيةعل  رأه المال المستثمر عل  الحقائق  

أن عمليــة إنتــاج البضــائع والخــدمات التــ  تقــوم بهــا المؤسســة تتطلــب  الاعتبــاريجــب الأخــذ فــي  .1 
 الإنتاجية ، ل  العملياتع توفير الموارد المالية اللازمة لذلك لمقابلة التكلفة المترتبة

مــــن  اســـتردادها أن هــــذه التكلفـــة يــــتم الإنتاجيـــةالمعمـــول بــــه فـــي جميــــع الوحـــدات  والاخـــتلاف 
 .الأسعار الت  يدفعها المستهلك  لقاء حصوله عل  منتجات وخدمات المؤسسة 
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فـــي المؤسســـات الماليـــة قائمـــا  علـــ  دراســـات  الاســـتثمارحيـــث أنـــه مـــن المفتـــرض أن يكـــون . 2
سليم ، فأن هذه الدراسات لابد من أن تتضمن لتوقيعات الماليـة للمشـرور التـ  يجـب أن جدوا 

المقتــرح  الاســتثماريــتم تقــديم التقــدير النهــائي عــن مشــرور  توضــح العائــد المــالي منــه، ونــادرا  مــا
تـتم علـ   فـإن الموافقـه علـي المشـرور عـادة مـا الماليـةللجهـات المصـدقه بـدون ثبـوت  جـدواها  

 . ه من المتوقع له خلق فائض مال  وعائد معقول عل  رأه المال المستثمرأساه أن
أن مجـرد التخطـيط لإنشـاء مؤسسـة ذات طـابع تجـارا يعنـي الأعتـراف الضـمني مـن الدولـة . 2

 بأن تكن المؤسسة مجدية ماليا ، وأن لم يكن الأ مر كذلك فليه هناك ما يدعو لأنشاء 
ستعاضـــة عنهــــا  بـــأا شـــكل أخـــر كـــان تكـــون مصــــلحة المؤسســـة فـــي المقـــام الأول ويمكـــن الأ

حكومية  عادية أو وكالـة للتنميـة أو ماشـابه ذلـك ، وأن التركيـز علـ  الجـدوا الماليـة للمؤسسـة 
ينطلـــق مــــن ضــــرورة التأكيـــد علــــ  أن أهــــداف المؤسســـة يجــــب  أن تكــــون محـــددة فيمــــا يتعلــــق 

 .بالعائدات المالية المتوقعه علل  رأه المال المستثمر
- :أهداف الأنتاج والأنتاجية  /ب 
يعتبــر تخطـــيط الأنتــاج أحـــد النشــطة المكملـــة للنظــام الإدارا لأا منشـــأة ويأخــذ فـــي الأعتبـــار  

خلات  وحالـة السـوق، ولابـد مـن ة بالطاقة الإنتاجية وتوفر المدبصورة  أساسية الجوانب المتعلق
ائد من قبـل الأجهـزة الشـرافية فـي التنويه هنا إل  المخاطر المحتمل حدوثها في حالة التدخل الز 

- :تحديد أهداف الأنتاج والت  تتمثل في الآتي
 الأهداف المالية والتعويضية  الاعتبارالتركيز عل  أهداف النتاج دون الأ خذ في . 1
 بعض المؤسسات تحاول تحقيق معدلات أنتاج عالية دون النظر إل  فعالية التكلفة . 2
 (1).ودةسعي إل  زيادة الأنتاج قد تحقق ذلك عل  حساب الجبعض المؤسسات الت  ت .2    
- :في الآتي الإنتاجيةويمكن تحديد  أهداف   
 .أستغلال الطاقة الأنتاجية / أ 
 .ستهلاكمعامل الا/ ب
 .أنتاجية العماله/ ج
- :أهداف التسويق/ ج 

                                                 
(1)

 .37-33ص ص  ، (  1772دار الصالة للصحافة والنشر ، : الخرطوم ) عمر أحمد  عثمان  المقلي، إدارة المؤسسات العامة في الدول النامية  
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عمـلاء والزبـائن ، ئهـا مـن منظـور الاأن الفعالية الحقيقية لأا مؤسسـة يمكـن قياسـها بمسـتوا أد 
عتبـــرون المقـــدم الحقيقـــي لإداء المؤسســـة أو يمكـــن فهمـــم طريقـــة تصـــميم أهـــداف التســـويق يهـــم 

 .بتحديد ظروف السوق الذا تنافه فيه المؤسسة 
- :الأهدف  الإجتماعية والتنموية / د 
ن هــداف الإجتماعيـــة والتنمويـــة التـــ  يتوقـــع تحقيقهـــا بواســـطة المؤسســـات العـــام تعتبـــر مـــأن الا 

الكثيـر مـن الغمـوض ويـدور نقـاا طويـل حـو لتحديـدها وتكلفتهـا  يشـوبهاالجوانب الإداريـة التـ  
 وطرق قياسها ، وعلينا هنا  أن تنظر ال   هذا الأمر من ناحية إدارية ، ويمكن 

القول بأن تحليل الأهداف المالية ، الإنتاجيـة والتعويضـية قـد ابـرزت بعـض الأبعـاد الإجتماعيـة 
 .افهدلهذه الا

- :أهداف النمو / ه 
كمــا هــو معلــوم  فــأن للمؤسســات العامــه لهــا بعــدها التجــارا ممــا يعنــي ضــرورة التخطــيط       

لنمو أنشطة المؤسسة وتوسعها ، وتقوم فكرة وضـع أهـداف النمـو علـ  ضـرورة تمكـن المؤسسـة 
والبعيــد  المتوســط نالمــدببيللمؤسســة فــي  المســتلقيةمــن أعــداد ســيناريو يشــتمل علــ  التطــورات 

 .وعمل الخطط بناء عل  ذلك
ومــا  ســبق يتضــح بأنــه لابــد مــن الأخــذ فــي الأعتبــار أن تصــميم مجموعــة متناســبة تعطــي     

والنمــــو لــــيه بــــالأمر الســــهل ولكنــــه  مــــن  والاجتماعيــــةوالتســــويقية  والإنتاجيــــةالهــــداف الماليــــة 
دون شــك تــوفر أساســا   يمكــن إدارة المؤسســة بصــورة فعالــة  بدونــه ، فهــي  الضــرورة  بحيــث لا
وتحديـد الوجهـة التـ  تسـير فيهـا، والأمـر  أنشـاؤهاوتبـين مبـررات  ةللمؤسسـصلبا  لـلأداء الكـفء 

بالدولــة   الإشـرافيةالـلازم التركيـز عليـه هنـا هــو ضـرورة قيـام حـوار بــين ادارة المؤسسـة والجهـات 
 (1).هداف بصورة واضحةلتحديد الأ

- :أهداف المؤسسات المالية / 1
م ثـروة المـلاك هـو يتركز معظم كتابات المؤسسات المالية علـ  أهـداف الربحيـة أو تعظـ       

الهـــــدف ، ويجـــــب أن يســـــعي مـــــدراء هـــــذه المؤسســـــات الـــــ  تحقيقـــــه ،  فيقـــــع علـــــ  إدارة هـــــذه 
ـــة  المؤسســـات الحصـــول علـــ  المـــدخرات بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة وأســـتخدام الصـــول ســـواء فـــي حال

 قيق أعل  عائد ممكن ، أا تدينه تكلفة الموارد وتعظيم القروض أو الأستثمار بطريقة تح

                                                 
(1)
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عائــد  الأســتخدامات وأن كــان هنالــك تــداخل بــين العائــد والتكلفــة ولتحقيــق هــذا الهــدف لآبــد مــن 
 (1)-:القرارات مثل اتخاذبالعديد من  مجالات  الاهتمام

- :أدارة الأصول والخصوم ( 2) 
للمــدخرين  أو المــودعين وبــين  المرفوعــةبــين التكلفــة  تركــز الإدارة هنــا علــ  زيــادة الفــرق       

، هذا الفرق يسمي هاما صافي الـربح أو هـاما   الاستثمارالعائد المتحقق من القروض  أو 
فكل مؤسسة مالية تحاول أن تقدم أقل عائد للمدخرين وتحصل علـ  أعلـ  عائـد  الفائدةصافي 

خرا  نجـد مـن قـدرتها علـ  ذلـك وبالتـالي من المقترضين لكل منافسة من المؤسسات المالية لأ
 تكون مهمة الإدارة هي الحفاظ عل  هاما موجب بين العائد والتكلفة حت  

دارة الصــول والخصــوم تتطلــب الأخــذ بعــين  درجــة المخــاطر التــ   الاعتبــارتظــل فــي الســوق وا 
 .  الإفلاهيمكن التعرض لها مثل خطر السيولة وخطر 

- :إدارة رأس المال ( 2) 
مـــلاك المؤسســـات  بـــإدارة رأه المـــال فيحـــاول متزايـــد اهتمـــامتجعـــل هنـــاك  الإفـــلاهمخـــاطر    

علــ  أمــوال الغيــر لزيــادة العائــد  والاعتمــادتخفــيض رأه المــال  الــ  حــد ممكــن  الإمكــانبقــدر 
 .يسمي بالمتاجرة بالملكية  الذا يحصلون عليه وهو ما

- :الرقابة على المصروفات( 3) 
عل  المصروفات عامل مهم لزيادة الربحية ر م أن المنافسـة بـين المؤسسـات تعتبر الرقابة     

تــؤدا إلــ  زيــادة المصــروفات نتيجــة لزيــادة معــدلات الفائــدة  الماليــة تجــذب المــدخرات  البــا  مــا
للمدخرين ألا أن هنـاك طـرق أخـرا مثـل تقليـل العمالـة أو المصـروفات  يـر المباشـرة  المدفوعة

 .والتكنولوجيا الحديث  قد تساعد عل  تخفيض المصروفات وزيادة استخدام الآلية
 _:السياسة التسويقية ( 1) 
الخـــدمات الماليـــة والتركيـــز علـــ  معرفـــة ر بـــات العمـــلاء والأســـواق  تســـعيروالتـــ  تتضـــمن ،  

 .الجديدة والأعلان عن الخدمات الجديدة كوسائل  لجذب المدخرات وتقديم القروض
 (2):هم سلتعظيم القيمة السوقية ل( 2)
عـــن طريـــق الجمعيـــة العامـــة ،  يعـــرف صـــورة المؤسســـة الماليـــة هـــو المســـاهمونمـــن   أول    

ـــدلالعمـــلاء والمـــوردون ، وك ـــزداد ةمـــا كانـــت الصـــورة الماليـــة جي ـــ  الأوراق الماليـــة  ت الطلـــب عل
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م القيمــة الســـوقية يوأن تعظــ قالأورابهـــذه  الاســميةالقيمــة  ارتفـــاريــؤدا إلــ   للمؤسســة وهــذا مـــا
 (. والاستمرارية بالنمويسمح )  استراتيجيوراق المالية هو هدف للأ

- :أنوار المؤسسات المالية : سادسا  
- :يم المؤسسات المالية إلى أربع انواع هيسقتيمكن  
- : داعيةالإيالمؤسسات / 2

والمؤسسات وتقدم قروضـا  لطالبيهـا ، كمـا  دوهي مؤسسات مالية وسيطة تقبل الودائع من الإفرا
 نها تقترض من السير، ودارسة النقود والبنوك تركز بصورة رئيسية عل  هذه الفئة أ

 نالمالية والت  تشتمل عل  البنوك التجارية ومؤسسات واتحادات الائتما تمن المؤسسا
ونظرا  للدور الذا تلعبه هذه المؤسسات في عملية خلق الودائـع فأنهـا تـؤثر بسـلوكها فـي تحديـد 

 (1).قدامقدار المعروض الن
- :ةداعييالإ توفيما يلي موجزا  مختصرا  عن المؤسسا 
     _:البنوك التجارية /أ
وهــي البنــوك التــ  تعتمــد علــ  ودائــع الافــراد والهيئــات بأنواعهــا المختلفــة ســواء كانــت تحــت   

 ائتمانيـــةلفتـــات قصـــيرة الجـــل فـــي تســـهيلات  اســـتثمارهالأجـــل أو بأشـــعار ، وأعـــاده  والطلـــب أ
ها إل  نقدية حاضرة دون خسائر تذكر وذلك للمساهمة فـي تمويـل التجـارة الداخليـة يسهل تحويل

القـــــروض والســــلف وتحصـــــيل الــــوراق التجاريـــــة ،  الاســــتثماراتوالخارجيــــة ، ومـــــن أمثلــــة هـــــذه 
وخصـــمها أو التعليـــق بضـــمانها ، وشـــراء وبيـــع الأوراق الماليـــة فضـــلا  عـــن لإصـــدار خطابـــات 

 (2).متدنية و يرها من الخدمات المصرفيةت الاالضمان ، وفتح الإعتماد
 -:المشتركة  الادخاربنوك  /ب
وهــي بنــوك  تعتمــد علــ  الودائــع فــي الحصــول علــ  المــوارد ، تســتخدم تلــك المــوارد فــي تقــديم  

قـروض عقاريـة ، وهيكلهـا يقتـرب مـن التعاونيــات مـن حيـث أن المـودعين يمتلكـون البنـك ونظــرا  
 لإصـدارء تقـديم القـروض العقاريـة فقـط، فلقـد سـمح لهـا القـانون للخسائر الت  حلت بها مـن ورا

 .ودائع شبكية وتقديم قروض أخرا  ير القروض العقارية 
- :الائتمان اتحادات /ج
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 تعاونيـــة صـــغيرة جـــدا  ومنظمـــة حـــول مجموعـــة اجتماعيـــه اقتـــراضهـــي عبـــارة عـــن مؤسســـات  
رد مــن الودائــع ، وتقــدم قــروض تحــاد هــم عمــال مؤسســة معينــه وتعبــ  المــوا، فأعضــاء الامعينــة

    (1).عقارية قروض ودائع شبكية وتقديم صداربإ، ولقد سمح القانون لها  استهلاكية
 -: الاستثماريةالمؤسسات / 2
ويتكــــون هــــذا النــــور مــــن المؤسســــات الماليــــة والوســــطية مــــن شــــركات  التمويــــل والصــــناديق    

- :عن كل منها المشتركة للسوق النقدا وفيما يأتي توضيحا  موجزا  
 -:شركات التمويل  /أ
صـدارتقوم هذه الشركات بتجميع الموارد عن طرق بيع أوراق تجارية   أسـهم وسـداد ، وتقـديم  وا 

 قروض إل  المستهلكين الذا يشترون أثاث أو سلع معمرة أو أدخال 
التحســينات علــ  مســاكنهم ، كمــا تقــدم قــروض إلــ  مؤسســات العمــال الصــغيرة وبعــض شــركات 

مويـــل قـــد تـــنظم بواســـطة الشـــركة الآم التـــ  تتبعهـــا شـــركة التمويـــل فمـــثلا  شـــركة أئتمـــان مـــازدا الت
 .لشراء السيارات من شركة مازدا نللسيارات تقدم قروض للمستهلكي

 -:الصناديق المشتركة /ب
 دمـن الإفـرا ريـكثالمـوارد عـن طـرق بيـع أسـهم إلـ   بتعبئـةتقوم هذه المؤسسات المالية الوسطية 

هـــذه الصـــناديق  متنوعـــة مـــن الأســـهم  والســـندات وتســـمحام مواردهـــا فـــي شـــراء محفظـــة وأســـتخد
 تنويــعالمــالي  وتخفيضــا  المخــاطر مــن خــلال  الاســتثمارتكــاليف  خفضــوالحــاملي أســهمها بــأن ي

 .محفظة أصول الصناديق ذاتها
 -:المؤسسات التعاقدية /2
وهـــــي  الاجتمـــــاعيضـــــمان تتكـــــون المؤسســـــات التعاقديـــــة مـــــن شـــــركات التـــــأمين وصـــــناديق ال 

مؤسسات مالية وسطية تجمع مواردها عل  فترات ودرية وعل  أساه تعاقدا وهذه المؤسسـات 
ه مـــن مـــوارد لصـــالح المنتفعـــين فـــي لبدرجـــة معقولـــة مـــن الدقـــه بمقـــدار مـــا ســـتفع التنبـــؤ تســـتطيع
ل دار حـــو كثيـــرا  مثـــل مؤسســـات الإيـــ تنـــزعج ت لاومـــن ثـــم فـــأن هـــذه المؤسســـا ةالمقلبـــالســـنوات 

    (2).التدفق الخارجي لمواردها
 -:ومن اهم المؤسسات التعاقدية 
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تعتبر شركات التأمين نور  آخر من المؤسسـات الماليـة التـ  تسـاهم فـي تـوفير المـوارد الماليـة  
وتنميـــة الـــوفي الإدخـــارا ، فشـــركات التـــأمين لهـــا دور مـــزدوج فـــال  جنـــب قيامـــه بتقـــديم خدمـــة 

ســة ماليـــة تتلقـــي الامـــوال مـــن المــؤمن لهـــم ، وهـــي كـــذلك تعمـــل التــأمين لـــم يطلبهـــا ، فهـــي مؤس
 كوسيط يقبل عنهم مقابل عائد، ئأنها في ذلك شأن البنوك التجارية وأيضا  

شركات وصناديق الاسـتثمار ، وشـركة التـأمين يمكنهـا أن تحقـق قـدرا  مـن الاربـاح طالمـا  ايهـا   
علميـة سـليمة  ا العمـلاء وذلـك علـ  اسـهتقوم بتحليل ودراسة البيانات للخاصة بالمؤمن لهم أ

الوفـــاء  خصـــمها ، ايضــا  . ممــا يمكنهــا مـــن حســاب وتقـــدير الأقســاط بصــورة عادلـــة والمطلــوب 
 (1).بدفع التعويضات المستحقه لهم. بالتزاماتها قبل المؤمن لهم

أيضا  من العوامل الت  تساعد شركات التأمين عل  تحقيق الربـاح هـو السـعي بتوزيـع المخـاطر 
 والاشـتراكدة التـأمين يسـمي باعـا عل  أكثر عـد ممكـن مـن الشـركات المحليـة والعالميـة وهـو مـا

 (2).في التامين
 السماسرة وتجار الوراق المالية / ب

يـن المـاليين عنـد شـراء أو  للمتسـمرهو وسيط في سـوق الـوراق الماليـة ويعمـل كوكيـل  السمسار
ـــــة  ـــــ  المفوظـــــائفهم بيـــــع الأوراق المالي ـــــات تقتصـــــر عل ـــــين ر ب ـــــائعين وب ـــــات الب ـــــين ر ب ـــــة ب قابل

المســـتثمرين نظيـــر الحصـــول علـــ  العمولـــة أمـــا التـــاجر فيـــربط بـــين البـــائع والمشـــترا بـــأن يقـــف 
 .مستعدا  لشراء أو بيع الأوراق المالية عند أسعار معينة 

 -:وراق المالية مؤسسات سوق الا / 6
سـهم والســندات وحتـي يعمــل اول الاوراق الماليـة هــو السـوق الــذا يـتم فيــه أصـدار وتــدسـوق الأ 

تـــوفير عـــدة مؤسســـات ماليـــة وســـطية تشـــتمل علـــ   يســـتدع  هـــذا الســـوق بصـــورة كقـــوءة فأنـــه 
  (2).والبورصات المنظمة الاستثمارالمالية  والتجار وبنوك  الأوراقسماسرة 

 
- :مزايا المؤسسات المالية : سابعاا 

 (1):يلي   يمكن أجمالها فيماتوفر المؤسسات المالية العديد من المزايا الت

                                                 
(1)

 .441عبدالغفار حنفي ، مرجع سابق ،  ص  
(6)

 .446المرجع السابق  ، ص  
(4)

 31- 31نوزاد الهيتي ، مرجع سابق ، ص ص  

 
(1)

 .14-16ع سابق  ، ص ص نوال حسين عباس ، مرج 
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إذا تقبـل مؤسسـات الوسـاطة الماليـة المـدخرات الصـغيرة :  حشد وتجميع المدخرات الصغير /1
فـي  رمن مجموعة كبيرة مـن المـدخرين ثـم توجـه هـذه المـوال يمـنح القـروض الكبيـرة أو الاسـتثما

 .مجالات النتاج المختلفة وذلك مقابل عائد مادا معقول 
تقـــوم مؤسســـات الوســـاطة الماليـــة باســـتثمار الأمـــوال فـــ  أصـــول متنوعـــة : خددداطرتوزيدددع الم/ 2

ومختلفــة مــن حيــث العائــد والمخــاطر ، وهــي بــذلك تحقــق مزايــا التنــور مــن حيــث قيمــة واســتقرار 
عامــــل الأمــــان وتقليــــل المخــــاطرة الــــذا يســــعي اليــــه  قالعائــــد المــــادا وفــــي ذات الوقــــت  تحقــــ

 .المدخرون
 :  الاستثمارمجال توفير المعلومات وتقيم معالم الحجم في  اقتصاديات /2
هـذه  ععـدد المتعـاملين معهـا تسـتطي وارتفـارنسبة لكبر حجم بعض مؤسسات الوسـاطة الماليـة  

 من الخدمات  المؤسسات أن تستعمل مواردها المالية الكبيرة في تقديم العديد
المتاحـــة ، ومتابعـــة  ماريةالاســـتثالماليـــة لعملائهـــا فـــي مجـــالات تـــوفير المعلومـــات عـــن الفـــرص 

 .فيها ألاستثمارالمختلفة الت  تم  الاقتصاديةوتقييم النشطة 
 -:تخفيض تكلفة عقد الصفقات المالية / 6

الماليــة تســاعد علــ   الوســاطةأن اقتصــاديات الحجــم والمجــال التــ  تتمتــع بهــا معظــم مؤسســات 
طيع هــذه المؤسســات تــن تقــوم عقــد الصــفقات الماليــة المتعــاملين معهــا ، ان تســت تخفــيض تكلفــة

 المتغيرة عل  عدد كبير من الوحدات  وأيضا الثابتة اتكاليفهبتوزيع 
مما يؤدا إل  تخفـيض تكلفـة عقـد الصـفقات الماليـة لكـل وحـدة مـن هـذه الوحـدات ، كمـا يـؤدا 

 .إل  تخفيض تكلفة الوحدة من إجمال  تكاليف توفير الخدمات المالية المقدمة  لعملاء
 :  وق للأوراق المالية المصدرة بواسطة الشركات والمؤسسات المختلفةخلق س /1

وراق الماليـة بتسـهيل عمليـة إصـدار  تقوم المؤسسات شبه الماليـة كبنـوك الأسـتثمار وسماسـرة الا
وراق الماليـة وتداول الأوراق المالية ، إذا تعمل هذه المؤسسات كوسيط بين بـائعي  ومشـترا الا

 .هذه الأوراق أسواقفي   الأولخلق التعامل   مما يؤدا ال
 
 
- :المؤسسات المالية والنظام المالى : ثامناا  
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تعتبر المؤسسات المالية و يرها من الوسطاء جزء من النظـام المـالي الـذا يخـدم المجتمـع  
حيــث يتكــون النظــام المــالي مــن شــبكة مــن الســواق الماليــة والمؤسســات الماليــة والشــركات، 

، ورجــال الأعمــال ، والحكومــة وهــي تكــون هــذا النظــام وتــنظم وتضــبط عملياتــه  والعــائلات
    (1).وتراقبه

ممـــا ســـبق تلاحـــظ الباحثـــه ان للمؤسســـة الماليـــة دور هـــام فـــي الإقتصـــاد الـــوطن  أو حتـــ  
العالمي خصوصا  مع التطـورات الأخيـرة مثـل دخـول أقتصـاد السـوق وظـاهرة العولمـه   الـخ  

ولقـــــد دون أهـــــدافها أصـــــبحت تتطلـــــب دقـــــه كبيـــــرة ، كمـــــا أنـــــه علـــــ  ، فقـــــد زادت أهميتهـــــا 
 المستثمرين التصرف بعقلانية مع الأوضار الجديدة ، والأهتمام بجميع وظائف 

المؤسســـة الماليـــة فكـــل منهـــا دورهـــا وأهميتهـــا فنجـــاح المؤسســـة الماليـــة يتوقـــف علـــ  جميـــع 
 .الوظائف والنشاطات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

(1)
  .15عبد الغفار  حنفي ، مرجع سابق ، ص  
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 المبحث الثاني
 ؤسسات الماليةربحية الم

 : تمهيد  
كافــة ساســي التــ  تســعي إليــه المشــروعات بوتعظيمهــا الهــدف الأ الأربــاحيعتبــر تحقيــق        

تتخــذ مــن   أن تعظــيم الأربــاح فــي المؤسســات التــيأنواعهــا الماليــة منهــا و يــر الماليــة ،  يــر 
ديـــدة بالإضـــافة إلـــ  ع اعتبـــاراتالوســـاطة الماليـــة بـــين المـــدخرين والمســـتثمرين عمـــلا  لهـــا تقيـــده 

ـــد المشـــروعات الأخـــرا ، ف التـــي الاعتباريـــةالأخـــرا  الاعتبـــارات لاحتفـــاظ بقـــدر كـــاف مـــن اتفي
الأمـن للأمـوال ، وضـمان حقـوق المـودعين قيـود إضـافية تعـد  الاسـتخدامالسيولة والسعي  نحـو 

 (1).الأرباحمن فكرة المؤسسات المالية عل  تعظيم 
الماليــة  الإدارةعنــد مســاهمته تحقيــق هــدف مســئولية ذات شــقين المــدير المــالي وقــد يواجــه      
ناحيـة يقـع  أسـعار أسـهمها ، فمـن ارتفـارهو زيادة ربحية وقيمة المؤسسة والذا ينعكه فـ   إلا

اللازمــــة بــــدفع الفــــواتير والــــديون والتــــ  تتطلــــب التخطــــيط وتقــــدير  عليــــه عــــبء تــــوفير الأمــــوال
حية أخرا يقع  عليه مسئولية الحصول علـ  الأمـوال المقبوضات والمدفوعات النقدية ، ومن نا

وتوزيــع هــذه الأمــوال بــين الأســثمارات المختلفــة بمــا يحقــق أفضــل عائــد ممكــن،  اســتخدامورقابــة 
يـــؤدا إلـــ  تخفـــيض الأخطـــار التـــ   الالتزامـــاتور ـــم أن المحافظـــة علـــ  ســـيولة كافيـــة لمقابلـــة 

ذل كـــل جهـــد حتـــ  تـــتمكن  ير المـــالي أن يبــتواجــه المنشـــأة ومالكيهـــا ، الا أنـــه ينبغــي علـــ  المـــد
إلـــ   المتاحـــةالأربـــاح ويتحقـــق ذلـــك بتوجيـــه النقديـــة   أن يعمـــل بهـــا ، مـــن تحقيـــق المنشـــأة التـــي

ولــذلك يتطلـــب زيـــادة قيمــة المنشـــأة أو المؤسســـة بالضـــرورة  والاســـتثمارات الاســـتخداماتأفضــل 
 (2).ما هدف السيولة وهدف الربحيةالموازنة السليمة بين الهدفين الفرعيين للأوراق المالية وه

- :مفهوم الربح: أولاا  
: عامـا  تقريبـا  هـو  20شكل نـاجح علـ  مـدار ب (سيجما)أن تعريف الربح الذا أستخدمه شركة 

 (. ناتجا  إيجابيا   باعتبارهناتج تغيير يتم إدراكه من قبل المساهم ) 
 

                                                 
(1)

 .61ص (  م 1773جمعية عمال  المطابع  التعاونية  : عمان ) عبدالحليم محسن، البنوك والمؤسسات المالية الأخرى ،  
(6

 
)

.171ص( م6111امعي للطباعة والنشر  ، دار التعليم الج: السكندرية ) وجدى حامد حجازى ، تخطيط وأدارة السيولة النقدية         
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العناصــر  ضــم فــي الوقـت نفســه جميــعيعتبـر هــذا التعريــف مختصـرا  وســهلا  فــي تــذكره ، ولكنـه ي
هـــذا النـــاتج  الأساســـية ، وهـــو يميـــز بـــين الـــربح أا النـــاتج الإيجـــابي وبـــين التغيـــر الـــذا يحقـــق

الإيجــــابي ، فــــالتغير يســــتهلك مــــوارد ويكلــــف أمــــوالا  ويتطلــــب إدارة أمــــا الأربــــاح فتمثــــل النــــواتج 
 ة لفريـق، ورفـع الـروح المعنويـ عل  سبيل المثال ، زيادة المبيعات ، زيادة رضا العميـل المحققة
ومــن ثــم ليســت . يمكـن تحقيــق مثــل هــذه الأربــاح بشـكل مباشــر  وعلــ  الــر م مــن أنــه لا( العمـل

جراء عملية قياه للتأكد من أنهـا قـد تـم تحقيقهـا بالفعـل ، لكـي لها تكلفة مباشرة فأن من المهم إ
ج إيجابي أما أذا كـان المسـاهم يمثل اا ناتج ربحا  بالنسبة لمساهم معين ، يجب أن يدركة كنات

ائمــا  بمســاهم قــد يــرا النــاتج ســلبيا  فأنــه يمثــل خســارة لــذلك فــأن الــربح لــيه مطلقــا  بــل يــرتبط د
 (1).ة  بأكملهايتمثل في المؤسس

أا زيــادة قيمـــة . ثمار مبلــم معــينتكمــا يعــرف بأنــه صــافي التــدفق النقــدا النـــاتج عــن إســ     
ات علـ  تكــاليف عوامـل النتــاج المسـتخدمة فــي إيجـاد الســلع مبيعـات المنشـأة مــن السـلع والخــدم

ونقلهـــا وخزفهـــا وتســـويقها ، فـــالربح هـــو الفـــائض عـــن التكـــاليف أو الـــربح هـــو الإيـــرادات نـــاقص 
 .التكاليف

- :وهنك نظريتان لتحديد صافي الربح هما  
- :نظرية صافي الربح الشامل( 2) 
ناصــر ضــرورية بتحديــد صــافي الــربح ســواء تعتبــر كــل عناصــر الإيــرادات والتكــاليف ع       

علاقـة  كانت عناصر تشـغيلية أو  يـر تشـغيلية مثـل الأربـاح التـ  تجنبهـا المنشـأة مـن مـوارد لا
علاقـة لهـا بالعمـل الأساسـي  لها بالعمل الذا تقـوم بـه زو التكـاليف التـ  تتكبـدها فـي نـواحي لا

 .د بيعها لأصل ثابتلخسائر الت  تتكبدها عنا الذا تقوم به مثل الأرباح أو
- :نظرية صافي الربح الناتج من العمليات التشغيلية الحالية ( 2)
لأنها هي التـي تمثـل العوامـل  الاعتبارتأخذ عناصر  الإيرادات والتكاليف التشغيلية فقط بعين  

المهمة والضرورية في تحديد صافي الربح لأن النواحي التشغيلية هـي التـ  تقـيه قـدرة المنشـأة 
أخــرا أو مقارنــة نتــائج ســنة معينــة بنتــائج  منشــاتتوليــد الأربــاح ممــا يجعــل المقارنــة مــع  علــ 

ســنوات أخــرا لــنفه المنشــأة وعمليــة منطقيــة ، كمــا أن صــافي الــربح فــي هــذه الحالــة يمكــن أن 
 (2).يكون معيارا  سليما  لقياه كفاءة التشغيل في المنشأة ويطلق عل  هذا الربح الربح التشغيلي

                                                 
(1)

 .135ص، ( م6117دار الفاروق للأستثمارات الثقافية ، : الأسكندرية ) خالد العامرى ، إدارة الموارد بنجاح لرفع معدل الأرباح ،. د  
(6)

 .21ص  ،( م1773دار صفاء للنشر  ، : عمان ) 1زياد رمضان، اساسيات في الادارة المالية . د    
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ارا مــــن ق يمكـــن تعريــــف الـــربح مــــن وجهــــة نظـــر الباحثــــة بأنـــه مقــــدار المكســـب التجــــســــب اممـــ
، ويختلــف مفهــوم الــربح للمشــروعات الســابقة فيكــون الــربح فــي  المشــرور التجــارا أو الصــناعي

يرادات والمصـروفات ويكـون هـو الفـرق بـين الـدخل لإشروعات التجارية عادة هو الفرق بين امال
الفــــرق بــــين ) لصــــناعية فيكــــون علــــ  العمــــوم مفهــــوم الــــربح هــــو والتكــــاليف فــــي المشــــروعات ا

 .فذا كان موجبا  يكون هناك ربح وأذا كان سالبا  تكون هناك خسارة ( الإيرادات والمصروفات
- :الربح والربحية مفهومي رق بين فال: ثانيا  

- :نهاللوقوف عل  التفرقة بين مفهوم كل من الربح والربحية لابد من دراسة مفهوم كل م 
 (1) -:للربح عدة مفاهيم نورد منها  -:الربح( 2) 
 :المفهوم المالى للربح /  أ

يقل مستواه عـن مسـتوا  يتمثل مفهوم الربح في علم الإدارة المالية بأنه ذلك الربح الذا لا     
الأربــاح التــ  يــتم تحقيقهــا فــي لمشــاريع المماثلــة والتــ  تتعــرض لــنفه الدرجــة مــن المخــاطر ، 

المطلوبــة بأقــل مــا يمكــن مــن  ارة الماليــة أن تحصــل علــ  الأمــواليــق هــذا لــربح لآبــد لــادولتحق
ل يقـــ بطريقـــة تمكـــن مـــن تحقيـــق عوائـــد مرضـــية لا هـــذه الأمـــوال واســـتثمارالتكـــاليف والمخـــاطر 

مــن أســتثمار أمــوالهم فــي مشــاريع أخــرا  يلهتحصــفيهــا  مســتواها عمــا يســتطيع أصــحاب الأســهم
المخــــاطر ، وهــــذا المفهــــوم يتعلــــق بدرجــــة كبيــــرة بالفرصــــة البديلــــة تتعــــرض لــــنفه الدرجــــة مــــن 

 .الأسهم ومدا جدوا الأستثمار في هذا المجال أو ذاك لأصحاب
انهدا  لدخل عندد الاقتصداديين الا الاقتصاديةلقد تعددت المفاهيم :   الاقتصاديالمفهوم / ب 

  -:ترجع في مجملها إلى منهجين رئيسين هما 
 : ر منهج بارفنج فش - 

وطبقــــا  لهــــذا المــــنهج فــــأن الــــدخل يشــــتمل علــــ  ثلاثــــة مفــــاهيم أولهــــا مفهــــوم الــــدخل            
الــذا يحصـل عليـه الفــرد خـلال فتـرة معينــة ، ثانيهمـا مفهــوم  الإشـبارالمعنـوا والـذا يتمثــل فـي 

الدخل الحقيقي ويتمثل في ذلك القدر من السلع والخدمات الت  يستهلكها الفرد لإشـبار حاجاتـه 
ور باته وثالثهما مفهوم الدخل النقدا ويتمثل في التـدفقات النقديـة الصـافية التـ  يحصـل عليهـا 

 .الفرد خلال فترة معينة لتغطية حاجاته الأستهلاكية 
 :  منهج جون هيكس

                                                 
(1)

 .66ص( م1771دار السلاسل للطباعة والنشر ، :الكويت ) عباس  مهدى الشيرازى ، نظرية المحاسبة   
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ة علـ  رأه المـال ، والمحافظـة وطبقا  لهذا المنهج فأن الدخل يتم تحديده بما يضـمن المحافظـ 
الحاليــة للتــدفقات النقديــة وجهــة نظــر هــيكه يعنــي المحافظــة علــ  القيمــة رأه المــال مــن  علــ 

المقبلة والتـ  تقـاه بوحـدات  المتوقعة والمحافظة عل  القدرة عل  إنفاق نفه القدر في الفترات
 .قيم حقيقية

 :. ولقد عرف الاقتصاديون الدخل بأنه
 (1).(ة معينة مقدار التغير في القيمة الصافية للوحدة الإقتصادية خلال فتر  
وفــي تعريــف أخــر بأنــه الزيــادة الصــافية فــي الثــروة الحقيقيــة التــ  يمكــن توزيعهــا علــ  مــالك   

المشرور في نهاية الفترة دون أن تـؤثر علـ  رأه المـال المسـتثمر ويحتسـب الـدخل الإقتصـادي 
- :بموجب المعادلة التالية 

صـــافي الصـــول فـــي بدايـــة = )  صـــافي الأصـــول فـــي نهايـــة الفتـــرة= الـــدخل الإقتصـــادا       
 (2).(توزيعات الأرباح خلال الفترة  –إضافات رأه المال خلال الفترة + الفترة 

- :المفهوم المحاسبي / ج
ـــرادات المحققـــة مـــن قبـــل الوحـــدة الإقتصـــادية خـــلال فتـــرة زمن  ـــين الإي ـــويعـــي الفـــرق ب ـــة ي ة معني

المفهـــوم لمحاســـبي  التـــالي فـــالربحوحـــدة خـــلال هـــذه الفتـــرة وبوالمصـــروفات التـــ  تكبـــدتها هـــذه ال
يحسب من خلال طـرح التكـاليف التـ  أنفقـت مـن أجـل الحصـول علـ  الإيـرادات مـن الإيـرادات 

 . تالإيرادابمقابلة المصروفات  مبدأيعرف في علم المحاسبة  ة وهو مايفترة الزمنلخلال نفه ا
المحققــة الناشــئة عــن  تداالإيــرابانــه الفــرق بــين  (الــربح)وقــد عــرف المفهــوم المحاســبي الــدخل  

يقابلهـــا مـــن تكلفـــة تاريخيـــة  ويتضـــمن هـــذا التعريـــف  العمليـــات خـــلال الـــدورة المحاســـبية ، ومـــا
- :خمه سمات أساسية هي

 .يعتمد الربح المحاسبي عل  العمليات الفعلية للمشرور - 
للمشـرور  المالي الانجازيعتمد الربح المحاسبي عل  فرض الدورية ، وأن قائمة الدخل تمثل  -

 .خلال فترة معينة
 .يتطلب الربح المحاسبي قياه المصروفات بناء  عل  التكلفة التاريخية  -
يتطلـــــب الـــــربح المحاســـــبي مقابلـــــة الإيـــــرادات المحققـــــه خـــــلال الفتـــــرة الماليـــــة بالنفقـــــات ذات  -

  (1).الصلة
                                                 

(1)
   31ص ،( م1727عمان ك معهد الدراسات المصرفية ، ) مفلح عقل ، مقدمة في الإدارة المالية   

(6)
 25ص ، ( م1772النشر ، دار حنين للطباعة و: عمان ) وليد االحيالي ، المحاسبة المتوسطة ، 

(1
 

)
.634- 636ص ص ( م6114دار وائل للنشر ، : عمان ) رضوان حلوة حنان، النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعايير  ،     
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- :مصادر الإيرادات 
إيــــرادات ناتجــــة عــــن النشــــاط العــــادا أمــــا أن تكــــون ’ ةأن الإيــــرادات التــــ  تحققهــــا المنشــــا     

 (2) -:فرعية أو عرضية أو رأسمالية وفيما يلي توضيح لهذه الأنوار  أو للمنشأة 
للمنشـــأة مثــل مـــنح  ةوهـــي الإيــرادات الناتجـــة عــن العمليـــات الأساســي:  الإراديدددةالأربددا  ( 2)  
فة متكـــــررة فـــــي أوراق ماليـــــة والمصـــــارف تباشـــــر هـــــذه العمليـــــات  بصـــــ واســـــتماراتلتســـــهيلات ا

 .الغرض الأساسي الذا من أجله أنشئت   باعتبارهاومنتظمة 
- (:الفرعية )الإيرادات الثانوية ( 2)
تـــدخل  عـــن عمليـــات لا تنـــتجشـــكل التكـــرار والدوريـــة ولكنهـــا  تأخـــذوهـــي الإيـــرادات التـــ        

 .يجار العقارات الت  تملكها المنشأة اسي للمنشأة مثل إيضمن النشاط الس
 :يرادات العرضية الإ( 3) 

تكـــون  عـــن عمليـــات عرضـــية  يـــر متكـــررة وأن تكـــررت لا الناجمـــةهـــي تلـــك الإيـــرادات       
 .صولضمن النشاط الأساسي للمنشأة أو من عمليات إعادة تقييم الأ أساساتدخل  منتظمة ولا

- :الربحية / 2
 -:مفهوم الربحية ( أ)

ة بـــــين الأربـــــاح التـــــ  تحققهـــــا المنشـــــأة يمكـــــن تعريـــــف الربحيـــــة بأنهـــــا عبـــــارة عـــــن العلاقـــــ     
والأسثمارات الت  ساهمت في تحقيق هذه الأرباح والربحية  تعتبر هدفا  للمنشـاة ومقياسـا  للحكـم 

خــلال أمــا مـن وتقــاه الربحيـة . علـ  كفاءتهـا علــ  مسـتوا الوحــدة الكليـة أو الوحــدات الجزئيـة 
بـين الأربـاح والأسـثتمارات التـ  سـاهمت  العلاقة بين الأرباح والمبيعات وأما مـن خـلال العلاقـة

 (2).في تحقيقها ، علما  بأن المقصود بالأستثمار هو قيمة الموجودات أو حقوق الملكية
- :كيفية تحسين الربحية : ثالثاا 
، الهــدف الأساســي لأا  منشــأة لأقصــي حــد هــو  تعظيمــهســبق أن ذكرنــا أن تحقيــق الــربح بــل     

هو الربح المحاسبي الذا يعبر عنه بزيادة قيمـة مبيعـات  المنشاتاليه وذكرنا  أن الربح الذا تسعي 
وتخزينهـا وتسـويقها ، اا  المنشأة من السلع والخدمات عن تكلفة أنتاج هذه السـلع  والخـدمات ونقللهـا

الـــربح والربحيـــة وبينـــا ان  بـــين مفهـــومي  اختلافـــاهـــو الفـــائض عـــن التكـــاليف ، كمـــا ذكرنـــا أن هنـــاك 
الاسـتثمار التـي تسـاهم فـي تحقيقـه وهـي تقـاه امـا مـن بـين الـربح والمبيعـات و  بالعلاقةالربحية معينه 

بين الأرباح والأسثمارات أا عن طريق  خلال العلاقة بين الأرباح والمبيعات وأما من خلال العلاقة 
                                                 

(6)
 .31مفلح عقل ، مرجع سابق  ، ص  

(4)
 .36المرجع السابق  ، ص  
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، رورال أصحاب المشـأو العائد عل  أمو  ريعرف بالعائد عل  الاستثما أو ما الإراديةيعرف بالقوة  ما
حيــة مــن خــلال العلاقــة بــين ربــح العمليــات الــذا يقــوم علــ  قيــاه الرب   الإراديــةويســتند معيــار القــوة 

- :هما  رئيسينعل  متغيرين  تحقيقيهوالموجودات الت  ساهمت في 
يعـــرف بمعـــدل العائـــد علـــ  كـــل دينـــار مـــن المبيعـــات وهـــو يســـاوا صـــافي  هـــاما الـــربح أو مـــا/ أ 

 .ي الموجودات المبيعات مقسوما  عل  صاف
يعبـر عنـه بمعـدل دوران الأصـول وهـو  يسـاوا صـافي  قدرة الأصل عل  توليـد المبيعـات أو مـا/ ب 

 .المبيعات  مقسوما  عل  صافي الأصول
وتتوقـف فعاليـة هــذين المتغيـرين علــ  طبيعـة النشــاط الـذا تمارســة المنشـأة ففــ  بعـض المنشــأت     
، ويــــدل صــــول ويحــــدث العكــــه فــــي منشــــأت أخــــرالأخفض هــــاما الــــربح ويرتفــــع معــــدل دوران انيــــ

سعر البيع أو أنخفاض حجم المبيعات أو أرتفار التكـاليف كمـا  انخفاض هاما الربح عل  انخفاض
تختلـف معادلـة القــوة  يـدل أرتفـار معـدل الـدوران علــ  زيـادة كفـاءة المنشـأة فـي أســتخدام أصـولها ، ولا

وال المسـتثمرة فيهـا ن موجـودات المنشـأة تعبـر عـن الأمـكو عن معادلة العائد عل  الأستثمار ت الإرادية
 تختلف عن معادلة العائد عل  حقوق  المالكين بإعتبار ان هذه الحقوق  كما لا

 تتمثل في رأه المال المدفور مضافا  اليه الاحتياطيات والأرباح  ير الموزعه وهي تساوا
 (1).الموجودات ناقصا  الديون

يمكـن  أو العائد عل  أصحاب المشرور رالاستثماأو معدل العائد عل   ديةرايالإ ةأن تحسين القو     
هـاما الـربح وهما هاما الربح ومعدل الدوران ، ويمكـن تحسـين  أن يتم عن طريق تحسين مكوناته

والتكـــاليف وذلـــك عـــن طريـــق زيـــادة المبيعـــات  يعـــاتبمالعـــن طريـــق توســـيع الفجـــوة بـــين عائـــد 
مشـجعه مثـل القيـام بحمـلات  بيعيـهالمبيعات بأتبـار سياسـات  وتخفيض التكاليف أذ يمكن زيادة

الخصـــم و يرهـــا ، كمـــا يمكـــن تخفـــيض  التغيـــرات فـــ  أذواق  المســـتهلك ومـــنحأعلانيـــة ومواكبـــة 
التكــاليف عــن طريــق التــاثير علــ   المصــاريف الإداريــة كالرواتــب والإجــور ومصــاريف الميــاه 

كــــذلك يمكــــن تخفــــيض التكــــاليف عــــن طريقــــه  والكهربــــاء والتلفــــون والضــــيافة والســــفر و يرهــــا ،
. تخفيض التمويل وذلك باللجوء إل  مصـادر التمويـل المناسـبة  مـن حيـث المـدة وسـعر الفائـدة 

أمـا تحسـين  للاسـتهلاكمعينـة  سياسـاتوباللجوء إل  أساليب تحقيق الـوفر فـي الضـريبة وأتبـار 
تبط بحسـن أختيـار الأصـول التـ  صـول وزيـادة قـدراتها علـ  توليـد المبيعـات فيـر الأ معدل دوران

صـول سيتم توظيفها فـي المنشـأة بحيـث تمكـن مـن زيـادة المبيعـات خاصـة وأن هـذا الأختيـار للأ

                                                 
(1

 
)

. 111- 77ص  ص ، ( م6113ن  ،: ب : الخرطوم ) المالية في منشأة الأعمال   عبد العزيز عبدالرحيم سليمان ، التمويل والإدارة      

 



11 

 

وبطـول فتـرة هـذه الحيـازة  الإيجـارأو  بـالامتلاكيتأثر بعدة عوامل مثل تكلفة حيازتها سواء كان 
  لـــؤدا إلعوامـــل قـــد يـــفـــي المنشـــأة أو أن كـــل عامـــل مـــن هـــذه ا المتبعـــة الاســـتهلاكوبسياســـة 
 (1).في معدلات الدوران اختلاف

- :معايير الربحية : رابعاا   
الربحيــة  همقــاييالنهائيــة لمجموعــة السياســات والقــرارات وتســتخدم  النتيجــةتعتبــر الربحيــة       

ولقيـاه  الاسـتثماراتات والمنظمات  عن طريق نسـبة صـافي العمليـات إلـ  ساداء المؤس لتقييم
 (2):ايير مختلفة أهمها الربحية مع

- :هامش الربح ( 2)
عن الربح الذا حققته  كل وحد نقدية مسـتثمرة فـي  لادارةيعطي هذا المعيار مؤشر           

- :المبيعات ويحسب كما يلي
 صافي العمليات= هاما الربح   

 المبيعات                    
- : راديةيالإالقوة  (2)
للمـوارد  اسـتخدامها جـراءتوليد الأرباح خـلال فتـرة زمنيـة محـددة وهي قدرة المنظمة عل         

- :كما يلي قياسهالموارد ويتم   استخدامعن كفاءة  الإراديةالمتاحة ، ويعبر معيار القوة 
 
 صافي العمليات قبل الفوائد=  الإراديةالقوة  

  تالاستثماراإجمال                      
- : الاستثمارعلى  العائد( 3)  
ربـاح المتاحه ومقدار الأ (صولالأ)الموارد  استخدامبر هذا المعيار عن مدا فاعليه يع        

- :صول المستخدمه  ويقاه كما يليالعائد عل  الأ أيا هذه الموارد هحققت التي
 صافي العمليات بعد الضرائب  =   ألاستثمارالعائد عل      

 الاستثماراتمال  إج                                     
- :عائد حقوق الملكية ( 4) 

                                                 
(1

 
)

. 111-111المرجع السابق ،  ص ص      

 
(6)

 .66-61ص ص ( م6112هيئة الخرطوم للصحافة والنشر  ، : الخرطوم ) النعيم حسن ، اروى عبدالحميد ، إدارة الجودة الشاملة ، . د  
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مة صــافي العمليــات بعــد ســبق( المســاهمين  اســتثمار) يقــاه العائــد علــ  حقــوق الملكيــة        
- :رائب عل  حقوق الملكية وفقا  للمعاملة التالية ضال
  صافي العمليات بعد الضرائب= العائد عل  حقوق الملكية         

 حقوق الملكية                                            
- :مسئولية تحقيق الأربا  :  خامساا  
أذا نرا  من سيكون المسئول عن تقديم الهدية النهائية المتمثلة في تحقيـق العائـد المخطـط لـه   

، وهـي الأولتقع مسئولية تحقيق الأرباح الأخيرة عل  عاتق راعي البرنامج أو الراعي المسـئول 
الت  تنتقل في بعض الأحيان إل  مؤسه برنامج التغير الذا تقع علـ  عاتقـه أيضـا   المسئولية

  أبعــد مــن ذلــك مســئولية إحــداث التغييــر ،  يــر أنــه مــن الممكــن أيضــا  أن تنتقــل المســئولية إلــ
إدارة التغييـر ويجـب ان تضـع عمليـة توزيـع المسـئوليات  بحيث يتحملها الأشخاص المنوط بهم 

ســتفادة منــه ، وعلــ  لا ســاعيةعناصــر تحقيــق الأربــاح فــي بعنايــة شــديدة فــي الحســبان مخطــط 
يمكــن  مطلــق إقصــاء مســئولية تحقيــق   تفــويض المســئوليات لآخــرين فأنــه لا احتمــالالــر م مــن 

ربــاح عــن الرعــاة المســئولين الأول ، ومــن ثــم  ســيكون مؤســه برنــامج التغييــر  بالنيابــة عــن الأ
. تغيـــرات نمـــط العمـــل والأربـــاح متضـــمنا  عناصـــر الـــدعم و  الراعــي مســـئولا  عـــن البرنـــامج ككـــل،

قل نتا مشــروعات عناصــر الــدعم ، بينمــا ســ  مــدير لــن عناصــر الــدعم إالمســئولية عــ وســتنتقل
 .أحداث التغير فيها   مل إل  مديرا وحدات العمل الجارين تغيير نمط العالمسئولية  ع

فــي تحقيــق الأربــاح بــدءا  مــن العــاملين  الجــدير بالــذكر ان المســاهمين كافــة يتشــاركون معــا       
 عن لعمل، مرورا  بمديريهم ووصولا  ال  مؤسه برنامج  التغيير المسئول افي وحدات 

البرنــامج أيضــا  تنســيق عمليــة تقــويم عناصــر الــدعم وتغيــرات نمــط العمــل معــا ويمكــن لمؤســه 
لحـــــين تســـــتغرق ودمـــــج عمليتـــــي متابعـــــه الأربـــــاح واعـــــداد التقـــــارير بهـــــا، فـــــي بعـــــض ا  تنســـــيق

العمليــة ، فربمــا تكــون مســئولية  اودلالاتهــ اهميــة هــذه الأدوار المؤسســات وقتــا  طــويلا  كــي تعــي
 (1)بةيفراد حيالها شعور بالشك  والر الأينتاب تحقيق الأرباح جديدة وقد 

يرجع ذلك إل  الفهم المحدود لبعض الموضوعات والقضـايا أو الإدراك المحـدود  و البا  ما     
 . والوسائل المتاحه لمساعدتهم من الأدوات  لبعض
بــاح فــأنني أؤيــد بشــدة وجــود دور أضــافي لأر ولــدعم هــذه الإدوار وزيــادة  الثقــة فــي تحقيــق ا    

الاوهو دور الفرد القائم علـ  تسـهيل عمليـة تحقيـق الإربـاح ، وأن الغـرض مـن دور الفـرد القـائم 
                                                 

(1)
 .71-27ص ص   سابق رجعخالد العامرى  م 
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لأربـاح اوالتحـرا للبـرامج فـي مجـال تحقيـق  عل  تسهيل عملية تحقيق الإربـاح هـو تـوفير الـدعم
لإربــاح الــدور فــي أيــه مؤسســة يعــد عامــل نجــاح لا نــي عنــه بالنســبة لتحقيــق ا ا، وأن مثــل هــذ

 (2).بشكل فعال
- :العوامل المؤثرة على الربح: سادسا  

يتـــأثر الـــربح بعـــدد مـــن العوامـــل التـــ  قـــد تـــؤدا إلـــ  زيادتـــه أو نقصـــانه ومـــن أهـــم هـــذه        
 (2).ملالعوا
أو  عــن المبيعــات الناجمــةأن مقــدار الــربح يــرتبط بشــكل أساســي بمقــدار النتــائج والإيــرادات .1

مــثلا  يمكــن أن يــزداد  النشــاطات التجاريــة الأخــرا التــي تمارســها المنشــأة فمــع زيــارة المبيعــات 
 .مع تدن  المبيعات نخفاضللاالربح كما أنه يمكن أن يتعرض عل  

علـ  الـربح ،  حيـث أن قلـة النفقـات ممـاثلا  والمصاريف المختلفة أثـرا  كما تماره التكاليف .2
والمصاريف والنفقات عل  اخـتلاف أنواعهـا تسـاعد علـ  زيـادة الـربح بينمـا ارتفـار المصـروفات 

 .والنفقات تساهم في تخفيضات مقدار الأرباح
ا  علــ  زيــادة الإربــاح أو أن لمقــدار الســيولة النقديــة المتــوفرة ورأه المــال العامــل والثابــت أثــر  .2

فقــد يــؤدي تــوفر الســيولة الــ  أمكانيــة الإســتفادة فــرص متاحــة للاســتثمار أو الحصــول  نقصــانها
يــؤدا إلــ  زيــادة الــربح  أو الحصــول علــ  الآت  علــ  بعــض المســوحات النقديــة والكميــة فهــذا

ن نوعيتـه وقـد حسـتوأصول ثابته متطورة من خلال راه المال الثابت يمكـن أن يـزداد الإنتـاج وت
 .يكون لرأه المال العامل دورا  سلبيا  عل  زيادة الربح

ت الأسعار السائدة وتغيراتها أن قيمة المبيعات ترتبط بمستوا الأسعار فعندما تكون أسعار منتجا .6
منخفضــة ،  منتجاتهــاأربــاح أكبــر مــن الحالــة التــ  تكــون أســعار  المنشــأة مرتفعــه فإنهــا تحصــل علــ 

ق سعر مرتفع في السـوق يتطلـب مـن المنشـأة أن تسـعي الـ  تحسـين نوعيـه منتجاتهـا ولاشك أن تحقي
 .وتقديم شروط مناسبة للزبائن

 ســــتهلاك الســــريع تترافــــق  البــــا  بانقطــــارسياســـة الإســــتهلاك التــــ  تتبعهــــا المنشــــأة أن سياســـة الإ .1
تبــار سياســة لــو تــم أمخصصــات عاليــه للأســتهلاك وهــذا يــؤدا الــ  ظهــور الإربــاح بشــكل أقــل ممــا 

 .الأستهلاك الثابته
إقســاط أكبــر  ن ارتفــار الضــريبة يــؤدا الــ  إقتطــارأ= معــدل الضــريبة  المفــروض علــ  الإربــاح  .4

 .وهذا يؤدا إل  تخفيض صافي الربح المتبقي
                                                 

(6)
 .76-71مرجع السابق ، ص ص ال  

(4)
 .115- 114ص  ص (  م1771دار المسيرة  للطباعة والنشر ، : عمان) كنجو عبود كنجو ، الإدارة المالية ، 
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الإعلانات والتحويلات الت  تتلقاها المنشأة تساعد عل  زيادة الإرباح بينما عل  العكه من ذلك  .7
 .للغير تح المنشأة عندما تلتزم بتقديم بعض الإعاناتنخفض إربا

 .المحجوزة في المنشأة تؤثر عل  مقدار الربح القابل للتوزيع الاحتياطات .8
 .أن كثر ة العوادم والتوالف تؤدا إل  تخفيض الإرباح .9

ـــه المنشـــأة حيـــث أن الآلات ألحديثـــه التـــ  تتـــوفر فـــي الفتـــر  .10 ـــذا توصـــلت الي ة  التطـــور التقنـــي ال
وتخفــيض التكلفــه وتســاعد بالتــالي علــ  تحقيــق عوائــد مناســبة  الانتــاج ةالحاليــة تســاهم كثيــرا  فــي زيــاد

 .وارباح مجديه
 فــي تحقيــق معــدلات مرتفعــه مــن الأربــاح الإدارة أثــرا  كبيــرا  أن للأســلوب والطريقــة التــ  تمارســها  .11

تسـتطيع  ونفقاتها وبقدر مـا الإيراداتهيمة دارة جيدة ومعتمدة عل  تقديرات علمية سللإتكون ا فيقدر ما
ط التقليــدا ربــاح جيــدة والعكــه مــن ذلــك الــنماتــتمكن مــن تحقيــق  تخفــيض التكلفــة الإداريــة بقــدر مــا

يتوافــق مـــع التطــورات الكبيـــرة التـــي دخلــت دنيـــا الأعمــال يســـاهم فــي تـــدني الإربـــاح  والـــذا لا لــادارة
 .الممكن تحقيقها 

 -:تخطيط الإربا : سابعاا 
تعتبــر وظيفتــا التخطــيط والرقابــة مــن المســئوليات الرئيســية للمــدير المــالي فــي أيــة منشــأة          

وتتضـمن وظيفـة التخطـيط تحليـل المشـكلة أو الفرصــة المتاحـة وتحديـد أفضـل البـدائل للتعامـل مــع 
ووضـع  كـل بـديل واختيـار أحـد البـدايل بنتائج إتبـار والتنبؤالمشكلة أو الفرصة ، وتحليل كل بديل 

والغرض من الخطة الت  يضعها المدير هو تحقيق أهداف مجددة يتم  الخطة في صورتها النهائية
  .عل  اساسها مقارنة نتائج عمليات التشغيل  
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الإجــراءات  واتخــاذ، ومقارنــة النتــائج بــالخطط ،  الأداءالرقابــة هــي قيــاه وبالتــالي فــأن عمليــة 
وتلعــب  كميــة وأخــرا كيفيــة اعتبــاراتعمليــة تتضــمن لتحســين الأداء ولشــك أن هــذه ال اللازمــة

 .الإدارة المالية دورا  اساسا  في عملية الرقابة من الناحية الكمية
 وتتمثــل الأســاليب التــ  تســتخدم لتخطــيط الأربــاح وتخطــيط الإحتياجــات طويلــة الإجــل      

ة التقديريــة ، حيــث والتنبــؤ المــالي والميزانيــة النقديــ فــي اســلوب تحليــل التعــادل وقصــيرة الأجــل
في تخطيط الأرباح  ويستخدم أسلوب التنبـوء المـال  لتخطـيط  يستخدم أسلوب تحليل التعادل

 الماليـــــة طويلـــــة الأجــــل ، كمـــــا يســـــتخدم أســــلوب الميزانيـــــات النقديـــــة التقديريـــــة  الاحتياجــــات
 (1).قصيرة الأجل الاحتياجاتلتخطيط 

يـــل النســـب الماليـــة ، حيـــث يظهـــر مركـــز وتعتبـــر نقطـــة البدايـــة فـــي عمليـــة التخطـــيط هـــو تحل
مكانياتها ، ثم تستخدم في إعداد البيانـات التقديريـة المسـتقبلية  علـ   اعتمـاداالمنشأة المال  وا 

 (2)عل  متوسطات الصناعة اعتماداكة النسب السابقة لنفه الشر 
- :السيولة والربحية العلاقة بين : ثامناا  
متناقضــين فنموذجيــا  يجــب علــ  المــدير المــالي  أنهمــا ر ــم أن الهــدفين الســابقين توأمــان إلا 

بطريقة تمنـع وجـود أا أرصـدة  ةيارجالداخليه مع التدفقات النقدية الخمقابله التدفقات النقدية 
بالمخـازن ؟ المـدنيين أو الأصـول الثابتـه أو  البضـاعةتـدوم لهـا أن تبقـي ويعمـل فـي  نقدية لا

. يمكـن تحقيـق هـذا الوضـع؟ الإجابـة بالضـبع لا  أا أصل أخر بخـلاف النقديـة ، ولكـن هـل
كمــا أنــه مــن النــادر جــدا  أن : يمكــن التبــوء بهمــا بدقــه  فالتــدفقات النقديــة ألداخلــه والخارجــة لا

برصـيد نقـدا   بالاحتفاظيتعادلا أو من ثم يلجأ المدير المال  لحماية  نفسه من هذا الخطر 
فع الألتزامات عندما يحـل ميعادهـا ، وبالتـالي ، وذلك لأنه هو المسئول عن سداد الفواتير ود

 كلما زاد من حمايته للمنشأة ضد خطير التوفق عن سداد الأتزامات
كلمــا أدا ذلــك الــ  تخفــيض الإيــرادات المنشــأة نتيجــه ( عــن طريــق زيــادة الرصــيد النقــدا )  

 .الموال العاطلة  باستثمارضيار العائد الذا كان يمكن تحقيقه 
ذا ساءت الس  للمنشـأة نتيجـه لعـدم مقـدرتها علـ  مقابلـة التزاماتهـا فـأن المـدير المـالي  الائتمانيةمعة وا 

، أما لو أحتفظ بنقدية تزيد عن اللازم فأنه يكون قـد الأوليةيكون قد فشل في القيام بإحدا مسئولياته 
  ية الأرباح طويلة الأجل للمنشأةفشل أيضا  في مساهمته في تحقيق وتنم

                                                 
(1)

 .111ص، ( ت : مؤسسة رؤية للطباعة والنشر ،  ب: الأسكندرية ) زينب محمد يونس ، اساسيات الإدارة المالية ،  
(6)

 .111المرجع السابق  ص 
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ولــذلك يجــب عليــه محاولــة . لموقــف الــذا يواجــه المــدير المــالي عنــد مباشــرته  بعملــهويمثــل ماســبق ا
 (1).أو التوفيق بينهما بقدر الأمكان تحقيق هذين الهدفين معا  

- :التوازن بين السيولة والربحية : تاسعاا 
 أن هــدف تحقيـــق الســيولة الملائمـــة وتحقيــق الـــربح الملائـــم هــدفان متعارضـــان فســعي المـــدير المـــالي

ســتثمارها يجــب أن لا عــن هــدف الســيولة  انتباهــهتلفــت  للحصــول علــ  الــربح مــن توظيــف الأمــوال وا 
وفي خزانة المنشـأة  علما  بأنه من المعروف أن سيولة الأصل تناسب عكسيا  مع ربحية فالنقد الجاهز

يـــا  يحقـــق أا ربــح وتتــدرج ســـيولة الأصــل تنازل أصــل فــي منتهـــي الســيولة ولكنــه عقـــيم بمعنــي أنــه لا
أصـول اقـل سـيولة ولكنهـا ذات اربـاح أمـا فالزمم المدينة  أبتعادا  عن النقد الجاهز  من حيث السيولة 

 من حيث الربح فهنالك مصلحه  
إقتصادية كبيرة للمنشأة في زيادة حجم عملياتهـا مـن شـراء بضـائع أو مـواد خـام  لتخزينهـا فـي أوقـات 

رافـع الـربح قـد يغـرا المنشـأة بزيـادة إسـتثمارتها فـ  هـذه  الحاجه اليها أو لغايات المضاربة وهكذا فأن
في ذلك لأن هناك حـدود إن تخطتهـا فـإن كيانهـا المـال  وقـدرتها  التماديتستطيع  الأصول ولكنها لا

لأن ذلك قد يزيد من حجم الألتزامات الت  عليها ويجمد الكثير من أموالهـا علـ  بدفعات عل  السداد 
و ذات سيولة متدنيـة  وتهـدف الإدارة الماليـة إلـ  الأحتفـاظ  بقـدر محـدد شكل موجودات  ير سائلة ا

مــن النقديــة بشــكل مــدروه مســبقا  لإ ــراض النشــاط التجــارا ، وعنــد تحديــد رأه المــال العامــل فإنــه 
الربحية مـن جهـة أخـرا ،  من جهة وبين والمخاطرةيجب دراسة عملية المبادلة بين السيولة النقدية 

لـــ  القـــدر الـــذا يمكـــن أن يحدثـــه مقـــدار صـــافي رأه المـــال العامـــل علـــ  مـــن أجـــل التوصـــل ا
أن  مســتوا الربحيــة وعلــي المخــاطره فــي المنشــأة أو المخــاطره هــ    حجــم الضــرر الــذا يمكــن

أو عـدم تـوفير النقديـة اللازمــة ، ومـن هنـا فـأن الإدارة الماليــة يحصـل مـن جـراء  العسـر المــالي 
معادلـة لتحقيـق هــذا توجـد هنــاك  ن وعوامـل الــربح السـيولة  ولاللمنشـأة تواجـه مشـكلة الموازنــه بـي

التـوازن ، لـذلك فــأن التـوازن  بــين الربحيـة والســيولة يعتمـد علـ  مهــاره المـدير المــالي فـي توجيــه 
 الائتمانيــــةبســــمعه المنشــــأة المســــاه فــــوائض الأمــــوال وتوظيفهــــا دون   واســــتغلال الاســــتثمارات

 (2).موالضرورة له لهذه الأ لا ن تجميدودو 
 
 

                                                 
(1)

 177 – 171وجدى حامد حجازى ، المرجع السابق ، ص ص  
(6)

 .613- 616ص  ص   ،( م1771منشورات  جامعة دمش ، : دمشق ) توفيق حسون ، الإدارة المالية  
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ممــا ســبق  تلاحــظ الباحثــه أن تحقيــق الأربــاح مــن أهــم الإهــداف التــ  تســعي اليهــا المؤسســات  
سـتمرارها  وهـو كـذلك  المالية بأنها الواحـدات الإقتصـادية الأخـرا ، فهـو أمـر ضـرورا لبقائهـا وا 

قابيــة يعتبــر المطلــب الرئيســي لكــل مــن المســاهمين والمــوزعين والمقرضــين والإدارة والجهــات الر 
فهو الغاية الت  يتطلع اليها المساهمين لزيادة قيمة ثرواتهم وهو كذلك الهـدف الـذا تصـبو اليـه 
إدارة المؤسسة لكونه مؤشرا  لقياه كفاءتهـا  فـي إسـتخدام المـوارد الموجـودة لـديها وتحسـين راه 

 .المال
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 المبحث الأول
 يفية عن شركة شيكان للتاميننبذة تعر

 :تمهيد 
عــادة التــأمين المحــدودة هــي إحــدا شــركات الهيئــة الاقتصــادية الوطنيــة  شــركة شــيكان للتــأمين وا 

م وتعتبـر أكبـر شـركات تـأمين فـي 1724التابعة لـوزارة الـدفار الـوطني ن ثـم تأسيسـها فـي العـام 
 .السودان

مية ويشـــرف علـــ  رقابـــة أعمالهـــا مـــن النـــواحي تـــزاول الشـــركة نشـــاطاتها وفـــق أحكـــام الشـــريعة الإســـلا
 .الشرعية نفر كريم من علماء الشريعة والقانون والاقتصاد

وتقـــوم الشـــركة بالتـــأمين علـــ  ممتلكـــات القطـــار العـــام وتتعـــدا بخـــدماتها هـــذا القطـــار لتشـــمل وتقـــوم 
لك شــركات الشــركة بالتــأمين علــ  ممتلكــات القطــار العــام وتتعــدا بخــدماتها هــذا القطــار لتشــمل كــذ

 .القطار الخاص والأفراد حيث تحتل المرتبة الأول  في تأمينها بالسودان
التــأمين وفــق أحكــام الشــريعة الإســلامية يقتضــي أن يكــون تأمينــا تعاونيــا وهــو أســاه العمــل بالشــركة 
حيــث  تعتبــر الأقســاط المدفوعــة تبرعــا فــي المحفظــة التعاونيــة للشــركة مــن قبــل أصــحاب الممتلكــات 

ويــتم توزيــع فـــوائض التــأمين علــيهم كمــا أنهــم يمثلــون بأعضــاء فـــي " حملــة وثــائق التــأمين"  المؤمنــة
مجله إدارة الشركة ويتحملـون جانبـا مـن الخسـائر عنـد حـدوثها ، ولـديها ودائـع اسـتثمارية وأسـهم فـي 

سـتة مؤسسات ماليـة معتبـرة وتقـوم بـإجراء الدراسـات والمسـوحات الفنيـة لتقليـل الخسـائر كمـا أن لـديها 
وأضـافت تغطيـات . عشـر فرعـا فـي الولايـات المختلفـة وهـي الشـركة الأولـ  فـي مجـال التكافـل بـالبلاد

تأمينيـة شــت  فـي مجــال تـأمين الثــروة الحيوانيــة والتـأمين الزراعــي إضـافة للتــأمين الطبـي كــأول شــركة 
 .تأمين سودانية تطرق هذا المجال

- :ين الإسلاميأهم المبادئ والمرتكزات التي يقوم عليها التأم
 :التبرع/ 9

عقد التأمين الإسلامي هو عقد تبرر فالقسط الذي يدفعه المشترك يعتبر مالا متبرعـا بـه كلـه أو 
جـــزء منـــه لان التـــأمين التجـــاري يشـــتمل علـــ   ـــرر والغـــرر يبطـــل شـــرعية عقـــود المعاوضـــات 

رر يبطلـه لكنــه لا ولمـا كـان عقـد التـأمين التجـاري هـو عقــد معاوضـة ماليـة لـذا فـإن الغـ. الماليـة
 .يبطل عقود التبرعات
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 :المشاركة في الفائض التأميني/ 1
أن تـوزر علـيهم كـل أو جـزء مـن " حملـة وثـائق التـأمين" بموجب هذا المبدأ يستحق المـؤمن لهـم 

 .فوائض أقساط التأمين
 :المشاركة في الخسارة الزائدة/ 3

عـدا حصـيلة الشـركة المـوارد كـل بنسـبة بموجب هذا المبدأ يتحمل المؤمن لهـم الخسـائر التـي تت
( الغـــنم بـــالغرم) مســـاهمته فـــي الأقســـاط مثـــل اســـتحقاقه للفـــوائض تمامـــا حســـب القاعـــدة الفقهيـــة 

ولـــذلك فـــإن المشـــترك فـــي التـــأمين التعـــاوني الإســـلامي معـــرض للغـــنم والغـــرم بخـــلاف التـــأمين 
 .لخسائر الزائدةالتجاري الذي لا يجعل للمشترك نصيبا في الفائض أو المساهمة في ا

 :المشاركة في الإدارة/ 4
ويـــتم ذلـــك عـــن طريـــق تـــأليف هيئـــة للمشـــتركين تجتمـــع كـــل عـــام لتناقشـــا تقريـــر الأداء وتوزيـــع 

 .الفائض وتنتخب من يمثلها في مجله إدارة الشركة
عدم مخالفة أداء ونشاط الشركة في مجالات التأمين والاستثمار وخلافده لحكدام الشدريعة / 1

 .الإسلامية
 :الدور الاقتصادي والاجتماعي

ظلـــت الشـــركة تقـــوم بــــدورها فـــي دعـــم النشــــاط الاقتصـــادي بـــالبلاد مــــن خـــلال حصـــولها علــــ  
اتفاقيــات إعــادة تــأمين ذات طاقــات اســتيعابية عاليــة وكلفــة ماليــة معقولــة ممــا قلــل مــن صــادر 

ضــافة إلــ  ذلــك فقــد قامــت الشــركة بــدورها فــي تقــديم . العمــلات الصــعبة للخــارج التعويضــات وا 
الملايــــة للوحــــدات الإنتاجيــــة المختلفــــة والأفــــراد الــــذين تعرضــــوا لخســــائر ماديــــة نتيجــــة لحــــودث 
الأخطــار المــؤمن ضــدها، ممــا جعــل تلــك الجهــات تعــاود نشــاطها الاقتصــادي فــي أســرر وقــت 

 .  ممكن ويمثل هذا الدور التعويضي مهمتها الأساسية
أوجه النشاط الاجتماعي في البلاد وفق إمكاناتهـا  ساهمت الشركة منذ نشأتها وبفعالية في كافة

المتاحــــة وذلــــك بتبنــــي المشــــاريع الاجتماعيــــة والصــــحية والــــدعم المباشــــر لمــــن يســــتحق الــــدعم 
 .والمؤازرة

 
 

 :التغطيات التأمينية التي تقدمها الشركة
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 :التأمين ضد الحريق/ 9
الأخطــار الملحقــة مثــل يغطــي الخســائر الناتجــة عــن الحريــق والصــواعق كمــا يمكــن أن يشــمل 

والمبــاني والمحزونــات و يرهــا مــن الأخطــار الأخــرا حســب ر بــة  تأخطــار الانفجــار للممتلكــا
 .المؤمن له

 :التأمين ضد خطر السطو/ 1
ــــأمين ويشــــمل الممتلكــــات المعرضــــة للســــطو أو الســــرقة كالأثاثــــات ومحتويــــات  يغطــــي هــــذا الت

 .يقة حريق وسطو معا أو وثيقة حريق فقطالمخازن والمنازل وما إل  ذلك ويمكن أن تصدر وث
 :تأمين السيارات/ 3

بموجـــب وثيقـــة التـــأمين الشـــامل وهـــذه التغطيـــة هـــي " الســـيارات" تغطـــي هـــذه الوثيقـــة المركبـــات 
 .الأوسع والأفضل

 :التأمين الهندسي/ 4
يغطي هذا النور من التأمين أعطال الماكينات وانفجار الغلايات وكذلك الأخطـار التـي تصـيب 

 .الأجهزة الالكترونية والحاسبات الآلية إضافة للأخطار التي يتعرض لها المقاولون
 :التأمين البحري/ 1

تغطي وثائق التأمين البحري البضائع المنقولة جوا بحرا أو برا من الموقـع المعـدد لبدايـة الرحلـة 
 .إل  نهايتها

 :تأمين الحوادث المتنوعة/ 1
 :تغطيات وهيهذا النور من التأمين يشمل عدة 

 تأمين الحوادث الشخصية  -تأمين إصابات العمل                     ب -أ
 التأمين عل  النقد -د   تأمين المسئولية المدنية -ج
 تأمين الزجاج  –و   التأمين ضد خيانة الأمانة -هـ 
 تأمين السطو -ز
 
 
 :التأمين الزراعي/ 1
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فـي السـودان تقـوم بإدخـال هـذا النـور مـن التـأمين تعتبر شـركة شـيكان للتـأمين أول شـركة تـأمين 
ر ــم المخــاطر الكبيــرة التــي ينطــوي عليهــا حيــث قامــت بتأســيه إدارة متخصصــة فــي هــذا الفــرر 

م انطلاقـا مـن قناعتهـا بحاجـة الإنتـاج الزراعـي والحيـواني للحمايـة 1774من التـأمين منـذ العـام 
 .انيالتأمينية باعتباره العمود الفقري للاقتصاد السود

 :تأمين البترول/ 8
 :تأمين الطيران/ 1

الشـــركة لـــديها خبـــرة واســـعة فـــي مجـــال تـــأمين الطيـــران حيـــث أنهـــا تقـــوم بالتـــأمين علـــ  أســـاطيل 
 .الطيران أن الكبرا مثال الخطوط الجوية السودانية وطائرات الوحدات الحكومية الأخرا

 :التكافل/ 90
لتــأمين التعــاوني الإســلامي إذ يقــوم بتــوفير مــال يعتبــر هــذا النــور مــن التغطيــات مــن أهــم أنــوار ا

التكافل لأسرة المتضرر أو بضمان مستقبل أبنائه وضمان دخل ثابت له في حالة عجـزه الكلـي 
الـدائم عــن الكســب أو مرضــه مقعــدا أو عنــد وفاتـه وقــد أولــت الشــركة خــدمات التكافــل اهتمامهــا 

 .وسعت لتطويرها لتستوعب أ لب حاجات المجتمع
 :ليل الخسائرتق/ 99

هــذه إحــدا إدارات الشــركة المتخصصــة التــي تقــوم بــإجراء المســوحات المختلفــة لكافــة المنشــآت 
التي يتم تأمينها وتهدف إل  تخفيض تكـاليف الخسـائر فـي الممتلكـات وعلـ  تقليـل الحـوادث أو 

 .منعها وذلك بالتعرف عل  مواقع الخلل وسد الثغرات وزيادة الاحتياطات اللازمة
 :دارة المطالباتإ/ 91

تمثــــل إدارة المطالبـــــات الواجهــــة الحقيقـــــة التـــــي تؤكــــد مصـــــداقية شـــــركات التــــأمين فـــــي الإيفـــــاء 
بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم لأن ما يقدم من هذه الشركات لجمهور المتعـاملين معهـا مـا هـو إلا 

المــؤمن مجــرد وعــود والتزامــات بتعويضــهم فيمــا يلحــق بهــم مــن إصــابات أو أضــرار للممتلكــات 
عليهـــا لـــذلك فـــإن إدارة الشـــركة تـــولي اهتمامـــا خاصـــا بســـداد مطالبـــات عملائهـــا بأقصـــ  ســـرعة 
ممكنـــة لتطـــوير العمـــل بهـــا بـــداء باختيـــار أفضـــل العناصـــر وانتهـــاء تســـع  بتـــوفير الاحتياطـــات 

  (1).المادية اللازمة لسداد التعويضات
    

                                                 
(1)

 11141إصدارة شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة الخرطوم، ص ب  
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 المبحث الثاني
 إجراءات الدراسة الميدانية

 :تمهيد 
 :أداة الدراسة :ولاً أ

تـــم تصـــميم الإســـتبانه بشـــكل خـــاص لجمـــع البيانـــات بالاعتمـــاد علـــ  الدراســـات الســـابقة والمراجـــع        
للمواضــيع المتعلقــة بموضــور الدراســة وأراء عــدد مــن أعضــاء هيئــة التــدريه ذوا الخبــرة فــي هــذا المجــال، 

قـــرات الاســـتبانة ، وقـــد تـــم تحكـــيم وكـــذلك بعـــض أصـــحاب الخبـــرة فـــي مجـــال المحاســـبة ، وذلـــك لتحديـــد ف
 .الاستبانه من قبل ذوا الخبرة

عـادة التـأمين  05تم توجيه الإستبانة إل  عينة تتكـون مـن     فـرد مـن المـوظفين بشـركة شـيكان للتـأمين وا 
 :المحدودة  وتتكون الإستبانة من جزأين 

العلمـي ، التخصـص العلمـي ، العمر ، المؤهـل ) يتضمن المعلومات الشخصية للمبحوثين : الجزء الأول 
وذلـــــك للوقـــــوف علـــــ  أعمـــــار ومـــــؤهلات وتخصصـــــات ووظـــــائف وخبـــــرات ( الوظيفـــــة ، ســـــنوات الخبـــــرة 

 .المبحوثين
 .الجزء الثاني يتضمن أسئلة الفرضيات كلا علي حده

 :عبارات الإستبانة 
عادة التأمين الم ( عينة الدراسـة)حدودة تم توجيه عبارات الإستبانة عل  الموظفين بشركة شيكان للتأمين وا 

ســؤال و علــ  كــل فــرد مــن عينــة الدراســة تحديــد إجابــة واحــدة فــي كــل ( 50)وقــد احتــوت الإســتبانة علــ  
 (.أوافق بشدة ، أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة)سؤال وفق مقياه ليكرت الخماسي 

شـــتملت كـــل فرضـــية علـــ  عـــدة وقـــد تـــم توزيـــع عبـــارات الإســـتبانة علـــ  فرضـــيات الدراســـة الـــثلاث، وقـــد ا
 .عبارات

 :صدق وثبات الإستبانة 
تــم اختبــار ثبــات عبــارات الإســتبانة عــن طريـــق معامــل ألفــا كرونبــان الاحصــائ  وقــد كانــت النتيجـــة     

 .وهذا يدل عل  ثبات عبارات الإستبانة 5من   2..5
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 :ياتها ، تم استخدام الطرق والإجراءات الإحصائية التاليةلتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرض 
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 .العرض البياني والتوزيع التكراري لاجابات -
 .النسب المئوية -

 .المنوال -
 .اختبار مربع كاا لاختبار فرضيات الدراسة -

ن ولتطبيــق الطــرق والأســاليب الإحصــائية المــذكورة أعــلاه علــي البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــ
والــــذي يعــــد مــــن أكثــــر الحــــزم ( Spss)إجابــــات العينــــة تــــم اســــتخدام برنــــامج التحليــــل الإحصــــائي 

فـي  Microsoft Office Excel 2007الإحصـائية دقـة فـي النتـائج كمـا تـم اسـتخدام برنـامج 
 عمليات الرسم البياني
 :تطبيق أداة الدراسة 

جــداول أعــدها الباحثــة لهــذا الغــرض ، وزعــت الإســتبانة علــ  عينــة الدراســة وتــم تفريــم البيانــات فــي 
إلـ  ( أوافق بشدة ، أوافق ، محايـد ، لا أوافـق ، لا أوافـق بشـدة )حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية 

واعد الباحثة الجـداول والأشـكال البيانيـة اللازمـة لكـل . عل  الترتيب ( 0 4 3 2 5)متغيرات كمية 
 :سؤال في الإستبانة كما يلي 
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 :يل البيانات الشخصية لأفراد العينة تحل: أولاا 
 :العمر /0
 (3/2/0)جدول رقم  
 فراد عينة الدراسة وفق متغير العمرلإ التوزيع التكراري 

 العمر التكرار النسبة

 سنه 30_20 22 02%
 سنه 40_30 53 22%

 سنه 00_40 3 2%
 سنه فما فوق 00 8 52%

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر

 (3/2/0)رقم  شكل
 فراد عينة الدراسة وفق متغير العمرالشكل البياني لأ

 

 

 

 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : لمصدرا
نســبة وبفــردا  ( 24)أن هنالــك  أعــلاه (3/2/0)رقددم والشــكل البيــاني يتضــح مــن الجــدول       

 12_32أعمــارهم %( 24)وبنســبة فــردا  ( 12)أن هنالــك ، و  سددنه 32_22 أعمــارهم%( 12)
( 2)أن هنالــك ، و  سددنه 22أكثددر مددن أعمــارهم %( 14)وبنســبة  أفــراد( 8)أن هنالــك ، و  سددنه
 . سنه 22_12أعمارهم %( 4)وبنسبة  أفراد
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 :المؤهل العلمي / 2 
 (3/2/2)جدول رقم  

 متغير المؤهل العلمي فراد عينة الدراسة وفقالتوزيع التكراري لإ
 المؤهل العلمي التكرار النسبة

 ثانوي 55 25%

 جامعي 35 22%
 فوق الجامعي 9 58%

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر

 (3/2/2)رقم  شكل
 الشكل البياني لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 
 
 
 
 
 
 
 

 م6112،  الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
وبنســـبة فـــردا  ( 21) أن هنالـــكأعـــلاه  (3/2/3) رقدددموالشـــكل البيـــاني  يتضـــح مـــن الجـــدول     
مـــؤهلهم العلمـــي  %(25) وبنســـبة أفـــراد( 10)هنالـــك  أن و، جدددامعيمـــؤهلهم العلمـــي  %(22)

 .  فوق الجامعيؤهلهم العلمي م %(58) وبنسبة أفراد( 9)هنالك  أنو ، ثانوي 
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 :التخصص العلمي/3
 (3/2/3) جدول رقم

 التخصص العلمي يوضح التوزيع لأفراد عينة الدراسة وفق متغير
 التخصص العلمي  التكرار النسبة
 محاسبة 24 48%

 إدارة أعمال 9 58%

 دراسات مصرفية 5 2%
 اقتصاد 2 4%

 أخري 54 28%
 المجمور 05 555%

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
 (3/2/3)رقم شكل

 التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي
 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فــردا  وبنســبة ( 26) أن هنالــك (3/2/5)والتوزيــع البيــاني  مــن الجــدول ةللباحثــيتضــح          
لـــــــديهم %( 28)فـــــــردا  وبنســـــــبة ( 16)وأن هنالـــــــك ،  محاسدددددددبةتخصصـــــــهم العلمـــــــي  (68%)

إدارة تخصصــــهم العلمــــي %( 18)أفــــراد وبنســــبة ( 9)وأن هنالــــك  ,أخددددريتخصصــــات علميــــة 
وأن هنالــك  ,اقتصدداد تخصصــهم العلمــي %( 6)مــن الأفــراد وبنســبة ( 2)وأن هنالــك  ,أعمددال 

 .دراسات مصرفية تخصصه العلمي %( 2)سبة من الأفراد وبن( 1)
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 :الوظيفة / 1
 (3/2/4) جدول رقم

 الوظيفةيوضح التوزيع لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 
 الوظيفة التكرار النسبة
 محاسب 58 32%

 مراقب حسابات 8 52%

 مراجع داخلي _ _

 مدير مالي 3 2%
 أخري 25 42%

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةالباحثة من بيانات الدراسة إعداد : المصدر

 (3/2/4)رقم شكل

 الوظيفةالتوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 
 
 
 
 
 
 

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
بنســبة فــردا  و ( 21)أن هنالــك  (3/2/5)والتوزيــع البيــاني  مــن الجــدول ةللباحثــيتضــح          
مســــماهم %( 24)فــــردا  وبنســــبة ( 18)وان هنالــــك ،  أخددددريلــــديهم مســــميات وظيفيــــة  (62%)

مراقدب حسدابات , مسـماهم الـوظيفي  %(14)أفراد وبنسبة ( 8)وأن هنالك  ,محاسب الوظيفي 
 .مدير مالي مسماهم الوظيفي  %(4)أفراد وبنسبة ( 2)وأن هنالك 
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 :سنوات الخبرة/ 2
 (3/2/5) جدول رقم

 ضح التوزيع لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرةيو 
 سنوات الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 0أقل من  25 42%

 سنوات 55سنه وأقل من  0 52 24%

 سنه50سنوات وأقل من  55 9 58%

 سنه فأكثر 50 8 52%
 المجمور 05 555%

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
 (3/2/5)رقم شكل

 التوزيع البياني لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة
 
 
 
 
 
 
 

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فــردا  وبنســبة ( 21)أن هنالــك  (3/2/5)والتوزيــع البيــاني  مــن الجــدول ةللباحثــيتضــح          
لـديهم %( 26)فـردا  وبنسـبة ( 12)وأن هنالـك ،  سنوات 2من  أقللديهم سنوات خبرة  (62%)

 لـــديهم %(18)أفـــراد وبنســـبة ( 9)وأن هنالـــك  ,سدددنوات  20سدددنه وأقدددل مدددن 2ســـنوات خبـــرة 
ســنوات  %(14)أفــراد وبنســبة ( 8)وأن هنالــك سددنه ,  22سددنوات وأقددل مددن 20ســنوات خبــرة 

 .سنه 22أكثر من خبرتهم 
 



71 

 

 : ةناالاستب عباراتتحليل : ثانياً 
إسددتخدام تحليددل الربحيددة مددن خددلال نظددم المعلومددات المحاسددبية يقدددم حقددائق : يالأولدد العبددارة

 صادقة تساعد في تحسين الأداء بالمؤسسة 
 (3/2/6)جدول رقم 

 يالأول عن العبارةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة 
 مستوي  العدد النسبة

 أوافق بشدة 24 48%

 أوافق 23 42%

 حايدم 5 2%

 لا أوافق  2 4%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/6)رقم  شكل
 يالأول عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
ـــــع البيـــــاني  مـــــن الجـــــدول ةللباحثـــــيتضـــــح         ـــــك  (3/2/7)والتوزي بنســـــبة  فـــــردا  ( 26)أن هنال
( 2) هنالـك وأن، وافقـوا  (%64)بنسـبة  فردا  ( 22) هنالك وأنعل  العبارة ، وافقوا بشدة ( 68%)

ويتضــح ، محايــد  (%2)بنســبة  مــن الأفــراد( 1) هنالــك وأن، لــم يوافقــوا  (%6)بنســبة  مــن الأفــراد
إسدتخدام تحليدل الربحيدة مدن خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية يقددم حقدائق  ذلـك أنمن خـلال 

 .صادقة تساعد في تحسين الأداء بالمؤسسة
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أن معلومددات النظددام المحاسددبي المحوسددب تحتددوي علددي درجددة عاليددة مددن  :الثانيددة  العبددارة
 التطابق في عملية تحليل الربحية

 (3/2/7)جدول رقم 
 ثانيةال عن العبارةاد عينة الدراسة لأفر التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 23 42%

 أوافق .5 34%

 محايد 8 52%

 لا أوافق  2 4%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/7)رقم   شكل
 عن العبارة الثانيةفراد عينة الدراسة لأ التوزيع التكراري

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
ـــيتضـــح          ـــاني مـــن الجـــدول ةللباحث ـــع البي ـــك  (3/2/8) والتوزي فـــردا  وبنســـبة ( 22)أن هنال

 ، وأن هنالــك وافقــوا (%26)وبنســبة  فــردا  ( 17) علــ  العبــارة ، وأن هنالــك بشــدة وافقــوا( 64%)
، لـــم يوافقـــوا  (%6)وبنســـبة  مـــن الأفـــراد( 2) ، وأن هنالـــكمحايـــدين  (%14)وبنســـبة  أفـــراد( 8)

معلومات النظام المحاسبي المحوسب تحتوي علي درجة عالية مدن ويتضح من خلال ذلـك أن 
 .التطابق في عملية تحليل الربحية
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لمسئولين من التحيدز فدي إعدداد القدوائم تسهم حوسبة الأنظمة في تقليل دور ا: ةالثالث العبارة
 المالية  

 (3/2/8)جدول رقم 
 ةالثالث عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 22 44%

 أوافق 52 32%

 محايد . 54%

 لا أوافق 0 55%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةداد الباحثة من بيانات الدراسة إع: المصدر

 (3/2/8)رقم  شكل
 ةالثالث عن العبارةلأفراد عينة الدراسة  التوزيع البياني

 
 
 
 
 
 

 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
وبنسبة  ا  فرد( 22)أن هنالك  (3/2/1)والتوزيع البياني  من الجدول ةللباحث يتضح       
هنالك  وأن ، وافقوا( %22)وبنسبة  فردا  ( 14)عل  العبارة ، وأن هنالك بشدة  وافقوا( 66%)
ويتضح ، وا وافقي لم (%10)وبنسبة  أفراد( 1)، وأن هنالك محايدين ( %16)وبنسبة  أفراد( 7)

داد يل دور المسئولين من التحيز في إعحوسبة الأنظمة تسهم في تقلمن خلال ذلك أن 
 .  القوائم المالية
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استخدام تحليل الربحية من خلال نظدم المعلومدات المحاسدبية يسداعد الإدارة : ةالرابع العبارة 

 علي وضع الخطط والرقابة علي هذه الخطط
 (3/2/1)جدول رقم 

 ةالرابع عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 
 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 ق بشدةأواف 24 48%

 أوافق 25 42%

 محايد 4 8%

 لا أوافق 5 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/1)رقم  شكل
 ةالرابع عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةاسة إعداد الباحثة من بيانات الدر : المصدر
وبنسـبة  فـردا  ( 26)أن هنالـك  (3/2/01)والتوزيـع البيـاني من الجـدول  ةللباحثيتضح          
،  وأن هنالـك وافقـوا  (%62)وبنسبة  فردا  ( 21)عل  العبارة ، وأن هنالك بشدة  وافقوا( 68%)
ـــدين ( %8)وبنســـبة  أفـــراد( 6) ـــك محاي ـــم يوافـــق ( %2) وبنســـبة مـــن الأفـــراد( 1)، وأن هنال ، ل

اسددتخدام تحليددل الربحيددة مددن خددلال نظددم المعلومددات المحاسددبية  ويتضــح مــن خــلال ذلــك أن
. يسددددددددددداعد الإدارة علدددددددددددي وضددددددددددددع الخطدددددددددددط والرقابدددددددددددة علددددددددددددي هدددددددددددذه الخطددددددددددددط
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أن عمليدة تحليدل الربحيدة المعددة بواسدطة الأنظمدة المحوسدبة تحدوز علدي : العبارة الخامسة
  ثقة عالية من قبل الإدارة  

 (3/2/01)ل رقم جدو
 خامسةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 25 42%

 أوافق 24 48%

 محايد 3 2%

 لا أوافق  2 4%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/01) رقم لشك
 خامسةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فردا  وبنسبة ( 26)أن هنالك  (3/2/00)والتوزيع البياني من الجدول  ةللباحث يتضح        

، وأن هنالك  وافقوا بشده( %62)وبنسبة  فردا  ( 21)عل  العبارة ، وأن هنالك  وافقوا( 68%)
لم يوافقوا ، ( %6)وبنسبة  من الأفراد( 2)وأن هنالك  محايدين ،( %4)وبنسبة  أفراد( 2)

عملية تحليل الربحية المعدة بواسطة الأنظمة المحوسبة تحوز  ويتضح من خلال ذلك أن
 .علي ثقة عالية من قبل الإدارة  
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سددتطيع الإدارة الاعتمدداد علددي مخرجددات النظددام المحاسددبي فددي تحليددل ت:  ةالسادسدد العبددارة
 الربحية لتقليل التكاليف

 (3/2/00)جدول رقم 

 سادسةال عن العبارةفراد عينة الدراسة لأالتوزيع التكراري 
 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 23 42%

 أوافق .5 34%

 محايد . 54%

 لا أوافق  3 2%

 وافق بشدةلا أ _ _

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/00)رقم  شكل
 سادسةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فــردا  وبنســبة ( 22)أن هنالــك  (3/2/02)وزيــع البيــاني ل والتمــن الجــدو  ةللباحثــ يتضــح       

، وأن هنالـك  وافقـوا( %26)وبنسـبة  فـردا  ( 17)علـ  العبـارة ، وأن هنالـك بشدة  وافقوا( 64%)
ويتضـح ، وا وافقـلـم ي( %4)وبنسـبة  أفراد( 2)هنالك  وأن، محايدين ( %16)وبنسبة أفراد  (7)

تحليدددل  علددي مخرجددات النظدددام المحاسددبي فددي الإدارة تسددتطيع الاعتمددداد مــن خــلال ذلــك أن
 .الربحية لتقليل التكاليف
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استخدام تحليل الربحيدة مدن خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية يسداعد فدي :  ةالسابع العبارة

 تقليل الوقت والجهد
 (3/2/02) جدول رقم

 سابعةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 
 ةالموافق مستوي العدد النسبة

 أوافق بشدة .2 04%

 أوافق 25 45%

 محايد 5 2%

 لا أوافق  2 4%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/02)رقم  شكل
 سابعةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةد الباحثة من بيانات الدراسة إعدا: المصدر
فردا  وبنسبة ( 27)أن هنالك  (3/2/03)والتوزيع البياني  من الجدول ةللباحث يتضح    
أن هنالك و ، وافقوا ( %60)وبنسبة  فردا  ( 20)عل  العبارة ، وأن هنالك وافقوا بشده ( 16%)
، محايد ( %2)وبنسبة  من الأفراد( 1)نالك أن هو  ،لم يوافقوا ( %6)وبنسبة  من الأفراد( 2)

استخدام تحليل الربحية من خلال نظم المعلومات المحاسبية  ويتضح من خلال ذلك أن
 .يساعد في تقليل الوقت والجهد
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استخدام تحليل الربحية من خلال نظم المعلومدات المحاسدبية يسداعد الإدارة  : ةالثامن العبارة
 الانحرافاتعلي اتخاذ القرارات وتصحيح 

 (3/2/03)جدول رقم 
 ثامنةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 22 02%

 أوافق 22 44%

 محايد 5 2%

 لا أوافق  5 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، انيةالميدإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/03)رقم  شكل
 ثامنةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـردا  وبنسـبة ( 24)أن هنالـك  (3/2/04)والتوزيـع البيـاني  من الجـدول ةللباحث يتضح         

، وأن هنالـك  وافقـوا( %66)وبنسـبة  فـردا  ( 22)العبـارة ، وأن هنالـك  علـ بشده  وافقوا( 12%)
 وافـقلـم ي( %2)وبنسـبة  مـن الأفـراد( 1)هنالـك  وأيضـا  ، محايـد ( %2)وبنسبة  من الأفراد (1)
اسدتخدام تحليدل الربحيدة مدن خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية  ويتضح مـن خـلال ذلـك أن ،

 .ت وتصحيح الانحرافات يساعد الإدارة علي اتخاذ القرارا
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استخدام تحليل الربحيدة مدن خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية يسداعد علدي :  ةالتاسع العبارة
 تقليل الخسائر بواسطة الكشف عن الانحرافات
 (3/2/04) جدول رقم

 لتاسعةا عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 
 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 58 32%

 أوافق 22 02%

 محايد 0 55%
 لا أوافق  5 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/04)رقم  شكل
 لتاسعةا عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 الميدانيةات الدراسة إعداد الباحثة من بيان: المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 24)أن هنالـــك  (3/2/05)والتوزيـــع البيـــاني  مـــن الجـــدول  ةللباحثـــ يتضـــح      

و أن هنالـك  ،بشـدة وافقـوا ( %24)وبنسـبة  فـردا  ( 18)عل  العبـارة ، وأن هنالـك  وافقوا( 12%)
 ،لـم يوافـق ( %2)و بنسـبة  مـن الأفـراد( 1)و أن هنالـك  ،محايدين ( %10)و بنسبة  أفراد( 1)

اسددتخدام تحليددل الربحيددة مددن خددلال نظددم المعلومددات المحاسددبية  ويتضــح مــن خــلال ذلــك أن
 .يساعد علي تقليل الخسائر بواسطة الكشف عن الانحرافات
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استخدام تحليل الربحية من خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية يسداعد علدي : العاشرة  العبارة
 سرعة ورود المعلومة   

 (3/2/05)دول رقم ج

 لعاشرةا عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 
 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 29 08%

 أوافق 59 38%

 محايد 5 2%

 لا أوافق  5 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/05)رقم  شكل
 لعاشرةا عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـردا  وبنسـبة ( 29)أن هنالـك  (3/2/06) والتوزيـع البيـاني من الجـدول  ةللباحثيتضح         

، وأن هنالـك  وافقـوا( %28)وبنسـبة  فـردا   (19)هنالـك  نعلـ  العبـارة ، وأبشدة  وافقوا( 18%)
 وافـقلـم ي( %2)وبنسـبة  مـن الأفـراد (1)هنالـك وأيضـا  ، محايـد  (%2)وبنسبة  من الأفراد (1)
استخدام تحليدل الربحيدة مدن خدلال نظدم المعلومدات المحاسدبية   ويتضح من خلال ذلك أن، 

 .يساعد علي سرعة ورود المعلومة 
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أن الأنظمدددة المحاسدددبية الالكترونيدددة تسدددهم فدددي إيصدددال المعلومدددات  :عشدددر  يدددةادالح العبدددارة
 المحاسبية إلي الإدارة بالوقت المناسب

 (3/2/06)جدول رقم  
 عشر يةالحاد عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 29 08%

 موافق 59 38%

 محايد 2 4%

 لا أوافق  _ _

 أوافق بشدة لا  _ _

 المجمور 05 555%
 م6112،  الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/06)رقم  شكل
 عشر يةالحاد عن العبارةلأفراد عينة الدراسة  التوزيع البياني

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 29)أن هنالـــك  (3/2/07)والتوزيـــع البيـــاني مـــن الجـــدول  ةللباحثـــ يتضـــح       
، و أن هنالـك  وافقـوا( %28)وبنسـبة  فـردا   (19)هنالـك  علـ  العبـارة ، وأنبشدة  وافقوا( 18%)
الأنظمدددة المحاسدددبية  ويتضـــح مـــن خـــلال ذلـــك أن ،محايـــدين ( %6)و بنســـبة  مـــن الأفـــراد( 2)

 .هم في إيصال المعلومات المحاسبية إلي الإدارة بالوقت المناسب الالكترونية تس
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في ظل حوسبة الأنظمدة المحاسدبية فهنده لدن يكدون هنداك تضدحية بشد  : الثانية عشر العبارة
 من الدقة علي حساب التوقيت المناسب لإيصال المعلومة

 (3/2/07)جدول رقم 
 عشر ثانيةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة .5 34%

 أوافق .5 34%

 محايد 50 35%

 لا أوافق  5 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/07)رقم  شكل
 عشر ثانيةال عبارةعن اللأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 
 

 م6112 الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 17)أن هنالـــك  (3/2/08)والتوزيـــع البيـــاني  مـــن الجـــدول ةللباحثـــ يتضـــح      

ـــ  العبـــارة ،  بشـــدة وافقـــوا( 26%) ـــك  وأيضـــا  عل ، و أن  وافقـــوا( %26)وبنســـبة  فـــردا  ( 17)هنال
 لـــم (%2)وبنســـبة  مـــن الأفـــراد( 1)وأن هنالـــك  ،محايـــدين ( %20)و بنســـبة  فـــردا   (11)هنالـــك 
فدي ظدل حوسدبة الأنظمدة المحاسدبية فهنده لدن يكدون هنداك  ويتضح من خلال ذلـك أن ،يوافق 

 . تضحية بش  من الدقة علي حساب التوقيت المناسب لإيصال المعلومة
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ية تسددداعد أفدددراده علدددي توقدددع نتدددائج أن مخرجدددات الأنظمدددة المحاسدددب: الثالثدددة عشدددر العبدددارة
 مستقبلية لأجل اتخاذ القرارات 

 (3/2/08) جدول رقم
 عشر ثالثةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة الجدول التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة .5 34%

 أوافق 23 42%

 محايد . 54%

 لا أوافق 3 2%

 لا أوافق بشدة _ _

 لمجمورا 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/08)رقم  شكل
 عشر ثالثةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 22)أن هنالـــك  (3/2/01)والتوزيـــع البيـــاني  مـــن الجـــدول ةللباحثـــيتضـــح       

ــــك  وافقــــوا( 64%) ــــارة ، وأن هنال ــــ  العب ــــوا ( %26)وبنســــبة  فــــردا  ( 17)عل ، و أن بشــــدة وافق
 ،يوافقـوا  لـم (%4)وبنسـبة  أفـراد( 2)وأن هنالـك  ،محايدين ( %16)و بنسبة  أفراد( 7)هنالك 

علددي توقددع نتددائج مخرجددات الأنظمددة المحاسددبية تسدداعد أفددراده  ويتضــح مــن خــلال ذلــك أن
 . مستقبلية لأجل اتخاذ القرارات
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المحاسددبية معلومددات أن الإدارة تعتبددر المعلومددات الناتجددة عددن الددنظم : الرابعددة عشددر  العبددارة
 مفيدة مستقبلاا 

 (3/2/01) جدول رقم
 عشر رابعةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 29 08%

 أوافق 59 38%

 محايد 2 4%

 لا أوافق _ _

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/01) رقم  شكل
 عشر رابعةال عن العبارةلأفراد عينة الدراسة التوزيع البياني 

 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةن بيانات الدراسة إعداد الباحثة م: المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 29)أن هنالـــك  (3/2/21) والتوزيـــع البيـــاني مـــن الجـــدول ةللباحثـــيتضـــح      
ــــارة ، وأنبشــــدة  وافقــــوا( 18%) ــــ  العب ــــك  عل ــــردا   (19)هنال ــــوا( %28)وبنســــبة  ف ، و أن  وافق

الإدارة تعتبدددر  ك أنويتضــح مـــن خــلال ذلـــ ،محايـــدين ( %6)و بنســبة  مــن الأفـــراد( 2)هنالــك 
 . المحاسبية معلومات مفيدة مستقبلاا المعلومات الناتجة عن النظم 
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المعلومدات المحاسدبية يقدل اسدتخدام تحليدل الربحيدة مدن خدلال نظدم : الخامسدة عشدر العبارة
 من تشكيك الإدارة في جودة المعلومات والتقارير المقدمة

 (3/2/21) جدول رقم
 عشر خامسةال عن العبارةعينة الدراسة لأفراد الجدول التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 25 42%

 أوافق 23 42%

 محايد 2 4%

 لا أوافق 4 8%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر

 (3/2/21)رقم  شكل
 عشر خامسةال عن العبارةاد عينة الدراسة لأفر التوزيع البياني 

 
 

 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةإعداد الباحثة من بيانات الدراسة : المصدر
فـــردا  وبنســـبة ( 22)أن هنالـــك  (3/2/20)والتوزيـــع البيـــاني  مـــن الجـــدول ةللباحثـــيتضـــح       

ــــك  وافقــــوا( 64%) ــــارة ، وأن هنال ــــ  العب ــــوا( %62)وبنســــبة  فــــردا  ( 21)عل ، و أن  دةبشــــ وافق
ـــك  ـــم يوافقـــوا ، ( %8)و بنســـبة  أفـــراد( 6)هنال ـــك ل  (%2)و بنســـبة  مـــن الأفـــراد( 1)و أن هنال

المعلومدددات اسدددتخدام تحليدددل الربحيدددة مدددن خدددلال نظدددم  محايـــد ، ويتضـــح مـــن خـــلال ذلـــك أن
 . المحاسبية يقل من تشكيك الإدارة في جودة المعلومات والتقارير المقدمة
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 :ج الفرضيات عرض ومناقشة نتائ: ثالثا
 وف  الجزء التالي تقوم الباحثة باستعراض ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة كل عل  حداها   
 :عرض ومناقشة نتائج المحور الأول: أولاا 

 ـ:تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة عل  الأتي 
  اتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية وأداء المؤسس

 (3/2/22)جدول رقم 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد  عينة الدراسة عن عبارات الفرضية 

 ولىالأ 

الوسدددددددط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الموافقةدرجة 

1 
تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلال نظــــــــم  اســــــــتخدام

المعلومـــــــات المحاســـــــبية يقـــــــدم حقـــــــائق صـــــــادقة 
 تساعد في تحسين الأداء بالمؤسسة 

إجابـات المبحـوثين تميـل  0.721 1.42
 نحو الموافقة بشدة

2 
أن معلومــــــــات النظــــــــام المحاســــــــبي المحوســــــــب 
تحتوي علي درجة عالية من التطابق فـي عمليـة 

 يةتحليل الربح

إجابـات المبحـوثين تميـل  0.846 1.78
 نحو الموافقة بشدة

تسهم حوسبة الأنظمـة فـي تقليـل دور المسـئولين  2
 من التحيز في إعداد القوائم المالي

إجابـات المبحـوثين تميـل  0.991 1.90
 نحو الموافقة

6 
اســــــــتخدام تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلال نظــــــــم 
ع المعلومات المحاسبية يساعد الإدارة علـي وضـ

 الخطط والرقابة علي هذه الخطط

1.46 0.722 
إجابـات المبحـوثين تميـل 

 نحو الموافقة بشدة

1 
أن عمليــــــــة تحليــــــــل الربحيــــــــة المعــــــــدة بواســــــــطة 
الأنظمـــة المحوســـبة تحـــوز علـــي ثقـــة عاليـــة مـــن 

  قبل الإدارة  

إجابـات المبحـوثين تميـل  0.717 1.72
 نحو الموافقة بشدة

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  ناتبياالباحثة من إعداد : المصدر
 :أعلاه ما يلي  (3/2/22)رقم يتبين من الجدول 
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والانحـراف 1.42قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عـن العبـارة الأولـ  هـي / 1
 اســـتخداموتعنـــ  أن  البيـــة أفـــراد العينـــة موافقـــون بشـــدة علـــ  أن 0.721المعيـــاري لهـــا يســـاوي 
خــلال نظــم المعلومــات المحاســبية يقــدم حقــائق صــادقة تســاعد فــي تحســين تحليــل الربحيــة مــن 

 .الأداء بالمؤسسة
والانحـراف 1.78قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن العبـارة الثانيـة هـي / 2

وتعنــ  أن  البيــة أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــي أن معلومــات النظــام  0.846المعيــاري لهــا 
 .لمحوسب تحتوي علي درجة عالية من التطابق في عملية تحليل الربحية المحاسبي ا

والانحـراف 1.90قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفـراد عينـة الدراسـة عـن العبـارة الثالثـة هـي / 2
وتعنــ  أن  البيــة أفــراد العينــة موافقــون علــ  أن حوســبة الأنظمــة  0.991المعيــاري لهــا يســاوي 

 .لين من التحيز في إعداد القوائم المالي تسهم في تقليل دور المسئو 
والانحـراف  1.46قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي / 6

وتعنــ  أن  البيــة أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــ  أن اســتخدام  0.722المعيــاري لهــا يســاوي 
اعد الإدارة علـي وضـع الخطـط والرقابـة تحليل الربحية من خلال نظم المعلومات المحاسبية يسـ

 .علي هذه الخطط 
ــــارة الخامســــة هــــي / 1 ــــة الدراســــة عــــن العب ــــراد عين ــــات أف  1.72قيمــــة الوســــط الحســــابي لإجاب

 أنوتعنـ  أن  البيـة أفـراد العينـة موافقـون بشـدة علــ   0.717والانحـراف المعيـاري لهـا يسـاوي 
 .حوسبة تحوز علي ثقة عالية من قبل الإدارةعملية تحليل الربحية المعدة بواسطة الأنظمة الم
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 (3/2/22)جدول رقم 
 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق عن عبارات الفرضية الأولى

قيمة مربدع  العبارة الرقم
 كاى

القيمدددددددددة 
الاحتمدددددال

 ية

تحليــل الربحيــة مــن خــلال نظــم المعلومــات المحاســبية  اســتخدام 1
 داء بالمؤسسة يقدم حقائق صادقة تساعد في تحسين الأ

28.800 0.000 

2 
أن معلومــات النظـــام المحاســبي المحوســـب تحتــوي علـــي درجـــة 

 عالية من التطابق في عملية تحليل الربحية
20.880 0.000 

2 
تسهم حوسبة الأنظمة في تقليل دور المسئولين مـن التحيـز فـي 

 إعداد القوائم المالي
11.120 0.000 

6 
ل نظــم المعلومــات المحاســبية اســتخدام تحليــل الربحيــة مــن خــلا

 يساعد الإدارة علي وضع الخطط والرقابة علي هذه الخطط
22.720 0.000 

1 
أن عمليـــة تحليـــل الربحيـــة المعـــدة بواســـطة الأنظمـــة المحوســـبة 

  تحوز علي ثقة عالية من قبل الإدارة  
22.600 0.000 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
 :كما يلي  (3/2/22)رقم يمكن تفسير نتائج الجدول 

وهـي  0.000والقيمة الاحتمالية لها تسـاوي 28.800قيمة مربع كاي للعبارة الأولي تساوي  /1
توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات  لــذلك 0.01مــن مســتوا المعنويــة  أكبــر

 .المبحوثين عل  العبارة
وهـي  0.000والقيمـة الاحتماليـة لهـا تسـاوي 20.880ة الثانية تساوي قيمة مربع كاي للعبار / 2

توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات  لــذلك 0.01مــن مســتوا المعنويــة  أقــل
 .المبحوثين عل  العبارة

مــن  أقــلوهــي  0.000القيمــة الاحتماليــة لهــا تســاوي و 11.120قيمــة مربــع كــاي للعبــارة الثالثــة تســاوي / 2 
 . توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين عل  العبارة لذلك 0.01توا المعنوية مس
مــن  أقــلهــي و  0.000القيمــة الاحتماليــة لهــا تســاوي و 22.720ة تســاوي لرابعــقيمــة مربــع كــاي للعبــارة ا/ 6

 . لمبحوثين عل  العبارةتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات ا لذلك 0.01مستوا المعنوية 
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مـن  أقـلوهـي  0.000القيمـة الاحتماليـة لهـا تسـاوي و  22.600تسـاوي  خامسـةقيمة مربع كاي للعبارة ال/ 1
 .توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين عل  العبارة لذلك 0.01مستوا المعنوية 

 (3/2/23) جدول رقم
 الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الأوليفراد عينة لأالتوزيع التكراري 

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 554 40.2%

 أوافق  555 45.4%

 محايد 23 9.2%

 لا أوافق 52 4.8%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 205 555%
 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر

 (3/2/23)شكل رقم 
 فراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الأوليلأل البياني الشك

 

 

 

 

 م6111 ، برنامج اكسل:  الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
عدد الأفراد الموافقين بتشدد عـن أن  (3/2/23)رقم الجدول والشكل البياني  تضح من       

وعـــدد المـــوافقين بـــدون ( %61.4)وبنســـبة  ا  فـــرد( 116) جميـــع عبـــارات الفرضـــية الأولـــي بلـــم
وبلـــم %( 9.2)فـــردا  وبنســـبة ( 22)، والمحايـــدين ( %60.6)فـــردا  وبنســـبة ( 101)تشـــدد بلـــم 

 (.%6.8)وبنسبة  ا  فرد( 12)عدد  ير الموافقين بدون تشدد 
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ـــ 6أن القيمـــة الاحتماليـــة لاختبـــار مربـــع كـــاا (3/2/23)رقدددم يتضـــح مـــن الجـــدول       ة لدلال
الفـــروق بـــين إجابـــات عينـــة الدراســـة عـــن جميـــع عبـــارات الفرضـــية الأولـــي أصـــغر مـــن مســـتوا 

وهـذا يعنــ  أن الفـروق بـين أعــداد الأفـراد المـوافقين والمحايــدين و يـر المــوافقين ( 1.15)الدلالـة 
. ذات دلالــة إحصــائية عاليــة لصــالح المــوافقين علــ  مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضــية الأولــي

سا  عل  ما تقـدم مـن تحليـل تسـتنتج الباحثـة بـأن الفرضـية الأولـي والتـي نصـت علـ  وعليه تأسي
قدد ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بدين نظدم المعلومدات المحاسدبية وأداء المؤسسدات)أن 

 .تحقق
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 :نتائج الفرضية الثاني
 ـ:تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة عل  الأتي 

 صائية بين نظم المعلومات المحاسبية وتكاليف الوقت والجهدتوجد علاقة ذات دلالة إح
 (3/2/24)جدول رقم 

الوسددط الحسددابي والانحددراف المعيدداري لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة عددن عبددارات الفرضددية 
 الثانية 

 العبارة
الوسدددددددط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

 تســتطيع الإدارة الاعتمــاد علــي مخرجــات النظــام
 0.906 1.80 المحاسبي في تحليل الربحية لتقليل التكاليف

إجابــــــــــات المبحــــــــــوثين 
تميـــــــل نحـــــــو الموافقـــــــة 

 بشدة

اســــــــتخدام تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلال نظــــــــم 
المعلومـــات المحاســـبية يســـاعد فـــي تقليـــل الوقـــت 

 والجهد
1.14 0.722 

إجابــــــــــات المبحــــــــــوثين 
تميـــــــل نحـــــــو الموافقـــــــة 

 بشدة

ل نظــــــــم اســــــــتخدام تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلا
المعلومــات المحاســبية يســاعد الإدارة علــي اتخــاذ 

 القرارات وتصحيح الانحرافات

1.16 0.464 
إجابــــــــــات المبحــــــــــوثين 
تميـــــــل نحـــــــو الموافقـــــــة 

 بشدة

اســــــــتخدام تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلال نظــــــــم 
ــــــــل  ــــــــي تقلي المعلومــــــــات المحاســــــــبية يســــــــاعد عل

 الخسائر بواسطة الكشف عن الانحرافات

1.78 0.707 
بحــــــــــوثين إجابــــــــــات الم

تميـــــــل نحـــــــو الموافقـــــــة 
 بشدة

اســــــــتخدام تحليــــــــل الربحيــــــــة مــــــــن خــــــــلال نظــــــــم 
المعلومــات المحاســبية يســاعد علــي ســرعة ورود 

 المعلومة   

1.68 0.464 
إجابــــــــــات المبحــــــــــوثين 
تميـــــــل نحـــــــو الموافقـــــــة 

 بشدة

 م6112،  الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
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 :أعلاه ما يلي  (3/2/24)رقم يتبين من الجدول 
والانحراف  1.80قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأول  هي / 1

وتعنــــ  أن  البيــــة أفــــراد العينــــة موافقــــون بشــــدة علــــ  أن الإدارة 0.906المعيــــاري لهــــا يســــاوي 
 .يفتستطيع الاعتماد علي مخرجات النظام المحاسبي في تحليل الربحية لتقليل التكال

والانحـراف 1.14قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينـة الدراسـة عـن العبـارة الثانيـة هـي / 2
وتعنـــ  أن  البيـــة أفـــراد العينـــة موافقـــون بشـــدة علـــي أن اســـتخدام تحليـــل  0.722المعيـــاري لهـــا 

 .بية يساعد في تقليل الوقت والجهدالربحية من خلال نظم المعلومات المحاس
والانحـراف 1.16حسابي لإجابات أفـراد عينـة الدراسـة عـن العبـارة الثالثـة هـي قيمة الوسط ال/ 2

اســتخدام وتعنــ  أن  البيــة أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــ  أن  0.464المعيــاري لهــا يســاوي 
ــــي اتخــــاذ القــــرارات  تحليــــل الربحيــــة مــــن خــــلال نظــــم المعلومــــات المحاســــبية يســــاعد الإدارة عل

 . وتصحيح الانحرافات
والانحـراف 1.78ة الوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عـن العبـارة الرابعـة هـي قيم/ 6

اســتخدام وتعنــ  أن  البيــة أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــ  أن  0.708المعيــاري لهــا يســاوي 
ـــل الخســـائر بواســـطة  ـــي تقلي ـــة مـــن خـــلال نظـــم المعلومـــات المحاســـبية يســـاعد عل تحليـــل الربحي

 . تالكشف عن الانحرافا
ـــــــارة الخامســـــــة هـــــــي / 1 ـــــــة الدراســـــــة عـــــــن العب ـــــــراد عين ـــــــات أف قيمـــــــة الوســـــــط الحســـــــابي لإجاب

وتعنـــ  أن  البيـــة أفـــراد العينـــة موافقـــون بشـــدة  0.464والانحـــراف المعيـــاري لهـــا يســـاوي 1.68
استخدام تحليل الربحية من خلال نظم المعلومات المحاسبية يسـاعد علـي سـرعة ورود  أنعل  

 .المعلومة 
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 (3/2/25)ول رقم جد
 نتائج مربع كاي لدلالة الفروق عن عبارات الفرضية الثانية

 العبارة
قيمة مربدع 

 كاى
القيمدددددددددددة 
 الاحتمالية

تســــتطيع الإدارة الاعتمــــاد علــــي مخرجــــات النظــــام المحاســــبي فــــي تحليــــل 
 0.000 20.080 الربحية لتقليل التكاليف

محاسـبية يسـاعد فـي استخدام تحليل الربحيـة مـن خـلال نظـم المعلومـات ال
 0.000 60.720 تقليل الوقت والجهد

ـــة مـــن خـــلال نظـــم المعلومـــات المحاســـبية يســـاعد  اســـتخدام تحليـــل الربحي
 الإدارة علي اتخاذ القرارات وتصحيح الانحرافات

62.940 0.000 

استخدام تحليل الربحية من خلال نظم المعلومات المحاسبية يساعد علـي 
 كشف عن الانحرافاتتقليل الخسائر بواسطة ال

22.080 0.000 

استخدام تحليل الربحية من خلال نظم المعلومات المحاسبية يساعد علـي 
 سرعة ورود المعلومة   

64.220 0.000 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
 :كما يلي  (3/2/20)رقم يمكن تفسير نتائج الجدول 

 0.000القيمـــة الاحتماليـــة لهـــا تســـاوي و  20.080عبـــارة الأولـــي تســـاوي قيمـــة مربـــع كـــاي لل /1
ـــين  لـــذلك 0.01مـــن مســـتوا المعنويـــة أقـــل وهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال

 .إجابات المبحوثين عل  العبارة
 0.000والقيمـــة الاحتماليـــة لهـــا تســـاوي  60.720قيمـــة مربـــع كـــاي للعبـــارة الثانيـــة تســـاوي / 2

ـــين  لـــذلك 0.01ن مســـتوا المعنويـــة مـــ أقـــلوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال
 .إجابات المبحوثين عل  العبارة

 0.000والقيمــة الاحتماليـــة لهــا تســـاوي  62.940قيمــة مربــع كـــاي للعبــارة الثالثـــة تســاوي / 2 
ـــين  لـــذلك 0.01مســـتوا المعنويـــة  أقـــل مـــنوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال
 .بات المبحوثين عل  العبارةإجا
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 0.000والقيمـــة الاحتماليـــة لهـــا تســـاوي  22.080تســـاوي  رابعـــةقيمـــة مربـــع كـــاي للعبـــارة ال/ 6
ـــين  لـــذلك 0.01مســـتوا المعنويـــة  أقـــل مـــنوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال

 .  إجابات المبحوثين عل  العبارة
 0.000والقيمــة الاحتماليــة لهــا تســاوي  64.220تســاوي  خامســةقيمــة مربــع كــاي للعبــارة ال/ 1

ـــين  لـــذلك 0.01مســـتوا المعنويـــة  أقـــل مـــنوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال
 .    إجابات المبحوثين عل  العبارة
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 (3/2/26) جدول رقم
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثانية

 ةموافقمستوي ال العدد النسبة

 أوافق بشدة 523 49.2%

 أوافق 554 45.2%

 محايد 50 2%

 لا أوافق 8 3.2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر

 (3/2/26)شكل رقم 

 الشكل البياني لأفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثانية
 
 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
عــدد الأفــراد المــوافقين بتشــدد أن  (3/2/26)رقددم يتضــح مــن الجــدول والشــكل البيــاني        

وعـدد المـوافقين بـدون ( %69.2)وبنسـبة  ا  فـرد( 122) عن جميع عبارات الفرضية الثانيـة بلـم
ــــدين (%61.4)فــــردا  وبنســــبة ( 106)تشــــدد بلــــم  و يــــر %( 4)فــــردا  وبنســــبة ( 11)، والمحاي

 ( . %2.2)أفراد وبنسبة ( 8)الموافقين بدون تشدد 
لدلالـــة  6أن القيمـــة الاحتماليـــة لاختبـــار مربـــع كـــاا (3/2/26)رقدددم يتضـــح مـــن الجـــدول       

الفروق بين إجابات عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثانية أصغر من مستوا الدلالـة 
وهــذا يعنــ  أن الفــروق بــين أعــداد الأفــراد المــوافقين والمحايــدين و يــر المــوافقين و يــر ( 1.15)
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المـــوافقين بشـــدة ذات دلالـــة إحصـــائية عاليـــة لصـــالح المـــوافقين علـــ  مـــا جـــاء بجميـــع عبـــارات 
وعليــه تأسيســا  علــ  مــا تقــدم مــن تحليــل تســتنتج الباحثــة بــأن الفرضــية الثانيــة . الفرضــية الثانيــة

توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددم المعلومددات المحاسددبية )ي نصــت علــ  أن والتــ
 .قد تحققت( وتكاليف الوقت والجهد
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 :نتائج الفرضية الثالثة 
 ـ:تنص الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة عل  الأتي 

توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين نظدددم المعلومدددات المحاسدددبية وتدددوفر المعلومدددات 
 اسبية الملائمة لاتخاذ القرارالمح

 (3/2/27)جدول رقم 
 فراد عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثالثة لأالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 العبارة
الوسدددددددط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقة المعياري

أن الأنظمة المحاسبية الالكترونية تسهم في 
ــــي الإ دارة إيصــــال المعلومــــات المحاســــبية إل

 بالوقت المناسب

1.64 0.179 
ــــــات المبحــــــوثين  إجاب
ــــة  تميــــل نحــــو الموافق

 بشدة

في ظل حوسبة الأنظمة المحاسـبية فإنـه لـن 
يكـــون هنـــاك تضـــحية بشـــ  مـــن الدقـــة علـــي 
 حساب التوقيت المناسب لإيصال المعلومة

2.00 0.817 
ــــــات المبحــــــوثين  إجاب

 تميل نحو الموافقة

ســــــاعد أن مخرجــــــات الأنظمــــــة المحاســــــبية ت
أفراده علي توقع نتائج مستقبلية لأجل اتخاذ 

 القرارات 

1.92 0.812 
ــــــات المبحــــــوثين  إجاب

 تميل نحو الموافقة

ـــــر المعلومـــــات الناتجـــــة عـــــن  أن الإدارة تعتب
 0.179 1.64 المحاسبية معلومات مفيدة مستقبلا  النظم 

ــــــات المبحــــــوثين  إجاب
ــــة  تميــــل نحــــو الموافق

 بشدة

ن خـــــلال نظـــــم اســـــتخدام تحليـــــل الربحيـــــة مـــــ
المعلومــــــات المحاســــــبية يقلــــــل مــــــن تشــــــكيك 
الإدارة فــــــــي جـــــــــودة المعلومــــــــات والتقـــــــــارير 

 المقدمة

1.78 0.846 
ــــــات المبحــــــوثين  إجاب
ــــة  تميــــل نحــــو الموافق

 بشدة

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر

 :أعلاه ما يلي  (3/2/27)رقم يتبين من الجدول 
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والانحراف  1.64الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الأول  هي  قيمة الوسط/ 1
وتعنـــ  أن  البيـــة أفـــراد العينـــة موافقـــون بشـــده علـــ  أن الأنظمـــة 0.179المعيـــاري لهـــا يســـاوي 

 .المحاسبية الالكترونية تسهم في إيصال المعلومات المحاسبية إلي الإدارة بالوقت المناسب 
والانحـراف  2.00ابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارة الثانيـة هـي قيمة الوسط الحس/ 2

وتعن  أن  البية أفراد العينـة موافقـون علـي أن فـي ظـل حوسـبة الأنظمـة  0.817المعياري لها 
المحاسبية فإنه لن يكون هناك تضحية بش  من الدقة علـي حسـاب التوقيـت المناسـب لإيصـال 

 .المعلومة 
والانحـراف 1.92لحسابي لإجابات أفـراد عينـة الدراسـة عـن العبـارة الثالثـة هـي قيمة الوسط ا/ 2

وتعن  أن  البية أفراد العينة موافقون عل  أن مخرجـات الأنظمـة  0.812المعياري لها يساوي 
 .المحاسبية تساعد أفراده علي توقع نتائج مستقبلية لأجل اتخاذ القرارات 

والانحـراف  1.64اد عينة الدراسة عن العبارة الرابعة هي قيمة الوسط الحسابي لإجابات أفر / 6
وتعن  أن  البية أفراد العينـة موافقـون بشـده علـ  أن الإدارة تعتبـر 0.179المعياري لها يساوي 

 . المحاسبية معلومات مفيدة مستقبلا  المعلومات الناتجة عن النظم 
ــــة الدراســــة عــــن ال/ 1 ــــراد عين ــــات أف ــــارة الخامســــة هــــي قيمــــة الوســــط الحســــابي لإجاب  1.78عب

 أنوتعنـ  أن  البيـة أفـراد العينـة موافقـون بشـده علــ   0.846والانحـراف المعيـاري لهـا يسـاوي 
المعلومات المحاسبية يقلل مـن تشـكيك الإدارة فـي جـودة استخدام تحليل الربحية من خلال نظم 

 .المعلومات والتقارير المقدمة 
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 (3/2/28)جدول رقم 
 اي لدلالة الفروق عن عبارات الفرضية الثالثةنتائج مربع ك

 العبارة
قيمة مربع 

 كاى
القيمة 
 الاحتمالية

أن الأنظمــة المحاســبية الالكترونيــة تســهم فــي إيصــال المعلومــات 
 المحاسبية إلي الإدارة بالوقت المناسب

22.240 0.000 

في ظل حوسبة الأنظمة المحاسبية فإنه لـن يكـون هنـاك تضـحية 
 قة علي حساب التوقيت المناسب لإيصال المعلومةبش  من الد

16.220 0.000 

أن مخرجــات الأنظمــة المحاســبية تســاعد أفــراده علــي توقــع نتــائج 
 مستقبلية لأجل اتخاذ القرارات 

20.080 0.000 

المحاســـــــبية أن الإدارة تعتبــــــر المعلومــــــات الناتجــــــة عــــــن الــــــنظم 
 معلومات مفيدة مستقبلا  

22.240 0.000 

المعلومـــات المحاســـبية تحليـــل الربحيـــة مـــن خـــلال نظـــم  اســـتخدام
 يقلل من تشكيك الإدارة في جودة المعلومات والتقارير المقدمة

29.200 0.000 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من إعداد : المصدر
 :كما يلي  (3/2/28)رقم يمكن تفسير نتائج الجدول 

 0.000القيمـــة الاحتماليـــة لهـــا تســـاوي و  22.240تســـاوي قيمـــة مربـــع كـــاي للعبـــارة الأولـــي  /1
ـــين  لـــذلك 0.01مـــن مســـتوا المعنويـــة أقـــل وهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال

 .إجابات المبحوثين عل  العبارة
وهـي  0.000والقيمـة الاحتماليـة لهـا تسـاوي 16.220قيمة مربع كاي للعبارة الثانية تساوي / 2

توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات  لــذلك 0.01يــة مــن مســتوا المعنو  أقــل
 .المبحوثين عل  العبارة

 0.000والقيمـــة الاحتماليـــة لهـــا تســـاوي 20.080قيمـــة مربـــع كـــاي للعبـــارة الثالثـــة تســـاوي / 2 
ـــين  لـــذلك 0.01مســـتوا المعنويـــة  أقـــل مـــنوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال

 .ل  العبارةإجابات المبحوثين ع
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وهـي  0.000والقيمة الاحتمالية لهـا تسـاوي 22.240تساوي  رابعةقيمة مربع كاي للعبارة ال/ 6
توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات  لــذلك 0.01مســتوا المعنويــة  أقــل مــن

 .  المبحوثين عل  العبارة
 0.000حتماليــة لهــا تســاوي والقيمــة الا 29.200تســاوي  خامســةقيمــة مربــع كــاي للعبــارة ال/ 1

ـــين  لـــذلك 0.01مســـتوا المعنويـــة  أقـــل مـــنوهـــي  ـــة إحصـــائية ب توجـــد فـــروق معنويـــة ذات دلال
 .    إجابات المبحوثين عل  العبارة
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 (3/2/21) جدول رقم
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثالثة

 ةمستوي الموافق العدد النسبة

 أوافق بشدة 553 40.2%

 أوافق 555 45.4%

 محايد 28 55.2%

 لا أوافق 8 3.2%

 لا أوافق بشدة _ _

 المجمور 05 555%
 م6112 ، الميدانيةالدراسة بيانات الباحثة من إعداد : المصدر

 (3/2/21)شكل رقم 

 الشكل البياني لأفراد عينة الدراسة عن جميع عبارات الفرضية الثالثة
 
 
 
 
 
 

 م6112 ، الميدانيةالدراسة  بياناتالباحثة من عداد إ: المصدر
 

عــدد الأفــراد المــوافقين بتشــدد أن  (3/2/21)رقددم يتضــح مــن الجــدول والشــكل البيــاني        
وعـدد المـوافقين بـدون ( %61.2)وبنسـبة  ا  فـرد( 112) عن جميع عبارات الفرضية الثالثـة بلـم

و  يـر %( 11.2)فـردا  وبنسـبة ( 28)يـدين ، والمحا(%60.6)فردا  وبنسبة ( 101)تشدد بلم 
 ( . %2.2)أفراد وبنسبة ( 8)الموافقين بدون تشدد 

لدلالـة الفـروق  6أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كـاا (3/2/21)رقم يتضح من الجدول    
ـــة  ـــة أصـــغر مـــن مســـتوا الدلال بـــين إجابـــات عينـــة الدراســـة عـــن جميـــع عبـــارات الفرضـــية الثالث
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يعنــ  أن الفــروق بــين أعــداد الأفــراد المــوافقين والمحايــدين و يــر المــوافقين و يــر  وهــذا( 1.15)
المـــوافقين بشـــدة ذات دلالـــة إحصـــائية عاليـــة لصـــالح المـــوافقين علـــ  مـــا جـــاء بجميـــع عبـــارات 

وعليــه تأسيســا  علــ  مــا تقــدم مــن تحليــل تســتنتج الباحثــة بــأن الفرضــية الثالثــة . الفرضــية الثالثــة
توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددم المعلومددات المحاسددبية )ن والتــي نصــت علــ  أ

 .قد تحققت( وتوفر المعلومات المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرار
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 -:الخاتمة
 النتائج: أولا                          

 التوصيات: ثانيا
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 -:النتائج:أولاً 
 :رية والميدانية توصلت الباحثة الى النتائج التاليةمن خلال الدراسة النظ

قـدم حقـائق صـادقة ، المحاسـبية يمـن خـلال نظـم المعلومـات  تحليل الربحيـةان استخدام  -1
 .بالمنشأة الأداءتساعد في تحسين 

تـــوي علـــ  درجـــة عاليـــة مـــن التطـــابق فـــي ان معلومـــات النظـــام المحاســـبي المحســـوب تح -2
 .عملية تحليل الربحية

تحــوز علــ  ثقــة عاليــة مــن  المحوســبة الأنظمــةبواســطة ان عمليــة تحليــل الربحيــة المعــدة  -2
  الإدارةقبل 
لأجـل اتخــاذ علــ  توقيـع نتـائج مســتقبلية  الإدارةالمحاســبية تسـاعد  الأنظمـةان مخرجـات  -6

 .القرارات
 مالية القوائم ال إعدادمن التحيز في  المسئولينفي تقليل دور  الأنظمةتسهم حوسبة  -1
علــ   الإدارةان اســتخدام تحليــل الربحيــة مــن خــلال نظــم المعلومــات المحاســبية يســاعد  -4

 وضع الخطط والرقابة عل  هذه الخطط
 تعتبر المعلومات الناتجة عن النظم المحاسبية معلومات مفيدة مستقبليا الإدارة أن -7
 الإدارةقلــل مــن تشــكيك اســتخدام تحليــل الربحيــة مــن خــلال نظــم المعلومــات المحاســبية ي -8

 في جودة المعلومات والتقارير المقدمة
 الإدارة إلــ المعلومــات المحاســبية  إيصــالالمحاســبية الالكترونيــة تســهم فــي  الأنظمــة أن -9

 بالوقت المناسب
المحاسبية فانه لن يكون هنالك تضحية بشـي مـن الدقـة علـ   الأنظمةفي ظل حوسبة  -10

 .المعلومة للإيصاحساب التوقيت المناسب 
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 -:التوصيات:ثانياً 
 :توصي الباحثة بالآتي بحثال إليهاعل  ضوء النتائج التي توصلت 

 يقلل من التكاليف  لأنهالاهتمام بالنظام المحاسبي في عمليات تحليل الربحية  -1
يسـاعد فـي  لأنـهباستخدام تحليل الربحية من خـلال نظـم المعلومـات المحاسـبية الاهتمام  -2
 ليل الوقت والجهدتق
يســـاعد  لأنـــهالمحاســـبية الاهتمـــام باســـتخدام تحليـــل الربحيـــة مـــن خـــلال نظـــم المعلومـــات  -2

 .عل  اتخاذ القرارات وتصحيح الانحرافات الإدارة
يسـاعد فـي  لأنـهباستخدام تحليل الربحية من خـلال نظـم المعلومـات المحاسـبية الاهتمام  -6

 .حرافاتتقليل الخسائر بواسطة الكشف عن الان
مـن خـلال نظــم المعلومـات المحاسـبية يســاعد علـ  ســرعة ورود سـتخدام تحليـل الربحيــة ا -1

 المعلومة
المحاســــبية فــــي شــــركات التــــأمين وتــــدريب العــــاملين عليهــــا  الأنظمــــةالاهتمــــام بحوســــبة  -4

 .لمواكبة التطور التكنولوجي
المحاســبية المحوســـبة  أنظمـــة المعلومــات اســتخدامزيــادة التركيــز مــن قبـــل المــدراء علــ   -7

بشـــكل فاعـــل فـــي جميـــع نشـــاطات الشـــركة بمـــا يضـــمن تحقيـــق المنـــافع الموجـــودة مـــن نظـــم 
 المعلومات المحاسبية

 -:توصيات لدراسات مستقبلية
 .أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية عل  المنشات الخدمية -1
 .أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في التحليل المالي -2
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 :والمصادر المراجعقائمة 

 القرآن الكريم
 : الكتب /1

: القــاهرة ) إبــراهيم أحمــد  وســمير شــحاته ، نظــم  المعلومــات المحاســبية المتقدمــة ، . د -
 .(م 6111الدار الهندسية ، 

دارة النظــام المحاســبي  ، . د - مؤسســة الجاوعــه  :  الســكندرية ) أحمــد النــور  ، تصــميم وا 
 .(  م1722للنشر والطباعة والتوزيع ، 

ــــ  حســــين، نظــــم المعلومــــات المحاســــبية، . د - مطــــابع : الإســــكندرية ) أحمــــد حســــين عل
 .( م 1771الإشعار  ، 

ــــة  ، . د - ــــ  حســــين، نظــــم المعلومــــات اليدوي مطــــابع : الإســــكندرية )  أحمــــد حســــين عل
 .( م 1771الأشعار  ، 

دار الإنســان للتــأليف والنشــر : القــاهرة ) ونظــم المعلومــات   أحمــد فــؤاد ، المحاســبة . د -
 (  م 1715

) أســــــامه عبــــــد الخــــــالق الأنصــــــاري ،  إدارة البنــــــوك التجاريــــــة والبنــــــوك الإســــــلامية . د -
 1(م 1773ن ، : الإسكندرية  ب  

ر دا:  الريــاض) أســتيفن موســكوف ، نظــم المعلومــات المحاســبية لاتخــاذ القــرارات ، . د -
 .( (ت: ب) شر ، المريخ للن

 ( م6116(  ن :ب: ) عمان )  بشير خميه  ، نظم المعلومات  المحاسبية ،. د -
 .منشورات  جامعة دمشق : شق دم) توفيق حسون ، الإدارة المالية  -
دار المسـتقبل : القـاهرة )  حكمت أحمد الراوي، تطبيقات محاسبية عل  الحاسـوب  ،. د -

 .(م 6111للنشر والتوزيع ، 
ـــــد . د - دار : الإســـــكندرية ) العـــــامرا ، إدارة المـــــوارد بنجـــــاح لرفـــــع معـــــدل الأربـــــاح ،خال

 1( م6117الفاروق للاستثمارات الثقافية ، 
دار وائـل للنشـر : عمـان) إسماعيل إبراهيم ، إدارة العمليات المرفيـة / خالد أمين  ود. د -

 .(م6111، 
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عمـان ) إل  المعايير،رضوان حلوة حنان، النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ . د -
 (.م6114دار وائل للنشر ، : 

ـــــوه حنـــــان ، تطـــــور الفكـــــر المحاســـــبي،. د - مكتبـــــة دار الثقافـــــة :   عمـــــان ) رضـــــوان حل
 .(م1772

زكــــــي حســــــين ، مصــــــادر  المعلومــــــات ،  وخــــــدمات المســــــتفيدين  فــــــي المؤسســــــات . د -
 .(م 6116مؤسسة الوراق ، : عمان ) المعلوماتية ،

(  م1773دار صـفاء للنشـر  ، : عمـان )ات في الإدارة الماليـة ،زياد رمضان، أساسي. د -
 .21ص 

مؤسســـــة رؤيـــــة : الإســـــكندرية ) زينـــــب محمـــــد يـــــونه ، أساســـــيات الإدارة الماليـــــة ، . د -
 .111ص( ت : للطباعة والنشر ،  ب

: عمـان ) عامر إبراهيم ، إيمان السامرائي ، قواعـد وشـبكات المعلومـات المحوسـبه  . د -
 .45ص (  م6111دار الفكر ، 

يمــــان الســــامراني ، قواعــــد وشــــبكات المعلومــــات المحســــوبية فــــي . د - عــــامر قننــــديلجي وا 
 36ص ( م6111دار الفكر : عمان ) المكتبات ومراكز المعلومات 

دار السلاسـل للطباعـة والنشـر :الكويـت ) عباه مهدي الشيرازا ، نظرية المحاسـبة . د -
 .66ص( م1771، 

جمعيــة عمــال  : عمــان ) نــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرا ، عبــد الحلــيم محســن، الب. د -
 .( م 1773المطابع  التعاونية  

) عبد الحـي مير نـي ، المعلومـات المحاسـبية وبحـوث العمليـات فـي اتخـاذ القـرارات ،. د -
 ( م 1774مؤسسة شباب الجامعة ، : الإسكندرية 

الـدار :  عمـان  )سـوبية ، عبد الـرازق محمـد قاسـم ، نظـم المعلومـات المحاسـبية الحا. د -
 (  .م1772قافية للنشر والتوزيع ، الث

ـــة فـــي منشـــأة الأعمـــال . د - ـــرحيم ســـليمان ، التمويـــل والإدارة المالي ـــد العزيـــز عبـــد ال ) عب
    .  (م6113ن  ،: ب : الخرطوم 

: الإســـكندرية ) عبـــد الغفـــار حنفـــي ، رســـمية زكـــي ، الأســـواق والمؤسســـات الماليـــة ،. د -
 (.م 6112عية ،والدار الجام
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دار الفكـــر :صـــنعاء )  عبـــد الملـــك إســـماعيل حجـــر ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبية ، . د -
 (.م 1771المعاصر ، 

الخرطـوم ) عثمان حمد محمد خير ، مخطـط المؤسسـات الماليـة للجهـاز المصـرفي، . د -
 .( م6112بنك السودان  المركزي  للتنمية الزراعية ، : 

دار المنـــــــاهج : عمـــــــان ) بية ،لمعلومــــــات المحاســـــــعصــــــام فهـــــــد وآخـــــــرون ، نظـــــــم ا. د -
 .(م6114

دار : الخرطـــوم ) عمـــر أحمـــد عثمـــان ، إدارة المؤسســـات العامـــة فـــي الـــدول الناميـــة . د -
 (. 1772الصالة للصحافة والنشر ، 

منشـــورات : الخرطـــوم  ) عــوض الكـــريم محمـــد يوســـف ، تحليــل الـــنظم  وتصـــميمها ،. د -
 .(م6112جامعة السودان المفتوحة 

فيـــــاض حمـــــزة رملـــــ  ، اثـــــر اســـــتخدام علـــــ  مقومـــــات نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبية . د -
 .( م 6116الدار الدولية للمحاسبة والمراجعة  والاستشارات المالية : الخرطوم )،
وحـــدة : بغـــداد  ) زيـــاد يحـــي  ، نظـــم المعلومـــات المحاســـبية ،. د. قاســـم إبـــراهيم  ، أ. د -

 .( م 6114الحدباء للطباعة والنشر ، 
الدار الجامعيـة : الإسكندرية ) كمال الدين الدهراوا ،  نظم المعلومات المحاسبية ، . د -

 . (م 1772،  
الــدار : الإسـكندرية ) كمـال الـدين مصــطفي الـدهراوا، نظــم المعلومـات المحاســبية ، . د -

 .(م6114الجامعية ، 
ة والنشـــــر ، دار المســـــيرة  للطباعـــــ: عمـــــان) كنجـــــو عبـــــود كنجـــــو ، الإدارة الماليـــــة ،. د -

 (.م1771
 (.م6114ن   : ب  :  الخرطوم ) ية محمد سعد عبيد  ، نظم المعلومات المحاسب. د -
 (.ن : دار النهضة ، ب : بيروت) محمد شوقي ومحمد محمود . د -
الدار الجامعيـة : الإسكندرية ) محمد صالح والسيد عبد الفتاح  ، المؤسسات المالية . د -

 (.م1772، 
مركـــــز الـــــذكاء : القـــــاهرة ) قاوا، نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبية  ،محمـــــد علـــــ  الشـــــر . د -

 ( (.ت: ب) الاصطناعي والحاسبات ، 
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دار وائـــل  للنشـــر ، : ن  عمــا) محمــد يوســـف حفنــاوا نظـــم المعلومــات المحاســـبية ،. د -
 ( .م6111

عمــــان ك معهــــد الدراســــات المصــــرفية ، ) مفلــــح عقــــل ، مقدمــــة فــــي الإدارة الماليــــة . د -
 .(  م1727

دار المحمديـــــــة  العامـــــــة  : الجزائـــــــر ) ناصـــــــر دادا عـــــــدون ، اقتصـــــــاد المؤسســـــــة ، .د -
 ( .م1772

ـــــد الحميـــــد ، إدارة الجـــــودة الشـــــاملة ، . د - ـــــة : الخرطـــــوم ) النعـــــيم حســـــن ، أروي عب هيئ
 (.م6112الخرطوم للصحافة والنشر  ، 

ــــة  . د - ــــوال حســــين عبــــاه ، المؤسســــات المالي شــــركة مطــــابع الســــودان  : الخرطــــوم ) ن
 (  م6114لعملة المحدودة  ل
دار المنــاهج للنشــر والتوزيــع : عمــان ) نــوزار الهيتــي، مقدمــة فــي الأســواق الماليــة ، . د -

 ، (م6111،
دارة الســــيولة النقديــــة . د - دار التعلــــيم : الســــكندرية ) وجــــدا حامــــد حجــــازا ، تخطــــيط وا 

      (.م6111الجامعي للطباعة والنشر  ، 
ـــــالي ، المحاســـــبة. د - ـــــين للطباعـــــة والنشـــــر ، : عمـــــان ) المتوســـــطة ، وليـــــد الحي دار حن

 (  م1772
:  القـــــاهرة ) يحـــــي مصـــــطفي حلمـــــي ، نظـــــم المعلومـــــات والحاســـــبات الالكترونيـــــة  ،. د -

 (  (.ت:ب)مطابع لوته 
 :الدوريات/ 2

الشـركات ،  فـيحمد عبد الحسين راضي، العلاقة بين أدارة رأه المال العامل والربحيـة  -
المجلـد  ، والاقتصـادية، مجلة القادسية للعلوم الإداريـة  والاقتصاددارة كلية الإ: الكوفة )

 .42-43ص  ص (  م6117، 3، العدد 11
 

 
 
 



141 

 

 -:الرسائل العلمية /4
أحمد كلبونة وآخرون  ، آثر استخدام  نظم المعلومـات المحاسـبية علـ  الأداء المـالي ،  -

لأردنيـــة مجلـــة الجامعـــة دراســـة  ميدانيـــة د علـــ  شـــركات المســـاهمة العامـــة الصـــناعية ا
 (.كلبونة وآخرون نظم المعلومات المحاسبية سلسلة الدراسات )الإسلامية 

آدم  يـــونه ،  الأداء التســـويقي وأثـــره علـــ  ربحيـــة  المنظمـــات العاملـــة فـــي الســـودان ،  -
)  دراســــــة  ميدانيــــــة  علــــــ  شــــــركتي  الجزيــــــرة للتجــــــارة والخــــــدمات وكردفــــــان للتجــــــارة ، 

ـــــة الجامعـــــة الســـــو : الخرطـــــوم ـــــا  ، كلي ـــــوم والتكنولوجي ـــــا ، رســـــالة  دان للعل دراســـــات العلي
 (.م 6112،  ير منشورة  ، دكتوراه

ــــ  ربحيــــة الم - ــــر حســــن ، العوامــــل المــــؤثرة عل ــــة فــــي باســــل جب صــــارف التجاريــــة العامل
الجامعة الإسلامية،  :  زة ) ، دراسة ميدانية عل  الجهاز المصرفي الفلسطيني فلسطين

 (.م 6112 ير منشورة ، .ا ،  رسالة ماجستير كلية الدراسات العلي
خـــذيرا دلال ، دراســـة ربحيـــة المؤسســـة باســـتخدام الأرصـــدة الوســـطية للتســـير ، دراســـة  -

جامعــة قاصــدا مربــاح  كليــة العلــوم : ورقلــة) ميدانيــة علــ  المؤسســة الوطنيــة للأشــغال 
 ( .م6114الاقتصادية والتجارة ، رسالة ماجستير ،  ير منشورة 

ريم نمــر ومحمــد ســعيد أهميــة الموازنــة بــين الســيولة والربحيــة فــي البنــوك، دراســة عبــد الكــ -
جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ،  : الخرطــوم ) ميدانيــة علــ  بنــك الثــروة الحيوانيــة 

 (.م6111 ير منشورة . كلية الدراسات التجارية ، رسالة ماجستير 
وير نظـــم المعلومـــات المحاســـبية  ،  عبــد الهـــادي حســـن ، دور تقنيـــة المعلومـــات فــي تطـــ -

جامعـة :  الخرطـوم ) دراسة  ميدانية  عل  مجموعـة مـن الشـركات  التجاريـة السـودانية 
السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات التجارية ، رسـالة ماجسـتير ،  يـر منشـورة 

 (.م6111، 
ات المحاســبية ، دراســة فــاتن ســمير  جــاد خليــل ، أثــر الجــودة الشــاملة فــي نظــم المعلومــ -

جامعــــــة الســــــودان للعلــــــوم : الخرطـــــوم )ميدانيـــــة علــــــ  عــــــدد مـــــن البنــــــوك الســــــودانية ، 
 (.م6112. والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا  ، رسالة ماجستير ،  ير منشورة 
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فاطمة عبد جواد ، أثر تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخلية والأمور الماليـة ،  -
العـــراق جامعـــة ) ميدانيـــة علـــ  مجموعـــة  مـــن المؤسســـات الحكوميـــة العراقيـــة ،  دراســـة

 .(م6114بغداد كلية الدراسات العليا ، رسالة ماجستير  ير منشورة 
محمد حسن   أدم أزرق أثر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تصـميم وتطـوير  -

تكنولوجيــــا  كليـــــة الدراســـــات جامعــــة الســـــودان للعلـــــوم وال: الخرطـــــوم ) مهنــــة المراجعـــــة 
 .م6116التجارية ، رسالة ماجستير ،  ير منشورة 

محمــد عبــد المــنعم ا  جــابو أثــر الأنظمــة المحاســبية علــ  نوعيــة المعلومــات الماليــة ،  -
مقارنة بين أنظمة التشغيل اليدوية والتشـغيل الالكترونـي ، دراسـة ميدانيـة علـ  مجموعـة 

جامعــة النيلــين  ، كليــة الدراســات العليــا ، رســالة : طــوم الخر ) مــن الشــركات الســودانية  
 (.م6115 ير منشورة ، . ماجستير 

مصــطفي محمــد صــلاح ، إســتراتيجية نظــم المعلومــات المحاســبية والرقابيــة فــي القطــار  -
واقــع  مهنــة المحاســبة بــين )المــؤتمر العربــي الســنوي العــام الأول : بغــداد ) الحكــومي ، 

 (.التحديات والطموح 

ور الدين خميه أحمد محمد، الاتجاهات الحديثـة فـي جـودة المعلومـات المحاسـبية فـي ن -
:  أمــدرمان )  المنشــآت الصــناعية ، دراســة ميدانيــة علــ  مصــنع فــوز الميــاه الغازيــة ، 

جامعة أ م درمان الإسلامية ، كلية الدراسات العليا ، رسـالة ماجسـتير ،  يـر منشـورة ، 
 .(.م6112

 : بيةالأجنالرسائل  /3
- Ala dwani Adel (2002) . An integ ratel per forvn  ancc  model of in 

for mation sy stten projects  journal of mana genmar t in for mation  sy 

stems Vol  19  No  1:  

- Bovr ke Philip .Cor cent ration and  other  Deter ruin  art  of  Bor  

Rpr of itabitity  in Eurape   Novth  America  and  Australia  jovrnal  of  

Barkig   and   firance     vol  13  1989. 
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 (1)ملحق رقم 
 ةانخطاب تحكيم الاستب
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة شندى
 كلية الدارسات العليا

 المحترم    ........................................................................................./   السيد  
                                                                  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالي وبركاته 

 ةاناستب: الموضوع  
 

- :ر في المحاسبة بعنوان تقوم الباحثة بهعداد بحث تكميلي بغرض نيل درجة الماجستي
 (.أثر نظم المعلومات المحاسبية على ربحية المؤسسات المالية ) 

عادة التأمين المحدودة بالتطبيق على   .....شركة شيكان للتأمين وا 

نرجــو مــنكم شــاكرين حســن تعــاونكم بمــلء هــذه الاســتمارة حتــ   تعــم الفائــدة المرجــوة مــن البحــث، 

تبانة ســوف تكــون فــي  ايــة الســرية ، ولــن تســتخدم إلا فــي تحقيــق والبيانــات الــواردة بهــذه الإســ

 .أ راض البحث  العلمي فقط 

 نشكركم على تعاونكم ولكم منا فائق الأحترام

 
 شذي عبد الرحمن حسن: الباحثة
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 (6)ملحق رقم 
 -:أولًا البيانات الشخصية 

- :في مربع الإجابة )      ( الرجاء التكرم بوضع علامة  
- :ر العم/ 9
 سنة        35-45( ب)سنة                                45-65( أ)

 فوق  سنة فما55( د)سنة                              55-35( ج)

- :المؤهل العلمي /1 

فوق الجامعي  ( ج)جامعي                       ( ب)ثانوا                  ( أ) 

 -:التخصص العلمي/3

 دراسات مصرفية ( ج)إدارة أعمال            ( ب) محاسبة                  ( أ) 

 أخرا ( هـ)أقتصاد                      ( د)   

- :الوظيفة / 4

 مراجع داخلي  ( ج)    مراقب حسابات        ( ب)محاسب                ( أ)

 أخرا ( هـ)مدير مال                   ( د)

- :سنوات الخبرة . 1

 سنوات  11سنة وأقل من 5( ب)سنوات                          5أقل من ( أ)

 سنة فأكثر 15( د)سنة                 15سنوات  وأقل من  11( ج)
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 -:الدراسة  محاور : ثانيا
 : المحور الأول  

- :وإداء المؤسسات توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية  

لا  أوافق    وافقلا أ   محايد وافقأ  بشدةأوافق   الأسئلة 
 بشدة

إستخدام تحليل الربحية من خلال 
نظم المعلومات المحاسبية يقدم 

حقائق صادقة  تساعد في تحسين 
 الأداء بالمؤسسة 

     

أن معلومات النظام المحاسبي 
المحوسب تحتوى على درجة 

ق في عملية تحليل عالية من التطاب
 الربحية 

     

تسهم حوسبة الأنظمة في تقليل 
دور المسئولين من التحيز في 

 القوائم المالية  دإعدا

     

استخدام تحليل الربحية من خل 
نظم المعلومات المحاسبة يساعد 
الإدارة على وضع الخطط والرقابة 

 على هذه الخطط

     

أن عملية تحليل الربحية المعدة 
اسطة الأنظمة المحوسبة تحوز بو 

 على ثقة عالية من قبل الإدارة 
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- :المحور الثاني

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين نظم المعلومات المحاسبية  وتكاليف الوقت 

- : والجهد

أوافق   الأسئلة 
 بشدة

لا  أوافق    وافقلا أ   محايد وافقأ 
 بشدة

تسطتيع الإدارة الإعتماد على 
مخرجات النظام المحاسبي في 
 تحليل الربحية لتقليل التكاليف 

     

إستخدام تحليل الربحية من خلال 
نظم المعلومات المحاسبية يساعد 

 . في تقليل الوقت والجهد

     

إستخدام تحليل الربحية من خلال 
نظم المعلومات المحاسبية يساعد 

الإدارة  على إتخاذ القرارات 
 .اتوتصحيح الأنحراف

     

أستخدام تحليل الربحية من خلال 
نظم المعلومات  المحاسبية يساعد 

على تقليل الخسائر بواسطة 
 .الكشف عن الإنحرافات

     

أستخدام تحليل الربحية من خلال 
نظم المعلومات المحاسبية يساعد 

 على سرعه ورود المعلومه  
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- :المحور الثالث

وتوفر المعلومات صائية بين نظم المعلومات المحاسبية  توجد علاقة ذات دلاله إح

- : -:المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرار

أوافق   الأسئلة 
 بشدة

لا  أوافق    وافقلا أ   محايد وافقأ 
 بشدة

أن الأنظمة المحاسبية الالكترونية 
تسهم في إيصال المعلومات 

المحاسبية إلى الإدارة بالوقت 
 . المناسب

     

ظل حوسبة الأنظمة المحاسبية  في
فإنه لن يكون هناك تضحية نشئ 
من الدقة على حساب التوقيت 

 . المناسب لإيصال المعلومة

     

خرجات الأنظمة المحاسبية أن م
دارة على توقع نتائج تساعد الإ

 .مستقبلية لأجل اتخاذ القرارات 

     

أن الإدارة تعتبر المعلومات الناتجه 
اسبية معلومات عن النظم المح
 .مفيدة مستقبليا  

     

استخدام تحليل الربحية من خلال  
نظم المعلومات المحاسبية يقلل 

من تشكيك الإدارة في جودة 
 .  المعلومات والتقارير المقدمة
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 (4)ملحق رقم 

 الاستبانة محكمو
 

 التخصص الدرجة العلمية الاسم الرقم
 إدارة أعمال مساعد أستاذ أمنة بابكر حسين  1
 إدارة أعمال أستاذ مساعد التجاني الطاهر عبد القادر 6
 محاسبة أستاذ مساعد زهرة تاج الدين عبد القادر 4
 أقتصاد أستاذ مساعد مواهب قسم السيد أحمد 3
 

 


