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 إلى من علمتني أن العطاء الحق الذي لا يرجى صاحبه الرد وإن الحب 

 الحقيقي في هذه الدنيا هو الذي ينبع من قلب نصغر في عينه كلما كبرنا 

 إلى حضني الدافئ وملاذي الآمن 

أمي الحبيبة ( )   

 إلى من فاق عطاؤه مزن السماء ونوال الغيوث ووهبني ورعاني وحماني 

 وعلمني بأنه فوق ما يلد الزمان وفوق ما تهب الحقول 

 )أبي الحبيب ( 

 إلى عناقيد الفرح التي تدلت على حنوا ورعاية واهتماماً وظلت في عمري

ني كل نفس حدائق وارفة الظلال فما زجت مني كل نبضة وخالجت م  

 ) أخوتي وأخواتي ( 

     وإلى كل من وقف معي في هذا البحث
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الحمد لله الموفق لما يرضاه والذي يهدي من والاه والمحب 

للإتقان في الأعمال والذي بيده الآجال فالشكر لله أولاً وأخيراً وأنا 

أرى ثمرة جهدي في هذا البحث المتواضع والذي أرجوا أن أكون قد 

 ه وحققت المطلوب المرغوب.وفقت في

كذلك أتقدم بالشكر إلى كل  الأالاتذة الأجلال الشلموت التلي احترقلت 

من أج  أن تسير دروبنا والى جامعة شلندي وكليلة الدراالال العليلا 

 والبحث العلمي. 

وأتقدم بالشكر إلى ومضة النور في دربي الذي أبصرل بله تاايلي  

 ن إرشادال الدكتور/ دروبي بما أبدا من ماحظال وبما منح م

 بكري الطيب مواى 

الجزيللل  إللللى جميلللع الأخلللوة العلللاملين بالمكتبلللال بالشلللكر  وأتوجللله

السودانية الذين لم يألوا جهداً فلي إملدادي بملا احتجلت إليله ملن كتلب 

 من مكتباتهم العامرة.

ذا البحللث فللي ثوبلله وأعللانني علللى إنجللا  هللكلل  مللن اللاهم  وأشللكر

 .ة، فلهم في الناس منزلالقشيب

وكذلك لك  ملن القأ أالمه الهوا لا نكرانلا ملن بلدأ هلذا البحلث إللى 

 آخر حرف فيه.

 
 الباحث
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 المستخلص 
 

 الموارد وتنمية المعرفة أداة وفلسفة مفهوم على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 بجامعة العاملين من الدراسة مجتمع يتكون حيث السودانية بالجامعات البشرية
 .شندي
 المعرفة بإدارة بالتعريف بدءا   متسلسل منهجي ترتيب عبر لدراسةا جاءت      

دارتها المعرفة مفهوم حيث من المنحنى هذا في الأساسية المفاهيم واستعراض  .وا 
 وأهم بمفهومها التعريف خلال من البشرية الموارد الدراسة تناولت ثم ومن       

 أداة على التعرف ثم ، سةالدرا موضوع الجامعة عن نبذة إلى بالإضافة خصائصها
 والتي الدراسة لمجتمع الميدانية الدراسة خلال من البشرية الموارد تنمية في المعرفة
 أثر هنالك أن فرضية على الدراسة بنيت حيث شندي بجامعة العاملين على شملت

 الباحث استخدم حيث البشرية الموارد تنمية في المعرفة للاستخدام إحصائية دلالة ذو
 قام حيث. الدراسة أهداف لتحقيق الحالة ودراسة الإحصائي والمنهج الوصفي هجالمن

 اللقاءات جانب إلى الدراسة لإجراء فقرة( 30) من مكونة استبانه بتصميم الباحث
 لجمع الشخصية الأساليب بعض استخدام ثم والمعلومات البيانات لجمع الشخصية
 ارتباط ومعامل منها الإحصائية يبالأسال بعض استخدام ثم والمعلومات البيانات

 .كورنباخ ألف
 دفع على العاملين الجامعة تشجيع: أهمها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت
 خبراتها لتخزين الجامعة استخدام إلى إضافة مهامهم، أداء في المكتسبة المعرفة

 . الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 المعرفة ذو العاملين وتشجيع تحفيز حول تتمحور ياتالتوص من بعدد الباحث تقدم
 طبقا   الوظيفية المهام وانجاز عادلة بطريقة الحوافز نظام وتطبيق معاونتهم على

 .الرسمية الجودة لمعايير
 
   



 ه 

Abstract 

This study aimed at identifying the concept and philosophy of 

knowledge management and human resources development at the 

Sudanese universities. 

The population of the study is Shendi University employees. The 

study explored the basic concepts of knowledge management; then 

handled the concepts and characteristics of human resources with 

introduction for the case-study university. Through the field study, the 

research tries to identify the role of knowledge management in 

developing human resources. 

The hypothesis of the study is that: there was an effect of statistical 

significance for using knowledge in developing human resources.  

The study adopted the descriptive, statistical and case-study methods to 

attain the study objectives. 

The researcher has designed 30 statements questionnaire, 

conducted interviews, statistical methods and Alf Kornbach relating 

factor to collect the data. 

Of the results of the study: 

1. The university encouraged the employees to manipulate the 

acquired knowledge in performing their assignments. 

2. The university used information technology and modern 

communications to accumulate experience. 

The study recommended the following: 

1. Senior and experienced employees should be well rewarded for 

their performance. 

2. Rewards and incentives should be fairly allotted. 

3. Assignment achieving should be according to the standards of 

formal quality.   
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 المقدمة:
إدارة المعرفببد داراك يراببراك ااااابببك فببل رظببب  المظثمبببا مببت اابب  ا دا  التظثامببل  تلعبب 

تؤثر على العبملات اهباا مبت خببع رع به   يمب فل ا رعبد المختلفد اأهمهب ا فراد االعملابا
 الرعض ربلإ بفد إلى المصبدر الخبرجاد للمعرفد، اا  اسمح هباا البتعل  للمظثمبد فبل الظمبا
رب بببدراد اتصبببرح ااا لبببدرة علبببى التةاابببر ااسبببتجبرد لمتدلرببببا السبببا  االتيظالاجابببب، اتبببدخع 
المظبفسببد فببل التماببل مببا المظثمبببا ا خببره، امببت هظببب ثهببار المظثمبببا المتعل ببد، اثبظاهمببب  
تسبببر  إدارة المعرفبببد فبببل جعبببع العببببملات أيثبببر مراظبببد ربلإ ببببفد إلبببى تبببدعامهب لر بببب العمبببع 

مسبعدة العبملات على رظب  لدراته  فل الظث  اتاااع امعبلجد المشبيبا  لداه ، اهاا اتدل 
المختلفببد التببل تااجببا ظشبببدبا المظثمببد، ل ببد أصببراا تظماببد المبباارد الرشببراد سببرربك فببل تا ابب  

 المالة التظبفساد للمظثمبا رمختلف ظشبدبتهب. 
مظثمبد، اهبل ا ت  إدارة الماارد الرشراد الابا  مبت أهب  الاثببلإف الإدارابد فبل أ اتعد 

لا ت ع أهماد عت ربلل الاثبلإف ا خبره، االبل لمبب ثهبر مبت أهمابد العظصبر الرشبر  امبده 
تببيثارع علبببى تا اببب  أهبببداف المظثمببد ارسببببلتهب ريفبببب ة اتمابببل عبببلل، ااببب  اتسبببا مفهبببا  إدارة 
المبباارد الرشببراد لاشببمع أظشببدد رلإاسبباد متعببددة اببيتل علببى رأسببهب تالاببع اتاصبباف الاثبببلإف، 

خداد الماارد الرشراد ااست دبرهب اتافالهب اتظماهب اتبدرارهب، اتهالإبد مظببل العمبع االاهتمبب  ات
ربلرالإببد الداخلاببد، ربلإ بببفد لإدارة شببؤات المبباارد الرشببراد فببل المظثمببد، االترياببل علببى المعرفببد 
دارتهب ) ايتسبب  امشببريد اظشبرو، اهباع أصبراا جبل  هبب  فبل مافثبد مبدار إدارة المباارد  اا 

 لرشراد.ا
 مشكلة البحث:

تعترببر إدارة المعرفببد مببت الما بباعبا الاداثببد االتببل لهببب أهماببد يرببره فببل المؤسسبببا 
اربببلر   مببت الببل ظجببد أت يثاببراك مببت المؤسسبببا لبب  تببالل ما بباة إدارة المعرفببد أهماببد يراببرة 

 ا مر الا  ترت  علاا  عف فل تظماد الماارد الرشراد رتلل المؤسسبا. 
  -اب د مشيلد الرا  فل السؤاع الرلإاسل التبلل ممب سر  اميت ص

 لاد الدراسد؟  تظماد الماارد الرشراد ربلجبمعد مب ها دار إدارة المعرفد فل
  -امت السؤاع الرلإاسل اميت صاب د ا سلإلد التبلاد 

 لاد الدراسد؟  د شظد جبمعرفد فل تظماد الماارد الرشراد رهع اؤثر تخداد المع -
 لاد الدراسد؟  رجبمعد شظد عرفد فل تظماد الماارد الرشراد مب ها دار ظشر الم -
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لابد  رجبمعد شظد إلى أ  مده اؤثر تالاد اايتسب  المعرفد فل تظماد الماارد الرشراد  -
 الدراسد؟ 

 لاد الدراسد؟  رجبمعد شظد هع اؤثر تظثا  المعرفد فل تظماد الماارد الرشراد  -

 لاد الدراسد؟  رجبمعد شظد د الماارد الرشراد مب مده تيثار الرلبرد على المعرفد اتظما -

 أهمية البحث:
ايتس  هاا الرا  أهماتا مت أظا اعبلج ل اد مت أهب  ال  بباب اهبل أثبر إدارة المعرفبد علبى 

 لاد الدراسد.  رجبمعد شظد تظماد الماارد الرشراد 
المجببببع  تظربببا أهمابببد الراببب  أا ببببك مبببت أظبببا اعبببد راببب  ميمببببك للرابببا  التبببل أجرابببا فبببل هببباا

ربلجبمعبببا السبباداظاد، اابب  أظببا اميببت أت اسببد ثةببرة مببت الثةببراا المببؤثرة فببل تدبباار ا دا ، 
يمبببب اعتربببر إ ببببفد علمابببد جدابببدة، يمبببب أظبببا سببباافر معلامببببا اميبببت أت اسبببتفاد مظهبببب متخبببا  
ال بببراراا، اتفابببد الربببباثات ادبببب  الدراسببببا العلابببب إلبببى جبظببب  الإدارابببات االمختصبببات رببب دارة 

 د الرشراد، ايالل جماا المهتمات فل مختلف مجبلاا الإدارة. الماار 
 أهداف البحث:

  -تتمثع ا هداف ا سبساد للرا  فامب الل 
 التعرف على مفها  افلسفد إدارة المعرفد.  -
 تسلاد ال ا  على مفها  افلسفد اتظماد الماارد الرشراد.  -

 تا اح اثبلإف إدارة الماارد الرشراد.  -

 لاد الدراسد.  رجبمعد شظد إدارة المعرفد فل تظماد الماارد الرشراد التعرف على أثر  -

 لاد الدراسد.  رجبمعد شظد  لالتعرف على االا إدارة المعرفد ف -

 فرضيات البحث:
المعرفببد اتظماببد المبباارد الرشببراد  ايتسببب  اتالاببدتاجببد عبلببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات  .1

 لاد الدراسد. جبمعد بلر
 الجبمعبدالمعرفبد اتظمابد المباارد الرشبراد  تخلاتلالد إاصبلإاد رات تاجد عبلد ااا د  .2

 لاد الدراسد. 

المعرفبد اتظمابد المباارد الرشببراد  تشببرل اتااابعتاجبد عبلبد ااا دلالبد إاصببلإاد ربات  .3
 لاد الدراسد. الجبمعد 



 3 

الجبمعبد المعرفبد اتظمابد المباارد الرشبراد  تدراب تاجد عبلبد ااا دلالبد إاصببلإاد ربات  .4
 الدراسد.  لاد

 الجبمعببدتاجببد عبلببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات رلبرببد المعرفببد اتظماببد المبباارد الرشببراد  .5
 لاد الدراسد. 

  -منهجية البحث:
اترا البدار  المبظهج التببراخل االمبظهج الاصبفل الاسبت رالإل ربلإ ببفد إلبى المبظهج الإاصببلإل 

 االمظهج الاستظربدل امظهج دراسد الابلد. 
  -مصادر البحث:

 الاسترابت، الم بربا الشخصاد، الت برار  ار المظشارة.  -أالاك  المصبدر ا الاد 
 ثبظابك  المصبدر الثبظااد  اليت ، المراجا، المجبا العلماد المايمد، الإظترظا.

  -حدود البحث:
  .2020  إلى 2010الاداد اللمبظاد  اةدل الرا  الفترة مت 

 .الاداد الميبظاد  جبمعد شظد 
  -صطلحات الدراسة:م

هل مبلاج مبت الخربراا االمعلامببا اهبل مجماعبد مبت الا ببلإ  التبل ااصبع علاهبب الفبرد مبت 
خببع رااثبا أا تجبرربا العلماببد السببر د المترايمبد االتببل لبد تاصبلا إلبى درجببد الخربرة امبت ثبب  

 الايمد. 
  -المعرفة الصريحة:

ربسببهب اتخلاظهببب فببل الاثبببلإ  االميتربببا هببل تلببل المعرفببد التببل مببت السببهع شببراهب اتاثا هببب االت
 الااعد الرابظبا. 
  -المعرفة الضمنية:

هببل المعرفببد  اببر الرسببماد االااتاببد االمعرببر عظهببب ربببلدر  الظاعاببد االادسبباد اهببل  اببر لبرلببد 
 للظ ع االتعل . 
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  -إدارة المعرفة:
أصبالهب الفيرابد التبل  هل جهاد المظثمد الإستراتاجاد لتا ا  المالة التظبفسباد االبل ربسبت بع

 استاملهب العبملات االلربلإت االاستفبدة مت الدرا . 
  -تنمية الموارد البشرية:

هل يع الإجرا اا االسابسبا المتعل د ربختابر اتعاات اتدرا  العبملات امعبملته  فبل جمابا 
 المستاابا االعمع على تا ا  أهداف المظشية. 

  -هيكل الدراسة:
 لى أسبسابا الرا  االدراسبا السبر د. الم دمد  اتاتا  ع

 الفصل الأول: الإطار النظري لإدارة المعرفة. 
 المرا  ا اع  مفها  المعرفد. 

 المرا  الثبظل  التااع مت مجتما المعلامبا إلى مجتما المعرفد. 
 المرا  الثبل   مفها  إدارة المعرفد أهماتهب اأهدافهب. 

 موارد البشريةلل الإطار النظريالفصل الثاني: 
 المرا  ا اع  إدارة الماارد الرشراد أهماتهب اأهدافهب. 

 المرا  الثبظل  تظماد الماارد الرشراد. 
 المرا  الثبل   تظماد الماارد الرشراد فل ثع إدارة المعرفد. 

 الفصل الثالث: دراسة الحالة
 . جبمعد شظد المرا  ا اع  ظراة تعرافاد عت 

  اا الدراسد الماداظاد اتالاع الاستربظد. المرا  الثبظل  إجرا
 المرا  الثبل   اختربر صاد الفر ابا. 

 الخاتمة وتشمل: 
 الظتبلإج

 التاصابا
 المصبدر االمراجا
 المبا .      
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 الدراسات السابقة
 الل افامب المختلفد اتجبهبا مت الدراسد ما اة تظبالا التل الدراسبا رعض الربا  رصد

   همهب استعراض
  و1)( 2018) فتيحة فرج دراسة
 هدفاا  المعرفد إدارة عملابا على الرشراد الماارد معلامبا ظثب  اثرتظبالا الدراسد      

 خبع مت المعرفد إدارة عملابا على الرشراد الماارد معلامبا ظثب  أثر تاداد إلى الدراسد
 ظثب  تيثار مده مب  التبلل التسبؤع فل الدراسد مشيلد درح اميت يمب المعلامبا ظثب  أرعبد

 التل الظتبلإج أه  الاتصبلاا؟ لدبة فل المعرفد إدارة عملابا على الرشراد الماارد معلامبا
 المعرفد إدارة عملابا على متاسد أثر لا الرشراد الماارد معلامبا ظثب  أت إلاهب التاصع ت 
 إدارة رعملابا الاهتمب  ظمبرا مرتفا الرشراد الماارد معلامبا رظثب  الاهتمب  مستاه اأت، 

 مت المعرفد ايتسب  على العبملات تشجاا  ربلاتل الدراسد أاصا الد. متاسد المعرفد
 أظشدد رتداار متخصصد مست لد اادة تخصاص  رارة ،االخبرجاد الداخلاد المصبدر

 فرادا  أمب  الفرصد إتباد ا المعرفد إدارة عملابا تدرا  متبرعد على اتعمع المعرفد إدارة
 .يفؤ معلامبا ظثب  اتداار رظب  أجع مت ريفيبره  للمشبريد المردعات
  -:(2)( 2018) دحماني دراسة
 ال درة تعلال فل التظثاماد الث بفد تيثار لدراسد يمدخع المعرفد إدارةتظبالا الدراسد        

 تعلال فل مادالتظثا الث بفد تيثار مده إثهبر إلى الدراسد عها هدفاا للمظثمد التظبفساد
 معبل  تثهر. المعرفد لإدارة ممبرستهب ثع فل االل الالتصبداد للمظثمبا التظبفساد ال درة

 ا دع  فل التظثاماد الث بفد تيثار مده مب  التبلل الرلإاسل التسبؤع فل الدراسد إشيبلاد
 ظتبلإج مت ايبت ؟ المعرفد لإدارة ممبرستهب ثع فل الل ا للمظثمبا التظبفساد ال دراا تعلال
  رارة اشيع المظثمد، فل متجدد جداد إدار  يمفها  المعرفد إدارة اجاد أت الدراسد عها

 الث بفد أت يمب. المعبصرة الظشبد رالإد فل التةاراا امختلف التظبف  متدلربا فر تهب
 فل المعرفد إدارة تدرا  ظجبح تااجا التل ا سبساد التادابا رات مت تعترر التظثاماد

                                                 

 ،وو  2018، ))، مظشارع ار  ديتاراع رسبلد دالمعرف إدارة عملابا على الرشراد الماارد معلامبا ظثب  اثر فتااد، فرج -1
 52 ص

رسبلد ديتاراع  للمظثمد التظبفساد ال درة تعلال فل التظثاماد الث بفد تيثار لدراسد يمدخع المعرفد إدارة ، لهارة امبظل -2
 305 ص ،وو2018))   ار مظشارة
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 إدارة  هماد الاا  الإلتصبداد المظثمبا إدرال لاة تشيع راظمب الاداثد الإلتصبداد االمظثمب
  الدراسد عها تاصابا مت ايبظا. تظبفساد ل دراا امتبيهب  رارة تفرض اتماد المعرفد،
 إدارة فل الارج ادارهب التظثاماد الث بفد لمفها  االإدرال الاعل رلابدة الاهتمب   رارة
  رارة. المعرفد اايتسب  تالاد على تشجا تظثاماد ث بفد ترظل على العمع مظا المعرفد
 فل االمسبهمد الإرتيبراد ا فيبر درح على ا فراد رتشجاا الدراسد ما ا المؤسسبا اهتمب 

 .للمؤسسد التمال اا   فامب تدرا هب ا المعبرف فل المشبريد
 :(1)( 2018) بندر دراسة
 مظد د فل الاياماد الثبظااد المدار  مدار  امتبل مده دمعرف إلى الدراسد هاع هدفا
 إدارة دار ها مب السؤاع هاا على الإجبرد على الدراسد سعا، المعرفد إدارة لمتدلربا ابلإع

 الد التعلاماد؟ العملاد صا  الشبمع التةاار تا ا  ظاا الثبظااد المدار  فل المعرفد
 ابلإع مظد د فل الاياماد الثبظااد المدار  یر امد امتبل مده أت إلى الظتبلإج أثهرا

 عد  أا ب الظتبلإج أثهرا يمب المرتفا، الت دار درجد  مت جب ا المعرفد، إدارة لمتدلربا
 أاصى السبر د الظتبلإج  ا  افل الجظ  ربختبف إاصبلإاد دلالد ااا فرالبا اجاد

 المعرفد إدارة لإظجبح لاتاالعبم المدار  لمدار  التدراراد الارش لابدة على ربلعمع الربا 
 .یالتررا  المادات فل مظهب االاستفبدة

  -:(2)(2017)  نايفة و أحمد مطيعة دراسة
 الثبظااد المدار  فل المعرفد إدارة عملابا تدرا  االا إلى التعرف إلى الرا  هدف

 اعربلسؤ  الرا  مشيلد تلخصا. البالاد مداظد فل ظثره  اجهد مت مدرساهب ريدا  اعبلتهب
 اعبلتهب البالاد مداظد فل الثبظااد المدار  فل المعرفد إدارة عملابا تدرا  االا مب  ا تل
 فل الثبظااد المدار  فل المعرفد إدارة عملابا تدرا  أت إلى الرا  تاصع مدرساهب؟ ريدا 
 يبظا التدراسل مدرساهب أدا  امستاه الرا  عاظد أفراد ظثر اجهد مت البالاد مداظد
 فل المعرفد إدارة عملابا تدرا  رات إاجبراد ارتربد عبلد تاجاد ااظا متاسدد، جدردر 

 متةاراا رات متفبعع إاجبرل أثر اجاد ما لمدرساهب، التدراسل ا دا  ا الثبظااد المدار 
                                                 

 لمتدلربا ابلإع مظد د فل الاياماد ثبظاادال المدار  مدار  امتبل مده -- الرشاد  مدظل رت الرامت عرد رظدر -1
 2018-و 75) العدد المعرفد إدارة

 الإاداة تبراخ. االعتدرا عملابت دارةالمعرفدفابلمدارسبلثبظااداعبلتهبريدا مدرساهبمظاجهدظثره  -- ظبافد ا أامد مداعد -2
 العلماد الدراسباا  للراا  تشرات جبمعد مجلد --- 2017/  11/  20 فل الظشر لرع. 2017/ 8/ 14
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 تدرا  مستاه على العمر الخررة، سظااا عدد االتررا ، العلمل المؤهع الظاة، الرا 
 أدا  مستاه على العلمل يبلمؤهع الخررة، متةاراا رات اللتفبعع د،المعرف إدارة عملابا
 .الرا  عاظد أفراد ظثر اجهد مت الثبظا  التعلا  مدار  مدرسل
 ۔:(1)(2017) صباح و اقطي دراسة
 ارعبدع لاب  خبع مت التساا ل الارتيبر على المعرفد ادارة اثر اختربر إلى الدراسد هدفا

 ا الخدمبا ارتيبر مت يع على ااجبرل اثر لهب المعرفد ادارة أت إلى الدراسد هاع اتاصلا
 أت إلى الدراسد تاصلا. التالاا ا التسعار ارتيبر مت يع على اثر لهب لا  راظمب الترااج
 الى ا فراد اتشجاا الممالة اليفب اا جا  ارتيبر فل تسبه  التل هل المعرفد ادارة عملابا
 أظا على أا ب الدراسد هاع تاصلا يمب.  التظثاماد ااباالمست مختلف فل المعرفد ت بس 
 رصارة اعتمد الاخار لات االل التسعار اارتيبر الجدادة المعرفد اظتبج رات عبلد لاتاجد
 ربلرلإاد الالمب  المؤسسبا على أت الدراسد هاة تاصابا مت. التيبلاف خفض على أسبساد

 جا  ظدب  تاساا المؤسسبا على اات ته اسلاياب االمظبفسات اللربلإت لمعرفد الخبرجاد
 .سالاد اصد ايرر على الاصاع مت المؤسسد ساميت االا  المعرفد

                                                 

 الرظياد المبلاد الالتصبدابا مجلد التساا ل الارتيبر دع  فل المعرفد إدارة بااعمل دار ،ی ترع صربح ا الدل جاهرة -1
دارة  و87 ص) - 2017- 01 العدد ا عمبع اا 
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 (1)( 2017) السعدية حمدة دراسة
 رسلدظد العبلل التعلا  الارة فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا إلى التعرف إلى الدراسد هدفا
 الإجبرد إلى الدراسد هاع سعا. الاسدى رةالإدا فل العبملات الإداراات ظثر اجهد مت عمبت
 عمبت رسلدظد العبلل التعلا  الارة فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا مب   ا تل التسبؤع عت
 الظتبلإج مت عدد إلى الدراسد تاصلا الاسدل؟ الإدارة فل العبملات الإداراات ظثر اجهد مت
 االإدبر السبر د الدراسبا  ا  فل لإجالظتب هاع مظبلشد اتما المستجارات إجبربا على رظب 

 فامب إاصبلإاد دلالد ااا فرا  تاجد لا  الم تراد االراا  التاصابا ا ا ث  امت الظثر 
 العلمل المؤهع،  العمر متةار،  الابلاد الاثافد فل الخررة سظااا عدد متةار اخص

 الرباثد تاصل الابلاد الدراسد إلاهب تاصلا التل الظتبلإج  ا  على.الاثافل االمسمى
 رهدف الالاراا فل العبملات ليبفد تدراراد اداراا ماب راا إعداد  رارة   ربلاتی

 المعرفد اا  مت ظااهب إدرايه  للابدة المعرفد إدارة متدلربا تدرا  ريهماد ترصاره 
 االمؤتمراا الظدااا فل ربلمشبريد التعلا  الارة فل الإداراات أمب  المجبع فسح،  االممبرسد

 تاثافهب أجع مت المعرفد إدارة تدرا  فل اداثد ادرالإ  أسبلا  ربستخدا  خبصد تهت  التل
 العبمد التاعاد ث بفد ظشر فل ت ا  أت العبلل التعلا  الارة على التريال ا الاامل عمله  فل

 .لهب التبرعد االمؤسسبا عبمد ربلمجتما
 (2)(2017) قاعود مروة دراسة
 الساباد شريبا فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا على ال ا  تسلاد إلى الرا  هاا هدف

 ايالل الشريبا هاع فل المعرفد إدارة متدلربا تاافر مده على االتعرفو أ فلإد) المصراد
. الشريبا هاة فل المعرفد إدارة تدرا  ااالا المعرفد ادارة متدلربا رات العبلد دراسد
 فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا اثر مبها   للالتب السؤاع على الاجبرد الدراسد ابالا
 عبلد اجاد   التبلل الظاا على الدراسد ظتبلإج يبظا الد ؟وأ فلإد) المصراد الساباد شريبا

 الساباد شريبا فل المعرفد إدارة اتدرا  التظثاماد الث بفد رات إاصبلإاد دلالد ااا
 عد  على ادع اهاا المعلامبا تيظالاجابل سلراب تيثارا الظتبلإج راظا يمبو ، أ) فلإد المصراد

                                                 

 المفتاح للتعلا  لفلسداظادا المجلد، عمبت رسلدظد العبلل التعلا  الارة فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا السعداد امدة -1
 63ص۔و2017) الإليتراظل االتعل 

 االساباد للترا  الدالاد المجلدو أ فلإد) المصراد الساباد شريبا فل المعرفد إدارة تدرا  متدلربا لبعاد مراة -2
 219 -218ص - 2017 سرتمرر) 1/2و،العدد11 المجلد اال ابفد
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 الدراسد اظتبلإج الدراسد أدرابا مت. المصراد الساباد رشريبا لااد تيظالاجاد ماارد تاافر
 على العمع  رارة مظهب االتاصابا الم ترابا مت مجماعد على الالاف اميت الماداظاد

ررال صرادالم السابااد ربلشريبا العبملات رات المعرفد إدارة ث بفد ظشر  التظثاماد الث بفبا اا 
 االارتيبراد الإرداعاد ال دراا اتداار تظماد على العمع،  الاثافل الإرداة على تسبعد التل
 تداار على تعمع التل الإرداعاد ا فيبر تالاد على ال درة لداا تتيات ليل الماثف لده

 الممظااد السظااد ااااالعب االااافل الميبفآا اج  لابدة على العمع ا ا دا  مستاه
 .ربلشريد تظفااهب المدلا  ا هداف تا ا  فل تسه   ظهب للعبملات،
 :(1)( 2016)عمر دراسة
 جبمعد فل ممثلد الساداظاد الجبمعبا تلعرا الا  الدار ت صى إلى الدراسد هاع هدفا

 لظشر مدالبل  العظبصر تافر مده ردراسد االل ربلسادات المعرفد مجتما رظب  فل الخردا 
ظتبجا  المعرفد  الا  الدار مب  ا تاد ا سلإلد على الإجبرد الدراسد اتاباع ربلجبمعد المعرفد ا 
 تاصلا المعرفد؟ مجتما رظب  فل الجبمعبا ارخبصد العبلل التعلا  مؤسسبا تلعرا أت اج 
 معدرجب المتعل د الاثبلإ  اتالاع الما اة أدرابا مراجعد خبع مت ظتبلإج إلى الدراسد هاع

 الظتبلإج عها امت التدرا  هالإد أع ب  مت عاظد ما الم بربا إجرا  إلى ربلإ بفد الخردا 
 أهمهب امت علاهب اال  ب  تجظرهب الجبمعد على اج  االتل ال عف ظ بد مت عدد تاجد  

 المعلامبا مت الجبمعد مجتما ابجد لتلراد البلمد الاداثد المعلامبا مصبدر فل الظ ص
 مظهب الاستفبدة اميت التل الفرص مت العداد هظبلل،  الراا  ظتبلإج تساا  عملاد ا عف

ظتبج ظشر عملاتل فل  ت ظابا مجبع فل التدار الفرص هاع امت الخردا  رجبمعد المعرفد اا 
 مهدداا هظبلل ايالل العبلل التعلا  فل ربلتاسا الدالد ااهتمب  ربلسادات االاظترظا الاتصبع

 المبلل التمااع تافر اعد  ربلربد العلمل للرا  لاماد إستراتاجاد خدد اجاد عد  فل تتمثع
 الرا  لعملاد إستراتاجاد خدد ا ا  رارة   التاصابا. للجبمعد الدالد مت الم د  البل 
 مت اتميظاا للي امعظااب مبداب االرباثات التدرا  هالإد أع ب  اتافال ربلجبمعد العلمل

 على التدرا  هالإد أع ب  تشجاا، السادات فل المعرفد امجتم رظب  فل الفعبلد المسبهمد
 العلمل الرا  العملاد التفرغ مت اتميظاا اتى امعظااب مبلاب تافاله  ا العلماد الراا  إجرا 

                                                 

 Cybrarians ظمااجب الخردا  جبمعد  المعرفد مجتما رظب  فل ساداظادال الجبمعبا دار.  است عمر الرامت، عرد -1
Journal - 2016 سرتمرر ،43 العدد 
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 الداراا إلبمد درا  عت الجدد التدرا  هالإد  ع ب  االراثاد التدراساد المهبراا تظماد ا
 .العمع اارش التدراراد
  -:(1)( 2016) عودة أبو صالح دراسة
 فلو  التربدلاد التااالاد، ال ابداد ا ظمبد ممبرسد دار على التعرف إلى الدراسد هدفا

. الجظاراد ربلمابفثبا الفلسداظل ا مت لاه لمظتسرل المعرفد إدارة عملابا ممبرسد
 مظتسرل لرع مت ال ابداد ا ظمبد ممبرسد مستاه   أهمهب ظتبلإج عدة إلى الدراسد اتاصلا

 ا يثر التااالل ال ابد  الظمد اجب  متاسدد، ردرجد عب  رشيع يبت الفلسداظل ا مت لاه
 ريرعبدهب االتربدلاد التااالاد ال ابدة أت الظتبلإج أثهرا، ا خره ال ابداد ا ظمبد رات تااف ب

 دلالد ااا فرا  اجاد عد  ا المعرفد إدارة عملابا ممبرسد فل جاهراب تيثارا تؤثر المختلفد
 العمر،)  إلى تعل  المعرفد إدارة عملابا ااع المرااثات آرا  متاسدبا رات إاصبلإاد
 لمتةار ترعب إاصبلإاد دلالد ااا فرا  اجدا راظمبو العلمل المؤهع الخدمد، سظااا الرترد،
 ال بدة اعل مستاه رفا   ا تل الظاا على التاصابا أه  ايبظا. الايار الصبلح الجظ 

 ترعب التربدلاد اال ابدة التااالاد ال ابدة  سلا  ا مظل ربل دبة الإداراد المستاابا يبفد فل
 الظث  أاد  اف  ا مظل لل دبة آمظد اتصبلاا امظثامد معلامبا مرايل رظب ،  للمالف

 يبفد رات اتظبللهب االرابظبا المعلامبا جادة تاسات فل الخرارة الظث  اربستخدا  التيظالاجاد
 اتربدع اتاااع الاتصبع على تشجا ليل مافلة تظثاماد ث بفد خل  ،الإداراد اباالمستا 
عبدةا  المؤسسد داخع العبملات رات االخرراا المعرفد  ربل دبة التظثاماد الهابيع تصما  ا 
 المعبرف تاداد على تعمع للمعرفد إدارة ااداا ااستادا  مراظد أيثر لتصرح ا مظل

اجبد المدلارد  .المستاابا يبفد فل اتدرا هب ااظت بلهب بدلهبلتر آلابا اا 

                                                 

 158 -154ص -مبجستار رسبلد، المعرفد إدارة عملابا ممبرسد تعلال فل ال ابداد ا ظمبد دار عادة أرا صبلح -1
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 :(1)(2015) حسبو دراسة
 فل الدراسد مشيلد اتتماار التظبفساد المالة تا ا  فل المعرفد دار رابت إلى الدراسد هدفا
 فل التظبفساد المالة تا ا  فل المعرفد تؤداد أت اميت الا  الدار مب   التبلل السؤاع

 تسبه  الميتسرد المعرفد أت الدراسد إلاهب تاصلا التل الظتبلإج ه أ امت الخدماد؟ المؤسسبا
ظتبج تداار فل  إلى المستاصف إدارة درجا ال بلإمد للمشيبا جدادة االاع أفيبر اا 

 ربلمستاصف تاجد مب.امعبرفه  خرراته  مت الاستفبدة رةرض مؤهلد دراد ياادر استاعب 
 استفبدا ايالل المعرفد مشبريد االت ظاد رادالد للياادر تتاح اداثد دراد ات ظابا أظثمد
 المعرفد فل المشبريد سبهما ا الدراد للخدمبا الترااج فل المعرفد مت المستاصف إدارة

 رظب ا. التظبفساد المالة على االاصاع للمستاصف االاثافل الخدمل ربلمستاه ربلارت ب 
 العمب  م ترابا مت ستفبدةلب آلابا تافار ر رارة الدراسد أاصا ف د الظتبلإج تلل على

 المستاصفبا ما االمعبرف االخرراا الاستشبراا تربدع المستاصف على اظرةل ،والمر ى
 .المعرفد ظشر فل المستاصف فل العبمد العبلبا دار تفعاع ا رارة ا خره
 (2)(2015) الصادق, ياسر,  الحفيظ عبد دراسة
. الماثفات ر ب تا ا  فل المعلامبا يظالاجابات المعرفد ادارة اثر لاب  إلى الدراسد هدفا

،  الماثفات ار ب المعرفد ادارة عملابا رات ااجبرل تبثار هظبلل أت إلى الدراسد تاصلا
 الرابظبا الااعد الاثبلإ  اظثمد خبع مت رهب االااتفبث المعرفد رخلت المصبرف اهتما
 الل اده له  متباا رفدالمع أت العبملات اادرال التدرا  ما ا المعرفد ا ا ايالل
 ربستظربد المصبرف اهتما ف د المعرفد تالاد عملاد الل فامب امب الماثفات ر ب لتا ا 
 الدراسد أاصا الل على ارظب . االخبرجاد الداخلاد الرالإد مت االمعلامبا الجدادة ا فيبر
 مستاه ىعل المعرفد اظشر ادارة هدفا ايات متخصص فرا  رااسدد المعرفد ادارة ر رارة
 إلى الراماد الجهاد اتعلال لدع  ميثفد جهاد راع على العلاب الادارة ا . ييع المصرف

 مافلة تظثاماد رالإد اخل  المعلامبا اتيظالاجاب المعرفد ادارة عملابا دار اتعلال اثرا 

                                                 

 الدرل الاظدل  مستاصف ابلد دراسد - للمظشيا دالتظبفسا المالة تا ا  فل المعرفد ادارة دار اسرا اامد اسرا -1
  11 صو. الاراض الظاع الااد)

 تا ا  على المعلامبا اتيظالاجاب المعرفد ادارة اثر ااسف الصبد  ا الدات تبج بسرا،  الله اس  الافاث عرد. د -2
 168 ص، تاراعدي رسبلد. السادات فل العبملد التجبراد المصبرف على تدرا اد دراسد - الماثفات ر ب
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 الداعملد التيظالاجاب مجبع فل الهبلإع التدار مت الاستفبدة ا رارة،  المعرفد اتدرا  لظشر
 .المعرفد ادارة لعملابا
 : (1)( 2015) حسينه قلبو دراسة
 المؤسسبا اظما ر ب  فل المعرفد إدارة تلعرد الا  الدار إررال إلى الدراسد هاع هدفا

 تررل ااا تااجههب، التل اليرارة التادابا ثع فل اأدا هب، فعبلاتهب مت الرفا امابالد
 أيثر المؤسسد اجعع تظبفساد مالة اخل  ؤسسدللم لامد إ بفد خبع مت المعرفد إدارة أهماد
 تما الدراسد مشيلد أت يمب االهايلد االتصما  التظسا  أشيبع اعتمبد خبع مت مراظد

 فل المؤسسل ا دا  تاسات فل المعرفد إدارة دار ها مب  الاتل التسبؤع فل صاب تهب
 لات المعرفد إدارة بحظج فل دار ا فراد  درال إت الدراسد أثهرا الجبمعاد؟ المؤسسبا

 العلا  يلاد إت الدراسد هاع استظتجا ا المعرفل التيظالاجل التدار ماايرد الإدارة
 الدراسد أاصا ي  متاسدد رظس  المعرفد إدارة تدر  التساار اعلا  االتجبراد الالتصبداد

 ا خا ما عملابتهب جماا فل ا سبتاة امشبريد العمع فل ا الااد المعرفد إدارة ر عدب 
 تيظالاجاب اسبلإع استخدا  ر رارة الدراسد اصاأ ا بأ. الاعتربر رعات الشخصاد رآرالإه 
 لتالاد الدالإ  السعل ا ا فيبر ظ ع على الإدارة اتشجاا المعرفد اتدرا  لتالاا اداثد
 االمؤتمراا ربلظدااا الاهتمب  ا رارة اا سبلا  الدر  رشتى تدرا هب امابالد المعرفد
 .للمعرفد التدرا ل الجبظ  تعلال إلى الهبدفد االدراسبا ا راب  اتشجاا العلماد
 (2)(2015) البقيرى دراسة
 التعلا  مؤسسبا مخرجبا جادة تاسات فل المعرفد إدارة دار رابت إلى الدراسد هدفا
 على التعرف إلى هدفا يمب الخردا  الااد فل الساداظاد الجبمعبا على رتدرا هب العبلل
 الدراسد خلصا. جادتهب امعباار مؤشراا اتا اح التعلا  باسمؤس مخرجبا ادةج مفها 
 إدارة اات يبفاد رصارة درلا ات  ل  ظسراب جداد ا ع المعرفد إدارة  أهمهب الظتبلإج رعض إلل

 المعرفد ظ ع عملابا لالا لا،  الساداظاد الجبمعبا فل مدر   ار الشبمع رمفهاما المعرفد
 اليفب اا مت يثار لف دات الرلإاسل الخدر اتشيع المؤسسبا تهدد اادرلإ اشيبلاد ال مظاد

                                                 

 اعلا  االتجبراد الالتصبداد العلا  يلاد ابلد دراسد" المؤسسل ا دا  تاسات فل المعرفد إدارة دار اساظاد للرا -1
 و95 ص) -2015 خا ر مامد جبمعد التساار

 ضرع ابلد دراسد - العبلل التعلا  مؤسسبا مخرجبا جادة تاسات فل المعرفد إدارة دار الر ار  الرامت عرد -2
 189-188) صو 2015) الخردا  رالااد الساداظاد الاياماد الجبمعبا
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 جادة اتاسات المعرفد ادارة عملابا رات إاصبلإاد دلالد ااا ارتربد عبلد اجاد،  االخرراا
 ات ح يمب.  للمجتما الم دمد التدراراد الررامج جادة،  العلماد االاعمبع الراا ،  الخراجات

 لراراا دع  افل التعلاماد العملاد فل الظاعل التةاار اادا  فل المعرفد ادارة دار أت
. اا فيبر الاستشبراا ت دا  ا العلمل الرا  مجبع فل  لإاع راظمب يرار المرااثد الجبمعبا

 الساداظاد الجبمعبا فل المعرفد ادارة مفها  تدرا  ظاا التاجا   الدراسد هاة تاصابا امت
 الدراسبا مستاه على اخبصد التدراسهب ررامج ا اا  المعرفد لادارة ألب  تخصاص ما

 المشبريد ث بفد اترساخ الاعل اظشر، المعرفد لادارة خبصد استراتاجاد رظب   رارة،  العلاب
 اال اب  المعرفد ادارة العملابا ربلجبمعبا التدرا  هالإد ممبرسدأع ب   رارة ا ربلمعرفد

 الجدادة ا فيبر لت دا  لداه  الارداعاد الابلد استثبرة أجع مت مشتريد راثاد رمشراعبا
 .مظهب لبستفبدة االاستشبراا

 (1)( 2014) وجرجيس قيعت خالد دراسة
 فل العبمد الميتربا فل االماثفات المدرا  ممبرسد االا عت التعرف إلى الدراسد هاع هدفا
 خدمبا أدا  تاسات فل الل ادار المعرفد، إدارة لعملابا المتادة العرراد الإمبراا دالد

. العملابا لهاع ا مثع التدرا  دات تااع التل المعالبا على التعرف اياا المعلامبا،
 مستاه تاسات فل المعرفد إدارة دار مب   التبلل السؤاع على الاجبرد الدراسد ابالا
 عملابا ممبرسبا االا اخص فامب الظتبلإج إتسما الميتربا؟ هاع فل المعلامبا خدمبا

 الميتربا أت الظتبلإج اررهظا. ربلإاجبراد عب  رشيع الدراسد تظبالتهب التل ا ررعد فدالمعر  إدارة
 إدارة متدلربا يرار اد إلى ترظا لد الدراسد ف راا معث  فل الإمبراا دالد فل العبمد
 عبلل مستاه على الميتربا هاع فل اتاافر مب الخصاص هاا فل الظتبلإج أه  امت المعرفد

 ما الظتبلإج هاع اتتف . فاهب العبملات رهب اتمتا التل العبلاد االمهبراا اجاب،التيظال لتدرا با
 إدارة فل االإظسبت التيظالاجاب اجاد ريهمادو 2003) االظجبرو 2002) الصربغ ايرع مب

 رتيظالاجاب ا خا أهماد فل الدالد تدلعبا ما اتمبشى الل أت ال اع اميت اهظب. المعرفد
 مت التل االظدااا العمع ارش إلى الماثفات ابجد الظتبلإج راظا رهأخ جهد مت. المعلامبا
 مب خبع مت اتدرا هب، المعرفد إدارة عت البلمد ربلمفبها  الماثفات رفد اميت خبلهمب
 العمع اارش ربلداراا الماثفات رفد على ربلعمع الرباثبت ااصل الدراسد ظتبلإج را خرجا

                                                 

 الإمبراا دالد فل العبمد الميتربا فل تدرا هب ااالا، اأهماتهب، مفهامهب  المعرفد إدارة جرجا    جبس  ا  اعت خبلد -1
 و2014مبر  27-25 الدااد) لدر – السظا  المؤتمر) المتادة العرراد
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 الث بفد إاجبد خبع مت يفرا  العمع اسلا  تفعاع،  لمعرفدا إدارة رمفبها  المتعل د المختلفد
 هاع فل للماثفات اتيهاع تدرا  مت ا د  مب ااع رابظبا لبعدة رظب ،  المظبسرد التظثاماد
 . المعرفد إدارة تدرا  متدلربا ااس  ممظهج رشيع تدراره  ات  اتى الميتربا
 (1)( 2014) على وريما حلاق دراسة
 عملاد فل االمدرسات المدارات امبرسهب التل المعرفد إدارة دار إلى تعرفلل الدراسد هدفا
 عد  الدراسد ظتبلإج اررل مت ا دمش  مداظد فل العبمد الثبظااد المدار  فل ال راراا اتخبا
 تعل  المدار  مدار  رات المعرفد ادارة ممبرسد االا فل ااصبلإاد دلالد ااا فرا  اجاد

 مظبسرد استراتاجاد رس  ر رارة أاصا الدو الترراه المؤهع الخررة، الجظ ،) لمتةاراا
 لدع  المعلامبا اتيظالاجاب المعرفد لإدارة متخصصد إدارة إظشب  العملعلى ا المعرفد لإدارة

 .مظهب عبلإد أيرر على الاصاع ا مت رمب ال راراا
 

                                                 

 المدار  فل االمدرسات المدارات ظثر اجهد مت ال راراا اتخبا فل المعرفد إدارة دارو. 2014) على رامب ا اب  -1
 دمش  جبمعد مظشارة، مبجستار رسبلد دمش ، مداظد فل العبمد الثبظااد
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 أثر تطبيق إدارة المعرفة على ضمان جودة التعليم العالي بجامعة الجزائر 
 تاا هاا السؤاع ات  إدراج ا سلإلد الفرعاد 

هبببع الخصببببلإص أفبببراد المعرفبببد أثبببر علبببى تدراببب  إدارة المعرفبببد ل بببمبت جبببادة التعلبببا  
 العبلل رجبمعد الجلالإر.  

 مب االا تدرا  إدارة المعرفد ل مبت جادة التعلا  العبلل فل جبمعد الجلالإر. 
  -ت الآتية:محاولة الإجابة على هذه الأسئلة وضعت الفرضيا

لا تاجببد فببرا  ااا دلالببد إاصبببلإاد فببل أدا  أفببراد عاظببد الدراسببد ابباع أثببر تدرابب   و1)
إدارة المعرفبببد ل بببمبت جبببادة التعلبببا  العببببلل رجبمعبببد الجلالإبببر، تعببباد إلبببى متةابببراا 

 الخصبلإص التل اتمتا رهب أع ب  هالإد التدرا  ) أفراد المعرفد و. 
دارة المعرفببببد ا ببببمبت جببببادة التعلببببا  ااجببببد أثببببر اا دلالببببد إاصبببببلإاد رببببات تدرابببب  إ و2)

 العبلل فل جبمعد الجلالإر. 

  -مشكلة البحث:
 المظبهج ا سبساد المتعل د ر دارة المعرفد.  -
 تدرا  إدارة المعرفد رمؤسسبا التعلا  العبلل.  -

 أسبسابا  مبت الجادة فل التعلا  العبلل.  -

 ظجبح تدرا   مبت الجادة فل التعلا  العبلل.  -

 مظبسرد لدع  مشبراا المعرفد.  تاجد مالاظاد -

 تفعاع دار التيظالاجاب المعلامبا االاتصبلاا اتثهر فاهب إدارة المعرفد.  -

  -التوصيات:
لاربببد مبببت تيثابببف اسبببتخدا  أسبببتبا جبمعبببد الجلالإبببر التيظالاجابببب المعلامببببا االاتصببببلاا  -

بلب  مبت ياسالد فعبلد ا راراد لت بس  اتشبرل المعرفبد السبعل ارا  تدباار ث بفبد الد
 أجع تا ا  ر ب ا ستبا االدبل  يلربلإت داخلاد للجبمعد. 

جببرا  لل ببب اا معهبب  االاسببتدبة علببى رأ   - علببى جبمعببد الجلالإببر است بببفد خراجهببب اا 
أررب  العمع ااع مستاه أدا  خراجهب اس  يع تخصص مبا تبافار إميبظابد تبدرا  

 خراجهب مت خبع داراا مستمرة للرا رات. 

ة رابظبببا تببررد رببات مختلببف التخصصبببا األسببب  ايلابببا جبمعبببد  ببرارة جببادة لبعببد -
 الجلالإر االتظسا  راظهب. 
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ت ابا  الربرامج ا ثببر عظبا ااب  اجبب  أت ااتبا  ت رابر الت ابا  علبى معلامببا تفصببالاد  -
عبببت ا هبببداف العبمبببد االمهببببراا الميتسبببرد مظبببا، دبببر  التبببدرا  المسبببتخدمد، مسبببتاه 

د االاهتمببب  رظتبببلإج الت اببا  للتاسببات المسببتمر ال ببمبت اخربرة ا سببتبا آلابببا ت اببا  الدلربب
 جادة الررامج. 

 النتائج:
  -راظا الظتبلإج المتاصع علاهب ااع مؤشراا  مبت الجادة رجبمعد الجلالإر أت 

درجببد التدرابب  يبظببا متاسببدد للخببدمبا التببل ت ببدمهب اللربببلإت ) مجتمببا هالإببد التببدرا   .1
 االدبل  و. 

ت جهادهببب الملماسببد أت ت ببمت جببادة الخببدمبا الم دمببد لبب  تسببتدا الجبمعببد ربببلر   مبب .2
للدبلببب  الخراجهبببب اربلتببببلل لببب  ظ بببمت ر بببب الدبلببب  االمجتمبببا ييبببع علبببى خبببدمبتهب 

 الم دمد. 

أثرا اختابر تالاع التربات ا ابد  أظا لا تاجد فرا  ااا دلالد إاصببلإاد اباع دار  .3
 جلالإر. إدارة المعرفد فل  مبت جادة التعلا  العبلل فل جبمعد ال

ااجببد ارتربببد ظسببرل دببرد  رببات مختلببف تدرابب  إدارة المعرفببد ارظاتهببب التاتاببد امابببار  .4
 امؤشراا  مبت جادة التعلا  العبلل رجبمعد الجلالإر. 

  -الأهداف:
اسببتخدا  تدرابب  المعرفببد لتلراببد ااتابجبببا المؤسسببد ااسببتخدامهب فببل تاسببات العملابببا  .1

 ا مبت المالة التظبفساد. 
 التعلا  العبلل ارظب  رالإتهب التظثاماد االما اعاد فل التعلا .  تشجاا مؤسسبا .2

إاجبببد المعرفببد اارتيبرهببب اايتشبببفهب اظشببرهب مببت خبببع اظتشبببر مؤسسبببا التعلببا  العبببلل  .3
 ال بلإمد على إدارة المعرفد. 

ررد الرالإد التظثاماد لمؤسسبا التعلا  العبلل رمفها  إدارة المعرفد اا  هل المسبلإالد  .4
 اد اتهالإد الياادر الرشراد المؤهلد االمدررد.عت إعد
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 مدخل إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في مصر. 
 معوقات التطبيق, مدخل القياس المقارن: عمار فتحي موسى إسماعيل. 

  -اميت صاب تهب فل التسبؤلاا ا تاد  مشكلة البحث:
  الإظسبببببظاد االاجتمبعاببببد هببببع هظبببببل اخببببتبف اا دلالببببد إاصبببببلإاد رببببات يلابببببا العلببببا 

االيلابببا العملاببد الراثاببد ربلجبمعبببا ماببع الدراسببد الخب ببعد للدراسببد مببت اابب  مببده تااجببد 
دارة المعرفد رهب.   معالبا تدرا  مدخع اا 

  أهداف البحث:
تادابببد أهببب  معلامببببا تدراببب  مبببدخع إدارة المعرفبببد فبببل مؤسسببببا التعلبببا  العببببلل فبببل  .1

  مصر اتاداد سرع التعبمع معهب.
التا بببب  مببببت مببببده التمبببببال رببببات الجبمعبببببا المصببببراد الاياماببببد الخب ببببعد للدراسببببد،  .2

 االجبمعد شرال ال اب  الم برظد مت اا  معالبا تدرا  مدخع إدارة المعرفد رهب. 

  -فروض البحث:
لبببا  هظبلبببل اخبببتبف اا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات يلاببببا العلبببا  الإظسببببظاد االاجتمبعابببد 

د ربلجبمعببا الخب بعد للدراسبد. االبل مبت ااب  مبده تااجبد معالببا االيلابا العملاد الراثاب
 تدرا  مدخع إدارة المعرفد رهب. 

  -مجتمع البحث:
اتيات مجتما الرا  مبت أع بب  هالإبد التبدرا  ربثب  جبمعببا ايامابد هبل جبمعبد 

عببات شببم  اجبمعببد المظافاببد االجبمعببد شببرال ال اببب  لم بببرت ) الجبمعببد ا مراياببد  –ال بببهرة 
 بل بهرة و. ر

  -النتائج:
لا ااجببببد تعراببببف مااببببد لإدارة المعرفببببد اليببببت تتعببببدد التعرافبببببا اف بببببك لاجهبببببا الظثببببر  .1

 المختلفد. 
تتعدد الفاالإد التل تا  هب إدارة المعرفد المؤسسبا التعلاماد العبلل امظهب فاالإبد متا  بد  .2

اأخره للخبدمبا  لظشبد الرا  العلمل، افاالإد متا  د للظشبد تداار المظبهج االررامج
 الإداراد اظشبد التخداد الإستراتاجل. 
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اجاد العداد مت المعالبا التل تااجا الجبمعبا المصراد راجا عب  االجبمعبا مابع  .3
الدراسد راجبا خببص االبل فامبب اتعلب  رتدراب  مبدخع إدارة المعرفبد رهبب، اتتااجبد هباع 

  -المعالبا فل اليلابا العملاد الراتد اتشمع المعالبا 

 معالبا تتعل  ربلاعل تجبع ث بفد إدارة المعرفد.  -
 معالبا تتعل  ردع  اتيااد إدارة الجبمعد لمدخع إدارة المعرفد.  -

 معالبا تتعل  ربلتابر الإدار  االتظثامل للجبمعد. -

اجاد اختبفبا اا دلالبد إاصببلإاد ربات يلاببا العلبا  الإظسببظاد االاجتمبعابد االيلاببا  -
عببببا المصبببراد الايامابببد مابببع الدراسبببد االبببل مبببت ااببب  درجبببد العلمابببد الراتبببد ربلجبم

 تااجد معالبا تدرا  مدخع إدارة المعرفد فل هاع اليلابا. 

 ااجبباد تمبببال اا دلالببد إاصبببلإاد رببات الجبمعبببا ماببع الدارسببد علببى أسببب  الاتجبهببب -
 الت ااماد  ع ب  هالإد التدرا  ظاا معالبا تدرا  مدخع إدارة المعرفد رهب. 

  -ت:التوصيا
 ببرارة العمببع علببى تاداببد ظمببااج مااببد تلتببل  رببا الجبمعبببا المصببراد لتدرابب  مببدخع  -

 إدارة المعرفد رهب تدرا بك صااابك. 
إظشببببب  مريبببببل ريبببببع جبمعبببببد اتبببببالى مهببببب  الإشبببببراف االمتبرعبببببد لعملاببببببا إدارة المعرفبببببد  -

 ربلجبمعد. 

صببببراد إ ببببفد م بببرر دراسبببل خبببببص رببب دارة المعرفبببد فبببل جماببببا يلاببببا الجبمعببببا الم -
 استهدف مفها  المعرفد اخصبلإصهب اأهداف إدارة المعرفد لمظثمبا التعلا  العبلل. 

 ببببرارة لاببببب  يببببع جبمعببببد ربلتةلبببب  علببببى المعالبببببا التببببل تااجببببا تدرابببب  مببببدخع إدارة  -
 المعرفد رهب. 
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 م(:2014دراسة: أثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي في العراق )
  اهر. الباحث أسعد حمدي محمد ط

 -تتماار فل التسبؤلاا ا تاد  مشكلة الدراسة:
 مب مستاه اهتمب  الجبمعبا العرالاد ر دارة المعرفد؟  -
 هع لده الجبمعبا العرالاد فيرة اا اد المعبل  عت جادة التعلا ؟  -

 هع لإدارة عملابا المعرفد داراك إلا  جادة التعلا  فل الجبمعبا العرالاد؟  -

لبببد ربببات عملاببببا إدارة المعرفبببد اجبببادة التعلبببا  فبببل الجبمعببببا مبببب دراعبببد ا ثبببر االعب -
 العرالاد. 

  -فرضيات الدراسة:
 اجاد عبلد ارتربد معظااد رات عملابا إدارة المعرفد ا مبت جادة التعلا .  -
 اجاد عبلد تيثار معظااد رات عملابا إدارة المعرفد ا مبت جادة التعلا .  -

  -أهداف الدراسة:
 با إدارة المعرفد فل  مبت تا ا  جادة التعلا  العبلل فل العرا . تاداد أثر عملا -
اجببببببد اتصببببببلاا فبعلبببببد راظبببببا  - ماايربببببد التدببببباراا المتبا بببببد فبببببل علببببب  إدارة المعرفبببببد اا 

 االجبمعبا. 

ت بببدا  رعبببض المرتيبببلاا التبببل تصبببلح ي سبببتراتاجاد لإدارة المعرفبببد ربلجبمعببببا العرالابببد  -
 .للاصاع إلى أعلى معدلاا مت ا دا 

  -النتائج:
اجبببباد عبلببببد لااببببد رببببات عملابببببا إدارة المعرفببببد اجببببادة التعلببببا  اهبببباع العبلببببد عبلببببد  .1

 درداد. 
اجبباد عبلبببد تبببيثار إاجبرابببد ربببات اشبببت ب  إسبببتراتاجاد شببببملد لإدارة المعرفبببد امخرجببببا  .2

 التعلا  فل الجبمعبا العرالاد. 

  -التوصيات:
 لمجتما على اد ساا . اعتمبد ررظبمج فعَبع لمعرفد مشبيع الدب  اا .1
 ببرارة أخببا تالعبببا الدببب  اتدلعبببته  فببل الاعتربببر عظببد ت ببدا  الخببدمبا أا ا ببا  .2

 المعباار لت دا  الخدمبا التعلاماد. 

 تلراد ر ربا اااتابجبا الدب  رمب اتف  ما تالعبته .  .3



 20 

 أع ب  هالإد التدرا  ) الجبمعبا العرالادو.  مجتمع الدراسة:
 المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي  دور تكنولوجيا إدارة

 دراسة تطبيقية على الجامعات السودانية في ولاية الخرطوم 
 (1)م (. 2015 –م 2012في الفترة ) 

 أحمد إبراهيم أبو سن, الشيخ محمد الخضر  –عبد الرحمن إدريس 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

 -مشكلة الدراسة:
مشيلد الدراسد فل التعرف على دار مفها  تيظالاجاب إدارة المعرفبد فبل تاسبات تتريل 

جببببادة مخرجبببببا الجبمعبببببا السبببباداظاد فببببل الااببببد الخردببببا  تاداببببداك جبمعببببد السببببادات للعلببببا  
 االتيظالاجاب اجبمعد الظالات. 

تببتلخص المشببيلد فببل السببؤاع التبببلل، مببب هببا دار تيظالاجاببب إدارة المعرفببد فببل تاسببات 
 ة مخرجبا الجبمعبا الساداظاد؟ جاد

  -أهداف الدراسة:
التعببببرف علببببى دار تيظالاجاببببب إدارة المعرفببببد فببببل تاسببببات جببببادة مخرجبببببا الجبمعبببببا  .1

 الساداظاد. 
 التعرف على مفها  تيظالاجاب إدارة المعرفد رمؤسسبا التعلا  العبلل.  .2

التعلبا  العببلل استعراض رعض الظث  االممبرسبا الدالاد لإدارة المعرفد فل مؤسسبا  .3
 االعمع على الاستفبدة مت تجبررهب رتدرا هب على مؤسسبا التعلا  العبلل ربلسادات. 

  متغيرات الدراسة وفرضياتها:
المتةابببر الرلإاسبببل التبببببرا ممبببثبك فببببل تاسبببات جببببادة مخرجببببا الجبمعبببببا السببباداظاد عاظببببد 

  -الدراسد ااتفرة مظا 
 جادة الخراجات.  -
 لعلماد. جادة الراا  اا عمبع ا -

 جادة الررامج التدراراد الم دمد للمجتما.  -

                                                 
العالي، رسالة دكتوراه عبد الرحمن إدريس أحمد إبراهيم أبو سن، دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات التعليم  - 1

 م (. 2012غير منشورة، )
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 فرضيات الدراسة:
تاجببد عبلببد ارتربببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات تيظالاجاببب إدارة المعرفببد اتاسببات جببادة  .1

 و. 0.05الخراجات عظد مستاه دلالد معظااد ) 
جببادة تاجببد عبلببد ارتربببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات تيظالاجاببب إدارة المعرفببد اتاسببات  .2

 و. 0.05الراا  اا عمبع العلماد عظد مستاه دلالد معظااد )

تاجببد عبلببد ارتربببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات تيظالاجاببب إدارة المعرفببد اتاسببات جببادة  .3
 و. 0.05الررامج التدراراد الم دمد للمجتما عظد مستاه دلالد معظااد )

 مجتمع الدراسة: 
با السبباداظاد رالاابببد الخردببا  اتادابببداك اتيببات مببت أع بببب  هالإببد التبببدرا  فببل الجبمعببب

جبمعبببد الظالبببات و للبببدرجبا العلمابببد ) أسبببتبا مسببببعد،  –)جبمعبببد السبببادات للعلبببا  االتيظالاجابببب 
 . 2218أستبا مشبرل، أستبا و اارلغ عدده  

 النتائج: 
 أثهرا اجاد ارتربد درد  رات تيظالاجاب إدارة المعرفد اجاد الخراجات.  -
 % فل جادة الخراجات ) متةار تبراو. 53ارة المعرفد رب تسبه  تيظالاجاب إد -

اجببباد عبلبببد ارترببببد إاصببببلإاد ربببات تيظالاجابببب إدارة المعرفبببد اجبببادة الربببرامج التدرارابببد  -
 الم دمد.

 اجاد عبلد ارتربد إاصبلإاد رات تيظالاجاب إدارة المعرفد االراا  اا عمبع العلماد.  -

 التوصيات:
الجبهلاببد الإليتراظاببد جظربببك إلببى جظبب  مببا عملابببا مببت ال ببرار  مراجعببد خدببد رفببا  -

 إدارة المعرفد. 
 العمع على تعلال ظشر ث بفد الجادة فل الجبمعبا الساداظاد.  -

أت ت ا  الجبمعبا الساداظاد ربلتعبات ما رع هب الرعض رعمع لبعبدة رابظببا مشبتريد  -
 تررد هاع الجبمعبا. 

اببب إدارة المعرفببد علببى جببادة ا دا  تاصببابا ربب جرا  راببا  مسببت رلاد فببل أثببر تيظالاج -
المسببببتدا ، ادار تيظالاجاببببب إدارة المعرفببببد فببببل تظماببببد المبببباارد الرشببببراد فببببل الجبمعبببببا 

 الساداظاد. 
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دارة المعرفة  دراسة العلاقة بين الجامعات وا 
 م(2009ياسر العتيبي )
 مشيلد الدراسد 

 بمعبا. تتمثع فل إدمبج عظصر إدارة المعرفد فل الإدارة الاداثد للج
  فرضيات الدراسة:

 لا تعدل جبمعد أ  ال ره ا الااد لإدارة المعرفد. -
 لا تاجد إستراتاجاد اا اد لإدارة المعرفد ربلجبمعد.  -

  -أهداف الدراسد 
 تا اح مفبها  إدارة المعرفد اأهماتهب فل الفير الإدار  المعبصر.  -
دارة المعرفد، ادار  -  هب فل رظب  العظصر الرشر . الالاف على العبلد رات الجبمعبا اا 

 ا ا م ترح لإدارة المعرفد فل الجبمعبا السعاداد.  -

  نتائج الدراسة:
  -ربستخدا  التيراراا االظس  الملإااد امعبمع ألفب يرارظبل اتالاع التربات ظجد أت أهمهب 

لبببا  هظبلبببل تفبعببببع فبببل الدرجبببد ا اسببببد اا علبببى لإابببب  جبمعببببد أ  ال بببره الاهتمببببب   -
 دارة المعرفد. رمفها  إ

 لا تاجد إستراتاجاد اا اد لإدارة المعرفد ربلجبمعد.  -

 لا ات  تدااع مصدلح إدارة المعرفد رشيع ميثف فل الجبمعد.  -

 مجتمع الدراسة:
 إداراا الجبمعد المختلفد.  –جبمعد أ  ال ره 

  توصيات الدراسة:
 لاابتهب.  رارة ترظل جبمعد أ  ال ره لإدارة المعرفد اأت تيات مت أه  أا  -
 ظشر ث بفد المعرفد.  -

 ببر  الرؤاببد المعرفاببد لببده أفببراد الجبمعببد اتببافار الرالإببد المظبسببرد التببل تا بب  التميببات  -
 المعرفل. 
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 دراسة دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت:
 جامعة الإمام المهدي.  –إعداد: د. حسبو أحمد حسبو آدم 

  مشكلة البحث:
ل علبببببى العمبببببع الملمبببببا  ربلمباثبببببد االمشببببببهدة، اربببببدأ الاهتمبببببب  ربببببدار يببببببت الترياببببب

المعلامبببببا فببببل مسببببتاه أدا  ا عمبببببع ااظعيببببب  المعرفببببد علببببى فبعلاببببد ايفببببب ة ا فببببراد فببببل 
 المؤسسبا العبمد االخبصد.

 فرضيات الدراسة:
 تاجد عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات تالاد المعرفد اتدعا  المالة التظبفساد.  -
 عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات المالة التظبفساد اتا ا  الظما االاستمراراد. تاجد  -

 تاجد عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات المشبريد فل المعرفد اتا ا  المالة التظبفساد.  -

  أهداف الدراسة:
 التعرف على الجااظ  الظثراد للمعرفد االمالة التظبفساد.  -
 ستاصف ا ظدل  الدرل رياستل. التعرف على مده تدرا  المعرفد فل م -

التعببرف علببى الجااظبب  التدرا اببد التببل تترعهببب إدارة مستاصببف ا ظببدل  لتا ابب  الماببلة  -
 التظبفساد. 

  النتائج:
درجا إدارة مستاصف ا ظدل  الدرل على استاعب  الياادر الدراد االت ظاد االمؤهلبد  -

 رهدف الاستفبدة مت خرراته  امهبراته  امعبرفه . 
دارة المعرفد فل تظماد المالة التظبفساد. تسه   -  ا فيبر الجادة اا 

 التوصيات:
 ببببرارة تببببافار آلابببببا امعاظبببببا تعمببببع علببببى الاسببببتفبدة مببببت آرا  ام ترابببببا الببببلاار  -

 االمر ى امراف اه . 
الاهتمب  رتا اح رسبلد الا  ارؤاد المستاصف فل لاابا فل ميبت ربرل فل مبدخع  -

 المستاصف.
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 ت إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي في الأداء الإستراتيجي. دراسة: أثر عمليا
 م(. 2013د. أكرم محسن الياسري )

 مجتمع الدراسة: 
جبمعبببد الفبببراا ا اسبببد ) يبببررب ، ربربببع، اليافبببد اال بدسببباد و، رببب جرا  اسبببتدبة علبببى 

 و مت ال ابداا الإداراد ) عمدا  اليلابا ارؤسب  ا لسب  و. 82)
 مشكلة الدراسة: 

  -اميت اصر مشيلد الدراسد رب سلإلد ا تاد 
هبببع تبببرترد عملابببد إدارة المعرفبببد االبببتعل  التظثامبببل اا دا  الإسبببتراتاجل رعبلببببا ااا  -

 دلالد معظااد. 
 هع تؤثر عملابا إدارة المعرفد فل ا دا  الإستراتاجل.  -

 تاجل. هع تؤثر عملابا إدارة المعرفد االتعل  التظثامل معبك فل ا دا  الإسترا -

 -فرضيات الدراسة:
تاجبببد عبلبببد ارترببببد ااا دلالبببد معظاابببد ربببات عملاببببا إدارة المعرفبببد امؤشبببراا ا دا   -

 الإستراتاجل. 
تاجببببد عبلببببد ارتربببببد متعببببدد ااا دلالببببد معظااببببد رببببات عملابببببا إدارة المعرفببببد االببببتعل   -

 التظثامل اا دا  الإستراتاجل. 

 ل  التظثامل فل ا دا  الإستراتاجل. تاجد عبلد تيثار ااا دلالد معظااد للتع -

 أهداف الدراسة:
تاداببببببببد عبلببببببببد الارتربببببببببد رببببببببات عملابببببببببا إدارة المعرفببببببببد االببببببببتعل  التظثامببببببببل اا دا   -

 الإستراتاجل. 
 تاداد أثر عملابا إدارة المعرفد فل ا دا  الإستراتاجل. -

 تاداد أثر التعل  التظثامل فل ا دا  الإستراتاجل.  -

  النتائج:
 عملابا إدارة المعرفد ما ا دا  الإستراتاجل.ترترد  -
أثهرا الظتبلإج الإاصبلإاد اجباد عبلبد ارترببد لاابد اااا دلالبد معظاابد ربات عملاببا  -

 إدارة المعرفد االتعل  التظثامل. 
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  التوصيات:
 ا ا إستراتاجاد لترساخ مفها  إدارة المعرفد اررامجهب اتدرا بتهب. -
 فل الهايع التظثامل ليع جبمعد.  إظشب  لس  مختص ربلمعرفد اثهر -

لبمد الماب راا االمعبرض.  -  تعلال المشبريد ربلمعرفد مت خبع الاتصبلاا اا 

 رصد المعرفد الظبتجد عت خرراا اتجبر  ا فراد فل الجبمعبا.  -

واقعععع وتقيعععيم التخطعععيط الإسعععتراتيجي فعععي إدارة المعرفعععة بمؤسسعععات المعلومعععات السعععودانية, 
 وم وأفريقيا العالمية نموذجاً. مكتبات جامعة الخرط

  (1) جامعة الخرطوم. –م ( 2017الصادق عبد الرحمن عبد الله علي, )
  مشكل الدراسة:

دارة المعرفبد إلا أت هظببل  بعف اا بح  ر   الدار الا  ا ا  را التخدباد الإسبتراتاجل اا 
الإجبربببد علبببى فبببل اسبببتخدا  التخدببباد الإسبببتراتاجل فبببل إدارة المعرفبببد، لبببالل تابببباع الدراسبببد 

  -التسبؤلاا ا تاد 
مب ها الدار الا  العرا التخداد الإستراتاجل فبل إدارة المعرفبد ربلمؤسسببا التعلامابد  -

 الساداظاد؟ 
هببع اببت  اسببتخدا  اتدرابب  التخدبباد الإسببتراتاجل فببل مؤسسبببا التعلببا  العبببلل رصببارة  -

 علماد اعملاد؟ 

ل فببببل إدارة المعرفببببد رمؤسسبببببا مببببب هببببل المعالبببببا التببببل تااجببببا التخدبببباد الإسببببتراتاج -
 المعلامبا الساداظاد؟ 

 فرضيات الدراسة:
اسبببعد تدرابب  التخدبباد الإسببتراتاجل فببل إدارة المعرفببد فببل لابببدة المعرفببد رمؤسسبببا  -

 المعلامبا. 
اسببتخدا  التخدببباد الإسببتراتاجل اعمبببع علبببى لابببدة المعرفبببد رميتربببا جبمعبببد الخردبببا   -

 اجبمعد أفرا اب. 

ا دات تظفاببا التخدبباد الإسببتراتاجل فببل إدارة المعرفببد أهمهببب عببد  اجبباد معالبببا ابلبب -
 اجاد مختصات فل مجبع التخداد الإستراتاجل. 

                                                 
واقع وتقييم التخطيط الإستراتيجي في إدارة المعرفة بمؤسسات المعلومات السودانية، مكتبات جامعة الصادق عبد الرحمن عبد الله علي،  - 1

 م(. 2017، الخرطوم )الخرطوم وأفريقيا العالمية نموذجا  
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 مجتمع الدراسة: 
اهالإبد تبدرا   1500ت  اصرهب فل أع ب  هالإد التبدرا  رجبمعبد الخردبا  اعبدده  

 .500جبمعد أفرا اب اعدده  
  -أهداف الدراسة:

تخدبببببباد الإسببببببتراتاجل فببببببل إدارة المعرفببببببد رمؤسسبببببببا التعببببببرف علببببببى االببببببا ات اببببببا  ال -
 المعلامبا. 

التعببببرف علببببى الببببدار الببببا  العرببببا التخدبببباد الإسببببتراتاجل فببببل رظببببب  مجتمببببا المعرفببببد  -
داراتهب.   اا 

التعبببرف علبببى المعالببببا التبببل تااجبببا التخدببباد الإسبببتراتاجل فبببل إدارة المعرفبببد امبببده  -
 ب اا المظبسرد. تاافر الرابظبا ا سبساد البلمد االخرراا االيف

  -النتائج:
اسبببتخدا  الظتببببلإج االخربببراا السببببر د أسبببب  للعمبببع فبببل المسبببت رع يبظبببا ظسبببرد المااف بببد  -

80 .% 
هظببببل ظبببدرة فبببل ا شبببخبص المختصبببات فبببل التخدببباد الإسبببتراتاجل فبببل إدارة المعرفبببد  -

 ربلجبمعتات. 

اد اا  الخرببرة تعتمببد ميتربببا جبمعببد الخردببا  اجبمعببد أفرا اببب العبلماببد علببى أدا  ا فببر  -
 مت داخع المؤسسد ااع ظتبلإج أعمبلهب اأظشدتهب. 

لرببباع ربببببلتةار االتاببباع ظاببببا إدارة المعرفبببد لببببده العببببملات رميتربببببا جبمعبببد الخردببببا   -
% فبببل 90.3اجبمعبببد أفرا ابببب ااثهبببر البببل مبببت خببببع الإلرببببع اترببببدع المعرفبببد رظسبببرد 

 الجبمعتات. 

  -التوصيات:
ل فببل مؤسسبببا المعلامبببا اتربببدع الخرببراا فببل هبباا ظشببر ث بفببد التخدبباد الإسببتراتاج -

 المجبع. 
الاهتمببببب  ربببببلياادر الرشببببراد اتببببيهاله  ااسببببتجب  الخرببببرا  االمعاظبببببا البلمببببد لتدبببباار  -

 العمع. 

 الاد مت المريلاد الشدادة فل اتخبا ال راراا فل الميتربا امؤسسبا المعلامبا.  -
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التخدببباد الإسبببتراتاجل فبببل إدارة الاهتمبببب  رتجببببر  المؤسسببببا االميترببببا فبببل مجببببع  -
 المعرفد. 

 بببببرارة ترظبببببل لإدارة المعرفبببببد يمبببببدخع لتدببببباار اتاسبببببات ا دا  الفبببببرد  االمؤسسبببببل  -
 لمؤسسبا المعلامبا. 

 تافار خدد فعبلد تراعل معباار الجادة المتعل د رعملاد المتبرعد االت اا  االتظسا . -

 لأداء الأكاديمي بجامعة الطائف.الدراسة: أثر الجودة الشاملة كإستراتيجية لتطوير ا
  (1) م (.2015إعداد: د. أمير عمر حسنين صالح ) 

 -مشكلة أسئلة الدراسة:
تمثلا المشيلد الرلإاساد لهاع الدراسد فل الابجد إلى رلارة مبظهج تدرا بل معرفبل  ثبر 

لى عبدة الجادة الشبملد ااستخدامهب لتداار ا دا  ا يبدامل رجبمعد الدبلإف االل للإجبرد ع
أسببلإلد للدراسببد مثببع مببب دار إدارة الجببادة االمعرفببد لتدبباار ا دا  ا يبببدامل راابب  اببؤد  إلببى 

 رفا يفب ة ع ا هالإد التدرا ، اهع الل ساظعي  على لابدة التيبلاف. 
  -فرضيات الدراسة:

هظبلبببل عبلبببد ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات تدراببب  إدارة الجبببادة الشببببملد اتدببباار ا دا   -
 مل لع ا هالإد التدرا . ا يبدا

تاجبببد عبلبببد ااا دلالبببد إاصببببلإاد ماجربببد ربببات إدارة الجبببادة الشببببملد راصبببفهب متةابببراك  -
مجمبك أا أابد  الرعد ارات تداار ا دا  ا يبدامل راصفا متةابراك مجمببك أا أاببد  

 الرعد. 

  -التوصيات:
عابببد مبببت خببببع تهالإبببد تشبببجاا الربببرامج التداارابببد االدرالإببب  الاداثبببد االمرببببدراا الإردا -

 المظبل الجبمعل.
تببافار الاسبببلإع الإعبماببد اتاجاببا أع ببب  التببدرا  إلببى  ببرارة ت بباا  مخدببد يبمببع  -

 للم رراا الدراساد.

مابالبببد الاسبببتفبدة مبببت التجببببر  العبلمابببد اتبببافار خبببدمبا الاظترظبببا االت ظاببببا العلمابببد  -
   رصارة فبعلد. ااستخدا  در  علماد إاصبلإاد اداثد ل اب  العبلإد مت التدرا

                                                 
 م(.  2015، دراسة دكتوراه غير منشورة )لتطوير الأداء الأكاديمي بجامعة الطائفجودة الشاملة أمير عمر حسنين صالح، أثر ال - 1
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  -النتائج:
اسببتخدا  إدارة المعرفببد االجببادة الشبببملد ي سببتراتاجاد لتدبباار ا دا  ا يبببدامل رجبمعببد  -

 الدبلإف، اتميات ع ا هالإد التدرا  فل مجبلا اتخصصا. 
الإدارة رجبمعد الدبلإف لداهب ر رد أيادة الااد فل التداار العلمبل اا يببدامل لع با  -

 هالإد التدرا . 

خدا  إدارة المعرفبببد لا اعظبببل فبببل يبببع ا ابببااع تيببببلاف إ ببببفاد للجبمعبببد ربببع اعظبببل اسبببت -
 التجااد. 

  -أهداف الدراسة:
معرفبببد مبببده تبببافر مفببببها  إدارة الجبببادة الشببببملد لبببده أع بببب  هالإبببد التبببدرا  رجبمعبببد  -

 الدبلإف. 
ع التعببرف علبببى دراعببد العبلبببد رببات إدارة المعرفبببد االجببادة الشببببملد يمفهببا  إدار  اأثبببر  -

 على تداار ا دا  ا يبدامل. 

التعببببببرف علببببببى إدارة المعرفببببببد امفهببببببا  الجببببببادة الشبببببببملد ي سببببببتراتجاد لتدبببببباار ا دا   -
 ا يبدامل. 

  -مجتمع الدراسة:
و مبت أع بب  هالإبد التبدرا  رجبمعبد الدببلإف 1025تيات مجتمبا الدراسبد مبت عبدد ) 

 ربختبف تخصصبته  امراتره  الإداراد االاثافاد.     
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  أثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة على تحقيق ضمان جودة خدمات المعلومات: دراسة

  السيد الشبار

  مشكلة الدراسة: 

هببع هظبببل ثمببد عبلببد رببات إدارة المعرفببد اتدرابب  الجببادة اابب  لبب  اببت  العثببار علببى أ  دراسببد 
المعرفببببد اتا ابببب   ببببمبت الجببببادة فببببل  تدرا اببببد لاختربببببر العبلببببد رببببات ممبرسببببد عملابببببا إدارة

  .الميتربا

  أهداف الدراسة:

دراسببببد اتالاببببع الاالببببا الابببببلل لممبرسببببد عملابببببا إدارة المعرفببببد فببببل الميتربببببا الجبمعاببببد . 1
  الساداظاد

  التعرف على الاسبلإع التل تدر هب الميتربا الجبمعاد ل مبت جادة خدمد المعلامبا. 2

دارة المعرفد الاببدة فعبلاتهبب ل بمبت جبادة خدمبد المعلامببا التراح در  تداار ممبرسد إ. 3
  ربلميتربا الجبمعاد الساداظاد

  : فروض الدراسة

تاجد عبلد إاجبراد ااا دلالد إاصبلإاد رات إدارة المعرفد ريبفد عملابتهب اتا ا   بمبت . 1
 .جادة خدمبا المعلامبا ربلميتربا الجبمعاد السعاداد

د ااا دلالد إاصبلإاد رات تشخاص المعرفبد اايتشببفهب اتا اب   بمبت تاجد عبلد إاجبرا. 2
  . جادة خدمد المعلامبا

  منهج الدراسة

اسبببتخدما الدراسبببد المبببظهج المسبببال المابببداظل مسبببتعاظد رمابببلاا هببباا المبببظهج ممثلبببد فبببل إدارة 
ت يمبببب تببب  الاعتمببببد علبببى المبببظهج الإاصببببلإل لإدرال العبلبببد ربببا. الراببب  الرلإاسببباد الاسبببتربظد

 . متةاراا الدراسد

  النتائج

  عملابببا إدارة المعرفببد تتماببل رمسببتاه ممبرسببد مرتفببا ليظهببب لاسببا يبفاببد اتاتبببج إلببى
 . ملاد مت التداار

 اجببباد فبببرا  إاصببببلإاد دالبببد ربببات مسبببتاابا الإدارابببد المختلفبببد  فبببراد مجتمبببا الدراسبببد  
تفسبببببر هببببباع )عماببببد...اياع. ....شبببببؤات ميترببببببا. ..مببببدار ميتربببببد. ...رلإبببببا  لسبببب و ا 

  .الفرا  لصبلح المستاابا الإداراد العلاب
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  التوصيات

   ترظببل خدببد إسببتراتاجاد داالببد المببده لإدارة المعرفببد ربلميتربببا الجبمعاببد ماببع الرابب
 .ارردهب ربلإستراتاجاد العبمد للجبمعد

 إظشب  اادة إداراد متخصصد امست لد لإدارة المعرفد فل يع ميترد جبمعاد. 

 تاتاببد الت ظاببد لإدارة المعرفببد رصببفد مسببتمرة اتشببمع ا دااا االاسبببلإع تاببدا  الرظاببد ال
 . االررمجابا

 رأس المال الفكري في ضوء مدخل إدارة المعرفة بالجامعات المصرية.: دراسة
  .2018جامعة بنها. 

  : مشكلة الدراسة

   تتريل مشيلد الدراسد فل السؤاع الرلإاسل التبلل

اتتفبرة مظبا  لفيبر  ربلجبمعببا المصبراد فبل  با  إدارة المعرفبدياف اميت تظماد رأ  المبع ا
العداببببد مببببت ا سببببلإلد التببببل تتعلبببب  رببببدار الجبمعبببببا فببببل تظماببببد رأ  المبببببع الفيببببر  االإدبببببر 

 . المفبهامل لرأ  المبع الفير  ربلجبمعبا

  أهداف البحث

 .تاداد ا س  الفيراد االفلسفاد لمدخع إدارة المعرفد .1

 .امل لرأ  المبع الفير  ربلجبمعباتا اح الإدبر المفبه .2

اسبببببتجب  دار الجبمعببببببا فبببببل تظمابببببد رأ  المببببببع الفيبببببر  فبببببل  بببببا  عملاببببببا إدارة  .3
  .المعرفد
  منهج البحث

تببب  اسبببتخدا   ا ببببك أ اسبببتخد  المبببظهج الاصبببفل  ظبببا ات بببمت لبببدرا مبببت التفسبببار االم برظبببد يمبببب
  .المظهج التالالل

   النتائج

العلمبل علبى مسبتاه الجبمعببا ا مبر البا  اظعيب    اب  السابسببا الماجهبد للراب  .1
 .على عد  الررد رات راا  أع ب  هالإد التدرا  رخدد التظماد

 .عدد الرعثبا الخبرجاد الخبصد ريع ب  هالإد التدرا  اظخفبض .2

عبببد  اجببباد راببباا خربببرة جبمعابببد ا مبببر البببا  ابببؤثر علبببى دار الجبمعببببا فبببل خدمبببد  .3
 . المجتما
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   التوصيات:

ابببد التاتابببد التيظالاجابببد ربلجبمعببببا يبببيجهلة الابسبببا  االررمجاببببا اأظثمبببد تبببافار الرظ .1
 .المعلامبا المختلفد

 .ترظل مدخع إدارة المعرفد اتاسات ا دا  الفرد  المؤسسل ربلجبمعبا .2

ربلجبمعببببببا مبببببت التبببببدرا  البببببا   تميبببببات ا فبببببراد المتمابببببلات اا  اليفبببببب اا المعرفابببببد .3
 . رفاسبعده  على ايتسب  الملاد مت المعب

  إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي: دراسة

  2013جامعة العربي بن مهيدي 
  فرضيات الدراسة:

 .على جادة التعلا  العبلل تؤثر إدارة المعرفد رعملابتهب المختلفد .1

لا تاجببد فرالبببا ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات متاسببدبا إجبربببا أفببراد عاظببد الرابب  فببل  .2
 . الدراسد

 اف البحث:أهد

 .تظباع المفبها  الظثراد المتصلد ر دارة المعرفد اجادة التعلا  العبلل .1

 .التعرف على مستاه تدرا  عملابا إدارة المعرفد فل اليلاد ماع الدراسد .2

 .تا اح أثر تدرا  إدارة المعرفد فل تا ا  الجادة التعلاماد فل اليلاد ماع الدراسد .3

  رفد فل مظثمبا التعلا  العبلل الجلالإرادالتعرف على االا تدرا  إدارة المع .4

  منهج البحث

استخد  المظهج الاصفل اأا بك تب  اسبتخدا  المبظهج التببراخل لعبرض تدبار لدببة التعلبا  فبل 
 . الجلالإر

  مشكلة البحث

يابف تسبببه  إدارة المعرفبد فبل تا ابب  الجبادة التعلامابد فببل يلابد العلبا  الالتصبببداد  تتمثبع فبل
د العرربببل ربببت مهابببد  ااببب  تيمبببت المشبببيلد تادابببداك ربببات متدلرببببا ام امببببا االتجبرابببد رجبمعببب

دارة المعرفبببد امعباارهبببب امؤشبببراتهب مابببع  تدراببب  إدارة المعرفبببد فبببل مظثمببببا التعلبببا  العببببلل اا 
 . الدراسد
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تطبيق عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئعة أعضعاء هيئعة التعدريس. : دراسة
  2011س. .علي محمد جبران ...جامعة السلطان قابو 

  مشكلة الدراسة

 .تيمت مشيلد الدراسد فل اليشف عت درجد تدرا  عملابا إدارة المعرفد فل جبمعد لبرا 

  أهداف الدراسد

 .التعرف على أهماد إدارة المعرفد اتفصاع عملابتهب ااستراتاجابتهب فل الجبمعبا .1

بمعببد لبببرا  مببت اجهببد ظثببر فببل ج التعببرف علببى درجببد تدرابب  عملابببا إدارة المعرفببد .2
 .أع ب  هالإد التدرا  فاهب

التعرف إلى الفرا  ااا الدلالبد الإاصببلإاد اباع درجبد تدراب  عملاببا إدارة المعرفبد  .3
  . التل تعله إلى متةاراا مثع الجظ ، الرترد ا يبداماد، االخررة االيلاد االجظساد

  : منهج الدراسة

 .على ا داة الرلإاساد الاستربظد ت  استخدا  المظهج الإاصبلإل الا  ا ا 

  : فروض الدراسة

عبببد  اجببباد فبببرا  ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات أع بببب  هالإبببد التبببدرا  ادرجبببد تدراببب   .1
 .عملابا إدارة المعرفد  ثر الجظ 

عبببد  اجببباد فبببرا  ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات أع بببب  هالإبببد التبببدرا  ادرجبببد تدراببب   .2
 .ادعملابا إدارة المعرفد  ثر الرترد ا يبدام

  النتائج

ردرجبد  3.76يبت مجبع تالاد المعرفد فبل المرتربد ا البى ربيعلى متاسبد اسببرل رلبغ  .1
 .ت دار يرارة

اختبف درجد تدرا  عملاببا إدارة المعرفبد ترعببك لمتةابراا الجبظ ، االرتربد ا يبدامابد  .2
 .االخررة االيلاد االجظساد

  االرترببد ا يبداماببد فببل عببد  اجبباد فببرا  ااا دلالببد إاصبببلإاد اتعببله إلببى أثببر الجببظ .3
 .جماا المجبلاا
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  التوصيات

 .الاهتمب  ردر  تخلات المعرفد مت خبع إاجبد لااعد ااتابداد للمعرفد .1

الاهتمبببب  رتدراببب  المعرفبببد مبببت خببببع الادببببة علبببى أف بببع الممبرسببببا العبلمابببد فبببل  .2
 .مجبع تدرا  المعرفد اتدرا  الماثفات علاهب

اص المعرفد مت خبع التعبرف علبى أف بع الممبرسببا الاهتمب  رعملابا اآلابا تشخ .3
 .فل مجبع تشخاص المعرفد

 . رارة ا ا خدد لترساخ مفها  إدارة المعرفد فل مجبع إدارة المعرفد .4
 

  م 2017عمليات إدارة المعرفة والأداء المؤسسي دراسة: 

  إبراهيم بلقاسم بلحاج
 : مشكلة الدراسة

    تتمثع فل ا سلإلد ا تاد

د عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات تالاد المعرفد امستاه ا دا  المؤسسل فل هع تاج
العبلد ااا الدلالد رات ظ ع المعرفد اظشرهب  له أا بك مب. مستشفى اللاااد التعلامل

  .اتخلاظهب امستاه ا دا  المؤسسل فل المستشفى
 : أهداف الدراسة

  .دا  المؤسسلالتعرف على العبلد رات إدارة المعرفد رمستاه ا 

  التعرف على مستاه العبلد رات تالاد المعرفد اتدرا هب التجرارل امستاه ا دا  المؤسسل

 : فرضيات الدراسة

تاجد عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات عملابا إدارة المعرفد امستاه ا دا  المؤسسل فل 
  .مستشفى اللاااد التعلامل

 . لاد المعرفد امستاه ا دا  المؤسسلتاجد عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات تا 

  .تاجد عبلد ااا دلالد إاصبلإاد رات تدرا  المعرفد امستاه ا دا  المؤسسل
  : منهجية البحث

 .المظهج التالالل الاصفل
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 2009تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي دراسة: 

  مانع سبرينة. ..جامعة فرحات عباس. .الجزائر
  : الدراسةمشكلة 

دخبع التجبر  التدرا اد التل  ياف ظ ا  رتدرا  إدارة المعرفد رمؤسسبا التعلا  العبلل اا 
 .تمبثع االا التعلا  العبلل المالل

 : أهداف الدراسة

  .تا اح مفها  إدارة المعرفد رمؤسسبا التعلا  العبلل اأه  التدرا با -

  .رة المعرفد ايافاد الاستفبدة مظهبإررال تجبر  الجبمعبا ا جظراد فل تدرا  إدا -

 . إررال الدار الا  اميت أت تلعرا إدارة المعرفد فل تا ا  الجبمعد  هدافهب ا بابتهب -
  : منهج الدراسة

  .تعتمد الدراسد المظهج التالالل الاصفل االمظهج الاستظربدل
  فرضية البحث: 

  .% ما الجبمعبا ا جظراد40غ تؤثر عملابا ظ ع تجبر  إدارة المعرفد تيثارا ارل -

تلع  الت بظبا دارا ابسمبك فل ت د  التدرا  للماارد الرشراد ظاعاب فل مؤسسبا التعلا   -
 .العبلل
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 الفرق بين هذه الدراسة والدراسات السابقة: 
  -اميت إجمبلل أررل الفرا  رات هاع الدراسبا السبر د فامب الل 

ما بببباة دار إدارة المعرفببببد فببببل تظماببببد المبببباارد إت رعببببض الدراسبببببا السبببببر د تظبالببببا 
الرشراد ربلتريال أيثر على جااظ  دات أخره فمعثمهب تظباع ربستفب بد مفهبا  إدارة المعرفبد 
امب اااجههب مت معالبا اتادابا امب اجب  ال ابب  ربا مبت مؤشبراا الظجببح هباع هبل الدراسبد 

تظماد الماارد رجبمعد شبظد  االتبل  هل مت  مت الدراسبا التل تظبالا أثر إدارة المعرفد فل
تظبالا تظمابد المباارد الرشبراد رصبارة إجمبلابد دات التريابل علبى جبظب  دات الجااظب  ا خبره 

 مت تظماد الماارد الرشراد. 
   السبر دم برظد الدراسد الابلاد ربلدارسبا 

رعبببد عبببرض ملخصببببا جهببباد الربببباثات التبببل لبببدما فبببل الدراسببببا السببببر د، ااببب  سببببعدا 
الربابببب  فببببل رظببببب  التصبببباراا ا الاببببد لهبببباع الدراسببببد، يمببببب شببببيلا رمجملهببببب م دمببببد مفبهاماببببد 
امظهجاببد، أسببهما فببل تيبباات تصببار شبببمع ادلابب  عببت متةاببراا الدراسببد الابلاببد مببت اابب  
المفها  االمظهجاد، ظجد أت أيثر الدراسبا لجيا إلى اختاببر فر بابتهب اعتمببداك علبى مظهجبل 

جببرا  المسبباابا الماداظاببد، الببد اسببتفبد الربابب  مببت الظتبببلإج دراسببد الابلببد اتالاببع  الم ببمات اا 
االتاصابا التل تاصلا إلاهب الدراسبا السببر د فبل راببت مبده اتفبلهبب ااختبفهبب مبا الدراسبد 
الابلابببد. يمبببب تربببات أا ببببك مبببت اسبببتعراض الدراسببببا السببببر د أظهبببب لببب  تتظبببباع متةابببر  الدراسبببد 

 الة التظبفساد ما رع هب.الإدارة الإستراتاجاد االم
اتمابلا هبباع الدراسبد ريظهببب تظبالبا إدارة المعرفببد رجبمعبد شببظد  اأت الدراسببا السبببر د 

    تظبالا إدارة المعرفد مت لاااب مختلفد.
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 الأولالفصل 

 المبحث الأول

 مفهوم إدارة المعرفة: 

ترسبببباد اليثاببببر مببببت دراعببببد ما بببباة الدراسببببد لاسببببامب علببببى المسببببتاه المالببببل اتدلبببب  
المفبببها  التببل اببت  التعبمببع معهببب أا التببل تتماببل ر ببدر مببت الداظبماياببد اعببد  الثربببا، فظجببد أت 

الظثبببر  إلبببى اسبببتخداما فبببل  –مصبببدلح المعرفبببد لبببد أصببببرا التاببباع مبببت الاسبببتعمبع الفلسبببفل 
 دراسد الإدارة االتظثامبا إلبى  بابد ثهبار مصبدلح آخبر هبا المعرفبد الإليتراظابد اخصاصببك 
المعرفبببد التظثامابببد اهظبببب اجببب  الإشببببرة إلبببى رعبببض المصبببدلابا التبببل تيمبببع المفهبببا  العبببب  

  -للمعرفد اتمثع فل ا تل 
  -الدور: /1

 بلربببك مببب اظسبب  مفهببا  ) الببدار و رمعظبببع الاجتمبببعل العلمببل إلببى لاظتببات ارمببب أظببا ارد 
داار مترباظببد ظسببرابك و، فت ببمت فببل علبب  الاجتمبببة يببع تظثببا  مجماعببد أRoll رمعظبببع هبباا ) 

ااميببت تاداببد هبباع ا داار ريظهببب مظثامبببا إيببراع معابببر  أا عرفببل افتببرض ربلفبببعلات الت اببد 
رهببب، امظثامببد ا الابببد متبلمببد مبببا هبباع الإيراهبببا، اعلابببا فبلببدار اابببدد مظد ببد الإيراهببببا 

 و1)االااجربا ما مظد د است بع شردادٍ. 
لجمبعببد الاجتمبعاببد أعرافبببك لا تسببر  سبباه مببت ظبااببد أخببره ااجببد الببدار اابب  تاببدد ا

علبى فلإبببا مببت ا فبراد اابباال ااخلبب  تماببلاك اجتمبعاببك رببات ا فببراد ترعببك للببدار المتالببا ممبرسببد 
 و2)فل اابة المجماعد. 

  -البيانات: /2
تمثبببع الرابظببببا ال بعبببدة ا البببى التبببل اظرةبببل الالببباف علاهبببب لربببع الابببدا  عبببت المعرفبببد 

، Dataتعبببراف تاببباع التدببر  إلاهبببب، يمثببع الرابظبببا أا المعداببببا  الببالل ف ببد جببب ا عبببدة
اهبببل ا رلبببب  االيلمببببا االرمبببال االا ببببلإ  االإاصببببلإابا الخبببب  التبببل لا عبلبببد ربببات رع بببهب 
الرعض ال  تفسبر أا تسبتخد  رعبد، أ  لبا  لهبب معظبى ا ا بل الا تبؤثر فبل رد فعبع أا سبلال 

  أا الرسببلإع أا الإشببراا  ابر المظثمبد أا  اببر مبت اسبتعملهب، أ  أظهبب مجماعبد مبت الا بببلإ

                                                 

خلاع أامد خلاع، المفبها  ال ااعد ا سبساد فل عل  الاجتمبة، الدرعد  ا الى، دار الاداثد  للدربعد االظشر  - 1
  . 1983، 100االتالاا، راراا، لرظبت، صب 

جتمبة، المفبها  ا سبساد، ترجمد مامد عثمبت، الدرعد ا الى ، الشريد العرراد للأراب  جات سياا، عل  الا - 2
  . 2009، 197االظشر، راراا، لرظبت، صب 
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المفسبببرة أا  ابببر المعبببدة لبسبببتخدا  إاا مبببب لارظبببا افسبببرا اظثمبببا أصبببرح لهبببب م بببمات اا 
 معظى مؤشر فل الاتجبع ارد الفعع االسلال اا  تصرح معلامبا. 

اتعبببرف الرابظببببا أا ببببك علبببى أظهبببب المببببدة التبببل تشبببت  مظهبببب المعلامببببا  ت الرابظببببا 
عد مبت الا ببلإ  االمشببهداا اا رلبب  اال ابسببا أا الرمبال لاصبف فيبرة أا ما باة أا مجما 

 . و1)اد  أا ا ا د مت الا بلإ . 
مت ظبااد أخره تعترر الرابظبا مجماعد مت المفبها  اا رلب  التل تاتبج إلى معبلجبد 

الهبب إلبى مبااد اتظثا  أا إعبدة ليل تتااع إلى معلامبا فهبل إات مبااد أالابد تاتببج عظبد تال
مصظعد االرابظببا مبت جهبد أخبره تيخبا شبيع ظبص أا أرلبب  أا أشبيبع أا رسبامبا أا صبارة 

الرابظببا  Cash Mon Shellyأا تسجاع أا أ  ملاج مت هاع العظبصر، ف د عرف يع مت 
علبى أظهبب تمثبع ا بببلإ  أا معببدت أا تعلامببا فبل شببيع رلمبل لبتصببع، التفسبار أا التشببةاع 

 . و2) دراد اا لاا ا اتامبتايارااسدد ا ف
مت خبع استعراض مختلف التعبراف السببر د للرابظببا اميبت الالباف علبى عبدة ظ ببد 
مت أررلهب، الرابظبا هل المببدة ا الابد التبل لاربد مبت تافرهبب  جبع الاصباع إلبى المعلامببا، 

لعملابببا  جببع اتتسبب  رسببمد البتظثببا  اهببل  اببر مرتردببد، اربلتبببلل تاتبببج إلببى سلسببلد مببت ا
 الاستفبدة مظهب رصارة ا الاد. 

على أسب  مب سر  اميبت أت تعبرف الرابظببا علبى ظابا إجرالإبل علبى أظهبب المبدخبا 
التبل رااسبدتهب تاصبع علبى المعرفبد، االبل مببت خببع جملبد مبت العملاببا التبل تتعبرض لهببب 

 المتعل د ربلتصظاف االترتا  االتظثا  االتالاع االتفسار. 
  -ومات:المعل /3

تعظببل شببرح أا تا بباح شببل  مببب، اتسببتخد  يفابباه  Informationيلمببد معلامبببا  
الرسبببلد التببل هببل المعلامببد أا أ  فابباه تفبعببع رشببر   أالعملابببا الاتصبببع رهببدف الإشبببرة 

 . و3)رات فرد أا جمبعد أا رات مجماعد أخره. 

                                                 

هبظل شابدة الخار ، تيظالاجاب المعلامبا على أعتب  ال رت الاااد االعشرات، الدرعد ا الى، مريل الر ب  - 1
 . 23لليمرااتر، دمش ، ساراب، ص 

 . 24يظد أامد، ماا اا متظاعد فل إدارة ا عمبع، الدرعد ا الى،  رظبدد للظشر االتالاا، الجلالإر، صب  - 2
ماماد عل  الدات، تيظالاجاب المعلامبا اصظبعد الاتصبع الجمبهار ، دات درعد، المؤسسد الادظاد لليتب ،  - 3

 . 26الجلالإر، صب 
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ما بباة أا ابببد  تبب   يمببب أظهببب مببت الظبااببد اللةااببد تشببار إلببى يببع مببب اعرفببا الإظسبببت ابباع
 ت سامهب إلى جبظرات  

المعلامبا الاهظاد اهل التل تشار إلى يع المعلامبا التبل اتبداالهب الظبب  شبفبهد الا  .1
 اعب  لهب إلا الاهت دات تاثا . 

الجبظ  الاثببلإ ل اهبا اشبار إلبى المعلامببا التبل تعباد فبل اثا بد مبب فبل اعبب  مدرباة  .2
 أا مسماة أا مرلإل.

با هبببل ظتاجبببد تظثبببا  أا ترتاببب  أا جدالبببد، اتاببباع الرابظببببا رااسبببدد يمبببب أت المعلامببب
الظثب  إلبى مجماعبد مختببرة مبت الرابظببا مجتمعبد ردرا بد معاظبد ممبب الابد مبت لامتهبب ربلظسبرد 
للمسببتفاد أا المسببتخد  اربلتبببلل تيببات المعلامبببا هببل مخرجبببا التظثببا ، أمببب مببدخبا الظثببب  

 . و1)عربرة عت الا بلإ  الخب . 
ت جهد أخره أظهب ظتببج معبلجببا للرابظببا لتا اب  هبدف معبات، أا لاسبتعمبع مابدد م

ا  راض لاتخببا ال براراا االتبل اصبرح لهبب لامبد رعبد تالالهبب اتفسبارهب أا تجماعهبب فبل شبيع 
اا معظببى، االتببل اميببت تببداالهب اتسببجالهب اظشببرهب اتالاعهببب فببل صببارة رسببماد أا  اببر رسببماد 

ظسخ الثااهر ااا دلالد خبصد الماتاه مادد اهباع الثبااهر تتمثبع افل أ  شيع، اربلتبلل 
 فل أفعبع أا أادا  أا أشاب  أا تداراا أا فيرة أا مفها . 

عرفهببببب ظراببببع علببببل رياظهببببب ظبببببتج معبلجببببد الرابظبببببا تالببببابك أا ترياربببببك لاسببببتخبص مببببب 
اماالظببببا  تت بببمظا هببباع الرابظببببا أا تشبببار إلابببا مبببت مؤشبببراا اتخبلفببببا ام برظببببا ايلاببببا

امعبمبا ا ارهب، االل مت خبع تدرا  العملاببا الاسببراد االدبر  الإاصببلإاد االراب باد 
 . و2)االمظد اد أا مت خبع إلبمد الظمباج امب شبرا الل. 

و المعلامبببا ريظهببب ا بببلإ  ارابظبببا مظثمببد تصببف مالفبببك معاظبببك، أا Wrih ااعببرف ) 
ت أجبع أت تصبرح الرابظببا معلامببا اجب  أت ت بد  مشيلد معاظد ااا بح البل لببلإبك  " أظبا مب

درايبا ارااب  تيبات لهبب  هاع الرابظبا فل ساب  ما اجباد هبدف امبا تظثبا  لهبب اميبت تمابلع اا 
عبلببد رمالببف أا مشببيلد أا ل بباد أا رثببراف أخببره امببت ثبب  فبب ت المعرفببد تسببتخد  لتفسببار 

 و3)معبلجتا أا إدارتا".  المعلامبا المتاافرة عت مالف معات، اربتخبا لرار ااع يافاد
                                                 

 . 72مبا، دات درعد، ميترد عات شم ، ال بهرة، مصر، صب اااى مصدفى المل، أسبسابا ظث  المعلا  - 1
ظراببع علببل، العمببع العررببل امجتمببا المعرفببد مثبببهر ا لمببد االتراابببا الالبباع، الجببل  ا اع، عبببل  المعرفببد المجلبب   - 2

  . 2009الادظل للث بفد االفظات اا دا ، اليااا، 
 . 44اااى مصدفى المل، مرجا سر  ايرع، ص  - 3
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مت خبع السرد السبر  ظجد أت المفبها  الاداثد التل تدرلبا إلبى المعلامببا تعتررهبب 
سبلعد، يمببب تجمببا التيببلاف علببى أت المعلامبببا هبل ماصببلد أا ظتاجببد للرابظببا فهببل ال بعببدة 

لعملابببا التببل الصببلرد التببل ت ببا  علاهببب، اربلتبببلل فبب ت التاببر  فببل الرابظبببا اال اببب  ارمختلببف ا
تتعببرض لهببب الرابظبببا رصببارة سببلماد اعدببل معلامبببا فببل مظتهببى الث ببد أا بببك اميببت الاعتمبببد 
علاهببب فببل عملاببد صببظا ال ببراراا ا ارهببب، يمببب أت المعلامبببا لهببب عبلببد اداببدة رعملاببد اتخبببا 
ال راراا ساا  يبظا على الصعاد الرسمل أا  ار الرسمل فيلمبب تباافرا المعلامببا االتلمبا 

 ربلشراد ال راراد لهب يلمب يبظا درجد الفبعلاد لل رار أيرر. 
  -المعرفة: /4

اعترببر مفهببا  المعرفببد مببت المفبببها  المتشببعرد الجااظبب  يببات أت هبباا المفهببا  لا اعترببر 
  -على عل  رع ها لبس  مشترل رات عدة علا  اايتل ت سامهب أدظبع يمب الل 

  -المعرفة من الناحية السوسيولوجية:
لاشببار إلببى يببع ظمبببد فيببر  امتببد مببداع مببت المعت بببد  Knowledgeتخد  مصببدلح اسبب

البشبببعرل إلبببى العلببب  الا بببعل، اابببيتل مصبببدلح المعرفبببد أاابظببببك لامبثبببع مصبببدلح الث بفبببد الا 
ا تصببر مفهببا  المعرفببد علبببى العلببا  الدلا ببد اليظهببب ت ببب  المعت ببداا ا خبلاببد االافترا ببببا 

  و1)د االمعت داا السابساد االمعباار ا خبلاد. الااستمالاجاد االم الاا الفيرا
مت جهد أخره تعرف المعرفد على أظهب مجماعد مبت المعببظل االمعت بداا االتصباراا 

 و2)التل تتيات لده إظسبت لمابالتا المستمرة لفه  الثبهرة الماادد را. 
ا ايببب  الببد لببد  أامببد راببامل تعرافبببك آخببر للمعرفببد علببى أظهببب مجماعببد مببت المعبببظل ا 

اا ظسب  الفيراد التل تتيات لده الإظسبت ظتاجد تفبعلبا مبا رالإتبا، أ  أت المعرفبد تتيبات مبت 
 مجماعد مت ا بلإ  امفبها  تجمعا للإظسبت ظتاجد خرراا تررااد مختلفد. 

مببت التعبببراف السبببر د تشببيع المعرفببد يابببت اهظببل اتمتببا رعظبصببر مسببت لد اثبرتببد مببت 
التصببببباراا التببببل تايببببب  أاهبببببت مجماعبببببد رشببببراد معاظبببببد أا عبببببدة مجمببببع ا ايبببببب  اا فيبببببر ا 

مجماعبا رشراد تعاش فل ظثب  التصبد  اسابسل مادد، افبل إدببر مسببر تببراخل خببص 
اماببل مجماعببد عببت سببااهب مببت المجتمعبببا الرشببراد، علمبببك رببيت تظبببف  هبباع العظبصببر اببت  عرببر 

                                                 

 . 8ظج ، عل  اجتمبة المعرفد، دات درعد، دار المعرفد الجبمعاد، مصر، ص دا  - 1
 . 6مامد أامد راامل، دراسبا فل عل  اجتمبة المعرفد، دات درعد، دار المعرفد الجبمعاد، مصر، ص - 2
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المعرفبببد مبببت هببباا المظثببببر  الااتيببببل الاجتمببببعل اعبببت دراببب  العبلببببا الاجتمبعابببد فتصبببرح
 ماصلد اعل الرشر لتجبرره  المترايمد المدريد ا ار المدريد فل مجبلاا الاابة يبفد. 

ظجبببببد أت المعرفبببببد فبببببل الظثرابببببد المبريسببببباد هبببببل اظعيبببببب  للاالبببببا فبببببل اعبببببل الإظسببببببت 
االاسببتفبدة الااعاببد للما بباة المدرااببد للدراسببد مببت اابب  خصبلإصببا فببل يببع صببارة مثبلاببد. 

 و1)
تبلل اتعار فعع المعرفد عت ماادهب الاجتمبعل اسبابلهب التببراخل اهبل ربالل رظبب  ربل

اجتمبعل اظتبج لظشبد جمبعل، الا اميت فهب  مبهابد دراعبد المعرفبد مبت دات يشبف الدراعبد 
الاجتمبعاد لظشبد الظب  العلمل، اهياا اميت إلى المعرفد رصبفتهب االعبد اجتمبعابد، مثبع أ  

يبلت بلابببد أا الد بببا  الداظابببد أا البببظث  السابسببباد التبببل ميبببت دراسبببتهب  االعبببد اجتمبعابببد أخبببره
 يثبهرة اجتمبعاد.

تريل مختلبف التعببراف الساسباالاجاد السببر د علبى أت المعرفبد تشبيع مبت يلمبب تيبات 
لبببده الإظسببببت مبببت تصببباراا اأايبببب  امعببببظل امعت بببداا اتصببباراا فيرابببد فبببل شبببتى مظببببال 

اجل، الظفسل، الث بفل، الدراعل االاجتمببعل االتبل اتالبد ظتاجبد الاابة ردااد مت الجبظ  الراال
 لمابالد الإظسبت لفه  يع مب اااد را. 

  -المعرفة من الناحية الفلسفية:

فل هاا الصدد تظاة الجبدع ربات الفبسبفد االباراثاات خببع ال برت السببرا عشبر االثببمت 
هابببا  امبببع إلبببى أت المعرفبببد عشبببر إلبببى التبسبببا عشبببر، إا اهببب  رعبببض الفبسبببفد أمثببببع لبببال ا 

تتشبببيع مبببت خببببع الخربببرة راظمبببب ابببره الاراثابببات عيببب  البببل ااببب  ابببرات أت ا دفببببع االبببدات 
 الداه  اليثار مت المعرفد الفدراد يمب لع  رالل رايبرد ا ارع. 

اظدا  تعراف المعرفبد مبت الظباابد الفلسبفاد هبا ا خبر علبى صبعارد إعدبلإهبب تعرابف 
معابببر، ااميببت تلخبباص هبباع المشببيلد ربلاعتمبببد علببى أمببرات مهمببات اهبباا اعبباد إلببى مشببيلد ال

أالهمب لا  ر ميبت المر  أت اادد الابلاا التل تعترر مت المعرفد مب ل  اتميت لربع البل مبت 
 و2)تاداد الابلاا التل تعترر مت المعرفد، ليت هظبل مجماعد مت التعبراف الفلسفاد. 

                                                 

 . 28دا ظج ، مرجا سر  ايرع، ص  - 1
 . 46و اليااا، صب 404المعرفد، العدد ) دظيبت رراتشبرد، مب المعرفد؟، ترجمد مصدفى ظبصر، سلسلد عبل  - 2
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الااتاببد للثببااهر اا شبباب  الما بباعاد الخبرجببد اف بببك لمببب سببر  تعترببر المعرفببد الصببارة 
عت اعل الإظسبت اهل فل ظف  الالا عملاد أللاد متااصلد ا ار متظبهاد لمب هبا أيثبر دلبد 

 و 1)امب ها ا ا ل للاالا فل ع ع الإظسبت. 
  -المعرفة من الناحية السيكولوجية:

لاهتمبببب  ربلمعرفبببد ل بببد أهبببت  المختصبببات ربلا بببع السبببايالاجل رما ببباة المعرفبببد ااعبببد ا
لبسمبك مشتريبك رات عدة تخصصبا داخع عل  الظف ، اربلتببلل هبل لا ت تصبر ف بد علبى علب  
الببظف  المعرفببل رببع هظبببل تخصصبببا أخببره، علببى  ببرار علبب  الببظف  العصببرل االفسبباالاجل، 
افل العبدة فبلمعرفد فل عل  الظف  ترترد رصبارة يرابرة ربلتباير مبت أهب  مفببها  المعرفبد التبل 
اميت التدر  إلاهب فل عل  الظف  اعرفهب معج  عل  البظف  علبى أظهبب يبع عملابد ابتميت الفبرد 

 و2)رهب مت معرفد شل  مب أا الاصاع على معلامبا عظا. 
االمعرفد تشبار إلبى ال بدرة علبى التباير ااسبتدعب  المعلامببا المخلظبد ربلباايرة التبل تب  

الا ببببببلإ  المعلامببببببا االمصبببببدلابا،  تعلمهبببببب سببببببر بك اات بببببمت تببببباير التفبصببببباع، الظصببببباص
   و3)ا سمب  الرمال المربدئ اال ااظات اا سرب . 

الد أشبر عل  الظف  االترراد إلى المعرفد على أسب  أظهب يبع عملابد ابتميت الفبرد رهبب 
مبت معرفببد شبل  مببب أا الاصبباع علبى معلامبببا عظبا، يمببب تشببار إلبى يببع أظبااة المعرفببد مببت 

 و4)ايل  ااستدلاع.  إدرال اسل اتاير اتصار
لببب  تعبببد المعرفبببد عرببببرة عبببت مجماعبببد مبببت الظثراببببا العملابببد اا فيببببر التبببل تتجبارهبببب 
مجماعد مت التابراا الفيراد، اا  خرجا مبت ظدبلهبب ارعبدهب الفلسبفل اأخباا مظابى آخبر، 
اهببا المظاببى التدرا ببل اابب  أصببراا تشببيع أاببد أهبب  ا صبباع التببل ت ببا  علاهببب التظثامبببا 

ا فببببل العصببببر الببببراهت ايظتاجببببد لببببالل تةاببببرا الظثببببرة إلببببى المعرفببببد اأصببببراا أيثببببر االإدارا
تخصصببببك اربلتببببلل ثهبببرا معهبببب مفببببها  مابببدادة الظدبببب  تسبببتخد  فبببل ا ببباع معرفابببد جابببدة، 
العع أشهر تعراف اميت التدر  إلاا ها البا  لدمبا ظبظايبب ااب  ابره ريظهبب الإامببت الما ب  

                                                 

 اللااا  ر ارة، مفها  الخدب  فل فلسفد  مثبع فايا المجل  ا على للث بفد، ال بهرة، مصر.  - 1
 . 21مجما اللةد العرراد، معج  عل  الظف  االترراد، الجل  ا اع، الهالإد العبمد لشلإات المدبرا، ال بهرة، مصر، صب  - 2
مربدئ علب  البظف  الترربا  ، الدرعبد الثبظابد، دار اليتبب  الجببمعل، العبات ا لمببا العررابد المتابدة، صبب  عمبد ل لاع، - 3
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 . 28عرد العلال الساد، معج  عل  الظف  االترراد، الجل  ا اع، مجما اللةد العرراد، جمهاراد مصر العرراد، صب  - 4
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علبببى العمبببع الفعببببع البببا  علبببى ايتسبببب  الا ا بببد، ااببب   البببا  الابببد مبببت لبببدرة الاابببدة الياببببت
 و1)اظص  الاهتمب  على مب اميت أت تفعلا المعرفد الا  رتعراف ااتهب. 

  -يستخدم مصطلح المعرفة التنظيمية من أوجه ثلاثة:
أت ايببات الشببخص فببل ابلببد مببت المعرفببد المسببتمرة، اربلتبببلل علببى راظببد مببت الا بببلإ   -

دئ المرتردببد رشببل  مببب، االببل مببت خبببع الخرببرة االدراسببد أا االدببر  اا سبببلا  االمرببب
 يلاهمب اهاا اررد المعرفد رعملاد التعلا  فل ساب  اجتمبعل داخع المظثمد. 

درال الا ببلإ  االدبر  اا سببلا   - اشار المصدلح إلى ال درة على الفعع، رمعظى فه  اا 
 مب. االمربدئ العملاد التل اميت تدرا هب مت خبع ال اب  رعمع 

اظدلبببببب  مببببببت يببببببات المعرفببببببد هببببببل الا بببببببلإ  االدببببببر  اا سبببببببلا  االمربببببببدئ الترايماببببببد  -
االمصظعد، أ  مب اظدل  علابا مخبلات المعرفبد االتبل اميبت تظسبا هب االاصباع علاهبب 

 و2)فل شيع يت  اأراب  امعبمبا اررمجابا ربستخدا  تيظالاجاب المعلامبا.

  المعرفببد ريظهببب، سببلعد ااا مظفعببد 2002 عببرف ت راببر التظماببد الإظسبببظاد العرراببد لعببب 
عبمبببد تبببدع  الالتصببببداا االرالإبببد السابسببباد االمجتمعببببا اتظتشبببر فبببل جمابببا جااظببب  الظشببببد 
الإظسببببظل، اتتالبببف لامبببد المعرفبببد   بببراض التظمابببد علبببى مبببده تدرا هبببب رفعبلابببد، لببباا اتدلببب  

تيبمبع ربات اسبتاعب  السعل لإلبمد مجتمبا المعرفبد اصبظا اسبتراتاجابا فبا  لدبعابد تا ب  ال
المعرفببد اايتسبببرهب اظشببرهب ييببع االفبببعلات الالتصبببداات االايامببد اال دبببة الخبببص االمجتمببا 

 و3)المدظل. 
المعرفبد ريظهبب الاببفل للعمبع االتبل تجعبع  Bukleg and carter 2000يمبب اعبرف 

اد هبل يبع البل ا فراد مدريات لإميبظابته  أا ياف له  تا ا هب، اا افبت أت المعرفد التدرا 
ظجبل ا عمبع.   و4)الظاة ال رار  للأعمبع اا  تستخد  فل اتخبا ال راراا اا 

                                                 

معلامببببا فبببل إدارة المعرفبببد، دات درعبببد، المظثمبببد العررابببد للتررابببد لرا  ظعامبببد، رؤابببد مسبببت رلاد لبببدار اختصبصبببل ال - 1
 . 275االث بفد االعلا ، تاظ ، صب 

 . 46رفعا عرد الالا  الفبعار ، إدارة الإرداة التظثامل، دات درعد، المظثمد العرراد للتظماد الإداراد، مصر، صب  - 2
 . 6ت رار التظماد الإظسبظاد العرراد ، صب  - 3
اح عرببد العلاببل الرفبببعل، الإدارة الإسببتراتاجاد للمعرفببد، الدرعببد ا الببى، دار اليتبب  االاثبببلإ  ال اماببد، مصببر، صببب ممببد - 4
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علببى الظاببا السبببر  فبلمعرفببد التظثاماببد تت ببمت يببع الإدرايبببا اا سبببلا  الفعبلببد التببل تيمببت 
مت الاستةبع الاست للمعلامبا داخع التظثا  اتاثافهب  جبع المعرفبد االتعبمبع مبا مختلبف 

 ب ريفب ة. عملابته
  -الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة:

اا مبب ظ لبا خببرج ف ببلإهب ف ظهبب  المعرفد اس  ظايبظب لا تاجد إلا فل ف بب  مت بسب  اا 
تظلع إلى معلامبا، راا  أظهب ظاة مت الرلل ربلمعلامبا لتيات معرفبد عظبد ارتربدهبب رف بب  

 االعبلبا االتفبعبا. 
االمعلامببببا لاربببد مبببت الربببد  راجبببر ا سبببب  اهبببا الرابظببببا ثببب  للتفراببب  ربببات المعرفبببد 

المعلامببببا، التبببل هبببل رابظببببا لهبببب شبببيع اماتببباه اظبسببب  اسبببتخدامبك خبصببببك، اابببت  تاصببباع 
الرابظبا إلى معلامبا رعبد المعبلجبد مبت خببع ظثب  المعلامببا، أمبب المعرفبد فهبل عرببرة عبت 

ع ظث  المعلامببا، أمبب المعرفبد فهبل عرببرة تالافد مت المااه  اا فيبر رعد المعبلجد مت خب
عت تالافد مبت المااهب  اا فيببر اال ااعبد االإجبرا اا التبل ت باد الظشببدبا اال براراا، اابيتل 
فببل أعلببى الهببر  الببايب  اهببا عربببرة عببت إ بببفد الخرببرة إلببى تالافببد المعرفببد مببت خبببع عملاببد 

 و1)التدرا . 
لخببببب  المعلامبببببا الإجمبلاببببد المستخلصببببد هظبببببل فببببر  يراببببر رببببات الرابظبببببا التفصببببالاد ا

جب  التاجاهبا، فبلمعبرف تسما على المعلامبا ربستثمبرهب رجبظ   الجبهلة لدع  ال راراا اا 
المعلامبببا علببى الخرببراا اال ببدراا علببى الاسببتظتبج ااسببتخبص الايمببد مببت تلببل المعلامبببا. 

 و2)
المعلامبببببا، المعرفببببد و هبببباا اتاجببببد فببببرا  اا بببباد فببببل المفبببببها  الثبثببببد ) الرابظبببببا، 

فبلرابظبببا هببل الا بببلإ  ا الاببد، راظمببب المعلامبببا اظثببر إلاهببب علببى أظهببب مجماعببد مظثمببد مببت 
الرابظبببا، أمببب المعرفببد فاببت  إدرايهببب علببى أظهببب المعلامبببا التببل تيتسببرهب عرببر الببلمت، ف ببد اببره 

لشخصبببباد رع ببببه  أت المعرفببببد هببببل التفسببببار الشخصببببل للمعلامبببببا اسببببتظبداك علببببى الخرببببراا ا
االمهبراا االيفب اا اال دراا، راظمب الايمد ات  ايتسرهب ااظمب ايتس  الفبرد معرفبد جدابد مبت 

 و3)خبع تاااع الخرراا الجمبعاد. 

                                                 

  .  2006عرد ال بدر العلل، اآخرات، المدخع إلى إدارة المعرفد، دار المسرة للظشر االتالاا االدربعد، عمبت،  - 1
 . 71ظراع علل، مرجا سر  ايرع، ص  - 2

 . 67اااى مصدفى، مرجا سر  ايرع، صب  - 3
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علببى هبباا ا سببب  فهظبلببل هرماببد اا بباد تيببات فاهببب الرابظبببا فببل لبعببدة الهببر   ظهببب 
ت العملاببا، تتيبات المخرجببا المبدة الخبب  اتعتربر رمثبربد المبدخبا التبل تتعبرض لسلسبلد مب

اهببل المعلامبببا امتببلاج هبباع الخرببرة مببا خرببراا الفببرد التببل تشببيع المعرفببد االتببل ااظمببب تصببع 
إلى أاجههب تتدار لتصرح ايمد، اهظبلل مت ا ا المعلامبا فل مريربد اسبد ربات الرابظببا 

عببت ا بببلإ  االمعدابببا مببت جهببدٍ، االمعرفببد مببت جهببد أخببره، فبلرابظبببا أا المعدابببا عربببرة 
متفرلببد اعظببدمب تتجمببا هبباع الا بببلإ  اتببرترد معبببك لتصببرح معلامبببا عظببدهب تصببرح المعلامبببا 
لبدرة على التيثار فل سلال الفرد االمجتما اتتااع إلبى معرفبد، فللفبرد رالإتبا المعرفابد الظبتجبد 
عمبببب تاصبببلا مببببت معلامببببا االتبببل تببببؤثر علبببى أدالإببببا اسبببلايا ايبببالل الابببببع أا ببببك ربلظسببببرد 

 تما. للمج
ظجببد أت هظبببل فرلبببك شبسببعبك رببات المعلامببد االمعرفببد، فببب خارة هببل اصببالد المعلامبببا 
االخرببرة االمببدريبا الاسبباد اال ببدرة علببى الايبب  اابب  اببت  تل ببل المعلامبببا املجهببب رمببب تدريببا 
الابباا ، ام برظتهببب رمببب تختللببا الع بباع مببت االببا الخرببراا اسبببر  ثبب  ادربب  هبباا المببلاج راببالة 

أسبلا  الاي  علبى ا شباب  اصبالاك إلبى الظتببلإج أا ال براراا أا استخبصبهب لمفببها   الفرد مت
جداببدة أا ترسبباخهب لمفبببها  ثبرتببد اعلببى هبباا الظاببا اميببت اعتربببر المعلامبببا ريظهببب اسببالد أا 

 اساد لايتسب  المعرفد مت عدة رسبلإع أخره يبلاد  االتخمات االممبرسد الفعلاد.
اتختلبببف  Administrationمرادفبببد ليلمبببد  Managementظجبببد أت مصبببدلح إدارة 

تشببببببار إلببببببى مهببببببب  الإدارة فببببببل  Administrationاليلمتببببببات عببببببت رع ببببببهب الببببببرعض فيلمببببببد 
تعظببببل مهببببب  الإدارة فببببل  Managementالمسببببتاابا العلاببببب الشبببببملد ايببببع المظثمببببد، ايلمببببد 

ت مبت ظباابد أت يلمبد مستاابا التظفاا االعمع الجبر  الاامل، امال رعض العلمب  رات اليلمتا
Administration  تدلبب  علببى المجبببع الايببامل أا المظثمبببا التببل لا ااريهببب دافببا الببررح

 Administrationتخببتص رمشبببراا ا عمبببع، اظجببد أت يلمببد  Managementراظمببب يلمببد 
رمعظببل اخببد  أا مسبببعدة ا خببرات االشببخص   Administrationمشببت د مببت اللفببث البتاظببل

 و1)المهمد اسمى ) إدار  و.  الا  اؤد  هاع

                                                 

است عرد الاماد رشاات، الإدارة االمجتما، دراسد فل عل  اجتمبة الإدارة، دات درعد، ميترد شرب  الجبمعد،  - 1
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يمببب عرفهببب تبببالار فببل مربببدئ الإدارة العلماببد علببى أظهببب المعرفببد الدلا ببد االتييببد مببت أت 
 و1)ا شخبص ا دمات عمله  رياست درا د اأرخصهب. 

عرفهب الاب  مرار على أظهب جماا العملابا التل تسببعد فبل الإظجببل الفع ببع للأهبداف 
الإدارة ت ببا أهببدافهب اتريالهببب ااهتمبمهببب ا سبسببل، ربليافاببد التببل  االسابسببد، اهبباا اعظببل أت

تؤد  رهب ا عمبع، فبلإدارة تهت  رشبيع أسبسبل ربختاببر أف بع الدبر  لاظجببل ا هبداف التبل 
سبببر  تادابببدهب اييسبببب  للمعرفبببد ال رلابببد أت أف بببع الإجبببرا اا هبببل التبببل تيبببات فعبلبببد االتبببل 

 و2) با ردات تعداع أا تةاار فل السابسد ا صلاد. تت مت أدا  العمع ريلع لدر مت الظف
مببت خبببع الدببرح السبببر  فبب ت الإدارة هببل الظشبببد الببا  اهببدف إلببى الاصبباع للهببدف 
ريف ع الاسبلإع األع التيبلاف فل ابداد المباارد االتسبهابا المتبابد اتاسبت اسبتخدا  اتظفابا 

الإدارة خبصببد فببل  ا عمبببع عببت درابب  مجهبباداا أشببخبص آخببرات، ااميببت تلخبباص اثبببلإف
الشؤات الخبصد ربلإدارة العبمد ارتربدبك اثا ببك ربلسابسبد العبمبد للظثبب  ا سبسبل أا فامبب ادلب  

 علاا الدراعد السابساد للإدارة. 
مببت جهببد أخببره اعترببر المفهببا  اا صببلد ربلمعرفببد اال ببدرة االمهبببرة التببل اتمتببا رهببب يببع 

ى أاسبت اجبا مميبت، اهباا اعظبل إدرال الفبرد لظباة فرد مت أفبراد المظثمبد لل ابب  ربلااجرببا علب
المعرفد االمهبرة التل ااتبجهب فل عملا ايافاد ايتسبرهب االتمر  علاهب، اا  ظدلب  المفهبا  
ربعترببببرع مجماعبببد مبببت ا ظشبببدد االاثببببلإف اتتمثبببع هببباع ا ظشبببدد أا الاثببببلإف فبببل التخدببباد 

 و3)االتظثا  اا مر االتظسا  االرلبرد. 
تعبببراف سبببر د هببل التببل اببباع المظشببةلات رهبباا الماببدات ت ببدامهب اهبباا لا مببب ارد مببت 

اظرةل أت تظاصر التعبراف ا خبره فبل ظفب  اللااابد، ربع هظببل مبت التعببراف مبت ريبل علبى 
أت الإدارة لاسببا علبب  ف ببد مببت خبببع مجماعببد ا ظشببدد االعملابببا التببل ت ببدلا رهببب، الببالل 

ا الصببدد تتببرااح رببات يببات أت الإدارة علبب  أ  فببت، اعلببى تر ببى دالإمبببك التعبببراف الم دمببد فببل هببا
الل اميت أت ظعرف الإدارة رصارة إجرالإاد على أظهب سلسلد مبت المفببها  اا ظشبدد المتراردبد 

 االتل تستهدف ا دا  ا ف ع للعمع.
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مت ااب  ثهبار علب  الإدارة ظجبدع ابدا  ظسبرابك فبل الا بع الدراسبل اربلتببلل أت تيبات 
لاع فل مهدهب، إلا أت هظبل اليثار مت التعبراف الم دمد لإدارة المعرفبد، اهباا مبب المعرفد لا ت

اؤيد الاهتمب  المتلاابد رهباا الا بع الجدابد، اهبا مؤشبر أا ببك علبى أهمابد م درتبا علبى تا اب  
أدا  أف ع فبل العمبع امبت ربات التعببراف التبل تظبالبا إدارة المعرفبد تبره ا مب  المتابدة ريظبا 

إدارة المعببببرف علبببى أظهبببب عملاببببا مظهجابببد أا مجماعبببد ممبرسببببا تسبببتخدمهب  اميبببت تعرابببف
ظشببببب  اتمثاببببع اتالاببببا  ظشببببب  اتسببببجاع اتخببببلات اا  المؤسسبببببا فببببل تاداببببد اتسببببجاع اتخببببلات اا 

 المعبرف   راض الاستخدا  االتاعاد اا صد رهب إجرا  ظتبلإج ماددة ) ا م  المتادة و. 
ريظهببب مابالببد التعببرف علببى ال ببدراا  Mashal amd atherمببت جبظبب  آخببر اعرفهببب 

المظةمسد فل ع اع ا فراد االارت ب  رهب االاستفبدة مظهب، مت جبظ  مجماعد مبت ا فبراد التبل 
تعتمبببد المظثمبببد علبببى لبببراراته  اعتمببببداك أسبسبببابك امبببت ثببب  فهبببل تلبببل المظثمبببد اظشبببرهب داخلهبببب 

 و1)اتجسادهب فل شيع سلا اخدمبا اظث  ماددة. 
سببايا  علبى أسبب  أظهبب  الإدارة الظثبمابد االاا باد للمعرفبد االعملابببا  أا ببك اعرفهبب

المرتردببببد رهببببب االخبصببببد ربسببببتخدامهب ااسببببتةبلهب اتاداببببد ميبظهببببب اجمعهببببب االاصبببباع علاهببببب 
اتظثامهب اظشرهب ااستخدامهب االتعل  مت خبلهب اتدرا هب ااستةبلهب اامباتهب اأخابراك ت اامهبب، 

رفد الشخصاد إلبى معرفبد متداالبد اميبت التشببرل رهبب رشبيع جابد مبت اهل تتدل  تاااع المع
 و2)خبع المظثمد. 

 مببببت جهببببد أخببببره اعرفهببببب ظبببببد  الإعببببب  ا لببببل ليررابببببا المؤسسبببببا الفرظسبببباد ) 

GIGEF و علبببى أظهبببب  " مجماعبببد مبببت الإجبببرا اا التظثامابببد االتيظالاجابببد التبببل تهبببدف إلبببى
اتاااببببع المعرفببببد المؤسسبببباد معرفببببد مجسببببدة فببببل إظشببببب  اتجماببببا اتظثببببا  اتخببببلات ااسببببتعمبع 

الاثبببببلإ  الداخلببببد أا الخبرجببببد ايببببالل فببببل شببببيع رأ  المبببببع المعرفببببل اخرببببرة المظثمببببد لببببده 
 و. J.L.Benard .Hinrion المسبعدات أا ا خصبلإاات فل المادات " ) 

عرفتهببب المدرسببد العلاببب لإدارة ا عمبببع فببل جبمعببد تيسببب  فببل ااشببظدت علببى أسببب  
العملابببا الظثبماببد لإاجبببد المعلامبببا ااستخبصببهب اتظثامهببب اتظ اتهببب اعر ببهب فببل  أظهببب  "

الاصببباع علبببى الفهببب  المعمببب  مبببت خببببع خرراتهبببب الااتابببد، يمبببب تسببببعد رعبببض فعبلاببببا إدارة 
المعرفببد فببل ترياببل اهتمببب  المظثمببد علببى اسببت ربع اخببلت ااسببتخدا  المعرفببد  شبباب  مثببع اببع 
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يل االتخداد الإستراتاجل اصظبعد ال براراا، يمبب أظهبب تامبل المباارد المشبيع االتعل  الداظبما
 الاهظاد مت الاظدثبر ات اف إلى ايب  المظثمد اتتاح مراظد أيرر ". 

ات بببببمت مفهبببببا  إدارة المعرفبببببد تعرابببببف اتالابببببع مببببباارد المعرفبببببد المتبببببافرة االمدلاربببببد 
د فبل هباا السباب  هبل المعرفبد االعملابا امب لداه  فل تا ا  أهداف المظثمد، اماارد المعرف

التبل تمتليهببب المظثمبد أا التببل تاتبببج إلبى امتبيهببب االمتعل ببد ربلمظتجببا االسببا  االتيظالاجاببب 
  و1)االمظثمبا راا  تسه  فل لابدة ا رربح أا تافار لامد م بفد للخدمبا االمظتجبا. 

ا التبل ترتيبل علبى ااعرف ااظج إدارة المعرفد على أظهب تتيات مت ا ظشدد االإجرا ا
ايتسببببب  المعرفببببد التظثاماببببد مببببت الخرببببراا الخبصببببد ربلمظثمببببد اخرببببراا المظثمبببببا ا خببببره، 
االتييد مت أت تدرا هب اسبعد على تا ا  رسببلد المظثمبد الا ااجبد اتفبب  اا بح اباع مبهابد 

رببد المعرفببد لببده العلمببب  اليببت اميببت تعرافهببب علببى أظهببب فهبب  عملابببا الببظث  المعرفاببد فهببل رمثب
 و2)تافارهب مت خبع الظث  المعرفاد. 

 يمكن النظر إلى إدارة المعرفة من خلال بعدين: 
دار ااببببة المعرفبببد ااببب  تاصبببف ريظهبببب تتببببرا  ظشبببدد تيبببرار مظبسببب  لتدراببب  مراابببع  الأول:

إدارة المعرفد راا  اميت عرض عدة ظمباج لدارة اابة المعرفد لاستظسبل أا التداار ظمبااج 
 دارة المعرفد. عب  لعملاد إ

مسبببتاه إدارة المعرفبببد اامثبببع البببل يبببع مبببت ا فبببراد االياظاظببببا المجمعبببد ااببب  اميبببت  الثعععاني:
التفرلد رات المجماعد ربلجمبعبا الصةره، يفر  العمع االإداراا الاثافاد، ارات المظثمببا 

دبب  المرتردد ربلجمبعبا اليرره، يبلمظشآا أا الشريبا اهباا الرعبد اثاب  الصبلد رما باة ظ
 و3)إدارة المعرفد اامتداداتهب مت فرد اااد مراراك رفرا  العمع ااظتهب  ربلمظشية ييع. 

مبببت جهبببد أخبببره تعبببرف إدارة المعرفبببد ريظهبببب تخدببباد اتظثبببا  ارلبربببد اتظسبببا  اتالابببف 
المعرفد ايبفد ا مار المتعل د ررأ  المبع الفيبر  االعملاببا اال بدراا االإميبظاببا الشخصباد 

                                                 

الى، دار يظال المعرفد العلماد للظشر االتالاا، عمبت، عرد اللداف مامد مدر، إدارة المعرفد االمعلامبا، الدرعد ا  - 1
 . 25ا ردت، صب 

است اسات الرابا ، سبمد عرد العثا  اسات، إدارة المعرفد فل التعلا ، الدرعد ا الى، دار الافب  للدربعد  - 2
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لتا ا  أيرر مب اميت مبت التبيثار الإاجببرل فبل المابلة التظبفسباد المعرفبد الشخصباد االتظثاماد 
 و1)إلى معرفد متداالد اميت التشبرل رهب رشيع جاد مت خبع المظثمد 

و GIGEFمت جهد أخبره اعرفهبب ظببد  الإعبب  ا لبل ليرراببا المؤسسببا الفرظسباد )
لتيظالاجاببد التببل تهببدف إلببى إظشببب  اتجماببا علببى أظهببب  ) مجماعببد مببت الإجببرا اا التظثاماببد اا

اتظثببا  اتخببلات ااسببتعمبع اتاااببع المعرفببد المؤسسبباد معرفببد مجسببدة فببل الاثبببلإ  الداخلببد أا 
الخبرجد ايالل فل شيع رأ  المبع المعرفل اخررة المظثمد لده المسببعدات أا ا خصببلإاات 

 و. J.L.Benard. Hinrion فل المادات ) 
اببب لإدارة ا عمبببع فببل جبمعببد تيسببب  فببل ااشببظدت علببى أسببب  عرفتهببب المدرسببد العل

أظهبببب  العملاببببا الظثبمابببد لإاجببببد المعلامببببا ااستخبصبببهب اتظثامهبببب اتظ اتهبببب اعر بببهب فبببل 
الاصببباع علبببى الفهببب  المعمببب  مبببت خببببع خرراتهبببب الااتابببد، يمبببب تسببببعد رعبببض فعبلاببببا إدارة 

ت ااسببتخدا  المعرفببد  شبباب  مثببع اببع المعرفببد فببل ترياببل اهتمببب  المظثمببد علببى اسببت ربع اخببل 
المشبيع االتعل  الداظبمايل االتخداد الإستراتاجل اصظبعد ال براراا، يمبب أظهبب تامبل المباارد 

 الاهظاد مت الاظدثبر ات اف إلى ايب  المظثمد اتتاح مراظد أيرر. 
ات بببببمت مفهبببببا  إدارة المعرفبببببد تعرابببببف اتالابببببع مببببباارد المعرفبببببد المتبببببافرة االمدلاربببببد 

لعملابا امب لداه  فل تا ا  أهداف المظثمد، اماارد المعرفد فبل هباا السباب  هبل المعرفبد اا
ظالاجاببب يالتبل تمتليهببب المظثمبد أا التببل تاتبببج إلبى امتبيهببب االمتعل ببد ربلمظتجببا االسببا  االت

   و2)االمظثمبا راا  تسه  فل لابدة ا رربح أا تافار لامد م بفد للخدمبا االمظتجبا. 
الة التظبفسباد التبل تسبعى إلاهبب المظثمبد ربلإ ببفد علبى العمبع علبى إدامبد المعرفبد الم 

 و3)االاسبربا االشايبا ... الخ. 
ا صد أا بك ر دارة المعرفد على صعاد المظثمبا االمجتمعبا تلل الجهاد التبل ترباع مبت 

 ت مت لهب  أجع إتمب  ااستيمبع الخدااا ربلاثبلإف التبلاد اأت تادد ا لسب  االااداا 
 تاصاع المعرفد.  .1
اصبلهب.  .2  تالاا المعرفد اا 
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 تفسار المعرفد.  .3

 تاثاف المعرفد.  .4

اعببد مصببدلح إدارة المعرفببد مببت المصببدلابا الخبصببد رعلبب  الإدارة الاداثببد الببد لالببل 
هاا المصدلح رااجبك فل المؤسسبا المعبصرة اهاا اعظل المعبلجبد للمظهجابد للمعلامببا  ابد 

الظجبببح فببل الإدارة الظبجاببد هببل التببل تعمببع للتعببرف علببى مببب لببده ا فببراد مؤسسببد ليببل تجببال 
مببببت معبببببرف فببببل ع بببباله ، إ بببببفد إلببببى المعبببببرف مببببت المصبببببدر اتظثامهببببب ردرا ببببد تسببببهع 
استخدامهب رةاد رفا مستاه ا دا  فبل المؤسسببا ارب  ث بفبد المشببريد فبل المعرفبد االتعببات 

 و1)فل جمعهب اتربدلهب. 
معرفد ربلاستراتاجابا االسابسبا التل تعث  مت الماارد الفيراد اتابدد ارتردا إدارة ال

عببدة تجمابا  اتجبهبا استخدامبتهب الرلإاساد، يبع الظسبرد التبل تتعلب  ر اجببد اجمبا امشببريد اا 
اتالاا الماارد المعرفاد على مستاه المظثمد اأظشدتهب الرلإاسباد ايبع البل رهبدف إاجببد لامبد 

 يفب ة االفعبلاد الفرداد. جدادة مت خبع تاسات ال
ظجببد أت عملاببد هايببع المعرفببد  ببمت مفبببها  إدارة المعرفببد المتعببددة مببت اابب  اختابببر اتظثببا  

  -ار  اظ ع المعلامبا المهمد االخرراا اا  اؤد  الل إلى 
 اع المشبيع رشيع فعبع.  -
 التعلا  الداظبمايل االاريل ربلتخداد الاستراتاجل.  -

 و2)اتخبا ال راراا.  -

جبببد أظبببا رشبببيت العملابببد الإدارابببد تعبببرف إدارة المعرفبببد علبببى أظهبببب مبببدخبا امخرجببببا ظ
اتعمع فل إدبر رالإد خبرجاد معاظد تؤثر علاهب اعلى تفبعبتهب، اتظ س  إلبى خدبااا متعبددة 
متتبلاببببد امتشبببببرهد مثببببع خلبببب  اجمببببا اتخببببلات اتالاببببا المعرفببببد ااسببببتبمهب االهببببدف مظهببببب هببببا 

ارة، اربلتبببلل هبل عملاببد مظهجابد لتاجابا رصبباد المعرفبد اتا ابب  مشببريد المعرفبد فببل أيفبي صب
ظشببب  ال امببد مببت خبببع المببلج االتريابب  رببات عظبصببر المعرفببد  رافعتهببب، امببدخع هببب  لإ بببفد اا 
ظشببب  ال امببد مببت خبببع المببلج االتريابب  رببات عظبصببر المعرفببد لعمببع  لعمببع تالافبببا لإ بببفد اا 

 بظبا أا معلامبا أا معبرف مظفردة. تالافبا معرفاد أف ع على مب هل علاا يرا
                                                 

و 11مامد سبل ، صظبعد المعلامبا، دراسد فل المفها ، الظشية االتدار، مجلد ميترد الملل فهد الادظاد، المجلد ) - 1
 . 71و السعاداد، صب 1العدد )

ة المعرفبببد التاببببدابا االت ظابببببا االالببباع، الدرعببببد ا البببى، دار الابمببببد للظشببببر خ بببر مصببببربح إسبببمبعاع دادببببل، إدار  - 2
 . 25االتالاا، عمبت، ا ردت، صب
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ممب سر  ايرع اميت إدارة المعرفد رصارة إجرالإاد على أظهبب سلسبلد مبت العملاببا التبل 
عببدة خل هبب ممبب اميبت مبت  تستهدف الاصاع على المعرفد اتخلاظهبب ااسبترجبعهب ات بسبمهب اا 

 الاصاع ربلتظثا  إلى أدا  ممال. 
رببات مفهببا  إدارة المعرفببد إجرالإاببد علببى أظهببب اعلببى صببعاد آخببر ظجببد أت هظبببل تببداخع 

سلسببلد مببت العملابببا التببل تسببه  فببل الاصبباع علببى المعرفببد اتخلاظهببب ااسببترجبعهب ات بسببمهب 
عبببدة خل هببب، مببا مفهببا  آخببر اجبب  تا ببااا لتفبببد  الخلببد اهببا مفهببا  إدارة المعلامبببا،  اا 

امببك ااب  هبل العملابد اا  ا خارة هبل ا بع علمبل فبل درا بد  ت اصبرح أيثبر شبااعبك اتظث
التببل تت ببمت اسببتخدا  أدااا تيظالاجاببب المعلامبببا لتببافار اسببتخدا  أيثببر فبعلاببد ايفببب ة ليببع 
المعلامبببببا المتباببببد فعبلاببببد المعلامبببببا ااببببداثتهب ادفعهببببب اسببببرعد تجهالهببببب ايلفتهببببب اخلظهببببب 

 و1)ااسترجبعهب. 
بلظسبرد للعملابد الجبرابد إت مفها  إدارة المعلامبا اشار إلى التاسا فبل مجببع الرؤابد ر

االتعبمببع مببا مياظبتهببب يمعلامببد فعلاببد اببدرل الشببخص المتمتببا رهببب لمعظبهببب الا ا ببل، أ  إظهببب 
تشببار إلببى المعلامبببا  اببر الماث ببد أا المعلامبببا الرداهاببد االخرببرة التببل تاصببع إلببى ال ببراراا 

 الصاااد فل أ ل  ا اااع. 
دارة المعلامببا مترادفبد ااب  أت ا دااا مت الظبااد التدرا اد ظجد أت إدارة المعرف د اا 

اا ظثمببد المسبببتخدمد لإدارة المعلامببببا االمعرفبببد ممبثلبببد امتشببببريد لبببالل مبببت السبببهع التفراببب  
راظهمب ااثهبر البل مبت خببع اسبتخدا  ظثب  مخببلت الرابظببا االتظ اب  عبت الرابظببا فبل جمبا 

بص المعرفبببد اظشبببرهب فبببل يبفبببد اتخبببلات اتالابببع الرابظببببا ااسبببتخراج المعلامببببا االبببل اسبببتخ
 و2)إجرا اا المظثمد. 

راظمب ظجد أت إدارة المعرفد أيثر ت بدمبك ااب  ت با  رتالابع المعلامببا االاهتمبب  رتالابع 
دارة العملابا المتعل د رهاع ا صاع االمتمثبع فبل  يبفد ا صاع المعرفاد المتافرة االمدلارد اا 

 ب االمشبريد فاهب.تداار المعرفد االافبث علاهب ااستخدامه
ترات الراا  االدراسبا المت دمد أت المهببراا اا دااا االمعلامببا الجابدة هبل أسب  
مهمببد للةباببد اابب  تشببمع المعلامبببا المتجسببدة فببل عببدة عملابببا أهمهببب تصببظاف المعلامبببا 

  -اأاعاتهب، ليت إدارة المعرفد تاه  أرعد مت الل فهل تاتبج إ بفد يع الل إلى 

                                                 

 . 25عرد اللداف مدر، مرجا سر  ايرع، صب  - 1
 . 46خ ار يبث  اماد، مظثمد المعرفد، الدرعد ا الى، دار صفب  للظشر االتالاا، ا ردت، صب  - 2
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 رل فاهب ا فراد اتسبعده  فل استخدا  المعرفد المتباد. عملابا اشب -
 ظث  تتاح اظساب  المعرفد إلى المستخد .  -

 عملابا تشجا تداار ااستخدا  معرفد جادةٍ.  -

 ث بفد تافل الإرداة االمشبريد فل المعرفد.  -

 فه  أس  التصبدابا المعرفد.  -

 و1)در  ل اب  تداار ال دراا التظثاماد.  -

عملابد ظ بع المعلامببا تختلبف مبت ظ بع المعرفبد ااب  ا البى  براراد اعلى هباا فب ت 
اشببببرد أسببببب  للثبببببظل، يمببببب أت تجماببببا المعلامبببببا لا اعظببببل المعرفببببد رصببببارة مدل ببببد، فبببب دارة 
المعلامبببببا تتعلبببب  اتتفبعببببع مببببا الرابظبببببا راظمببببب إدارة المعرفببببد تسببببعى إلببببى تفعاببببع إميبظابببببا 

 المظثمد فل هاع الجااظ . 
  -تكنولوجيا المعلومات:إدارة المعرفة و 

تيظالاجاببببب المعلامبببببا رةببببض الظثببببر عببببت مياظبتهببببب امختلببببف ت اامبتهببببب تعترببببر ا داة 
ال ببراراد التببل تتعبمببع مببا المعلامبببا المختلفببد مببت خببلت ااسببترجبة، اهببل لرببع الببل ا داة 
التببل تتفبعببع مببا المعلامبببا المختلفببد مببت خببلت ااسببترجبة، ال ببد يبببت لتيظالاجاببب المعلامبببا 

بلغ ا ثر فل تا ا  الدفرة التل عرفتهب المجتمعبا الاا  لاسامب على صبعاد المعرفبد، ااب  ر
لادا مببت اتاببرة إظتبببج اظ ببع هبباع المعلامبببا أا المعرفببد امببت هظببب تت ببح أهماببد التدببر  إلببى 

 تيظالاجاب المعلامبا فل هاا الرا .
رااسببدد الخرببرة،  عببرف لبببما  أيسببفارد تيظالاجاببب المعلامبببا ريظهببب  " درااببد ميتسببرد

 و2)فم دار مب اتبح مت معلامبا، ربلإ بفد إلى الفه  الظثر  االتدرا ل لهاع المعلامبا ".
هظبلبببل تعرابببف آخبببر لتيظالاجابببب المعلامببببا اهبببا مبببب أصبببدرتا مظثمبببد الااظسبببيا ااببب  

دمد عرفهب ريظهب  " مجبلاا المعرفد العلماد االتيظالاجاد االهظدساد اا سبلا  الإدارابد المسبتخ
فل تظباع امعبلجد المعلامبا العلماد اتدرا بتهب، اا  أظهب تفبعع الابسبربا ا لابد اا جهبلة 

 و3)ما الإظسبت امشبريتهب فل ا مار الاجتمبعاد االالتصبداد". 

                                                 

  . 2007الإرداة الإدار ، دار الماسرة، ا ردت، عمبت،  جبع خلف اليبرظد، - 1
عرد الله فر لل ماسى، تيظالاجاب المعلامبا ادارهب فل التساا  الت لاد  االإليتراظل، الدرعد ا الى، أاظلال للظشر  - 2

 .22االتالاا، مصر، صب 
 . 54الاا، عمبت، ا ردت، صب جعفر الجبس ، تيظالاجاب المعلامبا، دات درعد، دار أسبمد للظشر االت - 3
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مب سر  مبت تعببراف االبع تيظالاجابب المعلامببا ربعتربرهبب مجماعبد مبت ا دااا التبل 
جببببرا  مهببببب  تتعلبببب  رتجهاببببل المعلامبببببا امعبلجتهببببب تسبببببعد علببببى العمببببع مببببا المعلامبببببا،  اا 

اتت ببمت تلببل المجماعببد عظبصببر رلإاسبباد تشببيع الرظاببد ا سبسبباد لتيظالاجاببب المعلامبببا اهببل 
 -يمب الل 

 أدااا اأجهلة المدخبا االمخرجبا.  .1
 الررمجابا أا مجماعد التعلامبا المستخدمد  دا  مهمد معاظد.  .2

 أدااا اأجهلة الاتصبع.  .3

لمعبلجبببد المياظبببد مبببت اابببدة المعبلجبببد المريلابببد لتظفابببا الررمجاببببا لتيدابببد مهبببب  اابببدة ا .4
 معاظد االاايرة الداخلاد يمظد د تخلات مؤلتد للررمجابا االمعلامبا. 

 المعلامبا التل تتعبمع معهب ريشيبع مختلفد.  .5

 أدااا اأجهلة التخلات التل تافث المعلامبا االررمجابا.  .6

 العظصر الرشر .  .7

ظثببرة أخببره لت سببا  المعلامبببا إلببى جببللإات علببى  ببرار هبباا التعراببف الببا  اببره اهظبببل 
اهببل  Hardwareرببيت تيظالاجاببب المعلامبببا تشببمع جببللإات رلإاسبباات أاببدهمب اتعلبب  رببب جهلة 

تت مت تيظالاجاب المياظبا فل رات بد المعرفبد اهظدسبد الررمجاببا اصبظبعد البتاي ، اثبظاهمبب 
تت ببببمت هظدسببببد المعرفببببد اهظدسببببد الررمجابببببا اصببببظبعد اهببببل  Softwareاتعلبببب  ربلررمجببببد 

 الررمجابا اتظصهر هاع المياظبا فل رات د ااادة تظتج مب اعرف رتيظالاجاب المعلامبا. 
مببت الظصبباص التعرافاببد للمصببدلح أا بببك هببل العملابببا التببل تصببع المرايببل االفببراة 

ر ابااجل اللمببت االميببت رات يمرااتر اآخرات ارات مستخد  اآخر، يمب أظهب رهاا اسبالد ليسب
 و1)اا داة العملاد للمشبريد فل الماارد. 

ا صبببد رتيظالاجاببببب المعلامببببا فببببل السببببظااا ا خابببرة ريظهببببب ثبببارة المعلامبببببا المرتردببببد 
رصبببظبعد اااببببلة المعلامببببا اتظسبببا هب اتخلاظهبببب ااسبببترجبعهب اعر بببهب اتالاعهبببب مبببت خببببع 

ل مبببت خببببع الاسبببتخدا  المشبببترل للاسببببربا اسببببلإع تيظالاجابببب اداثبببد امتدبببارة اسبببراعد االببب
ظهب ربختصبر العل  الجداد لجما اتخلات ااسترجبة ارب   الإليتراظاد اظث  الاتصبع الاداثد اا 

 المعلامبا الاداثد أا بك عرر ا لمبر الصظبعاد. 

                                                 

 . 92ظراع علل، مصدر سر  ايرع، صب  - 1
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اببرترد مفهببا  إدارة المعرفببد اتيظالاجاببب المعلامبببا رمببب اسببمى رببظث  المعلامبببا ااعتمببد 
المظبسبببرد علبببى ظمبببد التظثبببا  الإدار  السببببلإد، االبببا  ات بببمت الترتارببببا التظثامابببد  الإجبببرا اا

ايببالل الإجببرا اا المظبسببرد للتخدبباد االرلبرببد االتاداببد الصببااح للأهببداف ارظببب ك علاببا اميببت 
تصببما  ظثببب  المعلامبببا راابب  اسببتداا تببافار معلامبببا لببلإدارة فببل الشببيع االلمبببت االميبببت 

لداهب ال درة فل اتخبا ال راراا الإداراد البلمبد اهباا أابد البدعبلإ  ربلظسبرد التل تاتبجهب لتيات 
 لإدارة المعرفد على اجا الخصاص.

اعببرف ظثببب  المعلامبببا ريظببا مجماعببد مببت العظبصببر الرشببراد اا لاببد البلمتببات لجمببا 
ثببب  تشببةاع الرابظبببا رةببرض تااالهببب إلببى معلامبببا تسبببعد فببل اتخبببا ال ببراراا، اا ببا  هبباا الظ

ربست ربع الرابظبا ا الاد امعبلجتهب اتااالا إلى معلامبا لبستفبدة مظهب، ااب  ابت  اسبتخدا  
 و1) المعلامبا لاتخبا ال راراا اعملابا التظثا  االتاي  داخع المؤسسد.

لظثب  المعلامبا دار هب  مت خبع عملابا التخداد ااتخببا ال براراا رشبيع اتظبسب  
اظبببمايل اسببه  فببل تدبباار ا دا ، اابب  أظببا مجماعببد مببت العظبصببر مببا االببا الاريببد رشببيع د

االمياظبببا المتراردببد معبببك االتببل تجمببا الا بببلإ  االرابظبببا اتعبلجهببب اتخلظهببب ات ببد  المعلامبببا 
المدلارببد االجاببدة فببل الالببا المظبسبب  اهببل رمثبرببد الشببريد العصببراد التببل تعمببع فببل  ببالإهب 

 ع الظث  الإداراد ا خره فل أدا  عملهب.الظث  الإداراد ا خره، ارداظهب تفش
ربلتببلل فب ت ظثب  المعلامببا هبل مبلاج مبت العظبصبر المبدابد االرشبراد التبل تمتبلج مبا 
رع بببهب رةابببد التاثابببف االتسبببهاع فبببل الاثببببلإف التشبببةالاد فبببل المؤسسببببا اهيببباا تسبببهع مبببت 

ا فببراد االإجببرا اا عملاببد اتخبببا ال ببراراا، اابب  اتيببات تعرفهببب هظببب ربعتربرهببب  " مجماعببد مببت 
االمصببببدر أا المبببااد التبببل تجمبببا اتابببا  اتثربببا المعلامببببا فبببل المظثمبببد " ف ظهبببب ت ربببع مبببااد 

 و2)الرابظبا راصفهب مدخبا ات ا  رمعبلجتهب راصفهب مظتجبا االمخرجبا هل المعلامبا. 
أا بببك مببت خبببع مببب سببر  تعترببر  " مجماعببد متيبملببد مببت العظبصببر المبداببد االرشببراد 

ل تعمببع معبببك رهببدف تسببهاع إظجبببل الاثبببلإف التشببةالاد يمببب تهببدف أا بببك إلببى تببدعا  عملاببد التبب
اتخببببا ال بببراراا فاهبببب مبببت خببببع تبببافار المعلامببببا التبببل ااتببببج إلاهبببب المبببدارات فبببل تخدببباد 

  و3)عملابا المؤسسد االرلبرد علاهب". 
                                                 

 . 8أسبمد العبمر ، اتجبهبا إدارة المعلامبا، الدرعد ا الى، دار أسبمد للظشر االتالاا، عمبت، ا ردت، صب  - 1
 . 79الادا ، ا ردت، صب أامد الخدا  اخبلد لاةبت، إدارة المعرفد اظث  المعلامبا، الدرعد ا الى، عبل  اليت   - 2
عصب  الرااصل، تيظالاجاب المعلامبا الاداثد اأثرهب على ال راراا الإداراد فل مظثمبا ا عمبع، مجلد الجبمعد  - 3

 . 157و  لة، فلسدات، صب 1و العدد )14الإسبماد، المجلد )
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د، اابب  هظبببل ماببار ابسبب  فببل ل بباد إدارة المعرفببد اهببا المتصببع رمظثمبببا المعرفبب
ظجبببد ا خابببرة أصبببراا تتجببببال التعببببراف اليبسببباياد العبمبببد لهببباا المصبببدلح، االبببل لياظهبببب 

 أصراا أيثر ظتاجد لبعتمبد على المعرفد رصارة يثافد. 
ظجببد أت تظثامبببا المعرفببد هببل المظثمببد المبببهرة فببل خلبب  المعرفببد اايتسبببرهب اظ لهببب، 

االببل أت إدارة المعرفببد تسبببعد علببى  ااصبببا  الببل تةااببر فببل السببلال مببا المعبببرف االببرؤه
الببتعل ، يمبببب أظهبببب تريبببل علبببى الث بفبببد الخبصبببد ربلشبببريد فبببل المعرفبببد التبببل أصبببراا ا ت أابببد 

 و1)ا داار الااااد فل لمد الهايع ال ابد  فل المؤسسبا. 
ظجبد أت مفهببا  مظثمببد المعرفببد تبب  ت دامببا فبل معثبب  المظبببهج العملاببد الاداثببد فببل ثببع 

بلتصبببد المعرفببد، اابب  تمثببع ا صبباع  اببر الملماسببد ايببالل المظتجبببا  اببر ارتربببد اثابب  ر
الملماسد الميات ا سبسل لهاع المظثمبا، اأظهب لا تختلف يلاد عت تلل المظثمببا الت لادابد 
ظمببب أا ببك فبل الملياببد االةبرض ادرا ببد إدارتهبب االبل رسببر  الدراعبد الخبصببد  فبل ا سبلا  اا 

 المظبفسد التل تااجههب.للأصاع التل تستخدمهب اظاة 
اعتمببد الاصببباع علبببى المعرفبببد فبببل مظثمببببا المعرفببد علبببى مبببده لبببدرتهب البرلاتهبببب لا بببا 
خدبببد داالبببد ا جبببع تميظهبببب مبببت إجبببرا  عملاببببا تةاابببر مسبببتمرة فبببل مظثمببببا المعرفبببد ااببب  

  -أظهب 
 تستر  ردبلبتهب التظثاماد مت أجع الاستجبرد لمختلف المتةاراا.  .1
راا البببتعل  الفبببرد  االبببا  لبببد اتدلببب  فابببا إجبببرا  تةاابببراا علبببى تعمبببع علبببى تظمابببد لبببد .2

 هايلهب اث بفتهب فل التظثاماد إ بفد إلى تةاار فل تصما  الاثبلإف. 

تشبببببمع أر ببببباد ااسبببببعد لمشببببببريد ماثفاهبببببب امسبببببتهلياهب فبببببل صبببببظا ال بببببراراا اترببببببدع  .3
 المعلامبا ريع اراد. 

 و2). تشجا على التفيار التظثامل ارظب  اايرتهب التظثاماد .4

هظبلببل العداببد مببت الرببباثات ممببت اجبببدع ربببلررد رببات مظثمببد المعرفببد امظثمبببا الببتعل  
ااره أظهمب على مسبفد ااادة، يات أت هظبل اتجبع اعبرف مظثمبد البتعل  اسبتظبداك إلبى الجبظب  
المعرفبببل، فبببل هببباا الظببباة مبببت المظثمببببا، اعلبببى هببباا ا سبببب  اميبببت أت ظشبببار إلبببى مظثمببببا 

                                                 

 . 82عرد الالا  الفبتار  ، صب  - 1
 . 32، دات درعد، المظثمد العرراد للتظماد الإداراد، مصر، ص مؤاد سعاد السبل ، مظثمبا التعل   - 2
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مبببب تظتجبببا مبببت أظشبببدد معرفابببد فبببل تاصببباع المعرفبببد، تالابببا المعرفبببد، ثببب  المعرفبببد مبببت خببببع 
 تفسارهب اياا تاثافهب لصبلح المؤسسد. 

مت خبع الدرح السبر  اميت ال اع ريت مظثمد المعرفد اف بك للمفبها  المعبصرة تمثبع 
لتظثاماببد مظثمببد الببتعل  التببل تمتلببل الرالإببد ال بببدرة علببى تدرابب  المعرفببد فببل عملابتهببب الإداراببد ا

اتمتلبببل الث بفبببد التظثامابببد، التبببل تا ببب  للأفبببراد لبببداهب مبببت خببببع ترببببدع ا فيببببر االمعلامببببا 
المسببببهمد فبببل إظجببببل ا هبببداف الإسبببتراتاجاد مبببت خببببع اسبببتثمبر الدبلببببا الفيرابببد الاا ببباد 
االيافاد لده العبملات اتا ا  سرع التياف للمتةاراا المسبتجدة فبل مختلبف مجببلاا المعرفبد 

 التةاار رمب اظسج  ما متدلربا التاسات االتداار المستمر. ث 
، االتبل تعبد مبت أهب  السبمبا تعد إدارة المعرفة من المفعاهيم الحديثعة فعي علعم الإدارة

الاداثبببد للأظشبببدد التبببل تبببؤثر علبببى ظاعابببد اجبببادة العمبببع إا إظهبببب ظشبببيا فبببل أاالإبببع التسبببعاظبا 
االمابببدات المشببتريد، الببد ااتلببا ميبظبببك  اأصببراا ااا مريببل مهبب  فببل المجبببلاا ا يبداماببد

مرمالبك ااااابك فل شتى المجبلاا الإداراد االفظاد االتجبرابد االدهبرا أهماتهبب فامبب ا  تبا مبت 
أهماببد اا بباد، لاسببامب فببل المبباارد الرشببراد االفببرص التظبفسبباد االتببل اظثببر إلاهببب ريظهببب اااببدة 

 تل تتس  ربلااااد االظشبد  ار المادد.مت أه  عاامع الظجبح فل المجتمعبا المعبصرة ال
راسبببب  الدراعببببد العلماببببد االمتظاعببببد لإدارة المعرفببببد ظجببببد تعرافبببببا متظاعببببد تببببيتل مببببت 
اجهببببا ظثبببر مختلفبببد جبببب  رع بببهب مببببت أظثمبببد المعلامببببا ارع بببهب مبببت اجهبببد ظثببببر إدارة 

لجببداع المظثمبببا اابب  أت تدرا بببا إدارة المعرفببد أصببراا مهمببد لتا ابب  الماببلة التظبفسبباد اا
 و اعي  اجهبا الظثر المختلفد. 1)
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 مفهوم إدارة المعرفة (1/1/1)جدول 

Mertin, et, 2011  هبببع يبببع الاسببببلإع اا دااا اا سببببلا  التبببل تسبببه  فبببل تيبمبببع يبببع
عملاببببا المعرفبببد الجاهرابببد االمت بببمظد أرربببا عملاببببا جاهرابببد هبببل 

لت سب   تالاد المعرفد اخلت المعرفبد اتالابا المعرفبد اتدراب  المعرفبد
ا دا  فل يبفد المظبسربا التظثاماد االل خبع التريابل علبى خلب  

 ال مد لعملابا ا عمبع. 
Luthans, 2005  هببببل أدااا، عملابببببا ظثبببب  هابيببببع تل بلإاببببد لتاسببببات خلبببب  المعرفببببد

 االمشبريد رهب ااستخدامهب لصظا ال رار. 
Mcshane & 

Glinow, 2007  
ع ببب  المظثمببد رشببيع مظببتث  هببل  ببر  ث بفببد العلبب  ااظمببب تجمببا أ

 داخع مظثمبته  لمشبريد المعرفد ما رع ه  لتا ا  أدا  أف ع. 
Kinicki & 

Williams, 2008 
هبببل ظشببببد مبببظث  ااسبببت مبببت لبببدرة المظثمبببد علبببى ايتسبببب  ات بسببب  

 ااستعمبع المعرفد ردرا د تاست ر بؤهب اظجباهب. 
Jones, 2010  فد فل يبفد أظاب  المظثمد تدرا  ا ظثمد االممبرسبا للابدة المعر 

Schermerhorn   هبببل ظببباة مبببت تيظالاجابببب المعلامببببا التبببل تميبببت لعبلببببا تظثامابببد
االتببببل لهببببب ظتبببببلإج مهمببببد للتعلببببا  التظثامببببل اصببببظا ال ببببراراا، اهببببل 
مجماعبببد مبببت العملاببببا تسبببتخد  مبببت خبلهبببب المظثمببببا تيظالاجابببب 

لتا ابب  ا دا  المعلامبببا، االببل لتدبباار تظثببا  المشبببريد ربلمعرفببد 
 االظتبلإج. 

Laudon, & laudon 

2011 
هل مجماعد مت العلمابا دارا فل المظثمبا لتالاد اخبلت اظ بع 
اتدراببب  المعرفبببد، اهبببل تلابببد مبببت لبرلابببد المظثمبببد للبببتعل  مبببت رالإتهبببب 

 الخبرجاد الداخلاد  جع صظا ال رار. 
   

ل تبب  عر ببهب فببل الجببداع رلبب  مببت خبببع المراجعببد التالالاببد لمفبببها  إدارة المعرفببد التبب
اميببت ال بباع رببيت هظبببل اختبفبببك فببل اجهبببا الظثببر ربلظسببرد للرببباثات االممبرسببات لمفهببا   1/1

إدارة المعرفد اما الل ف ت هظبل مجماعد مبت الخصببلإص التبل ت بمظهب هباا التعرابف تتمثبع 
  -فل ا تل 

تت ببببمت التالاببببد، التريابببل علببببى أت إدارة المعرفببببد هببببل مجماعببببد مببببت العملابببببا االتببببل  -
 ايتسب  ااسر، خلت، تالاا، تدرا ، مشبريد، تداار اتظثا . 
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 التريال على دار إدارة المعرفد فل صظا ال رار.  -

 التريال على التيبمع االتداخع رات ا فراد االعملابا التيظالاجاد.  -

، أت إدارة المعرفبببد تسبببعى للاصببباع علبببى المعرفبببد اتاثا هبببب اتظثامهبببب Laudonابببره 
تميات الاصاع إلاهب، اهاع العملاببا أصبراا ماجباداك اسبتراتاجابك اعتمبد علابا فبل ظجببح افل 

إلى المهمبد العبمبد لإدارة المعرفبد اهبل إدارة عملابد  و1)ار ب  المظثمد، مت ظبااد أخره اشار 
خلبب  اخببلت االمشبببريد ربلمعرفببد ربلإ بببفد إلببى المهببب  ا خببره، ااا العبلببد رهبباع العملابببا، 

أت معثبب  مفبببها  إدارة المعرفببد اظمباجهببب ريببلا علببى أت إدارة  Laudon Kennethااؤيببد 
عبببدة  المعرفببد هببل مجماعببد مببت العملابببا ماجهببد ظاببا خلبب  اأسببر اخببلت ات بسبب  اتدرابب  اا 

 استخدا  المعرفد.
، أت الةرض ا سبسل لإدارة المعرفد هبا تبافار المعرفبد المظبسبرد إلبى وRess (2ااره 

الميبببت المظبسبب  اربلتبببلل لابببدة يفببب ة ال ببراراا المتماببلة ا جببع تا ابب  الشببخص المظبسبب  فببل 
اتدل  ا مر ال اب  رمجماعد مت العملابا االمت مظد أسر المعرفد اخلظهب امت ث  ظ لهب إلبى 
المسببتفادات مظهببب، اعببت أهماببد إدارة المعرفببد، االمتمثلببد فببل خلبب  اايتسببب  اتظ اببد اخببلت اظ ببع 

عببببدة اسبببتخدا  ، تبببؤد  إلبببى تاسبببات ا عمببببع االمت بببمظد الإربببداة االبببتعل  الفبببرد  امشببببريد اا 
الجمبعل اصظا ال رار اهاع ردارهب تؤد  إلى تاسات العملابا الاسادد المتمثلد فبل السبلال 
التظثامل اال راراا االعملاببا االمظتجببا االخبدمبا العبلببا مبا اللرببلإت االمجهبلات اربلتببلل 

 تاسات ا دا  الاستراتاجل.
ظبلببل أررببا عملابببا أدلبب  علاهببب العملابببا الجاهراببد لإدارة المعرفببد االمت ببمظد تالاببد ه

المعرفببد خببلت المعلامبببا تالابببا المعرفببد اتدرابب  المعرفببد، ارظبببب  علببى ت ببد  اميببت ال ببباع أت 
عملابببد إدارة المعرفبببد هبببل سلسبببلد متتبرعبببد اميملبببد لرع بببهب البببرعض ر ببب  اخبببتبف الربببباثات 

ب اتسماتا إلا أت عملاببا إدارة المعرفبد الجاهرابد ا رربا التبل ابددهب االيتب  فل تاداد عدده
) تالاببد المعرفببد، خببلت المعرفببد، تالاببا المعرفببد، تدرابب  المعرفببد و االببل لياظهببب ا شببمع رببات 

 و3)العملابا المتشبرهد التل اميت دمجهب لتشيع عملاد رلإاساد االتل سات  الإشبرة فامب الل. 
 :  knowledge generateتوليد المعرفة 

                                                 

1 - Caudon Kenneth G. & Laudon, Jane P. Management Information systems, pearson 

prentice Hall. Upper Saddle river – New jesey , 2001 – pp 435.   

2 - Ress, Lynda, Knowledge management: AGA service management process Map, 2010, 

internet.  

3 - Mertins Kia, knowledge management, Best practice in Europe, Berlin hedilberg, p. (24).  
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رخصبباص عملاببد تالاببد المعرفببد تظببدرج العداببد مببت المفبببها  ااا العبلبببا التببل اميببت 
) شببرا  و  Buying) جببا  و  Capturingالإشبببرة إلاهببب فببل جملببد مصببدلابا فرعاببد هببل 

Creating  خلبببببببببببب  و (Discovering  ايتشبببببببببببببف و (Abserptaring  اختصبصببببببببببببل و (
Aqring  .و1)) ايتسب  و 

اره العدابد مبت المبؤلفات أت عملابد ايتسبب  المعرفبد تت بمت لبدرة المظثمبد علبى  راظمب
ابده  استخبص المعلامبا اا فيبر مت الرالإد الخبرجاد االداخلاد امت البرؤه الخبصبد رهبب اا 
األببباه اأسبببرة الدبببر  لايتسبببب  المعرفبببد هبببا مبببت خببببع تعرابببر ا فبببراد أا ايتسبببب  الشبببريبا 

عرفبد إلبى المظثمبد عظبدمب ابتعل  العببملات مبت مصببدر خبرجابد، رشيع يبمع، ايالل تبدخع الم
مثبببع ايتشببببف مصببببدر جدابببدة مبببت المجهبببلات أا إدرال أيربببر لتاجاهببببا اللرببببلإت الإسبببتراتاجاد 

 ا خره لايتسب  المعرفد مت خبع التجررد.
أت المظثمببا تاصبع علبى المعرفبد رعبدة دبر  اعتمببداك علبى ظباة  Laudonاا اف 
را  عظهب، ف د تاصع علاهب مت خبع الاثببلإ  االتدرا ببا الخبصبد ربلمظثمبد المعرفد التل ت

أا مببت خبببع تدبباار شببريبا الخرببرة عرببر الاظترظببا راابب  اجببد العبببملات الخرببرة فببل المظثمببد 
التبل تمتلببل المعرفبد، اأاابظبببك المظثمببا تخلبب  المعرفببد مبت خبببع ايتشببف ظمببباج للرابظبببا أا 

إا اسببتداا المهظدسببات ايتشبببف معرفببد جداببدة ايببالل اميببت  اسببتخدا  مادبببا عمببع المعرفببد
الاصاع على المعرفد مت المصبدر الخبرجاد مثع ت برار الصظبعد اا را  ال بظاظاد االرابا  

 و2) العملاد االإاصب اا الاياماد.
 
 
 
 
 

 :  Knowledge Storageخزن المعرفة 

اتفببببث االإدامبببد االراببب  عملاببببا خبببلت المعرفبببد تعظبببل تلبببل العملاببببا التبببل تشبببمع الا
االاصاع االاسترجبة االتخلات، ااعد خلت المعرفد االااتفببث رهبب مبت ا مبار المهمبد لاسبامب 

                                                 

  . 2005،  47صبح الدات اليراسل، إدارة المعرفد المظثمد العرراد للتظماد الإداراد، ال بهرة، مصر، صب   - 1
2 -  Laudon  435ايرع ، صب ، مرجا سر . 
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للمظثمببببببا التبببببل تعببببببظل مبببببت معبببببدلاا عبلابببببد لبببببدارات العمبببببع االتبببببل تعتمبببببد علبببببى التاثابببببف 
 فل لااعدهب. االاستخدا  رصارة الع اد المؤلتد لتالاد المعرفد رهب، أمب الماث د فتر ى مخلاظد 

، إلى أت عملابا تخلات المعرفد تعاد إلبى الباايرة التظثامابد االتبل Gottchalkاشار 
تاتا  على المعرفد الماجبادة فبل أشبيبع مختلفبد رمبب فاهبب الاثببلإ  المخلظبد فبل البظث  الخرابرة 

سببرد، االمعرفببد الماجببادة فببل الإجببرا اا االعملابببا التظثاماببد الماث ببد االمعرفببد ال ببمظاد الميت
 و1)مت ا فراد اشريبا العمع. 

يمبببب أت المعرفبببد اجببب  أت تخبببلت مبببت أجبببع إميبظابببد اسبببترجبعهب ااسبببتخدامهب مبببت لربببع 
العبملات اايات البل مبت خببع أظثمبد إدارة الاثببلإ  التبل تصبظف الاثببلإ  اسب  إدببر شببمع 

لبى الااتفببث ا ا  رخلت جماا الاثبلإ  الااعد رابظبا مصرفاد اا ظثمد الخرارة التل تسبعد ع
ربلمعرفد مت خبع تاااع المعرفبد إلبى ث بفبد اعملاببا تظثامابد، اهظبب اجب  علبى الإدارة دعب  
امسبظدة أظثمد الخلت هاع الاثبلإ  رشيع دار ، اربلتبلل اعترر خلت المعرفد رمثبربد الااتفببث 

 ات. ربلمعرفد فل الاايرة التظثاماد االعمع على استرجبعهب ااستخدامهب مت لرع العبمل
 توزيع المعرفة: 

تشببمع تالاببا المعرفببد مصببدلابا الظ ببع االمشبببريد االظشببر االتاراببل االتببدف ، يمببب أت 
ظ ع المعرفد اشار إلى الظشبدبا المشتريد ما تدف  المعرفد مت الجمبعبا ا خبره إا تشبمع 

بع الاتصبببببلاا االترجمببببد  االاظت بببببع االث ببببد رببببب دا ، ااببببت  إظجبببببل التشبببببرل ربلمعرفببببد مببببت خبببب
التبدرا  البا  اعببد الاسبالد الرلإاسبباد للظشببد إلا أت أ لب  عملابببا الاتصببع التببل تعبد ا سببرة 

 و2)اا يثر مراظد اسهالد لبظت بع عرر الاداد الداخلاد للمظثمد. 
إت عملاد ظ ع المعرفبد هبل الخدباة ا البى فبل عملابد اسبتخدا  المعرفبد، اعظبل إاصببع 

ظبسبب  فببل الالببا المظبسبب  ا ببمت شببيع مظبسبب  ارتيلفببد المعرفببد المظبسببرد إلببى الشببخص الم
مظبسببرد، ااجبب  إ بببفد، إلببى الببل أت ت ببا  ا ظثمببد رتالاببا المعرفببد رشببيع يفببؤ لاتالببد العبلإببد 
م برببببع التيلفببببد اربببببلر   مببببت سببببهالد تالاببببا المعرفببببد الصببببرااد مببببت خبببببع اسببببتخدا  ا دااا 

معرفبد ال ببمظاد الماجببادة فببل ع بباع الإليتراظابد ف ظببا مببب لاع هظبببل فجباة ملماسببد فببل تالاببا ال
 و3)العبملات اخرراته  اها مب اشيع التاد  ا يرر لإدارة المعرفد. 

 تطبيق المعرفة: 

                                                 

1- Gottschalk, Petter, Strategic management Technology, Idea Group, p> (39) – 2005. 

 . 75اليراسل، مرجا سر  ايرع، صب  - 2
 . 237السيبرظد، مرجا سر  ايرع، ص  - 3
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ات مت تدرا  المعرفد ااشار إلى مجماعبد مبت المفببها  ااا الدلالبد مثبع الاسبتعمبع 
عبدة الاستعمبع، االاستخدا ، ف بك عت التدرا .  اا 

رعملاببا التعلبا  الفبرد  االجمببعل الجدابدة االتبل تبؤد  إلبى أت تدرا  المعرفبد اسبمح 
 و1)ارتيبر معرفد جادة مت هظب جب ا تسماد عملابا إدارة المعرفد ربلال د المةل د. 

تيياداك للف رة السببر د ظؤيبد علبى أت جمابا العملاببا السببر د لا تعبد مفابدة مبب لب  تا با 
ل ارابببد يبملبببد لتدرا هبببب اهببباا اتدلببب  دعببب  المعرفبببد ربلاسبببتخدا  رشبببيع فبعبببع، اأت تيبببات هظبببب

التعلببببا  االتةااببببر، اابببب  أت لبببب  تدربببب  ااببببت  مشبببببريتهب علببببى المشبببببيع الاالعاببببد التببببل تااجببببا 
المظثمبا ف ظهب لت ت اف أ  لامد،  جع الاصاع على عبلإبد علبى الاسبتثمبر فب ت المعرفبد 

أظثمبد دعب  ال برار اأت  التظثاماد اج  أت تصبرح جبل اك ظثبماببك مبت صبظا ال برار الإدار  افبل
ترظى داخع عملاببا المظثمبد مفهبا  الإدارة ربدع  هباع العملابد مبت خببع خلب  تدرا ببا عمبع 

 و2)جدادة مستظدة إلى المعرفد الجدادة ايالل إاجبد مظتجبا اخدمبا اأساا  جدادة. 
ى اعد مفها  إدارة المعرفد مت المفبها  التل اسعى الرباثات لتسلاد ال ا  علاهبب اعلب

جااظرهبببب مبببت مختلبببف اللااابببب للمعرفبببد االعملاببببا المرتردبببد رهبببب ااسبببتةبلهب اجمعهبببب اتظثامهبببب 
اظشرهب ااستخدامهب ااستةبلهب اهل تتدل  تاااع المعرفد تعباظاد اميت ت بسمهب رشبيع جلبل 

 و3)خبع المؤسسد. 
ا علبى مت خبع التعرافبا السبر د اميت ترظل التعرافببا ربعتربرهبب عبت عملاببا الجمب

 عملابا ردرا د فعبلد تسه  فل تعلال ا عهب التظبفسل فل السا . 
أاع مت استخد  مصدلح إدارة المعرفبد فبل رداابد ثمبظاظاببا ال برت  Don Marchاعد 

المب بل علببى أظهببب المرالبد الظهبلإاببد مببت الفر بابا المتعل ببد رتدبباار ظثب  المعلامبببا ليظببا لبب  
 و4) مست بك. اشر إلاهب رشيع مست ع أا راصفهب عمبك 

أت ال بباة المهامظببد فببل الالتصبببد افببل المجتمببا سببتيات  Durkerافببل ظفبب  الفتببرة رببات 
المعرفببد اأت هظبببل جاشبببك مببت العمبببع ااا المعرفببد سببايات مببت ا االإببع مببت رببات المباببات مببت 

                                                 

  . 2005، 7اليراسل، مرجا سر  ايرع، صب  - 1
2 - Mcshane and Glinow, P.14 ( 2007) 

3 - Organizational, behavior, MC Graw – Hill, Newyork  . 
 . 98اليراسل، مرجا سر  ايرع، ص  - 4
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عمبع الادت البدتبا الباات ساشبيلات لباة رلإاسباد فبل خلب  دلب  جدابد علبى السبلا االخبدمبا 
 و1)ظت بع العبل  مت التصبد دالل إلى التصبد عبلمل. أثظب  ا

  -مرا إدارة المعرفد مظا مظتصف التسعاظابا رعدة مرااع يبظا على الظاا التبلل 
 الظثر إلى المعرفد ييصع ااا  مت أصاع المظثمد فل السا  التظبفسل.  .1
 هب. إعبدة تعراف اايتشبف المظثمد للمعرفد المتباد لده عبمهب االاستفبدة مظ .2

ا ببا إسببتراتاجاد لإدارة المعرفببد االتببل  بلربببك مببب تيببات مشببت د مببت الإسببتراتاجاد العبمببد  .3
 للمظثمد. 

 الاستعبظد رتيظالاجاب المعلامبا االاتصبلاا ييدااا دع  لممبرسد إدارة المعرفد. .4

ل د سببه  يثابر مبت علمبب  ايتبب  علب  الإدارة فبل ربلاغ مفهبا  إدارة المعرفبد ف بد أشببر مفهبا  
 دارة المعرفد على رظب  مظهج اا ح امدرا  لتجداد اتدرا  تلل ا صاع المعرفد. إ

يمبب اميببت اصببفهب مبت ظبااببد أخببره ريظهبب عملاببد الاصبباع علبى المعرفببد المظبسببرد مببت 
الشبببخص المظبسببب  فبببل الالبببا المظبسببب  رمبببب اميبببت مبببت اتخببببا ال بببرار ا ف بببع اربلتببببلل يبببع 

للعملابا ا تابد ) خلب  و المعرفبد ) تخبلات و المعرفبد  الدر  اا دااا التل تسه  فل الترااج
  -) ظ ع و المعرفد، ) استخدا  و المعرفد تاتا  على ا تل 

جما اهايلد اتصظاف اترتاب  المعلامببا لرظبب  تظمابد اتشبةاع لااعبد رت ظابد المياظببا  .1
 االاسبببربا ا لاببد، ااترتبب  علببى الببل رظببب  اتظماببد اتشببةاع لااعببد امعلامبببا مشببتريد

 عت العملابا، امتدلربا ا دا ، المشيبا االالاع المميظد. 
تالابببا اترببببدع المعرفبببد، ااببب  أت اظاسببببر المعرفبببد لبببده أفبببراد المعرفبببد ا  بببل علبببى  .2

 ااااد افعبلاد التفبعبا الاجتمبعاد االاتصبلاا داخع المظثمد. 

سبد اب بت فل سباب  التعلا ببا ا سبسباد ل  باد إدارة المعرفبد ظجبد أظهبب عرببرة عبت ا 
للمعرفد اتسبه  ردار لا  فل تافار الالاع للتعبمع ما المعرفد الاا اد امابالد لعب  دار 

  لإاع فل المعرفد ال مظاد لتصرح اا اد.
ارالل تعترر إدارة المعرفد هل الاسالد التل تميت ا فراد فبل المؤسسببا مبت الاصباع 

عببرف المعرفبد علببى أظهبب تشببيع أاببد إلبى المعرفببد رسبهالد أا دفعهببب إلباه  عظببد الابجببد، ااب  ت

                                                 

أامد عااد اللابا، اتجبهبا معبصرة فل إدارة المعرفد اتيظالاجاب المعلامبا، ال بهرة، دار الساب  للظشر االتالاا،  - 1
 . 27 – 25، ص 2002
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العظبصر ا سبسباد  بمت سلسبلد متيبملبد تربدأ ربلإشببراا اتتبدرج إلبى الرابظببا ثب  المعلامببا 
 ث  المعرفد التل تعد أسبسبك فبعبك لبرتيبراا.

اهظبببل عببدة تصببظافبا للمعرفببد  اببر أظهببب يلهببب تصبب  فببل إدبببر ظمدببل اااببد اصببظف 
أا ثبببهرة امعرفببد  ببمظاد يبمظببد  اببر اا بباد، اتببرترد المعرفببد إلببى معرفببد صببرااد اا بباد 

إدارة المعرفد رتيظالاجابب المعلامببا اظثب  الابسبا  اتداراتهبب المختلفبد فعلابا الاصباع علبى 
المعرفببد ااسببت دبرهب اترمالهببب ايببالل التشبببرل رهببب اتالاعهببب رببع اتببى إظشبببلإهب اتيااظهببب، أا بببك 

يظالاجاببببب المعلامبببببا، اعلببببى هبببباا ا سببببب  فبببب ت تببببيمات الرظببببل اال ااعببببد التاتاببببد ا سبسبببباد لت
اسبببتخدا  تيظالاجابببب المعلامببببا اعتربببر ييابببد  أدااا لإدارة المعرفبببد البببد سبببماا ربببظث  إدارة 

 المعرفد. 
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 المبحث الثاني
 نظم إدارة المعرفة

 نماذج: 
فببل مابالببد لفهبب  اتاجاببا اأظشببدد إدارة المعرفببد فببل المؤسسبببا فببل رظببب  اسببتراتاجابا 

 هب ا سبساد لدما عدة ظمباج لإدارة المعرفد افامب الل رعض الظمباج  اافترا بت
 (1)نموذج ليونارد بارتون: 

ا ا  هاا الظمااج على أسب  أت المعرفد فل المؤسسبا تمثع م بدرة جاهرابد اأت هباع 
  -المعرفد تاجد فل أررعد أشيبع 

 . المعرفد لد تيات فل شيع مبد  اتيات ممثلد فل ررا اا الالتراة .1
المعرفببد لبببد تيببات مجسبببدة أا ببببك فببل ا ظثمبببد الإداراببد ادبببر  البببتعل  اهبباا اعبببلل مبببت  .2

 الفبعلاد. 

المعرفببد لببد تيببات مظثامببد داخببع المعبببرف اليبمظببد للعبببملات أ  فببل ال ببدراا الفرداببد،  .3
 التل تجل  إلى أا تدار  مظهب مت خبع التجررد أا الخررة. 

رة للعمع ما معباار السلال فبل مالبا العمبع المعرفد لد تيات ماجادة فل ال ا  الصةا .4
 أا مب ادعاع آخرات ربلث بفد التظثاماد. 

  -افامب الل تا اح هاا الظمااج فل الشيع التبلل 

                                                 

هج االاستراتاجابا االعملابا، الدرعد الثبظاد، دار الارا  للظشر االتالاا، عمبت ظج  عراد ظج ، إدارة المعرفد، المظب - 1
 . 118،ص 2008ا ردت، 
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 (1). ( نموذج ليونارد بارنارد لإدارة المعرفة1/2/1شكل رقم )
            

   
           

              
 
 

        
         

 
 
 

شبيع السببر  ظمااجببك لإدارة المعرفبد أعتربر أت إدارة المعرفبد تمثبع مابلة تظبفسباد امثع ال
إاا مب استةلهب المؤسسببا اربلتببلل تعبلل مبت الفبعلابد، ال بد أعتربر هباا الظمبااج المعرفبد أظهبب 
تاجببد فببل أررعببد أشبببيبع، فبلمعرفببد لببد تيببات لبببده الفببرد إمببب ثبببهرة أا ربدظبببا، الببد تاجببد فبببل 

عبببملات االتااصببع راببظه  ف ظببا سبباؤد  إلببى التابببار راببظه  اتربببدع المعبببرف مببت العبلببد رببات ال
سمبا لابدتهب، يمبب تاجبد المعرفبد أا ببك اسب  هباا الظمبااج فبل دبر  البتعل  فب اا اسبتدبعا 
المؤسسبببد أت تالبببد معببببرف جدابببدة فاهبببب ف ظبببا اجببب  التريابببل علبببى إاجببببد الدبببر  الجابببدة لتعلبببا  

سبببب  معببببرف جدابببدة لاسبببتداعاا رهبببب إظجببببل ا عمببببع المايلبببد العببببملات اهببباا اميبببظه  مبببت ايت
إلبباه ، اأخاببراك تيببات معرفببد المؤسسببد يبمظببد فببل رببرا اا الاختببراة اهبباا اسبببعد علببى ااتيبببر 
المعرفبببد اعبببد  تميبببت المظبفسبببات مبببت الت لابببد، يمبببب أت هببباع ا شبببيبع للمعرفبببد تمليهبببب المؤسسبببد 

 فل مااد يثار مت التةاراا اسراا التداراا.  تمثع لهب لدرة تستداا أت تظبف  رهب االر ب 

                                                 

 . 118ظج  عراد ظج ، مرجا سر  ايرع ، ص  - 1

  
 التظفاا 
 ا 

 التيبمع 

 
 

 الاصاع 
 على 
 المعرفد 

 اع المشيبا 

 التجرا  

 ا ظثمد المبداد  

 ا ظثمد الإداراد 

 ا ظثمد الرشراد 

 ال ا  
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 نموذج موئل لإدارة المعرفة: 
اا با  هباا الظمبااج علبى أت المعرفبد هبل خربرة  D.E winnoskyهباا الظمبااج لدمبا 

اها اا سلسلد دالإرة اتيات مت أررعد مياظببا متفبعلبد يبع ااابد مظهبب تعمبع رشبيع مسبت ع إلا 
  -ربدع اهاع المياظبا هل أظهب فل ظف  الالا ااا اعتمبد مت

ال بعبببدة ا سبسببباد لإدارة المعرفبببد اتتمثبببع فبببل ا دااا االتيظالاجابببب التبببل تعمبببع علبببى  .1
 تجساد عملابا إدارة المعرفد. 

 ث بفد إدارة المعرفد اهاع الث بفد تادد الاتجبع اال ا  االتف ابا فل إدارة المعرفد.  .2

ة فل تاسات لبدراا المؤسسبد سباا  فبل أهداف إدارة المعرفد اهاع ا هداف تتمثع عبد .3
تاسات اسبتةبع المؤسسبد لمااردهبب أا تاسبات لبدراتهب ايفب تهبب فبل اسبتةبع مااردهبب 

 فل مظتجبا اخدمبا اعملابا المؤسسد. 

معببببباار إدارة المعرفببببد، اتشببببار إلببببى الممبرسبببببا ا ف ببببع التببببل تسببببتخدمهب المؤسسببببد  .4
ايبالل مبا التيظالاجابب اال بدراا المتا  بد  ربلعبلبا ما الماردات االمبالعات، اللرببلإت،

 ربلم برظد ما المظبفسات. 

 -نموذج جبتا وجاسون:
ظمااجببك لإدارة المعرفبد اظدبلببك مبت رؤاتاهمبب إت إدارة  Guta & Jasonا بد  يبع مبت 

المعرفببد عملاببد إسببتراتاجاد تت ببمت تا ابب  هببدف التماببل، اافببرض هبباا الظمببااج اجبباد خمسببد 
  -تبج إدارة معرفد فعبلد اهل يمب الل مياظبا أسبساد لإظ

الاصبببد ااعظببل هبباا اجببا  الاصبباع علببى المعرفببد داخببع المؤسسببد أا ايتسبببرهب مببت  .1
 الخبرج  ت مثع هاا الظشبد اؤد  إلى تالاد مالة تظبفساد. 

التظ ابد ااعظبل هبباا اجبا  تاداببد أ  المعلامببا اأ  المعرفبد اجبب  علبى المؤسسببد أت  .2
يع المعرفبد التبل اصبلا علاهبب ااجب  علاهبب ااجب  أت تبت   ترتعد عت تجماا اترمال

 هاع الخدد اترمال يع المعرفد ارسبلتهب اأهدافهب. 

الترتابب  رعببد أت ايببات لببد تبب  فاببص الظثببب  إدارة المعرفببد لتاداببد الفبلإببدة الإسببتراتاجاد  .3
المتاخبة مظهب تيات المؤسسد لد اصلا إلى مرالد الاستفبدة مت تداار آلابا تهبدف 

خلت هاع المعرفد اتظماتهب، اافترض أت تسبعد عملابا ظشبد الترتا  على تالابد  إلى
 مالة تظبفساد.
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الظشببر اابب  تعترببر عملاببد لتسببهاع الاتصبببع اعملاببد تدبباار الث بفببد التظثاماببد العبببملات  .4
 ا سبساات الاات اؤثرات رشيع جاد فل عملاد ظشر المعرفد علد ظاا مظبس . 

ماببببلة تظبفسببباد مببببت ظصببببا  المؤسسبببببا التببببل تدربببب  إدارة التدراببب  اايببببات هظببببب تا بببب   .5
 المعرفد رف ع صارة مت الصار،  ت الل ساؤد  إلى تا ا  المالة التظبفساد. 

هاا الظمااج اصر إدارة المعرفد فبل عملابتهبب إا ابره أظهبب تتيبات مبت خمب  عملاببا 
سباد، اابره أا ببك رلإاساد لبا در با هباع العملاببا فب ت المؤسسبد تبتميت مبت ايتسبب  مابلة تظبف

أت لتا ا  هاع العملابا لاربد مبت تباافر رعبض العظبصبر يبلتيظالاجابب التبل تسببعد مبثبك علبى 
 و1)خلت المعرفد اياا الث بفد التظثاماد التل لهب دار فل عملابا ظشر المعرفد. 

  -نموذج البنك الكندي التجاري:
المعرفببد اا ببا هبباع  علببى مفهببا  الث بفببد المعرفاببد اظشببر لببا  Darling 1995ريببل 

المعرفببد فببل خدمببد اللرببات اجعلهببب أيثببر دام راداببد مببت خبببع إشبببعد اسببتخدامهب اتظبباة ال ببا  
االتبببيثار علبببى هبببر  ال اببببدة الت لادابببد، فاصبببرح المبببدارات مبببدررات امستشببببرات ارؤسبببب  فبببر ، 

عببد اتبباافر شببريد المعرفببد التببل تعببد أداة فاببص معرفببد المؤسسببد ااظدلبب  هبباا الظمببااج مببت أرر
 -عظبصر أسبساد التل تميت مت إدارة المعرفد اهل 

 التعل  الفرد  اا  تا ح مسلإالاد التعل  المستمر على ا فراد أظفسه .  .1
 تعل  الفرا  تاماع المجماعد الميلفد إدارة مسلإالاد التعل  الااتل.  .2

 تعل  ربلمؤسسد عت درا  ظشر المعرفد، فل التظثا  مت خبع شريد التعل .  .3

لرات اا  ادرل الرظل أت اللربات رابجبد إلبى المعرفبد اخبصبد المتعل بد ربلعمبع تعل  ال .4
 المصرفل فل اات ات  إدخبله  فل داراا عبمد.

مبببت خببببع مبببب سبببر  اميبببت ال ببباع أت إدارة المعرفبببد تظدلببب  مبببت البببتعل  البببا  اشبببمع المؤسسبببد 
شببببراة إدارة يظثببببب  مفتبببباح أ  أت يببببع عظصببببر المؤسسببببد الرشببببراد علاهببببب الببببتعل  لاببببت  تظفاببببا م

 المعرفد. 
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 نموذج إيزن بروكي:
 و1)هاا الظمااج اتيات مت أررا خدااا تتمثع فامب الل  

تا ببباح ارتيبببببر المعرفبببد التظثامببببل اياببببف تتدببببر  فببببل إسبببتراتاجاد ا عمبببببع الشبببببمع  .1
 للمؤسسد، ما إدرال  رارة تياات الهايع الا  ادع  ارتيبر المعرفد. 

هابيبع مت دمبد تسبه  فبل تدباار إسبتراتاجابا المعرفبد  تداار المعرفد الثبهرة ربعتمببد .2
 مثع التعل  التظثامل. 

رظببب  هابيببع الببتعل  التظثامببل امسببتاه لتظفاببا الاسببتراتاجابا لتيبباات خدببد لسببد فجببااا  .3
 ا دا  رات رؤاد معرفد المؤسسد ارات أدالإهب الابلل. 

رابظببا الاسبتراتاجابا تياات ظثب  التةااد العيساد ل اب  الظجبح فل الجهباد اتبيمات ال .4
 رشيع مستمر.

إت إدارة المعرفد اختلفا مت ربا   خر فمبظه  مبت مريبل  Einenbrookل د أا ح 
على عملابتهب امظه  مت ريل على العظبصر التل اج  أت تتافر لتدرا بتهبب، ليبت فبل العمبا  

 بعببببدة فبببب ت المعرفببببد عربببببرة عببببت مشببببراة لا تسببببتداا المؤسسببببد أت تدر ببببا لارببببد مببببت تهالإببببد ال
 و2)ا سبساد لالل مت تيظالاجاب، أفراد، ث بفد تظثاماد مت أجع رلاغ ا هداف المظشادة. 

  -أنواع المعرفة:
ل بد اختلببف اليت بب  فببل ا با أظببااة مابددة للمعرفببد لباا مببت المهب  أت ظتسببب ع مختلببف 
المصببببدر اربببب خص الدالبببد المصبببدلااد االتصبببفابا االبببل للخبببراج رتالابببع عبببب  ادلاببب  فبببل 

  -ل اد المعرفد اربلتبلل اميت عر هب يب تل 
ااصبظف المعرفبد ثبثبد أصبظبف أالهبب المعرفبد الجاهرابد اهبل الظباة تصنيف ميشعيل زاك:  /1

ا دظى مت المعرفد، اهاا الظاة ايات مدلارببك مبت أجبع الر بب  فبل لدببة معبات ليظبا لا ا بمت 
المت دمبببد اهبببل الظببباة اجعبببع  للمؤسسبببد فرصبببد ر بببب  داالبببد، مبببت ظباابببد أخبببره هظببببل المعرفبببد

المؤسسد تتمتا ر برلاد ر ب  تظبفساد، فما أت المؤسسد تمتلل رشيع عب  ظف  المسبتاه االجبدة 
مبببت المعرفبببد التبببل امتليهبببب المظبفسبببات إلا أظهبببب تختلبببف عبببظه  فبببل اعتمبدهبببب علبببى التمابببل فبببل 

د تسببعى لتا ابب  معرفتهببب ليسبب  ماببلة تظبفسبباد اهبباا اعظببل أت المؤسسببد ااا المعرفببد المت دمبب

                                                 

 ، ص 2008اا، اتجبهبا معبصرة فل إدارة المعرفد، دار صفب  للظشر االتالاا، عمبت، ا ردت، مامد عااد اللابد - 1
126 . 

 . 168 – 167مامد عااد اللابا، مرجا سر  ايرع، ص  - 2
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مريبببل تظبفسبببل فبببل السبببا  عمامببببك أا التمابببل فبببل شبببرعاد سبببالاد علببباه  مبببت خببببع معرفتهبببب 
 المت دمد. 

أا بببك هظبببل المعرفببد الارتيبراببد اهببل المعرفببد التببل تجمببا المؤسسببد لبببدرة علببى تةااببر 
ل لااعبد اللةبد ظفسبهب فبل ال دببة البا  تظشببد، هباا التصبظاف ريبل علبى المعرفبد التظثامابد التبب

تمابببل المؤسسبببد، علبببى مظبفسبببهب، فببببمتبل معرفبببد مبببب هبببا البببا  اؤهلهبببب لتتمتبببا رمريبببل تظبفسبببل 
 و1)مختلف الماارد الماجاد رهب اهاا ارجا إلى ظاة المعرفد التل تمتليهب. 

 :  Nonakتصنيف نوناك  /2
 صظف ظاظبل فل مجبع هبرفبرد للأعمبع المعرفد إلى معرفد ربدظد اأخره ثبهرة. 

ا ال ببمظاد اهببل معرفببد  اببر متباببد ماجببادة فببل ع بباع ا فببراد اهببل المعرفببد الربدظببد أ
 و2)المت مظد فل الخررة االمعبرف العملاد للفرد الا  امتليهب اهل  ار مبد  صعارد الظ ع.

أمب المعرفد الثبهرة اهل المعبرف الم ظظد المتباد مت خبع الاثبلإ  اررامج الابسبا  
لتل خرجا، الد ريل هاا التظصاف علبى معببرف الفبرد العبمبع فهل تااف  المعبرف الربدظاد ا

فل المؤسسد االمجسدة فل المعرفد الربدظابد فب اا مبب خرجبا هباع المعرفبد اخلظبا فبل الاثببلإ  
اربببرامج الابسبببا  تصبببرح معببببرف ثببببهرة، اأا ببببك معرافبببد لا تخفبببل شخصببببك رعاظبببا يبلمعرفبببد 

  أظهببببب ماجببببادة امخلظببببد فببببل اسبببببلإع ربلربدظاببببد رببببع أظهببببب متباببببد للجماببببا افببببل أ  الببببا راابببب
 مختلفد. 

أت معبببرف المؤسسببد تاتببا  جببل  مببت المعبببرف الخبصببد التببل  Grards Teinاببره 
تصببف لببدرة المؤسسببد علببى دراسببد تا ابب  اراببا مظتجبتهببب اخببدمبتهب امببت جبظبب  آخببر تت ببمت 

لبببل معببببرف عملابببد فردابببد اجمبعابببد االتبببل تصبببف ال بببدرة علبببى الفعبببع االتبببيلل   االتدبببار اأت ت
المعببببببرف الخبصبببببد هبببببل المعببببببرف الثببببببهرة اتيبببببات فبببببل شبببببيع رابظببببببا إجبببببرا اا، ظمبببببباج، 
خاالمابببببا، خدببببد، اثبببببلإ  اتالاببببع أمببببب المعبببببرف العملاببببد فهببببل معبببببرف ربدظاببببد تتجسببببد فببببل 

 ال دراا. 
ل بببد ريبببل هببباا التصبببظاف علبببى معببببرف المؤسسبببد الخبصبببد االتبببل تتمابببل ريظهبببب معببببرف 

د علبببى فعبببع أشببباب  معاظبببد يمبببب تت بببمت معببببرف عملابببد ثببببهرة للعرببببد اتصبببظف لبببدرة المؤسسببب
                                                 

راعشبببد مرببببرل، إدارة المعرفبببد، م رربببد التصببببداد، الملت بببى البببدالل اببباع إدارة المعرفبببد االفعبلابببد الالتصببببداد الجلالإبببر،  - 1
 . . 14 ، ص 2008

هاث  علل اجبل ، لاب  أثر إدرال المعرفد لده المظثمبا ا ردظاد، دراسد تالالاد م برظد رات ال دبعات العب    - 2
 .12االخبص لإدارة المعرفد، المؤتمر العلمل الدالل السظا  الخبم ، عمبت، ا ردت، ص 
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تخبببص ا فبببراد العببببملات رهبببب اتظصبببف لبببدرته  علبببى ال ابببب  رب عمببببع، ال بببدرة علبببى التبببيلل  مبببا 
المتةاراا الداخلاد االخبرجاد، ايباا لبدرته  علبى تدباار معببرفه  امهببراته  الفظابد االسبلاياد. 

 . و1)
 : Barthesتصنيف 

ثبثبببببد أظبببببااة مبببببت المعببببببرف الما ببببباعاد اهبببببل المعببببببرف أت هظببببببل  Barthesاتجبببببا 
ال راراد لاظجببل عمبع مابدد االمعببرض المرتردبد رببلمظتج فبل فتبرة اابتبا اتتمثبع فبل اثببلإ  

 المظتج االمعبرف العملاد المرتردد ربلمظتج امجماة المعلامبا الخبصد ربلمظتج. 
ربسبتراتاجابتهب، اربلتببلل ريبل  اأخاراك معبرف المؤسسد اهل المتعل د رمختلف جااظ  المؤسسبد

هاا التصظاف على المعرفد التل تخبص العمبع أا الاثافبد فبل ابد ااتهبب اأا ببك المعرفبد التبل 
تخص المظتج فبلعبمع مت المفراض أت اتبافر علبى المعببرف التبل رااسبدتهب ابتميت مبت أدا  

راتاجاتهب، مهبمببا رشببيع مر ببى هبباا ربلإ بببفد إلببى المعرفببد التببل تخببص المؤسسببد ابباع إسببت
 و2)رسبلتهب اأهدافهب. 

 : Gilles Ballmiseتصنيف 
المعبرف إلى معبرف داخلاد اأخبره خبرجابد فبلمعببرف الداخلابد اهبل  Gillesصظفا 

معبرف تظشل تااع فل ثع المؤسسد مت درف عبملهبب اأمبب المعببرف الخبرجابد فتتعلب  ريبع 
للمؤسسببد  ت مببت خبلهببب  معرفببد مصببدرهب خبببرجل فببل إدبببر ظشبببدبا المؤسسببد اهببل مهمببد

تسببتداا أت تاببدد إسببتراتاجاتهب اأهببدافهب رمببب اتظبسبب  مببا المابباد الببا  تظشببد فاببا، ال ببد ريببل 
هبببباا التصببببظاف علببببى المعرفببببد مببببت اابببب  مصببببدرهب فبلداخلاببببد مصببببدرهب ا فببببراد فببببل مختلببببف 
المسبببتاابا رعيببب  المعرفبببد الخبرجابببد فهبببل معرفبببد تبببيتل رهبببب المؤسسبببد مبببت الماببباد الخببببرجل 

 و3)لاستعبظد ربلخررا  فل المجبع المادد. يب
ل ببد صببظفب المعبببرف إلببى فببرد  اأخببره جمبببعل  Nonaka – Tackutchiتصببظاف 

فبلمعبببببرف الفرداببببد هببببل المعبببببرف التببببل ااببببال علاهببببب علببببى ا لببببع اااببببد مببببت أفببببراد المؤسسببببد 
االمعببببببرف الجمبعابببببد اهبببببل المعببببببرف الم سبببببمد أا المالعبببببد ربببببات أع بببببب  المؤسسبببببد، اهببببباا 

ظاف ها امتداد للتصظافبا السبر د إا اره يع مت ظااظبيبب اتبياظتشبل، أت المعببرف تيخبا التص
                                                 

1  -  Jida Bahloul, Une approche hybride de gestion des connaissnce basee sur les ontologies, 

Institut nationale des Sciences appliqués, paris, France P. 3 

2  -  Gilles Ballmise, Gestion des Connaissances – outils et applications, P. 24.  

3  -  Gilles Ballmise, knowledge Management et outils Informations, Avril, P. 42.  
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شيلات إمب معبرف الفرد الاااد الا اميت لةارع أت اعرفهب امعبرف تف  االهب جمبعد فبل ثبع 
 المؤسسد.

ظبابببث مبببت يبببع مبببب سبببر  أت معثببب  التصبببظافبا ريبببلا علبببى معببببرف الفبببرد الربدظابببد 
إخراجهببببب مبببت أجببببع تجسببببادهب فبببل ا عمبببببع االظشببببدبا ااميببببت لهبببباع  االمؤسسبببد تعمببببع علبببى

دامتهبببببب  المعبببببرف أت تيبببببات لبببببده العببببببملات رهبببببب أا أظهبببببب تسبببببتعات رمصببببببدر خبرجابببببد لجلربببببد اا 
  و 1)لبستفبدة مظهب. 
                

  

                                                 

1  -  Yoan Biozet, La gestion des Connaissance en conception application ala simulation 

numirioque chez renaut, paris, P. 28.   
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 المبحث الثالث
 أساسيات إدارة المعرفة

 البني الأساسية لإدارة المعرفة
معرفببد اميببت اعتربرهببب الرظببل ا سبسبباد التببل إاا لبب  تتببافر فبب ت إدارة إت عظبصببر إدارة ال

  -المعرفد لا اميت تدرا هب امت رات هاع العظبصر ت د  ريشف الصارة عت مب الل 
التعبببات  اهببا المسببتاه الببا  اسببتداا فاهببب ا فببراد مسبببعدة أاببده  ل خببر فببل مجبببع  .1

االببل مببت خبببع لابببدة مسببتاه عملهبب  ف شبببعد ث بفببد تببؤثر علببى عملاببد خلبب  المعرفببد 
 تربدلهب رات ا فراد اا لسب . 

الث د  اتتعل  ربلافبث على مستاه ممال اتتربدع مبت الإامببت ر بدراا ا فبراد العببملات  .2
 فل المؤسسد فبلث د أت تسهع عملاد التربدع المفتاح الا ا ل االمؤثر للمعرفد. 

ع ا فبببراد ال ببببدمات االمسبببتعدات البببتعل   اهبببا عملابببد ايتسبببب  المعرفبببد الجدابببدة مبببت لرببب .3
لاستخدا  تلل المعرفد فل اتخبا ال رار أا ربلتيثار على ا خرات، فببلتريال علبى البتعل  
اسبببعد المؤسسببد علببى تدبباار ا فببراد رمببب اببؤهله  إلببى أت العربباا داراك أيثببر فبعلاببد فببل 

 عملاد خل  المعرفد. 

االرلبرد را  الهالإد التظثاماد العلابب  المريلاد  اتشار إلى تريال صباابا اتخبا ال رار .4
 للمؤسسد ف دارة المعرفد تاتبج إلى البمريلاد.

الرسماد  اهل المده الا  تتاي  فاا ال ااعد الرسبماد، السابسببا الإجبرا اا ال ابسباد  .5
دارة المعرفد تاتبج إلبى  رعملاد اتخبا ال راراا اعبلبا العمع  مت إدبر المؤسسد اا 

مراظببببد فببببل التدرابببب  ربلظسببببرد للإجببببرا اا االسابسبببببا مببببا ت لاببببع مسببببتاه عبببببلل مببببت ال
 التريال على لااعد العمع. 

الخربببرة الااسبببعد االعما بببد  ااعظبببل البببل أت خربببرة ا فبببراد العببببملات فبببل المؤسسبببد تيبببات  .6
 ااسعد أف ابك امتظاعد اعما د. 

اميبت تسهابا ادع  ظثب  التيظالاجاب االمعلامبا  اا  أت مستاه التسهابا التبل  .7
أت تافرهببببب التيظالاجاببببب المعلامبببببا لإدارة المعرفببببد اابببب  اببببره الببببرعض أت تيظالاجاببببب 

 المعلامبا عظصر ابس  فل عملابا إدارة المعرفد. 

الإربببداة التظثامبببل  هبببل ال بببدرة علبببى خلببب  ال امبببد، المظتجببببا، الخبببدمبا ا فيببببر، أا  .8
ا ببك فبل ظثبب  اجتمببعل الإجرا اا المفابدة عبت دراب  مبب ارتيبرع ا فبراد الباات اعملبات 
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معببات، اهبباا اعظببل أت علببى المؤسسببد يشببف االت بببد االمعرفببد اتببى امتليهببب العبببملات 
 و1)ااستةبلهب االمشبريد فل استخدامهب لتا ا  ميبس  تجبراد. 

علبى جبظب  آخببر اتعلب  ربببلرظل التاتابد لإدارة المعرفبد اميببت أت ظلخبص العظبصببر السببر د فببل 
  -اهل  Tnicia ،Nancyأشبر إلاا يع مت  خمسد رظل أسبساد اس  مب

 الث بفد التظثاماد  اهل تمثع الاتجبهبا اال ا  الصبدراا ... الخ التل تترظبهب.  -
المؤسسبببد المظتشبببرة ربببات أفرادهبببب االاتجبهببببا هبببل التبببل تبببدفا للرعبابببد فبببل التفيابببر لببباا  -

 اشيع عظصر الث بفد عظصراك مهمبك لإدارة المعرفد.

المعبرف الرابظببا االمعلامببا، االسبلايابا، التبل تعتربر يمصبدر الماتاه ااتمثع فل  -
 للماتاه. 

العملاببببا اهببببل الظشببببدبا االمربببببدراا التبببل ت ببببا  رهبببب المؤسسببببد االتبببل تشببببمع إظشببببب   -
 ااستعمبع المعبرف. 

ال بعدة التيظالاجاد  اتتمثع فل شريد المعلامبا الداخلاد االخبرجاد اأجهبلة الابسبا   -
 ظ ع المعرفد اتربدلهب. اتاارعهب لتخلات ا 

ا فبببراد  رمبببب فبببل البببل التصبببرفبا االخربببراا االمهببببراا العمبببع ربببراح الفراببب  المشببببريد  -
 االإرداة االارتيبر. 

 ( عناصر إدارة المعرفة1/3/1الشكل )
       
     
 
 
 
 

                                                 

 . 83أامد الخا ، عبدع سبل  معباظد، مرجا سر  ايرع، ص  - 1

 ه الماتا 

 العملابا 

 ال بعدة التيظالاجاب 

 ث بفد المؤسسد 

 

 ا فراد 
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 العوامل المؤثرة في نشأة المعرفة: 
التل جعلا مظهبب ظثبمببك لبلإمببك  سبهما إدارة المعرفد فل العداد مت الممبرسبا الإداراد

رااتببا فببل المؤسسببد الالتصبببداد اليرببره التببل تسببعى إلببى الرابببدة االتفببا  ااميببت تخلبباص أهبب  
 العاامع فل ا تل 

ااجها المؤسسبا فل ا رد ربلثمبظاظابا االتسعاظابا تةاراا عدابدة فبل  أولًا تحويل الأعمال:
اتدل  فاهب ماايرد هباع التةابراا ربلشبيع البا  المااد الا  تظشد فاا، اربلتبلل فل فظجباهب 

 اسمح مالة امت رات الممبرسبا فل هاا المجبع مب الل  
 )أ( إعادة هندسة العملية الإدارية: 

 ببمت مبببب تعظبببل إعبببدة اتصبببما  جبببار  لعملاببببا ا عمبببع الإدارابببد لتا اببب  تاسببباظبا 
العملابببا أيثببر مببت الاثبببلإف مثاببرة فببل التيلفببد الجببادة الخدمببد االسببرعد، لياظهببب ترتيببل علببى 

اأظهب ت اد إلبى التريابل علبى الهابيبع ا ف ابد اعلبى فبر  العمبع اعلبى تميبات العببملات ااثهبر 
عببببدة هظدسببد العملابببد الإدارابببد فبببل ال ببدرة علبببى أسبببر المعلامببببا  التدبببر  ربببات إدارة المعرفبببد اا 

ظشبر المعرفبد اتالاعهبب ربلإ بفد إلى استعمبع الررمجابا االتيظالاجاب التبل تسبتعمع مبت أجبع 
 داخع المؤسسد أا خبرجهب. 
 )ب( إدارة الجودة الشاملة:

تعببببرف ريظهببببب إسببببتراتاجاد تظثاماببببد ت  ببببل الالتببببلا  ربلتاسببببات المسببببتمر لم برلببببد ر ببببب 
 و1)اللربلإت مت خبع تداار الإجرا اا للعظباد رمخرجبا ااا جادة عبلاد. 

ؤسسببد االببا  ا ببا  علببى الجببادة اارظببل يمببب اميببت تعرافهببب علببى أظهببب المببدخع لإدارة الم
 على المشبريد مختلف ا ع ب  العبملات فل المؤسسد.

ربلتببببلل الهبببدف مبببت الجبببادة هبببا تاسبببات فعبلابببد المؤسسبببد اتدببباار الإجبببرا اا لتبببافار 
مخرجببببا ااا جبببادة عبلابببد ااببب  أظبببا تاجبببد عبلبببد تيبملابببد ربببات إدارة المعرفبببد لمفهبببا  إدار  

لى تا ا  التفا  فل تدرا ا مبا فلسبفد إدارة الجبادة الشببملد التبل تسعى المؤسسد مت خبلا إ
 تهدف إلى تا ا  التمال للمؤسسد. 

                                                 

ل الجبمعبببا السببعاداد ) جبمعببد المجمعببد و، مصببدفى اآخببرات، إدارة الجببادة الشبببملد اأثرهببب علببى ا دا  ا يبببدامل فبب - 1
 و. 82 ، ص )2012و، الجل  الثبظل، 28و، العدد )ASEPمجلد دراسبا عرراد فل الترراد اعل  الظف  )
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  -)ج( الثقافة:
تعد ث بفد المؤسسد ظثبمبك مت المعت داا ات اا  المشبريد المتفبعلد رات الظبب  االهايبع 

بفببد مببت جبببظرات اتظثببا  لإظتبببج معببباار سببلاياد تعرببر عببت درابب  عمببع ا شبباب ، اتتشببيع الث 
أسبساات ا اع هبا الجبظب  الإدار ، اتشبمع الفلسبفد اال با  االظشببدبا االرؤابد االثببظل اشبمع 
ا داار االهايع االظث  االتيظالاجاب، اتسبه  ث بفد المؤسسد، يمب تعترر أاد العاامبع المسببظدة 

مؤسسببببا تمبببر لإدارة المعرفبببد فبببل المؤسسبببد امبببت خببببع البببدلالإع التبراخابببد اجبببد أت معثببب  ال
 رتادابا تتمثع فل 

 لا  لده العبملات فل المؤسسد الالا اليبفل لإدارة المعرفد.  -
 إت الث بفد التظثاماد الابلاد لا تشجا على المشبريد ربلمعرفد.  -

 للد فه  إدارة المعرفد امظبفعهب فل المؤسسد.  -

 عد  ال درة على لاب  المظبفا الابلاد لإدارة المعرفد.  -

د الببدار الهببب  الببا  تلعرببا الث بفببد التظثاماببد فببل المؤسسبببا للتةلبب  علببى ممبب سببر  اؤيبب
المشببيبا الداخلاببد االخبرجاببد التببل تااجههببب المؤسسبببا اربلتبببلل تجببارهب لدرا ببد أا أسببلا  
لبببببلإدرال االتفيابببببر االإاسبببببب  فامبببببب اتعلببببب  ربلمشبببببيبا اأت تعمبببببع علبببببى التشببببببرل ربلمعرفبببببد 

سبسببباد مبببت أجبببع تالابببد المعرفبببد االتشببببرل رهبببب ااجبببر  االبببتخلص مبببت ا سبببرب  التبببل تعتربببر أ
  -تسخار ث بفد المؤسسد لمصلاد إدارة المعرفد مت خبع التاجاهبا ا تاد 

 تشجاا العبملات على استمرار التعل  اتداار مهبراته  الدراته .  -
 ت دار الإظجبل االاعتراف را.  -

  ت اا  المشبريد ات بس  المعرفد اتشجاا العمع الجمبعل. -

 التييد على  رارة مشبريد ا فراد. -

دارة تيظالاجاببب المعلامبببا سبببهمتب فببل ا ببا إدبببر عببب  اشبببمع  ثانيععاً: إت إدارة المعلامبببا اا 
اسببتفبدا مظببا إدارة المعرفببد فببل عملابتهببب اعرببر اثبلإفهببب امسببتاابتهب لإ بببفد لببا  عداببدة مظهببب 

عبببببدة تا ابببب  اتظثببببا  ر ببببب العمببببب  االببببل مببببت خبببببع تا بببباح عبلبببببا السبببب ر  االظتاجببببد اا 
اسبببتخدا  اتااابببع المعرفبببد ال بببمظاد البببد اسبببتفبدا مظبببا إدارة المعرفبببد فبببل عملاببببا ا عمببببع 
الجدادة مبت جهبد امبت جهبد أخبره فتابا فرصببك تميظبا فاهبب عملاببا ا عمببع الجدابدة ظثبب  
الاجببببر دعبببب  لتدرا بببببا تيظالاجاببببب المعلامبببببا، فببببل ا مثلببببد علببببى الببببل ظثببببب  اجببببل خدبببباد 

البببا  اعتمبببد لاا ببببك يمعاببببر للصبببظبعد مبببا العدابببد مبببت خدببباد  SaBREا مرايبببل  الدابببرات
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الداببرات ا خببره، مببت الشببريد ليببع عملاببد أعمبببع جداببدة إا اببت  ت ببماظهب مببت خبلهببب، أا بببك 
االخببببببص ربلتبببببدرا ، مبببببا خببببببع  APTECHظثبببببب  المعلامببببببا الهظدسببببباد المعرافبببببد ربسببببب  

دالبد اشبملا خدمبتبا  38مريبل تبدرا  فبل  1200الشريد، إا تاسعا خدمبا الظثب  لتشمع 
ييببببع عظصببببر مشببببترل فببببل التببببدرا  االتعلببببا  فببببل ل ببببباب تتعلبببب  ربلتببببدلا  المابسببببرل ارلبرببببد 
الماالظببببا ا ارهبببب، اربببالل تت بببح العبلبببد ربببات التةابببراا فبببل ا عمببببع التبببل لبدتهبببب تدرا ببببا 

دارة المعلامبببا فببل دعبب  اتظثبا  لبباة ظثببب  إدا رة المعرفببد للاصبباع إلببى تيظالاجابب المعلامبببا اا 
 و1)تعثا  ر ب العماع مت خبع تعثا  مشبريتا فل معلامبا امعرفد المؤسسد. 

  -ثالثاً: رأس المال الفكري والموجودات الفكرية:
ل د شبة استخدا  مفها  رأ  المبع الفير  فل التسعاظابا مت ال رت المب بل اأصبرح 

مؤسسد على المظبفسبد اتا اب  الظجببح اهبا اشبار إلبى اظثر إلاا ربعتربرع ممثبك ا ا ابك ل درة ال
مجماعببد مببت ا فيبببر االالتراابببا االتيظالاجاببب االمعرفببد العبمببد ارببرامج اليمرابباتر االتصبببما  

 الااعد الرابظبا االعملابا االإرداة االتدرا با فل المؤسسد.
رأ  المبع ظجد أت المجماعد اليظداد المشتريد للمعرفد االإستراتاجاد ف لا مصدلح 

المعرفببل ربببدلاك مببت الفيبببر  الببد أشببببرا ريظببا مجمببباة ميببات مبببت رأ  المبببع الرشبببر  " ليببباظه  
ال ببببببدرات علبببببى ابببببع مشببببببيع العمبببببب  " ارأ  المببببببع الهايلبببببل، ال برلاببببببا التظثامابببببد لم برلبببببد 

 متدلربا السا .
 اجببب  الإشببببرة إلبببى أت الرأسبببمبع الفيبببر  فبببل المؤسسبببد ظتببببج عملاببببا متتبرعبببد امع بببدة
تاتبج إلى استشبراا افتراا لمظابد داالبد لتيااظهبب فب اا يبظبا رعبض المهببراا الفيرابد اميبت 
أت تجعع مت هاع المعبرف مدخبا تجر  علاهب عملابا تاااع مظبسرد ليل تصبرح معببرف 
فرداببد امظثمببد تسببتظد علاهببب المؤسسببد فببل خلبب  التببراي  المعرفببل يم ببدراا أسبسبباد ااا أهماببد 

مبلهب  ار الملما ، اا  أت الرأسمبع الفير  ها المثلبد التبل ت ب  تاتهبب يرره لتياات رأس
إدارة المعرفد ربعتربرهب المارل االدبلد الدافعبد لبا اشبار مفهبا  رأ  المببع الفيبر  إلبى ااببلة 
المعرفببببد اتدرابببب  الخرببببراا االمهبببببراا المختلظببببد االميتسببببرد مببببت خبببببع فتببببرة اابببببة الفببببرد فببببل 

ت يبت ا مر اتدل  مت إدارة الماارد جبارهب ااسبت دبرهب يمهببراا المؤسسد لر بلإهب اتداره ب اا 
مت دمببد تسببتفاد مظهببب المؤسسببد أمببب الماجبباداا الفيراببد المعرفاببد، فتشببار إلببى ث بفببد المؤسسببد 

                                                 

مبهاظل فراظسا  ايبرع جل، ثبثاد إدارة الجبادة الشببملد، ترجمبد عربد الايب  أامبد الخلامبل، الدرعبد الثبظابد، ال ببهرة،  - 1
 . 112 ، ص 2009ر االتالاا، دار الفجر للظش
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مجماعبببا  4المعرفاببد التيظالاجاببد االعبلبببا التجبراببد ااميببت أت ظشببار أت تشببار إلببى اجبباد 
  -أسبساد اهل 

لاجاب  اتشمع المعرفد التيظالاجابب التصبظاا، ظتببلإج الرابا  االدراسببا ماجاداا التيظا  .1
 ررا اا الاختراة. 

ماجببباداا المعرفبببد المداظبببد  اتشبببمع إجبببرا اا المؤسسبببد، ظثببب  المعرفبببد أدلبببد التشبببةاع  .2
 االدرا  المتعل د االخررة الماث د. 

الخربرة التشبةالاد  ماجاداا المعرفد الرشراد اتشبمع الخربرة الإدارابد، الخربرة الااترافابد، .3
 معرفد المؤسسد امعرفد السا . 

ماجاداا المعرفد ا خره  اتشمع أسرار التجبرة، ممبرسبا المؤسسد، ا با  التبيلاف  .4
 االعبلبا التجبراد. 

 رابعاً: المؤسسة المتعلمة:
ثهر فل مجبع الفير الإدار  فل السظااا ا خابرة تالبابا المفهبامات متبراردات همبب 

ثامببل ) المظثمببد المتعلمببد و اا صببد ربلمؤسسببد المتعلمببد هببل تلببل التببل تسببمح ليببع الببتعل  التظ
فببرد فاهببب ربلمشبببريد االتببدخع فببل تشببخاص امظبلشببد مشبببيلهب اأت اجرربباا مببب لببداه  مببت لببدراا 

 مهبراا ا ادا ، التةاار االتاسات.
مببت يمببب ا صببد رهببب تلببل التببل تسببعى إلببى الببتعل  مببت ماالببف اخرببراا إداراببد مبرسببتهب ا 

مااجهد تظبفساد خب تهب امت الم برظد رمظبفسبات ظمبااجاات اسبعى مبداراهب علبى  با  البتعل  
إلببى تدبباار اتاثابب  اتاببدا  معبببرفه  امهبببراته  الإداراببد االفظاببد لببا  ف ببد رببع أا بببك تدبباار 

 ا هداف االاستراتاجابا اأسبسابا اأسبلا  صظا ال رار امشبريتا العبملات. 
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 لمبحث الأولا
 مفهوم وأهمية وأهداف تنمية الموارد البشرية

دارة الموارد البشرية: مفهوم  تنمية وا 
سظعمد فل الردااد إلى تعراف المبارد الرشبر ،  ظبا مبب امليبا مبت مهببراا البدراا امبب 
اتمتببا رببا مببت داافببا للعمببع هببا العظصببر الرلإاسببل فببل تا ابب  ا دا  العبببلل االمتماببل اابب  أت 

 ا االمعداا االعظبصر المبداد ا خره هل عاامع مسبعدة لا  ار.ا لا
  -)أ( المورد البشري:

هببا دبلببد اهظاببد الببدرة فيراببد امصببدر للمعلامبببا االارتيبببلاا اعظصببر فبعببع البببدر 
علببى المشبببريد الإاجبراببد ربببلفير االببرأ ، فببببلمارد الرشببر  هببا أهبب  عظبصببر العمببع االإظتببببج، 

مبببع االماجبباداا االتجهاببلاا ااا أهماببد، إلا أت المبباارد الرشببراد فعلببى الببر   مببت أت رأ  ال
تعترببر أهمهببب  ظهببب المسببلإالد عببت الاسببتراتاجابا اا هببداف ظجببد أت المببارد الرشببر  لببا أهماببد 
ابسمد ادار فل العملاد الالتصبداد،  بمت ا با الإميبظببا المبدابد التيظالاجابد، ااسبتخدا  

اتمبببك اثرببا الببدار الإسببتراتاجل الببا  تلعرببا المبباارد الرشببراد  هبباع الإميبظبببا االظتاجببد المتالعببد
ااا المعرفببد االخرببرة ال بببدرة علببى إدارة اتدبباار امتبرعببد الت ببد  العلمببل االتيظالبباجل فببل لابببدة 
الإظتبج، رع أت العظصر الرشر  ااتبا هبا ا سبب  ليبع تدبار علمبل تيظالباجل لبدا  اابدا ، 

د الرشبببراد اترتببب  علاببا اظخفببببض اسبببا  ااسبببتخدا  لبببرأ  لببالل فببب ت الت صبببار فبببل تظماببد المببباار 
 و1)المبع المبد  المتبح ربليفب ة المدلارد. 

مببببت خبببببع تالاظببببب لهبببباا التعراببببف ) المبببباارد الرشببببراد و ظباببببث أظهببببب تمثببببع مببببلاج مببببت 
المعبرف، المهبراا، اليفب اا، الاتجبهبا، تستخدمهب المؤسسد مبت أجبع تا اب  أهبدافهب يمبب 

رد تختلبببف مبببت مؤسسبببد إلبببى أخبببره مبببت ااببب  الخصببببلإص رم بببدار الترببببات فبببل أت هببباع المببباا
 مستاابا عظبصر الملاج أعبع. 

تترببببات اجهبببد ظثبببر الربببباثات فبببل تادابببده  لمفهبببا  إدارة المببباارد الرشبببراد، فهظببببل مبببت 
اعرفهببب ريظهببب الإدارة المعظاببد رتخدبباد اتظثببا ، تاثاببف، لابببدة ارلبرببد المبباارد الرشببراد للاصبباع 

هداف الفرد االمؤسسد، فهل المسلإالاد عت تاجاا عظصر العمع فل المؤسسد مبت خببع إلى أ
 و2)أظشدد تعمع على لابدة الفبعلاد يبلاست دب  االتدرا  االتداار االميبفية. 

                                                 

 . 326 ، ص 1990أامد مظار، أامد رم بت، التصبدابا الماارد الدراعاد االرشراد، الدار الجبمعاد،  - 1
 . 5، ص1979مظصار أامد مظصار، المربدئ العبمد فل إدارة ال اه العبملد، دار المدراعبا،  - 2
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اختلبببف علمبببب  الإدارة فبببل تسبببماد الاابببدة الإدارابببد مبببت المظثمبببد االتبببل تهبببت  ربلعظصبببر 
ظشببببدبا الخبصبببد لهببباع الاابببدة فمبببظه  مبببت سبببمبهب إدارة الرشبببر  فاهبببب، اربلتببببلل فبببل تسبببماد ال

دارة ا شببخبص أا إدارة المبباارد الرشببراد، أا  ا فببراد امببظه  مببت سببمبهب إدارة المبباارد الرشببراد اا 
دارة شلإات العبملات أا إدارة شلإات الماثفات.   و1)اا 

ليبببت مهمبببب اختلفبببا التسبببمابا إلا أت مابببار ظشببببد هببباع الإدارة هبببا العظصبببر الرشبببر  
العبمع فل مختلف إداراا هاع المظثمد، لبالل ظبابث أت الاابدة الإدارابد تاتبع ميبظببك مرمالببك 

 رات هاع الإداراا، اتتةلةع فل جماا ظشبدبتهب. 
، إدارة المبباارد الرشببراد ريظهببب تخدبباد اتظثببا  اتاجاببا امرالرببد الظببااال Flippoعببرف 

لمابفثبد علباه  رةبرض تا اب  أهبداف المتعل د ربلاصاع على ا فبراد اتظمابته  اتعاا به  اا
 و2)المظشية. 

، ريظهببببب مسببببلإالاد يبفببببد المببببدارات فببببل المظشببببية اأا بببببك Smithا Grantأا بببببك عرفهببببب 
 و3)تاصاف لمب ا ا  را الماارد الرشراد فل مجبع المتخصصات فل إدارة ا فراد 

أهماتهببب فببل  ظجببد أت علمببب  الإدارة لببد اختلفبباا فببل تعراببف إدارة المبباارد الرشببراد امببده
مظثمببا ا عمببع، البب  اتف باا علبى تعراببف ااابد، فليببع مبظه  رأابا فببل العظصبر الرشببر  ادارع 

 الفبعع فل المؤسسد افل يافاد تا ا  أهداف المؤسسد. 
هظبلل تعراف تاد  عت الظبااد الإسبتراتاجاد ااب  عرفهبب ريظهبب الإدارة المسبلإالد عبت 

اتاجاد االمابفثببد علاهببب اتداارهببب مببت خبببع تخدبباد تميببات المظثمببد مببت رظببب  ملاابهببب الإسببتر 
االعبببل اتاثابببف مبلإببب  اتبببدرا  دلاببب  للمببباارد الرشبببراد امتبرعبببد مسبببتمرة لتدببباار إدارة المببباارد 

 و4)الرشراد 
يمب عرفهب شبااش ريظهب الظشبد الإدار  المتعل  رتاداد ااتابجبا المشراة مبت ال باه 

لماددة اتظسا  الاستفبدة مبت هباع الثبراة الرشبراد ربيعلى الرشراد اتافارهب ربلإعداد االيفب اا ا
 . و5)يفب ة مميظد. 

                                                 

 . 19 ، ص 2003ر صفب  للظشر، علل رراعد، إدارة الماارد الرشراد، عمبت، دا  - 1
2  -  flippo, E.B, principles of personnel management, third edition, MC Graw, Hill book 

company, Newyork, 1971, P. 5.  

3 - Grant & Smith, personnel administration and industrial Relation, second edition, long 

man, London, 1977, P.2  

 .  24 ، ص 2003عرد الراا  الهاتل، إدارة الماارد الرشراد، عمبت، دار االإع للظشر االتالاا، الدرعد ا الى،  - 4
 . 19 ، ص 2002مصدفى شبااش، الإدارة الاداثد، مفبها ، اثبلإف، تدرا با، عمبت دار الفرلبت للظشر االتالاا،  - 5
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اعرفهببب داسببلر ريظهببب عربببرة عببت مجماعببد مببت الممبرسبببا االسابسبببا المدلارببد لتظفاببا 
مختلبف ا ظشببدد المتعل ببد رببلظااال الرشببراد االتببل تاتبببج إلاهبب الإدارة لممبرسببد اثبلإفهببب علببى 

 و1)أيمع اجا. 
عبراف السبر د لمفها  الماارد الرشبراد ظجبدهب تهبت  ر اجببد ا ابد  الرشبراد مت خبع الت

 المبهرة االتل تعمع على تدرا  ا فراد اص ع مهبراته  مت أجع تا ا  أهداف المؤسسد.
ايتعرابببف آخبببر لإدارة المببباارد الرشبببراد هبببل الظشببببد الخببببص رتخدببباد اتظثبببا  اتاجابببا 

ع رسببب  السابسببببا المتعل بببد ربلاختاببببر االتبببدرا  ارلبربببد العظصبببر الرشبببر  ربلمظثمبببد مبببت خبببب
ا جار االااافل ات دا  ا دا  اتافار الخدمبا الصااد االاجتمبعاد اصالاك إلبى الإابلبد إلبى 

 و2)المعبش رهدف تا ا  أهداف المظثمد االعبملات فاهب االمجتما. 
هبل العملابد التبل  مت خببع التعببراف التبل ايرظبهبب اتربات لظبب أت إدارة المباارد الرشبراد

تُعظبببى رتا اببب  الاسبببتخدا  ا مثبببع للمببباارد الرشبببراد داخبببع المشبببراعبا الصبببةارة االعمبببع علبببى 
تافرهب ربلمااصفبا المدلارد افل الالا المدلا ، إ ببفد إلبى تبدرا  اتظمابد اتبافار شبراد 

 تاثاف عبدلد لهب امظبل اعمع تظثامل مبد  ااجتمبعل مظبس . 
رشببراد مت ببمظد رشببيع رلإاسببل ايتسببب  مهبببراا جداببدة اأا بببك تعترببر عملاببد المبباارد ال

مفبببها  الااعببد ااتجبهبببا للابببدة اتاسببات أدا  الفببرد، ات ببا المسببلإالاد المربشببرة لتببدرا  الفببرد 
رصببفد عبمببد علببى المببدار المربشببر للفببرد، افببل رعببض ا اابببت تفبباض مسببلإالاد هبباا التببدرا  

فببراد ال بدامى اا  الخرببرة فبل المؤسسببد ارةببض إلبى ظبلإرببا أا إلبى عبمببع مبت العمبببع أا أابد ا 
الظثببر عببت ظاعاببد أا جببادة التببدرا  ا سبسببل أا ا الببل ف ظببا اببؤثر علببى إظتبجاببد ااتجبهبببا 
الفرد ظبااد عملا، اا  أظهب ظشبد مخدد اهدف إلى تلاابد ا فبراد رمجماعبد مبت المعلامببا 

ا  رهبدف خلبب  اصب ع اتاسببات االمهببراا التببل تبؤد  إلببى لاببدة معببدع ا دا  ربسبتخدا  أسبببل
المهبببراا اال ببدراا لببده الفببرد اتاسبباا لظدببب  معرفتببا مببت خبببع الببتعل  لرفببا مسببتاه يفب تببا 

 اربلتبلل يفب ة المؤسسد التل اعمع فاهب يمجماعد عمع. 
إت تلااد ا فراد ربلمعرفد االمهبراا تمثع عملاد تعداع إاجبرل تتظباع سلال الفرد مبت الظباابد 

الببل لايتسببب  المعبببرف االخرببراا التببل ااتبببج إلاهببب الإظسبببت اتاصبباع المعلامبببا المهظاببد، ا 

                                                 

 ، ص 2003رجمد مامد عرد المتعبع، جادة عرد الماست، دار المراخ للظشر، جبر  داسلر، إدارة الماارد الرشراد، ت - 1
78 . 
 . 62، مجماعد الظاع العرراد، ص 1مداا أرا الظصر، إدارة اتظماد الماارد الرشراد، الاتجبهبا المعبصرة، د - 2
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التببل تظ صببا االاتجبهبببا الصبببلاد للعمببع االإدارة التببل تهببدف إلببى تا ابب  أعلببى مسببتاه مببت 
اليفببببب ة االفعبلاببببد االماهرببببد للمببببارد الرشببببر  االتببببل تتظبسبببب  مببببا متدلربببببا عملببببا الابلاببببد أا 

يراببر فببل تدبباار الابببدة مهبببرة العبببملات اتاسببات لببدراته  علببى  المسببت رلاد اهببل تسبببه  رشببيع
 أدا  ا عمبع المسظدة إلاه .

  (1)أهمية تخطيط الموارد البشرية:
 تتلخص أهماد التخداد الماارد الرشراد فامب الل  

اسبببعد تخدبباد المبباارد الرشببراد علببى مظببا الت بببر  ااببدا  الاخببتبلاا الفجبلإاببد فببل  .1
الخبببص ربلمشببراة أا المظثمببد، االببل  ظببا اسبببعد علببى التعببرف  خببد الإظتبببج االتظفاببا

على ماادت العجل االفبلإض فبل ال باة العبملبد، هباا ربدارع ابظعي  علبى اتخببا التبدارار 
 البلمد مثع الاستةظب ، الظ ع، الترلاد االتدرا . 

 اسبه  تخداد الماارد الرشراد فل التخلص مت الفببلإض اسبد العجبل اربلتببلل ال ابب  2 .2
 رمهمد ترشاد استخدا  الرشراد، اتخفاض التيلفد الخبصد ربلعمبلد إلى ألع اد. 

ابببت  تخدببباد المببباارد الرشبببراد مبببت لربببع اليثابببرات مبببت اثببببلإف إدارة ا فبببراد، فبببب اميبببت  .3
التعبرف علبى أظشببدد الاختاببر االتعاببات االتاثابف مبب لبب  ايبت معرافبببك ظاعابد الاثبببلإف 

عداد العبملات المدلارات فاهب.  اا 
اسبعد تخداد الماارد الرشراد على تخداد المست رع الاثافل للعبملات ااب  ات بمت  .4

 الل تاداد أظشدد التدرا  االظ ع االترلاد له . 
اسببببعد تالابببع لببباة العمبببع المتبابببد علبببى معرفبببد أسبببرب  تبببريه  للخدمبببد أا ر ببببلإه  فاهبببب  .5

 امده ر بلإه  عت العمع. 
شر  مت خبع العبلبد ا سبسباد التبل تظشبي اتظرا أهماد التخداد فل مجبع اليبدر الر

رات التخداد للماارد الرشبراد االتخدباد للمشببراا، افبل ألبع المسبتاابا لابب  المشبراة ر عبداد 
 –ابباافل  –تبدرا   –الخدبد ) الماالظبد الت داراببد و ااب  هظببل رظبباد خبصبد ربلتيلفبد ) أجببار 

اجهبببب فبببل الخدبببد )الماالظبببد، مااصببببا ا ارهبببب و، اجببب  إدر  –إسبببيبت  –خبببدمبا  –عبببااا 
 اتتادد التيبلاف رهايع العمبلد و. 

أا بك هظبل مب اتعل  ربلخدد لعبدة سبظااا ) الخدبد الإسبتراتاجاد و، ااب  العب  دار 
المشبببراة فبببل المسبببت رع مبببت ااببب  الاسبببتثمبراا االتظثبببا  االتيظالاجابببب المسبببتخدمد داراك هبمببببك، 
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رد الرشببراد ا ببا عبب   التخدبباد للمبباارد الرشببراد اترجمببد الببل إلببى ااتابجبببا ماببددة مببت المبباا
مبببت ااببب  أهماتبببا إمبببب علبببى إدارة ا فبببراد اشبببلإات العببببملات أا علبببى اابببداا الإظتببببج االتظفابببا 

 ا سبساد فل المشراة. 
( يوضح مسئوليات تخطيط الموارد البشرية بين إدارة الأفراد والمديرين 2/1/1جدول )

 التنفيذيين. 

 المديرون التنفيذيون ةإدارة الموارد البشري

تادابببببد أهبببببداف المشبببببراة مبببببت تخدببببباد ال بببببباه 
 العبملد 

تادابببببد ا عمبببببببع االاثبببببببلإف البلمببببببد لببببببلأدا  
 اتاداد المهبراا امااصفبا شب لاهب

تصبببما  ظثببب  المعلامببببا االإجبببرا اا االظمبببباج 
 الخبصد رتخداد ال اه العبملد 

تاداد ااتابجبا ا لسب  مبت العببملات اسبتظبدا 
 ج  العمع على ا

التخدببببببببببباد للترفعببببببببببببا االتبببببببببببظ با اتادابببببببببببد  الرد  فل متبرعد إجرا  تخداد ال اه العبملد 
 ااتابجبا العبملات مت التدرا . 

جمببا المعلامبببا مببت المببدارات التظفاببااات رصببدد 
 ااتابجبا ا لسب  

ربسببتافب  المعلامبببا المرسببلد مببت إدارة ا فببراد 
 رصدد تخداد ال اه العبملد 

ؤ رباتابجببببببببببا المشبببببببببراة يلبببببببببا اتجمابببببببببا التظرببببببببب
 الااتابجبا الجللإاد فل خدد يلاد 

المراجعبببببببد الإدارابببببببد امظبلشبببببببد خدبببببببد ال ببببببباه 
 العبملد امده مظبسرتهب. 

ترجمد الااتابجببا إلبى خدبد عمبع فبل التعابات 
 االظ ع االترلاد االاظتدا . 

 

هظببل تظسبا   اباث مت الجداع أظا لا اميت الا دبة رهباع المسبلإالابا مبب لب  ايبت
رببات أداار ا فببراد اأداار المببدارات التظفاببااات االببل  لببالل التاداببد الاا ببح لهبباع ا داار اخلبب  

 التعبات راظهمب مت خبع اللجبت االاجتمبعبا االمظبلشبا. 
اعترر ما اة تساار الماارد الرشراد مبت أهب  الماا باا التبل ظبلبا اهتمبب  اليثابر مبت 

جبع إدارة ا عمبع، االل أت للماارد الرشراد أهماد يرارة امبت أهب  الرباثات االمختصات فل م
العاامع الإظتبجاد فل المشراعبا، االتدرا  ربعتربرع اثافد مبت اثببلإف إدارة المباارد الرشبراد 
ف ببد لالببى اهتمبمبببك متلااببداك فببل ا اظببد ا خاببرة، إا اعببد الاسببالد ا ف ببع لإعببداد اتظماببد المبباارد 

 دالإهب خبصد إاا مب تافرا الاسبلإع البلمد المدبر د ما لدراتهب. الرشراد اتاسات أ
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اعترببببر التببببدرا  مببببت الماا بببباا الهبمببببد التببببل ااتلببببا مالعبببببك ماارابببببك فببببل المشببببراعبا 
الاداثبببد فهبببل اثافبببد تبببيتل رعبببد اثافبببد الاختاببببر االتعابببات االتبببدرا  لبببا أهماتبببا ربلظسبببرد للفبببرد 

 -االمؤسسد، اا  تتمثع ا هماد فل ا تل 
لابببدة الإظتبجاببد اا دا  التظثامببل، إا اسبببعد التببدرا  علببى لابببدة مهبببراا ايفببب ة العبببملات،  -

 اهظب ساف اظعي  على الإظتبجاد ااسبه  فل رفعهب االمسبهمد فل الاست رار التظثامل. 
 ررد أهداف العبملات ريهداف المؤسسد.  -
ل االببببل مببببت خبببببع ماايرتهببببب اسبببببه  التببببدرا  فببببل اظفتبببببح المؤسسببببد علببببى العبببببل  الخبببببرج -

 للتداراا االتةاراا الرالإاد الخبرجاد ساا  يبظا التصبداد أا اجتمبعاد أا تيظالاجاد. 
ثرا  المعلامبا التل تاتبجهب المؤسسبد لصباب د أهبدافهب اتظفابا  - اسبه  التدرا  فل تجداد اا 

 سابسبتهب. 
 سسد. اسبعد فل خل  اتجبهبا إاجبراد داخلاد اخبرجاد ظاا المؤ  -
ابببؤد  التبببدرا  إلبببى تا ببباح السابسببببا العبمبببد للمؤسسبببد ارظبببب  لبعبببدة فعبلبببد لبتصببببلاا  -

 االاستثمبراا الداخلاد.
مببت جهببد أخببره ظجببد أت أهماببد تببدرا  المبباارد الرشببراد مببت اابب  ا فببراد العبببملات فاهببب اتجببا 

   -ظاا 
ت فهمهبببب  المسبببببعدة علببببى تاسببببات اتدبببباار يفببببب اا الببببدراا ا فببببراد اربلتبببببلل تاسببببا -

 للمشراعبا ااستاعب  داره  فاهب. 
 اعمع على تميات ا فراد لت ااد اتاسات لراراته  ااع مشبيلهب فل العمع.  -

ادببار الدافعاببد لببلأدا ، إا اسبببعد فببل تافاببل العمبببع علببى تدبباار أدالإهبب ، يمببب اسببه   -
 التدرا  فل تداار مهبراا الاتصبع رات ا فراد. 

اد  العمع ارفا درجد الراح المعظااد لبده العببملات اسمح التدرا  رتخفاض معدع اا  -
 و1)داخع المشراعبا. 

ات ببح ممببب ايرظبببع أت للتببدرا  أهماببد يراببرة تعبباد ربلفبلإببدة علببى ا فببراد العبببملات الهبباع 
المشبببراعبا، اهببباا مبببب ابببؤد  إلبببى اعترببببرع اثافبببد مهمبببد اأسبسببباد مبببت اثببببلإف إدارة المببباارد 

                                                 

صبح الشظااظل، إدارة ا فراد االعبلبا الإظسبظاد، مدخع ا هداف، مؤسسد شرب  جبمعد الإسيظدراد، مصر،  - 1
 . 139 ، ص 1999
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ل تاسبات اتدباار أدا  المبارد الرشبر  ايبالل فبل تاسبات أدا  الرشراد، إا العب  داراك هبمببك فب
 المشراة ييع. 

 ( أهمية التدريب2/1/1الشكل رقم )

     
       

    
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .247، ص 2007، 1المصدر  مداا مامد أرا الظار، إدارة التظماد االماارد الرشراد، د

معلامبا، مهبراا،  التدرا  
 خرراا اسلايبا 

 رفا يفب ة الماثف  

ت لاع تيبلاف 
 المشراة   

لابدة إظتبجاد 
 الماثف العبمع 

لابدة الدخع 
 د   الفر 

 لابدة دخع المظشية  لابدة إظتبجاد المظشية 

 لابدة الدخع ال امل  لابدة إظتبجل السلا  لابدة الخدمبا 

 التنمية  
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تتريببل أهماببد إدارة اتظماببد المبباارد الرشببراد فببل اهتمبمهببب ربببلماارد الرلإاسبباد فببل المظثمببد 
اهبب  ا فببراد، يمببب لا تاجببد مؤسسببد رببدات إدارة رشببراد، امببت ظبااببد أخببره تظرببا أهماببد المبباارد 
الرشببببراد مببببت ال اببببب  رتدبببباار مهبببببراا ا فببببراد العبببببملات ربلمؤسسببببد اا ببببا الخدببببد المظبسببببرد 

ب ت ببببا  ردراسببببد مشبببببيع ا فببببراد امعبلجتهببببب، اتختبببببر ا فببببراد المظبسببببرات لشببببةع للتببببدرا ، يمبببب
 الاثبلإف. 

تيتسبب  تظماببد المبباارد الرشببراد    مببده اثبببلإف المظثمببد العصببراد أهماببد فببل ال ببرت 
الاااببببد االعشببببرات، فهببببل الإدارة ا هبببب  اأ لببببى أصبببباع المظثمببببد، إا أت مببببب امالهببببب عببببت ربببببلل 

اا رببببفتراض أت الإدارة تعمبببد لبسبببتفبدة المثلبببى مبببت مااردهبببب ا صببباع أظهبببب أصببباع مفيبببرة، هببب
الرشببببراد )مببببدارات امرؤاسببببات و، تشببببجعه  اتببببدفعه  لبجتهبببببد االارتيبببببر اتهابببب  اظمببببل الببببل 

 ااظشدا.
مهمب اهتما الإدارة رتادا  التجهالاا اتعلال ال درة التماالاد اابددا أهبدافبك دماابد 

ال على المظبفسات، ف ت يع هباا لبت اتسبظى تا ا با دات للإظتبج االتساا  االتمااع اأخره للتم
مببباارد رشبببراد لببببدرات علبببى الارتيببببر ااعملبببات ربببراح الفراببب ، اتجبببدر الإشببببرة إلبببى أظبببا رمبببرار 
الالبببا تتظببببلص لامبببد المببباارد المبدابببد مثبببع المظببببج  االمرببببظل االتجهابببلاا ا لابببد ربلاسبببتهبل 

ظتبجاتهبب رببلخرراا المترايمبد، اربلتببلل فهبل تمثبع االت بد ، ليت الماارد الرشراد تتلاابد لامتهب ب اا 
 رصاد اأصبك تتلااد لامتا اأهماتا اس  الإفبدة مظا. 

مبببت ظباابببد أخبببره هظببببل عبلبببد تيبملابببد هبمبببد ربببات إدارة المببباارد الرشبببراد ا ارهبببب مبببت 
 الإداراا أا الاثببببببلإف ا خبببببره للمظثمببببببا، فببببب دارة أا اثافبببببد المببببباارد الرشبببببراد تبببببلاد إداراا
الإظتببببببببج االتسببببببباا  االشبببببببؤات المبلابببببببد االرابببببببا  االتدببببببباار يبببببببع رباتابجبتبببببببا مبببببببت ا عبببببببداد 
االتخصصبا المظبسرد ما دربلإا أا خصببلإص ا عمببع المبؤداع امبا أعربب  العمبع ريبع إدارة 

 اما جدااع التظفاا. 
مبببت أجبببع الالببباج إلبببى ا هبببداف لتظمابببد المببباارد الرشبببراد تاتببببج المؤسسبببد إلبببى رسببببلد 

لإدارة، اابب  اجبب  أت تعببرف ا هببداف المدلببا  تا ا هببب رةاببد إظجبلهببب، االببل فببل ايببدلاع لبب
 و1) ا  المسؤالابا الماددة االااج  ال اب  رهب. 

                                                 

ايراب المدلل الجدار ، الإدارة الإستراتاجاد، مفبها  اعملابا اابلاا دراسد، دار الربرال  العلماد للظشر االتالاا،  - 1
 . 52 ، ص 2005
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اا صد رب هداف، تلل الظتبلإج المدلا  تا ا هب ربلجهد الجمبعل فل ا جلبات الداابع 
 و1)جع ال صار.اال صار، اا هداف التشةالاد فهل الظتبلإج المدلا  تا ا هب فل ا 

لا ااجببد معابببر لمظببل اميببت أت اببت  فببل  ببالإا تاداببد ا جببع الدااببع أا ا جببع ال صببار، 
فرعض المؤسسبا تتس  ربلاست رار، امت ث  ف ت ا جبع الداابع ربلظسبرد لهبب خمب  سبظااا أا 
عشببر سببظااا، اهظبببل مؤسسبببا أخببره تتسبب  ثرافهببب ربببلتةار الشببداد االمتبابب  امببت ثبب  فبب ت 

اببع ربلظسببرد لهببب ايببات سببظتات أا ثببب  سببظااا، ااببت  ا ببا أهببداف إدارة المبباارد ا جببع الدا 
الرشراد فل  ا  ا هداف العبمد للمؤسسد، العع مت أه  ا هبداف التبل تسبعى إدارة المباارد 

  -الرشراد إلى تا ا هب مب الل 
 است دب  اجا  الماارد الرشراد المبلإمد االمهبرة البلمد. -
 ارد الرشراد. تدرا  اتداار الما  -

 صابظد الماارد الرشراد.  -

 تاسات الإظتبجاد اتداارهب.  -

 تظماد ر ب العبملات ااظتمبلإه  للمؤسسد.  -

ا هببداف الما بباعد للمبباارد الرشببراد شببيظهب شببيت أهببداف المؤسسببد اجبب  أت تتصببف 
ر ميبظاببببد ال اببببب ، اأت تيببببات ماببببددة البرلببببد للتا ابببب  ام رالببببد امرظببببد اااا أالابببببا اا بببباد 

لد امتسبب د مببا ربببلل ا هببداف ا خببره، اماببددة لمظابببك اتببى تيببات مرشببداك للعمببع اهبدابببك اشبببم
  و2)للإدارة فل اتجبع لراراتهب. 

                                                 

 .  23 ، ص 2009مامد سمار أامد، الإدارة الإستراتاجاد اتظماد الماارد الرشراد، دار الماسرة،  - 1
 .  25 ، ص 2009مامد سمار أامد، مرجا سر  ايرع، الإدارة الإستراتاجاد اتظماد الماارد الرشراد، دار الماسرة،  - 2
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 ( مفهوم التكامل لتنمية الموارد البشرية.2/1/2الشكل رقم )

 
 

     
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م,  ص 2005, دار وائل للنشر والتوزيع, الطبعة الثانية عمان, يتراتيجالمصدر: عمر وصفي عقلي, إدارة الموارد البشرية, بعد إس

73. 

اربببات لظبببب رظبببب  ا هبببداف لتظماببببد المببباارد الرشبببراد رشبببيع اتيبمبببع ااتدببببر  مببببا  الشبببيع
متدلربببببا رسبببببلد المؤسسببببد، يمببببب اتيبمببببع ارتاافبببب  مببببا متدلربببببا الهايببببع التظثامببببل ) إداراا 

شببراد، اعلاببا فبب ت التيبمببع االتدبببر  مببت اابب  أهببداف اااتابجببباو مببت اليفببب اا االمبباارد الر
 تظماد الماارد الرشراد ايات على جبظرات. 

و التيبمبببع البببداخلل  االم صببباد ربببا أت اثببببلإف اممبرسببببا إدارة المببباارد الرشبببراد متيبملبببد 1)
امتفبعلد ما رع هب الرعض، فهل تشبيع ظثبب  متيبمبع لاتخببا إسبتراتاجاد المؤسسبد اأهبدافهب 

 التظثامل. اهايلهب 
و التيبمع الخبرجل  االم صاد أت تادابا الرالإد الخبرجاد اااجههب التيبمع رات إسبتراتاجاد 2)

الماارد الرشراد االهايع التظثامل، اا  أت الماارد الرشراد هل ظثب  جللإل مت الظثبب  اليلبل 
لرشببراد االتببل الببا  هببا إسببتراتاجاد المؤسسببد االتببل تشببمع الهايببع التظثامببل رمببب فاهببب المبباارد ا

 تتيبمع ما رع هب الرعض لتا ا  أهداف ارسبلد المؤسسد. 
تظرا أهماد المباارد الرشبراد فبل التظثبا  مبت ياظهبب أهب  عظبصبر العملابد الإظتبجابد فابا، 
الارببد مببت تببافر اليفببب اا الجاببدة ال بببدرة علببى ا دا  االعدببب  المتماببل، لببالل اميببت ال بباع أت 

سبا ا ف ببل ف بد رببع أت التاسبا الرأسببل للإظتببج هببا ميمبع للتاسببا تاسبا الإظتببج لا ايببات ربلتا 

رسالة 

المؤسسة 

 وإستراتيجتها  

 الالتصبد 

  التيظالاجاب 

 المظبفسد 

  ال ااظات 

إدارة الموارد 

 البشرية 
الهيكل 

 التنظيمي  
 سا  العمع  السيبت 
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ا ف ل االل ررفا مستاه اليفبب ة الإظتبجابد عبت دراب  تبافار المباارد الرشبراد ال برلبد لعملاببا 
 التشياع االتيهاع االتدرا . 

تااع التعبمع ما الماارد الرشراد مت الشيع الت لاد  أا البلإال ) شلإات المباثفات و 
تربر العبملات أفراداك مظفصلات ) إدارة ا فرادو، يمب هبا الاببع فبل اليثابر مبت المؤسسببا أا اع

الاياماد إلى إدارة الماارد الرشراد، ال  تعد هاع الإدارة هل الجهبد المسبلإالد ف بد عبت اختاببر 
ظمببببب أصببببراا إدارة المبببباارد  العبببببملات اتبببباثافه  امتبرعببببد اببببريته  الاثافاببببد ات بببباا  أدالإهبببب ، اا 

 رشراد جل اك لا اتجلأ مت الظثب  الإدار  اليلل للمظثمد، اتفبعع معا ااتيثر را ااؤثر فاا. ال
فهل إات تلل العملاد الإدارابد المسبلإالد عبت تا اب  أهبداف المظثمبد ردرجبد عبلابد مبت 
الفعبلاببد، عببت درابب  التخدبباد الإسببتراتاجل للمبباارد الرشببراد فببل إدبببر التخدبباد الاسببتراتاجل 

دارة مسبببره  المهظببل، االعمببع علببى اسببتمرار صببباابته  اليلببل، ااخت ابببر ا فببراد المبلإمببات اا 
اتافابببله  ربلشبببيع البببا  اا ببب  الظتببببلإج التبببل تسبببعى إلاهبببب المظثمبببد مبببت ظباابببد، اتبببافار ااببببة 

 اثافاد مر اد لهؤلا  العبملات مت ظبااد أخره. 
ب امالعهببب مببت الظثببب  اليببل ظتعببرف علببى إدارة المبباارد الرشببراد اظالببع أهببدافهب اأهماتهبب

  و1)اليلل، فهظبل خمسد مظبهج لالل.
  -( منهج العملية الإدارية:1)

هظب ظجد أت ظشببد إدارة المباارد الرشبراد اخ با لاثببلإف الإدارة المتعببرف علاهبب اهبل 
التخدبباد االتظثببا  االتاجاببا اال ابببدة االرلبرببد، فهببل تخدبباد للمبباارد الرشببراد االمسبببر المهظبببل 

تظثا  أظشدد هؤلا  اتظس  راظهمب فل فر  عمع متيبملد اتيات العملاد فبل مخدبد للعبملات ا 
شريل ما ر ابد الإداراا ا خبره ااب  تبرالره  اترشبده  اتافبله  اتابع مشبيبته ، ثب  ترالب  

 ظتبلإج ا دا  للتا   مت درجد فبعلاتهب.
  -( المنهج السلوكي:2)

ة الرشببببراد العبملببببد و، اتالاببببع ااخببببتص هبببباا المببببظهج ردراسببببد سببببلال ا ع ببببب  ) ال ببببا 
شخصببابته  اداافعهببب  ااتجبهببببته  االعاامببع الاجتمبعابببد المبببؤثرة علبباه ، االبببل لتظمابببد السبببلال 
شببببربة ابجبببببته  المبداببببد  التظثامببببل المبلإبببب  الببببا  اا بببب  لابببببدة الإظتبجاببببد، ار ببببب العبببببملات اا 

 االظفساد االاجتمبعاد.
  -( المنهج الإجرائي:3)
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دارة المبباارد الرشببراد إجببرا اا اخدببااا اا بب  إتربعهببب يفببب ة    ظشبببد مببت أظشببدد إ
الظشببببد افبعلاتبببا، يببب جرا اا اختاببببر العببببملات اخدبببااا تعاابببظه ، شبببراد الترلابببد الااعبببدهب، 

 أا بك ظمباج الترلاد ااثبلإ هب. 
  -( منهج النظم:4)

أجبببلا   اعببببلج هببباا المبببظهج إدارة المببباارد الرشبببراد ربعتربرهبببب ظسببب بك امظثامبببد تتيبببات مبببت
متفبعلد تؤثر فل رع هب الرعض، اتتيات مت مدخبا اعملابا امخرجببا، فيمبب المبدخبا 
فهبل مبدار المباارد الرشبراد االعببملات معبا، ربلإ ببفد إلبى المباارد االإميبظببا ا خبره المبداببد 
االمبلابببد االمعلامببببا، اأمبببب العملاببببا فهبببل يبفبببد ا ظشبببدد االمجهببباداا التبببل ت بببا  رهبببب إدارة 

مبباارد الرشببراد لتببافار المبباارد الرشببراد المبلإمببد اتافالهببب اصببابظتهب ااسببتمرار عدبلإهببب، اأمببب ال
المخرجببببا فهبببل تلبببل المببباارد الرشبببراد التبببل تتمابببل ربلسبببلال المبلإببب  اال بببا  الإاجبرابببد االبببداافا 
المظبسبببرد لإظجببببل المهبببب  المدلاربببد مظهبببب. هببباا ربلإ ببببفد إلبببى مبببب ت دمبببا المببباارد الرشبببراد مبببت 

 دمبا استشبراد امعباظد للإداراا ا خره.خ
ا با  مبظهج الببظث  أا ببك ربببلظثر إلبى إدارة المبباارد الرشبراد علببى أظهبب ظثببب  مفتباح، فهببا 
اعمع فل رالإبد تظ سب  إلبى لسبمات رالإبد داخلابد تمثلهبب المؤسسبد التبل تاجبد رهبب اتتبيثر ريهبدافهب 

ميبظبتهببب، ارالإببد خبرجاببد اهببل المجتمببا الببا  تعمببع رببا المؤسسببد امببب فاببا مببت  ااسببتراتاجابتهب اا 
عاامببببع إاجبراببببد اسببببلراد، امببببت فببببرص امعالبببببا، تاببببد  أثرهببببب علببببى سابسبببببا إدارة المبببباارد 

ظجبلاتهب.   الرشراد اأهدافهب اخددهب اا 
  -( المنهج المتكامل:5)

عظدمب ظدمج المظبهج سبلفد الاير تظتج لظب مظهجبك شبمبك لإدارة الماارد الرشراد اربلتببلل 
هر مبمح المظهج المتيبمع فل إدبر عب  التصبد ، اجتمبعل، تيظالباجل اتعلمبل مابدد، تث

مبببت خبلبببا تمببببر  اثببببلإف التخدببباد االتظثبببا  اال اببببدة االتاجابببا االرلبربببد لتاثابببف الدبلببببا 
الرشراد المتباد، االل مت خبع تدرا  الظثرابا الظفساد االسلاياد فل التعبمع ما العببملات 

سببلال البباثافل المبلإبب ، ثبب  اببت  ا ببا مجماعببد مببت الإجببرا اا االخدببااا للاصبباع علببى ال
المبلإمببد لل اببب  ربببلمجهاداا المتعببددة، أا بببك ت ببا  أظثمببد التا ببار للمبباارد الرشببراد اتظماتهببب 
اتداارهبب لتا ابب  ا هببداف اليلاببد للمظثمببد اا هببداف الشخصبباد للعبببملات مببت إشببربة داافعهبب  

 ااستمرار الالإه  اعدبلإه . 
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ظجبببد أت الابجبببد إلبببى الاهتمبببب  رببببلماارد الرشبببراد فبببل المؤسسببببا رسبببر  لاببببدة الببباعل 
ريهماببد المبباارد الرشببراد ييصببع أسبسببل مببت أصبباع المؤسسببد فببل الدابببد، فبلمؤسسبببا رابجببد 
إلببى المهبببراا اال ببدراا الرشببراد التببل تببافر لهببب ال ببدرة علببى تاببد  المتةاببراا الرالإاببد، اهببا مببب 

اا الرشبراد، ممبب لاد مبت أهمابد التريابل علاهبب م برظبد ريصباع المؤسسبد تمليا اتصظعا اليفبب 
 المبلاد االتيظالاجاد. 

رف ببع لابببدة الابجببد إلببى اليفببب اا تاسببت اسببتخدا  تيظالاجابببا اداثببد، فبلمؤسسبببا 
فل ثع العالمد لا تعبظل مت الافت بر لهاع التيظالاجاب رع صبعارد تشبةالهب، تالالهبب اتاثابف 

مد االسبببلإلد مظهببب، رسببر  سببرعد التةاببراا الرالإاببد التظبفسبباد، لببالل اجبب  الظثببر اليمابببا ال ببخ
إلى ا صاع الرشراد ييصاع إستراتاجاد اج  إدارتهب رعظباد، اأت تيات جل اك أسبسابك اميمببك 
لإسببتراتاجاد المؤسسبببد ييبببع، ااعتمبببد ظجببببح المؤسسبببد فبببل تا اببب  أهبببدافهب إلبببى جبظببب  إدارتهبببب 

 و1)ست إدارتهب للماارد الرشراد. للأصاع ا خره على ا
دارة المباارد الرشبراد فبل المؤسسبد، رسبر  التابدابا الرالإابد المبؤثرة علبى  تتجلى أهماد تظمابد اا 

 -تداار ا دا  إلى ا تل 
اظخفببببببض ر بببببب ا فبببببراد عبببببت ا جبببببار االملاابببببب الممظاابببببد لعبببببد  لبببببدرتهب علبببببى تلرابببببد  -

 الااتابجبا ال راراد. 
علامبببا المتباببد لهبب  فببل رالإببد العمببع االبلمببد لتظماببد مهبببراته  شببعار ا فببراد ر لببد الم -

 اتاسات أدالإه . 

الشببعار المتلااببد للأفببراد رعببد  ا مبببت البباثافل رسببر  ظ ببص المهبببراا ظتاجببد اسببتخدا   -
 تيظالاجابا اداثد. 

 الاعت بد المتلااد للأفراد رعد  استةبع اتاثاف لدراته  رشيع يبمع افعبع.  -

د  ا ببباح اعدالبببد تدراببب  معبببباار ت ابببا   دالإهببب  اعبببد  ارترببببد ا دا  شبببعار ا فبببراد رعببب -
 المتمال ربلااافل الميبفلإد. 

الدلبب  المتلااببد مببت العبببملات للمشبببريد الفعبلببد فببل ت ببدا  الالتراابببا ااتخبببا ال ببراراا  -
 المرتردد رعمله  اأدالإه . 

                                                 

لهابر صببربغ اعرببد العلابل أرببا ظرعببا، التببدلا  الإسبتراتاجل لإدارة ال بباه الإسببتراتاجاد، مجلببد جبمعبد الملببل سببعاد للعلببا   - 1
 . 285 ، ص 1990الإداراد، 
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الاببد الظشبببد الدلبب  ا جظرببل اليراببر علببى العمبلببد المتخصصببد مببت لرببع المؤسسبببا الد -
 ات دامهب إ را اا يرارة لاست دبره . 

تةاابببر دراعبببد مهببببراا مبببدار  المببباارد الرشبببراد، إا مبببت ال بببرار  لإظجببببح إسبببتراتاجاد  -
المؤسسبببد تدببباار مهببببراته  ) التخدادابببد االإدارابببد ... البببخ و لتاسبببات لبببدراته  علبببى 

 التعبمع ما الاختبفبا الفرداد. 

راد فببل الاهتمبب  ر  بباب مااردهببب الرشبراد اابع مشبببيله  تدباار دار إدارة المباارد الرشب -
شرايهب فل صاب د ا هداف اا ا الإستراتاجابا دات الالتصبر على التظفاا ف د.  اا 
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 المبحث الثاني
 تنمية الموارد البشرية من وجهة نظر إستراتيجية

 الموارد البشرية الإستراتيجية: إدارة
تاجاد على تا اب   باببا المظثمبد اأهبدافهب ارؤاتهبب تعمع إدارة الماارد الرشراد الإسترا

االل مت خبع ترجمد الإستراتاجاد العبمد للمظثمبد إلبى إسبتراتاجاد تفصبالاد اتخصصباد فبل 
  -ل باب الماارد الرشراد اتت مت مب الل 

الةبابببد التبببل ترتةبببل إدارة المببباارد الرشبببراد تا ا هبببب ربلتعبمبببع مبببا العظصبببر الرشبببر  فبببل  .1
 المظثمد. 

رؤابببد التبببل تابببددهب الإدارة لمبببب اجببب  أت تيبببات علابببا ممبرسبببتهب فبببل مجببببع المببباارد ال .2
 الرشراد. 

ا هببداف الإسببتراتاجاد الماببددة المدلببا  تا ا هببب فببل مجبببلاا تيبباات اتشببةاع اتظماببد  .3
 ارعباد الماارد الرشراد. 

رببات  السابسبببا التببل تاببتي  إلاهببب إدارة المبباارد الرشببراد فببل اتخبببا ال ببراراا االمفب ببلد .4
 الردالإع لتا ا  أهداف الإستراتاجاد. 

الخدببد الإسببتراتاجاد لتببدرار المبباارد البلمببد اسببد الفجببااا فببل المتبببح مظهببب للاصبباع  .5
 رب دا  فل مجبلاا الماارد الرشراد إلى المستاابا الما  د للأهداف االةبابا. 

لإسبتراتاجاد االاصباع معباار المتبرعد االت اا  التل تعتمدهب الإدارة االتا   مبت تظفابا ا .6
 إلى الإظجبلاا الماددة. 

اتصبببف العظصبببر الابببببلل رببب فرال تةاببببراا دالإمبببد مظهبببب التةاببببراا التيظالاجابببد، ممببببب لاد 
الاعل للإداراا فل المؤسسبا رترظل الفير الإستراتاجل يمفها  جداد ايخا على عبت د مهمبد 

د المسبببلإالد عبببت إدمببببج مااردهبببب  بببمبت الر بببب  االظمبببا االالدهببببر، مظهبببب إدارة المببباارد الرشبببرا
امسبهمته  فل ظجبح إستراتاجاد المؤسسد، ا مر الا  لاستدعل تالابع الإدببر الظثبر  رهباع 
الإدارة ااببب  ظ بببا  فبببل هببباا المراببب  ت بببدا  ظثبببرة مفبهامابببد لتبببداخع العمبببع الإسبببتراتاجل رببب دارة 

 الماارد الرشراد.
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 راتيجية( الأبعاد التي تتشكل منها الإست2/2/3شكل رقم )

     
      
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 12م, ص 1994المصدر: محمد مندور وجمال الدين دورويش, التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات, جامعة الملك سعود, 

 
 ( نموذج الأربعة عوامل لإدارة الإستراتيجية:1/2/4شكل رقم )

 الرالإد الخبرجاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الرالإد الداخلاد 
 

 .46لمصدر: عبد العزيز صالح, المرجع سبق ذكره, ص ا

تحديدددددد اهدددددال ايدارة ال  يدددددا  الإستراتاجاد 

 دنيا والوسطى وال

  ايطار الذي يتم وفقه اتخاذ القرار 

ت ريددا ايسددهال اادت ددادي و يددر 

  اادت ادي الذي تقداه المؤسسة 

  ت ريا اجال تنافس المؤسسة 

تحديدددد  ايددداس المؤسسدددة و وليددداس 

 تخ يص الموارد 

كيفيددة ااسددتجالة ل فددره والتهديددداس 

الخارجيدددددة نقددددداط القدددددوة وال ددددد ا 

  الداخ ية   

رة الإدا
 الإستراتاجاد 

  الهايع التظثامل 

   الرلبرد الإستراتاجاد 

   متدلربا الماارد 

  التخداد الإستراتاجل 



 93 

اعرف رار  ارااظسات الإدارة الإستراتاجاد ريظهبب مجماعبد مبت ال براراا اا فعببع اظبتج 
 عظهب صاب د اتظفاا إستراتاجابا ت  تصمامهب للاصاع إلى أ راض ماددة للمظثمد.

التخدبباد لرسبب   ظسببتظتج مببت التعبببراف السبببر د علببى أت رع ببهب لببد أيببدا علببى صبباةد
رسبلتهب اتاداد  بابتهب اأهبدافهب، فبل ابات أيبدا تعببراف أخبره ريظبا لبا  مبت ال برار  أت 
تيات الإستراتاجاد خدد المؤسسد، رع هل مجماعد مبت ال براراا تتخبا اف ببك مبب تملابا العاامبع 

 الرالإاد الماادد رهب.
ت للاصبببباع إلببببى اعظببببل هبببباا أت الإدارة الإسببببتراتاجاد هببببا يببببع مببببب ار بببب  رببببا المهتمببببا 

الابجبا فبل المسبت رع ال راب  االرعابد، أ  التعبمبع مبا الةباببا االاسببلإع اهظبب اميبت التريابل 
ستراتاجاتهب ما الاهتمب  ربلماارد الرشراد المدلارد لتميظهب مت الظجبح.  على مهمد المؤسسد اا 

 راتيجية لتنمية الموارد البشرية:الإدارة الإست
للماارد الرشراد مظهجاد فيراد متدارة ترسب  سابسبد المؤسسبد  تمثع الإدارة الإستراتاجاد

الداالببد ا جببع مببا العظصببر الرشببر  فببل العمببع، ايببع مببب اتعلبب  رببا مببت شببؤات تخببص اابتببا 
الاثافاد فل ميبت عملا، يمب اتدل  تدرا هب اجاد مبظهج اظثبب  متيبمبع ا با  آلاببا اا باد 

 و1)لتاداد ا هداف امتبرعتهب اتا ا هب. 
ع الشبببيع السببببر ، ابببت  اتخببببا ال بببراراا رااببب  تيبببات هببباع ال بببراراا مظسبببجمد مبببت خبببب

امتيبملبببد ر عدبببب  الإسبببتراتاجاد الإدببببر العبببب  الماابببد، فبلإسبببتراتاجاد هبببل ال ببباة الدافعبببد فبببل 
 المؤسسد لا ا الخدد، امت ث  تظفاا هاع الخدد اتى تا   المؤسسد أهدافهب ا بابتهب. 

با تخصبباص المبباارد االمسبببهمد فببل تاداببد م بصببد المؤسسببد أا بببك تتمثببع خدببد العمببع اأالابب
مت اا  الةبابا الرعادة المده، فبلإدارة المسبهمد فاهب هبل الإسبتراتاجاد اهبل ظثبرة ت لادابد، 
ااببب  تعتربببر الإسبببتراتاجاد اسبببالد لتشبببياع ا هبببداف االةباببببا رعابببدة المبببده للمؤسسبببد، االبببل 

 با االماارد المدلارد. رمعرفد ا ظشدد المدلارد لتا ا  هاع الةبا
مت ظبااد أخره ظجبد المجببع التظبفسبل للمؤسسبد، ااتدلب  تادابد هباا المجببع التدبر  
ل  بببباد تاسبببباا اتظبببباة الظشبببببدبا، ايببببالل مجبببببلاا العمببببع المدلببببا  التخلببببل عظهببببب، أ  أت 
الإسبببتراتاجاد تابببدد مجببببلاا العمبببع الابلابببد للمؤسسبببد ايبببالل مجببببلاا العمبببع التبببل اجببب  أت 

 المست رع.  تيات فل

                                                 

رشراد، مجماعد الظاع العرراد، ال بهرة، مبايع أرمستراظج، ترجمد إاظب  الاياع، الإدارة الإستراتاجاد للماارد ال - 1
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هظبلل الفرص االتهداداا الخبرجاد اظ بد ال اة اال بعف علبى المسبتاه البداخلل اهظبب 
ظسببببتخد  الإسببببتراتاجاد لتاداببببدهب، اايببببات الهببببدف مببببت ارا  الببببل هببببا تا ابببب  التفببببا  البببببدالإ  
االمستمر على المؤسسبا المظبفسد ا خره فل جمابا مجببلاا الظشببد، الا ايبات هباا التفبا  

ه  الشبببببمع االعمابببب  لل بببباه الداخلاببببد االخبرجاببببد التببببل تببببؤثر علببببى المؤسسببببد، يمببببب أت إلا  ربببببلف
التياببف مببا لمتةاببراا الخبرجاببد اتا ابب  التاافبب  راظببا ارببات الإميبظابببا الداخلاببد الإسببتراتاجاد 

 أداة مسبعدة على تا ا ا. 
علببى صبببعاد آخبببر للتماابببل ربببات مهبببب  يببع مسبببتاه مبببت مسبببتاابا الإدارة فبببل المؤسسبببد 

خببا ربلرعببد الااسببا ل ببرارة مراعبببة المصببلاد التببل تتعببده الإدارة رمسببتاابتهب المختلفببد مببت اا 
الإدببببر إلبببى العبمبببع الرسببباد تشبببيع الإسبببتراتاجاد لبببالل ظثبمببببك مظد اببببك اتيبببات ظبجابببد رتالابببا 
المسببلإالابا اتيبملهببب رمببب اا بب  ألصببى درجبببا الاظسببجب  ارعببد الظثببر عببت هايلببد المؤسسببد، 

اجاد متشيلد مت ثبب  إسبتراتاجابا ) إسبتراتاجاد المؤسسبد، إسبتراتاجاد العمبع اتيات الإسترات
 إستراتاجاد التشةاع و.  –

إت هاع ا رعبد تمبظح فبل معثمهبب تيبمبع الإسبتراتاجابا ممبب اجعلهبب إدببر مهب  للعمبع 
امت خبلا تثرا المؤسسبد ظفسبهب فبل المجتمبا اتتيابف مبا المتةابراا الرالإابد ممبب ا بمت لهبب 

 درة على التظبف  االر ب .ال 
مببت خبببع مببب سببر  اميببت ال بباع أت الإسببتراتاجاد ربلظسببرد للمؤسسببد هببل الببل الإدبببر 
العب  الا  ارشدهب إلى التفيار االتصرف اظدبلبك مت أهدافهب ا سبساد لاصبرح رعبد ترظبل هباا 

ل تتخببباهب التفياببر اسبببلإع تا ابب  ا هببداف، أا بببك ات بببمت ال ببراراا المصبباراد المسببت رلاد التبب
المؤسسد فل تعرلإد مااردهب اس  التدار المستمر الماادت لاتهب مت خبع إابدا  الماالإمبد 

 االتياف ما المااد الا  تظشد فاا االاصاع إلى أدا  رسبلتهب اتا ا  أهدافهب. 
رببررد الإدارة مبببا الإسببتراتاجاد ف ظبببا ابببت  تعرافهببب فبببل يتبببب  إسببتراتاجاد المؤسسبببد ريظهبببب 

راراا االظشبدبا المتعل د ربختابر مسببلل ابت  فاهبب تخصباص مختلبف المباارد مجماعد مت ال 
 و1)مت أجع تا ا  ا هداف. 

ظجبببد أت هظببببل تعبببدد يرابببر فبببل تظبببباع مفهبببا  الإدارة الإسبببتراتاجاد مبببت أهمهبببب تعرابببف 
و، فهبل ظمبد أا ظمبااج معبات اعربر عبت تبدف  Mintzberg & Waters مظتلربرج ااتبرل ) 
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االتصرفبا سباا  يببت هباا البظمد ظتبجببك لإسبتراتاجابا م صبادة أا مخددبد مجماعد ال راراا 
 و1)أا ظتبجبك لإستراتاجابا  ار م صادة أا  ار مخددد أا دبلإرة. 

فببل  ببا  مببب سببر  فبب ت الإسببتراتاجاد تت ببمت مببب هببا أيثببر مببت تخدبباد مجماعببد مببت 
مؤسسبد ربدات لصبد، التصرفبا رمعظى أت الإستراتاجابا الظبجاد اميبت أت تربرل مبت داخبع ال
 اربلتبلل ف ت الممبرسد العملاد مت خبلهب تتيات إستراتاجابا المؤسسد. 

اسبب  تعراببف السببلمل إظهببب ا سببلا  الإدار  المتماببل الببا  اظثببر إلببى المؤسسببد فببل 
مجرعهببب ظثببرة شبببملد فببل مابالببد لتعثببا  الماببلة التظبفسبباد التببل تسببمح لهببب ربببلتفا  فببل السببا  

ل تظبفسل لا  االل ربتخبا ال راراا الإستراتاجاد التبل تيخبا فبل اعتربرهبب اااتبع ميبظد امري
الفببرص االمشببيبا الابلاببد اتهببت  فببل ظفبب  الالببا ربببلتعرف علببى المسببت رع اا عببداد للتعبمببع 

 و2)معا. 
و اببره أت الإدارة الإسببتراتاجاد، تريببل اهتمبمهببب علببى الرالإببد الداخلاببد  Row أمببب را )

الهببببدف الرلإاسببببل هببببا تا ابببب  التظبسبببب  رببببات لبرلابببببا المؤسسببببد ) ال بببباة االخبرجاببببد للمؤسسببببد ا 
اال عف و االرالإد الخبرجاد ) الفبرص االتهدابداا و مبت أجبع رسب  الإسبتراتاجابا التبل تبؤد  
إلببببى تا ابببب  ا هببببداف الرلإاسبببباد المابفثببببد علببببى لببببا  المؤسسببببد، أ  تاداببببد ال ببببا  ا سبسبببباد 

و ظمبااج  Rowات بدا  الرالإبد الداخلابد، البد ترظبى ) للأعمبع اا هداف التبل تترظبهبب المؤسسبد،
  -ا ررعد عاامع الإداراد الإستراتاجاد يمب فل الشيع التبلل 

افببل ثببع الرالإببد التببل تعاشببهب المؤسسببد، امببب تشببتمع علاببا مببت متةاببراا متظاعببد اجبب  
اد التبل تفعاع مجماعد مت السابسبا المرشدة فبل اتخببا ال براراا الهبمبد تتعلب  رببلماارد الرشبر 

 تعمع فاهب. 
ل  اعد دار إدارة المباارد الرشبراد لبصبراك علبى الجبظب  التظفابا  أا الإدار  فاسب ، أا 
ظمب تعد  الل إلبى  اتى الجبظ  الإدار  مت خبع التريال على الاهتمبمبا لصارة ا جع، اا 

دارة الجبظ  الإستراتاجل اخبصد فل ثبع ابدا  العدابد مبت التةابراا، امظبا اميبت تعرابف الإ
الإستراتاجاد للماارد الرشراد ريظهب مدخع أا إدبر لصبظا ال براراا الإسبتراتاجاد رشبيت العببملات 
فل المؤسسد على يبفد المستاابا التظثاماد فل  ا  الإستراتاجاد العبمد لهب، االبل رةبرض 

لرلباغ  تهالإد مالة تظبفساد االمابفثد علاهب، رمعظى آخر فهل تعرر عت الاتجببع العبب  للمؤسسبد
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أهببببدافهب الإسببببتراتاجاد مببببت خبببببع مرادهببببب الرشببببراد االتببببل تسبببببه  رجهادهببببب فببببل تظفاببببا الخدببببد 
 الإستراتاجاد لهب. 

إت الإدارة الإسببببتراتاجاد للمبببباارد الرشببببراد هببببل رسبببب  سابسببببد تعبمببببع المؤسسببببد الداالببببد 
فببل ا جببع مببا العظصببر الرشببر  فببل العمببع، ايببع مببب ارتببرد رشببؤاظا الخبصببد راابتببا الاثافاببد 

العبمد فبل ثبع  بميبت عملا االل رااسدد ممبرسبا جدادة امعبصرة تتمبشى ما إستراتاجاته
الرالإبببد التبببل تعاشبببهب امبببب تشبببتمع علابببا مبببت متةابببراا، تبببيتل علبببى رأسبببهب التةابببراا التيظالاجابببد 

 اشدة المظبفسد التل تساد ا ساا .
 باببد المؤسسببد اتا اببب   إااك إسببتراتاجاد إدارة المبباارد الرشببراد هببدفهب العمببع علببى رلبباغ

أهدافهب ارؤاتهب ر ستراتاجاد تفصالاد امتخصصد فل ل بباب المباارد الرشبراد ظبرعبد مبت خببع 
  -ترجمد الإستراتاجاد العبمد للمؤسسد التل تت مت 

ا هداف الإستراتاجاد الماددة االمدلارد فل مجبلاا التدرا  االتياات اتظمابد ارعبابد  .1
 الماارد الرشراد. 

 دارة الماارد الرشراد التل تهدف إلى تا ا هب ربلتعبمع ما العظصر الرشر .  باد إ .2

سابسد إدارة الماارد الرشراد التل تاتي  إلاهب فل اتخبا ال راراا االمفب لد رات الردالإع  .3
 و1)لتا ا  أهداف إستراتاجاد. 

لاصبباع الخدببد الإسببتراتاجاد لتببدرار المبباارد البلمببد اسببد الفجببااا فببل المتبببح مظهببب اا .4
 رب دا  فل مجبلاا الماارد الرشراد إلى المستاابا الما  د للأهداف االةبابا. 

معباار المتبرعبد االت ابا  التبل تعتمبدهب الإدارة للتا ب  مبت تظفابا الإسبتراتاجاد االاصباع  .5
 و2)إلى الإظجبلاا الماددة. 

د مببت رببرامج ربلتبببلل ظجببد أت إسببتراتاجاد المبباارد الرشببراد هببل خدببد داالببد ا جببع مياظبب
اسابسبا، تيبات فاهبب اثببلإف الإدارة هبل مهمتهبب داخبع المؤسسبد، اهبل تشبمع مجماعبد مبت 
ال ببراراا تتعلبب  رببيمار المبباارد الرشببراد التببل تعمببع فببل المؤسسببد، اتعمببع علببى خلبب  لبباة عمببع 

 مؤهلد افعبلاد البدرة على تا ا  متدلربا تظفاا إستراتاجاد المؤسسد. 
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دا  فببل ثببع التاببدابا الرالإببد الجداببدة لا اتالببف علببى امببتبل المبباارد إت تا ابب  التماببل فببل ا 
المبداببد أا المبلاببد أا التيظالاجاببد، رببع علببى لببدرة تدبباار اليفببب اا الرشببراد ااسببتثمبرهب، اابب  
أت مفهببببا  ال ببببدرة التظبفسبببباد اشببببار إلببببى إميبظاببببد المؤسسببببد فببببل الافبببببث علببببى ميبظتهببببب ار بلإهببببب 

 اظماهب. 
التظبفساد رفبعلاد المؤسسد التل تادد  مت لبدرة إشبربة ااتابجببا  ارترد مفها  ال درة

العمبببب ، رااببب  تسببببه  إدارة الإسبببتراتاجاد للمببباارد الرشبببراد فبببل تظمابببد تلبببل ال بببدرة مبببت خببببع 
اختابببر اليفببب اا ال بببدرة علببى الارتيبببر االتدبباار االتببل تتصببف رببب دا  الجاببد، أا بببك تببدرا  

تيظالاجاببببب ا دا  الإظتببببببجل االفظبببببل، اتظمابببببد الا  العببببببملات  ياادرهببببب امااردهبببببب الرشبببببراد علبببببى
ااظتمبببلإه  للمؤسسببد مببت خبببع تاسببات رالإببد العمببع المبلإمببد، اأخاببراك لابببدة الإظتبجاببد مببت خبببع 

 تظماد ال درة االر رد فل العمع.
دارة الموارد البشرية: دور إستراتيجية  تنمية وا 

اا إداراتهب رمبب فاهبب إدارة المباارد الرشبراد فل  ا  إظجبل إستراتاجاد المؤسسد ت ا  جم
را ببا إسببتراتاجاد رشببيع اهببدف ارعمببع علببى خدمببد إسببتراتاجاد المؤسسببد ارسبببلتهب فببل ثببع 
ا هبببداف المبببراد تا ا هبببب، اابببت  ا بببا هببباع الإسبببتراتاجابا، ااختاببببر ا ف بببع اا ظسببب  مظهبببب 

  -االل على الظاا ا تل 
راتاجاد الشببملد االمسبادرة علبى المؤسسبد ييبع، اهب  الإسبت -الإستراتاجابا الرلإاساد 

أ  عرببببرة عبببت خدبببد رلإاسببباد مبببت أجبببع تا اببب  أهبببداف المؤسسبببد اهبببل تشبببمع الإسبببتراتاجابا 
  -التبلاد 

. إسببتراتاجاد الاسببت رار اا صببد رهببب الإسببتراتاجاد فببل الخدمببد رببظف  الخدببد مببا الرابب  عببت 1
ا الماببددة مببت آت  خببر اتببى لا التاسببات التببدراجل لببلأدا  مببت خبببع إدخبببع رعببض التةاببرا

ااببد  ظبباة مببت الجمبباد، االمؤسسبببا التببل تترظببى هبباع الإسببتراتاجاد تظثببر إلببى الرالإببد الماادببد 
            و1)رهب على أظهب رالإد مست رة ظسرابك اتاتا  على ال لاع مت الفرص االتهداداا. 

راتاجاد لظثبب  الاسبت رار أت ا ا على عبت  إدارة الماارد الرشراد فل ثع إترببة المؤسسبد الإسبت
تعدببببى اهتمبمبببببك متلااببببداك ل  ببببباب المبببباارد الرشببببراد اتا ابببب  الاسببببت رار فببببل أا بببببعهب، أ  للببببد 
الاست دب ، ار ب  ررامج التدرا  االتظماد على ابلهبب، مبا لاببدة المتدلرببا المتعل بد رببلتافال 
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سسببببا أخبببره ادفعهببب   جبببع الافببببث علبببى العمبلبببد المتمابببلة اتبببى لا تتبببرل المؤسسبببد إلبببى مؤ 
 و1)للمابفثد على الا ا الابلل للمؤسسد. 

و إسبتراتاجاد الظمبا، اتعظببل اجباد لاببدة ملااثببد فبل رعبض مؤشببراا ا دا  المسبتهدفد مببت 2)
لربببع المؤسسبببد، مثبببع اصبببد المؤسسبببد مبببت السبببا  أا معبببدع ظمبببا المراعببببا اا ررببببح ااميبببت 

  و2)للمؤسسد أت تظما داخلابك أا خبرجابك. 
  تظماد الماارد الرشراد ف ت الظما فل ش ا ا اع استظد إلبى الظمبا البداخلل مبت مت اا

خببببع إسبببتراتاجابا التريابببل ااعظبببل فعبببع الشبببل  اليبببت رشبببيع أيثبببر تريابببلاك، أ  لاببببدة درجبببد 
اخترا  المؤسسد للأساا  الابلاد رظف  المظتجبا، اهظب تيات لابدة الجهباد التسباا اد مدلاربد 

 ابلاات للابدة معدع استهبيه  امشترابته  التل ت دمهب المؤسسد. لتشجاا العمب  ال
مببت ظبااببد الظمببا الخبببرجل االببا  اتا بب  مببت خبببع الاظببدمبجبا االاسببتاااا االتابببلف 
الإستراتاجل اايات رات مؤسستات أا أيثر، اايات عبدة ربات المؤسسببا المتشببرهد ظسبرابك مبت 

ا مت اا  الاستاااا لد ايات متيببمبك رااب  ايبات اا  الاج  االعبلبا الامامد، أمب الظم
هاا الاستاااا مرترد، أ  ت د  المؤسسد ربلاستاااا على مؤسسد أخره فبل ظفب  الخبد العبب  
 عمبلهبببب أا ظشببببدهب، أا تا ببب  تيبمبببع رأسبببل مبببت خببببع السبببادرة علبببى مبببارد  الخبببب  لهببباع 

 المؤسسد. 
لمؤسسببببد لمختلببببف متظاعببببد مببببت الببببد ايببببات الاسببببتاااا  اببببر مببببرترد، ااعظببببل تيبببباات ا

ا عمبع المترباظد، أمب ممبرسبا إدارة الماارد الرشراد فل ثع إستراتاجاد لاظدمبج تيات لبلإمبد 
على أسب  الاستةظب  عت جل  مت مااردهب الرشراد، ممب استدعل  رارة ال ابب  اتادابد عبدة 

متببى ؟، امببب هببل ال  ببباب جااظبب  متعل ببد ربببلماارد الرشببراد، يتاداببد مببت اببت  الاسببتةظب  مظهببب؟ ا 
ال بظاظاببد المرتردبببد ربلاسبببتةظب ، اياببف سبببتدفا تعاا ببببتهب المبلابببد؟ اياببف سبببات  دمبببج المببباارد 
الرشببراد فببل المؤسسببتات؟، امببب هببا ظبباة التيهاببع االتببدرا  الببا  ساخ ببا لببا المظ ببالات؟، فهببل 

اعببد الممبرسبببا إسببتراتاجاد تختلببف مظهببب فببل ابلببد إسببتراتاجاد الظمببا الببداخلل، ااتببيثر الببل ردر
 المتعل د ر دارة الماارد الرشراد فل المؤسسد. 

و إسببتراتاجابا الاظيمبببش  اابب  أت إسببتراتاجاد الاظيمبببش تت ببمت ت لاببع التيبببلاف، اررمببب 3)
تتدل  أا بك ت لاع ا صاع، امت الماتمع أت تظتج عظهب عمبلد ألع، إا أظهب تبتب   مبا االبا 

                                                 

 . 232 ، ص 2004عرد العلال صبلح، الإدارة الإستراتاجاد للماارد الرشراد، دار الماسرة للظشر االتالاا،  - 1
 . 168 ، ص 2005، 1تاجاد الإداراد، دار االإع للظشر، لدر، دمؤاد سعاد السبل ، أسبسابا الإسترا - 2
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ا مببب اسببتمر لببد تعببرض تلببل المؤسسبببا إلببى مخبببدرة، الببد أدا  المؤسسبببا المتببدظل، االببا  إا
ايات هباا التبدظل االاظابدار رسبر  الت لرببا الالتصببداد، أا ابدا  تراجبا فبل معبدلاا الظمبا 

 الالتصبد  أا عد  اليفب ة الإظتبجاد أا ملااب الارتيبر مت جبظ  المظبفسات. 
الاظيمبببش االتخفبباض متمثببع فببل  اايببات الببدار الرلإاسببل لإدارة المبباارد الرشببراد فببل ثببع ابلببد

تظماببد اتدبباار خدببد عمببع معاظببد لت لاببع تيبببلاف العمبلببد ايبباا مسبببعدة العمبلببد التببل سببباف 
 و1)تخرج مت المؤسسد. 

 إستراتيجيات التكيف على مستوى وحدات الأعمال:

 بلربك مب تيات ألسب  أا خداد مظتج داخع المؤسسبا اليرابرة، أمبب ا عمببع فهبل تلبل 
التببل تت ببمت ابجبببا المسببتهلل اتا ابب  اليفباببد، يمببب تت ببمت اليفببب اا االمهبببراا  العملابببا

المتماببلة، ااببت  تصببما  إسببتراتاجابا التياببف اتببى تيببات رمثبرببد ماجببد لااببداا ا عمبببع فهببل 
مابالبببد لإلبمبببد درجبببد مبببت الاظسبببجب  االماا مبببد ربببات المؤسسبببد ارالإتهبببب الخبرجابببد اهظببببل ثبثبببد 

 و2)اف هل  مرااع لإستراتاجاد التي
  اتهببت  رفاببص الفببرص، اتببت  مببت خببع الاهتمببب  ال ببا  ربلارتيبببراا، ( إسععتراتيجية الريععادة1)

اتعمبببع مؤسسببببتهب فبببل رالإبببد داظبمايابببد امتظبمابببد ربسبببتمرار ااببب  ايبببات الارتيببببر االإربببداة مبببت 
 ا الاابببا ا الببى اأيثببر أهماببد ربلظسببرد للمؤسسببد فببل ثببع هبباع الإسببتراتاجاد تيببات إسببتراتاجاد
المبباارد الرشببراد اتظماتهببب متمثلببد فببل تيثاببف اسببت دب  ظاعابببا متماببلة مببت المهبببراا الرشببراد 
ااا المسببتاه العببببلل مببت ا دا  اتصبببما  اتظفابببا رببرامج التعلبببا  االتببدرا  المسبببتمر االمتدبببار 
للمبباارد الرشببراد لتمياببظه  مببت ت ببدا  يببع جداببد امتدببار، ايببالل ت ببدا  رببرامج تعاا بببا مبلاببد 

 اثافاد للابدة مستاه الدافعاد للعمع. املااب 
  اهببل ظ بباض الإسببتراتاجاد الهجاماببد، فهببل تهببت  رشببيع أسبسببل ( الإسععتراتيجية الدفاعيععة2)

ربلاسبببت رار االثرببببا، فبلمؤسسبببد التبببل تتربببا هببباع الإسبببتراتاجاد تابببباع المابفثبببد علبببى سبببالهب 
داك فبببل التيظالاجابببب الاببببلل ااصبببتهب الابلابببد، امبببت ثببب  فهبببل ت بببا  رعمبببع تعبببدابا دفافبببد جببب

 االهايع أا فل در  الإظتبج. 
فبببل ثبببع هببباع الإسبببتراتاجاد تعمبببع إدارة المببباارد الرشبببراد علبببى تا اببب  الاسبببت رار فبببل أا ببببة 
شببببؤات المبببباارد الرشببببراد، اربلتبببببلل عملابببببا الاسببببت دب  للالببببد جببببداك، اسببببتر ى رببببرامج التببببدرا  

                                                 

 ، 2005ليراب مدلل الدار ، الإدارة الإستراتاجاد، مفبها  اعملابا اابلاا دراسد، دار الابرال  للظشر االتالاا،  - 1
 .  244ص 

 . 26 ، ص 1995ل الادا ، إسمبعاع مامد الساد، الإدارة الإستراتاجاد، مفبها  اابلاا تدرا اد، الميت  العرر - 2
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بملات علبببى المابفثبببد علبببى الا بببا االتظمابببد علبببى ابلهبببب، الاببببدة التافابببل مبببت أجبببع دفبببا العببب
 الابلل للمؤسسد. 

  فل هاع الإستراتاجاد تابفث المؤسسد علبى ظدبب  أعمببع مسبت ر ( الإستراتيجية التحليلية3)
) ثبرببا و راظمببب ايببات هظبببل ارتيبببراك اتدبباار فببل شببل  مببب، امببت ثبب  فبب ت المؤسسببد التببل تترببا 

هجاماببد االإسببتراتاجاد الدفبعاببد، الهبباا تسببمى الإسببتراتاجاد التالالاببد ت ببا رببات الإسببتراتاجاد ال
 الإستراتاجاد المعتدلد أا الساد. 

فبببل هببباا الا بببا ترظبببل إدارة المببباارد الرشبببراد إسبببتراتاجاد علبببى الاسبببت دب  االمابفثبببد 
على الماارد الرشراد ااا المهبراا العبلابد، يمبب تصبم  ربرامج تبدرا  تهبدف إلبى رفبا مسبتاه 

 اع الهدر االفبلد مت الماارد يمب تافر سابسد الااافل. المهبراا اتمياظهب مت ت ل
 (1): إستراتيجية وظائف تنمية وإدارة الموارد البشرية

اجبببببب  علببببببى إدارة المبببببباارد الرشببببببراد الإسببببببتراتاجاد مراعبببببببة ألا ااببببببد  ت بببببببر  رببببببات 
سببتراتاجاتهب الخبصببد ربببلماارد الرشببراد اابب  يبهمببب اسببعابت  الإسببتراتاجاد العبمببد للمؤسسببد اا 
إلببى تا ابب  ا هببداف، أ  أت إدارة المبباارد الرشببراد ت ببا  ررسبب  إسببتراتاجاد اثبلإفهببب اممبرسببتهب 
المسببت رلاد داخببع المؤسسببد مببت اسببت دب ، تببدرا ، اختابببر .... الببخ. رشببيع اظسببج  ااتاافبب  

مؤسسببد، ااميببت تصببظاف إسببتراتاجابا اثبببلإف إدارة ااسببه  فببل تا ابب  أهببداف إسببتراتاجاد ال
 -الماارد الرشراد فل أررعد إستراتاجابا يمب سات  تا ااا فل الشيع التبلل 

                                                 

1 - John Mayer. Ivan cevich, Human resources management, 5ed, Home wood, Irwin, 1992, 

pp. 124 – 133.   
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 ( إستراتيجيات وظائف وممارسات إدارة الموارد البشرية. 2/2/5الشكل رقم )

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .89المصدر: عمر وصفي عقيلي, مرجع سبق ذكره, ص 
دثا تةاببببراا أسبسبببباد تدراجاببببد فببببل اثبببببلإف اممبرسبببببا إدارة المبببباارد الرشببببراد ل ببببد ابببب

سبببببتراتاجابتهب رسبببببر  مبببببب اابببببد  مبببببت  اسبببببتللمتهب التابببببالاا التبببببل دبببببرأا علبببببى المؤسسببببببا اا 
مسبببتجداا اتةابببراا فبببل الرالإبببد الماادبببد رهبببب ارعملهبببب اربببالل أصبببراا عملاببببا إدارة المببباارد 

ة تعتمبببببد علبببببى ال بببببرا ة الدلا بببببد االفهببببب  العماببببب  الرشبببببراد عملاببببببا داظبمايابببببد متةابببببرة امتدبببببار 
 لإستراتاجاد المؤسسد، الاسا استبتاياد اثبرتد ثراا المخدد يمب يبت ات  فل السبر . 

  -مت خبع الشيع السبر  سظعرض ر اجبل إستراتاجابا الاثبلإف المايارة يب تل 
  -إستراتيجية تكوين الموارد البشرية: /1

 إستراتاجاد المؤسسد 

 إستراتاجاد إدارة الماارد الرشراد  

إسعععععععععتراتيجية تكعععععععععوين 
 الموارد البشرية

* إسبببببببتراتاجاد تصبببببببما  
 اتالاع العمع. 

* إسببببببتراتاجاد تخدببببببباد 
 الرشراد. الماارد 

* إسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتراتاجاد 
 الاست دب . 

* إسببببتراتاجاد الاختابببببر 
 االتعاات.  

إسععععععتراتيجية التععععععدريب 
 والتنمية 

* إسبببببببببببببتراتاجاد ت ابببببببببببببا  
 ا دا . 

* إسبببببببببتراتاجاد التعلبببببببببا  
 االتدرا  المستمر. 

* إسببببببتراتاجاد مسبببببببراا 
 الترلاد. 

 إستراتيجية التعويضات  
* إسببببببتراتاجاد الرااتبببببب  

 اا جار. 
تراتاجاد الملااببببببببببب * إسبببببببببب

 الاثافاد. 
 * إستراتاجاد الااافل. 

علاقعععععععات إسعععععععتراتيجية 
   العمل: 

* إسببببببببتراتاجاد العبلببببببببد 
 ما الظ برد. 

* إسببببببببتراتاجاد العبلببببببببد 
 ما الايامد. 

* إسببببببتراتاجاد السبببببببمد 
 االامباد. 



 102 

  ت دار ااتابجبا المؤسسد اأعمبلهب فل هاع الماارد مت ااب  فل هاع الإستراتاجاد ات
الظبباة االمااصببفبا االعببدد، اا خببا ربببلدر  ا ف ببع التببل تسبببعد علببى اختابببر أف ببلهب، االببل 

 رمب اتمبشى ااظسج  ما إستراتاجاد المؤسسد. 
  مت هاع الإستراتاجاد على إدارة الماارد الرشبراد إعببدة هظدسبد العمبع اهايلتبا اخلب 
اثبببببلإف رهببببب عظصببببر الإثبببببرة االامبسببببد االشببببعار ربلاراببببد االمسببببلإالاد فببببل ممبرسببببتهب اتببببافر 
لإميبظاببد تدبباار الببااا، مببت أجببع تشببجاا ادفببا المبباارد الرشببراد فببل المؤسسببد لببلأدا  الفعبببع 

 الاستةبع الماارد المبداد أف ع استةبع.
رشبراد مسبتةبك رظاعاتهبب ترترد الابجبا الإستراتاجاد فل المؤسسد مبت ظباابد المباارد ال

امااصفبتهب، فيبت مت  مت هاع الإستراتاجاد أت ت ا  إدارة المباارد الرشبراد رعملابد التخدباد 
 االت دار راا  تتب   ما متدلربا إستراتاجاد المؤسسد داالد ا جع. 

عظصببر أمبب إسبتراتاجاد الاسببت دب  االاختاببر االتعابات فلبب  تعبد إسبتراتاجاد تعتمببد علبى اظت بب  ال
ظمببب أصببراا إسببتراتاجابا اببت  فاهببب  اا التخصببص ال ببا  لتعمببع فببل اثافببد ثبرتببد ماببددة، اا 
است دب  ااختابر اتعابات العظصبر البا  امتلبل المهببراا المتعبددة التبل تميظبا مبت العمبع فبل 

 اثبلإف أا مجبلاا مختلفد اممبرسد مهب  متظاعد. 
  -( إستراتيجية التدريب:2)

ظا اا صبرةد تتسب  ربلمادادابد مبت  أت الظثرة للتدرا  على إظا ظشبد عظد ال رارة، اا 
أجع تجبال ظ بد  عف فل ا دا  اتاسبات المهببراا الابلابد لبده المباارد الرشبراد هبل ظثبرة 
ت لادابببد، ربببع أصبببراا إسبببتراتاجاد تترظبهبببب إدارة المببباارد الرشبببراد، تصبببم  فاهبببب ربببرامج لتاسبببات 

ض مظهببب تيااببف العظصببر الرشببر  فببل العمببع مببا آخببر ا دا ، ارببرامج للتظماببد المسببتمرة، الةببر 
التدبباراا االمسببتجداا علببى السببباتات الداخلاببد االخبرجاببد للمؤسسببد، افببل  ببا  هبباا اميببت 
ال بباع أت م ببمات ااتجبببع التببدرا  اهببدف مببت التابباع مببت تدبباار ا دا  الابببلل إلببى تدببار 

  -ا دا  المست رلل مت خب 
 معرفد جدادة.  تعلا  العظصر الرشر  فل العمع أ  -
إيسببب  العظصببر الرشببر  مهبببراا جداببدة امتعببددة تسبببعد علببى مااجهببد التةاببراا التببل  -

 تاد  فل الرالإد أا تدار أعمبلا الابلاد االمست رلاد.

 جعع المؤسسد ميبظبك للتعل ، اتافر فاهب استمراراد عملاد التعلا  االتدرا  االتظماد.  -
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ى تفجاببر دبلبببا الإرببداة االارتيبببر لببده اسببتخدا  أسبببلا  تببدرا  معبصببرة تسبببعد علبب -
 العظصر الرشر  فل العمع. 

فببل ثببع هبباع الإسببتراتاجاد اتدلبب  أت تصبببارهب إسببتراتاجاد ما بباعاد لت اببا  أدا  المبباارد 
الرشبببراد العبملببببد فبببل المؤسسببببد،  جببببع الالببباف علببببى الااتابجبببببا التدرارابببد، يمببببب اصبببببارهب 

د ليببببع العبببببملات فببببل المؤسسببببد التببببل تا ببببح لهبببب  إسببببتراتاجاد لرسبببب  مسبببببراا الترلاببببد الاثافابببب
 الاثبلإف المميت الاصاع إلاهب خبع اابته  الاثافاد. 

فببل هبباع الإسببتراتاجاد ت ببا  إدارة المبباارد الرشببراد إلببى خلبب   و1) ( إسععتراتيجية التعويضععات:3)
تمبببب  الدافعابببد الجدابببد للمببباارد الرشبببراد التبببل تعمبببع فبببل المؤسسبببد لتا اببب  ا دا  المتمابببل االاظ

االالا ، اهبل إسبتراتاجاد مافبلة امرظبد أ  تتةابر رتةابر درجبد المسببهمد االمشببريد الشخصباد 
فببل المشببراة، يمببب أت المييفبببة التشببجاعاد تتماببل ربلشببيع الفجبببلإل مببت اابب  لامتهببب اشببيلهب، 

 اهاا يلا رهدف الإسهب  فل تا ا  أهداف إستراتاجاد المؤسسد. 
افبببل هببباع الإسبببتراتاجاد فببب ت إدارة المببباارد الرشبببراد تيبببات  ( إسعععتراتيجية علاقعععات العمعععل:4)

إسببببتراتاجاتهب لبلإمببببد علببببى تا ابببب  الاظسببببجب  االتفبببببه  المشببببترل رببببات المؤسسببببد ارببببات يببببع مببببت 
الظ بربا االايامبا على اد سباا  مبا إسبتراتاجاد تا ب  سببمد اامبابد العببملات أثظبب  تيدابد 

 اثبلإفه  داخع المؤسسد. 
  إستراتيجية تنمية الموارد البشرية: نموذج إجراءات تصميم

اتدلبببب  تصببببما  إسببببتراتاجاد تظماببببد المبببباارد الرشببببراد تااجببببد ظمببببباج أسبسبببباد ا ببببرراا 
سبتراتاجاد  االهدف مظهب تا ا  المؤسسد ال درة على الاظسجب  رات إستراتاجاد المؤسسد ييبع اا 

  -إدارة الماارد الرشراد امت أه  الظمباج مب الل 
 لقائم على أساس موارد المؤسسة:االنموذج البيئي 

ثهر هاا الظمااج ظتاجد أراب  لب  رهب عدة متخصصات اها ظمااج أيثر شبااعبك فبل 
الاستخدا ، الد أخاا أفيبرع ا سبساد مت الإدارة الإستراتاجاد الا مااصفبا الرعبد االشبماع، 

سسبد االرالإبد الخبرجابد اا  ت د  أفيبرع ا سبساد على أسب  التفبعع ربات الرالإبد الداخلابد للمؤ 
لهب، اا  أت أ  تصما  لإدارة الماارد الرشراد ايات مت خبع مب تمليا مت ماارد فبل  با  
تالاببع الظتبببلإج للرالإتببات، اهبباا الظمببااج اببالل الاهتمببب  اليراببر للمبباارد الرشببراد مببت مظدلبب  أت 

                                                 

 . 54 ، صب 2003مامد عل الدات الفخبل، ا سبلا  العلماد لظث  الااافل، جبمعد الإسيظدراد،  - 1
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مبر لبببا عبلإبببد اشبببتمع الاتفبببب  علبببى التعلبببا  االتبببدرا  لإيسببببرهب المعرفبببد االمهببببرة االخربببرة اسبببتث
 و1ل درتهب على التادا  االإرداة اللااا همب أسب  ظجبح المؤسسد.)

اتمثع م بمات هاا الظمااج أهماد عثمبى اتبى تبؤد  المباارد الرشبراد البدار المظباد رهبب 
  -االم بمات تتمثع فل 

 التالاع الرالإل   و1)

 )أو تالاع الرالإد الداخلاد.         
 الخبرجاد.  ) و تالاع الرالإد       

 ماارد المؤسسد   و2)

 تدرا  الماارد الرشراد.  و3)

 الت ظاد.  و4)

 و2)التافال.  و5)

                                                 

 . 113اد المعبصرة، دار االإع للظشر االتالاا، عمبت، الدرعد ا الى، ص عمر اصفل ع الل، إدارة الماارد الرشر  - 1
 . 98 ، ص 2006جمبع الدات مامد المرسل، الإدارة الإستراتاجاد للماارد الرشراد، الدار الجبمعاد،  - 2
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 ( نموذج التفاعل البيئي من خلال موارد المؤسسة2/2/6شكل )

 
         

                                     
 تفبعع                                     

 تفبعع                                     
 
 
 
 
 
 
 

 .115المصدر  عمر اصفل ع الل، مرجا سر  ايرع، ص 
سبببتراتاجاد إدارة المببباارد  الظمبببااج أعببببع اشبببار إلبببى أت تيببباات إسبببتراتاجاد المؤسسبببد اا 
الرشراد ا امبت علبى أسبب  تالابع مباارد المؤسسبد الرشبراد االمبدابد مبت أجبع التبيلل  االتيابف 

أت إستراتاجاد الماارد الرشراد مت تعلا  اتبدرا  اتافابل ...البخ، هبل  ما الرالإد الخبرجاد، أ 
رمثبرببد الريبببلإل التببل ت ببا  علاهببب إسببتراتاجاد المؤسسببد، اهببل الاسبببلإع الفعبلببد التببل تسببه  فببل 

 إظجبل أهدافهب مت خبع ا تظب  الفرص امااجهد مخبدرهب. 
  إجراءات تصميم إستراتيجية إدارة الموارد البشرية:

 هبببداف اتادابببد التاجاهببببا الخبصبببد رشبببلإات المببباارد الرشبببراد هبببا مبببب اتدلربببا ا بببا ا
إظجبببل أا تظفاببا إسببتراتاجاد إدارة المبباارد الرشببراد، راابب  تتببرج  الإسببتراتاجاد إلببى االببا العمببع 

 االتظفاا افل الظهباد المتبرعد امت ث  ت اا  الظتبلإج الإستراتاجاد.

 تالاع الرالإد الداخلاد 
 ااظ  لاة ج

 
 تفبعع      تفبعع

 
 جااظ   ةد 

 

 تالاع الرالإد الخبرجاد  
 فبببرص  

 
 
 

 مخبدببر  
 

تفبعبببببببع ربببببببات مببببببباارد 
 المؤسسد 

إسبببببببببببببببببببببببببتراتاجاد إدارة 
 الماارد الرشراد  

 إستراتاجاد المؤسسد   
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  وارد البشرية:)أ( الأهداف الإستراتيجية في مجال الم
ايات الهدف هبا الاصباع إلبى إدببر عمبع متيبمبع امعبد لتدباار ا فبراد رااب  تيبات 

 و1)مهمد الماارد الرشراد هل المصدر الرلإاسل للتمال فل ا دا . 
 الإستراتيجية للموارد البشرية: )ب( تحديد توجيهات

اهبببا التببل تسببعى افببل هبباا الجبظبب  ترتيببل إسببتراتاجاد المبباارد الرشببراد فببل تااببد التاج
إلاهبببب المؤسسبببد، االتبببل تت بببمت ال  بببباب الرلإاسببباد فبببل شبببؤات المببباارد الرشبببراد يبلاسبببت دب  
االاختاببر االمفب بلد االاختاببر ربات المصببدر الداخلابد أا المصببدر الخبرجابد للاصباع علببى 
العظبصببر المدلارببد. اابب  أت تاداببد مثببع هبباع التاجاهبببا اسبببعد علببى تصببما  الإسببتراتاجاد 

لخدببد االرببرامج التفصببالاد فببل هبباا المجبببع الااببا ، ااسبببعد فببل تاداببد ا ظشببدد الرلإاسبباد اا
عببببداد ا فببببراد  االمجبببببلاا ا سبسبببباد لمسبببببهمبا المبببباارد الرشببببراد امببببت ثبببب  تاداببببد ظاعابببببا اا 
امااصببفبته  مببا متدلربببا تلببل ا ظشببدد، يمببب اببظعي  الببل علببى ميببات الاسببتثمبر ادارع فببل 

 شراد.تداار ظث  الماارد الر
  -)ج( تصميم إستراتيجية إدارة الموارد البشرية:

  -هاا المجبع اتدل  الإجبرد على العداد مت ا سلإلد مت راظهب 
 مب هل الإجرا اا التل اج  أت تترعهب المؤسسد مت أجع تا ا  أهدافهب؟  -
 مب هل ا هداف التشةالاد التل ستا   مت خبع هاع العملاد؟  -

 د؟مب هل التةاراا المدلار -

الإجبربببا تيببات علببى شببيع خدببد عبمببد للمؤسسببد، اربلتبببلل تاببدد إسببتراتاجاد المبباارد 
 الرشراد. 

  -)د( تنفيذ إستراتيجية تنمية الموارد البشرية:
إت تظفاا إستراتاجاد  دارة اتظماد الماارد الرشراد اتدل  اظجببل اتصبما  ربرامج اا با 

المؤسسبد رااب  تتبرج  هباع الإسبتراتاجاد خدد الااعد خبصد رببلماارد الرشبراد اعملهبب داخبع 
إلبى االببا عمببع اتظفاببا، يمببب أت التظفاببا اتعلبب  ردرجببد المريلاببد أا البمريلاببد فببل اثبببلإف إدارة 
الماارد الرشراد ااتهب، اتاتبج إلى المراظد اماايربد التةابراا اتيبات هباع التةابراا هبل رمثبربد 

 تجبرد رد الفعع.الاستجبرد االل مت خبع الاستجبرد المسر د أا اس
                                                 

 ، 2008راببد، ال بببهرة، مبايببع متببراظج، ترجمببد إاظببب  الاياببع، الإدارة الإسببتراتاجاد للمبباارد الرشببراد، مجماعببد الظاببع العر  - 1
 . 186ص 
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  -)هع( تقييم فاعلية إنجاز إستراتيجية الموارد البشرية:
اهل آخر المرااع رمعظى أظظب رصدد الادا  عبت ت ابا  أدا  هباع الإدارة امبده فبعلابد 
هببباا ا دا ، ربلاصببباع إلبببى هببباع الظتاجبببد تيبببات لبببدرة إسبببتراتاجاد إدارة المببباارد الرشبببراد ا  بببا 

 الظجبح. 
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 المبحث الثالث
 لاقة إدارة المعرفة بتنمية الموارد البشرية ع

 رخصبباص التدببار رجببا الببد للمظثمبببا، ربلظسببرد هبمبببك  مرتيببلاك  الرشببر  العظصببر اشببيع
 مببب عيبب  علببى االببل االظمببا، االتعماببر الرظببب  عببت ا اع المسببلإاع هببا ياظببا إلببى رببا الاهتمببب 

 ايربر اهتمبمببك  اتعدبل  الرشبر  العظصبر أهمابد مبت ت لبع التبل الظبمابد البداع مظثمبا فل ظجدع
 .ا خره الإظتبج لعاامع

 رمببب الرشببراد المبباارد إدارة تسببمى ا فببراد شببؤات أصببراا العبلماببد التةاببراا مببا تلامظبببك 
 رهبب العببلمات ا فبراد شبيال خببع مبت المظثمبد شبيال رهبب ااتابدد ا سب  ال بعدة تمثع أظهب
 .رهب الميلفات مبله أع  دا  التفصالاد للأظشدد ممبرسته  خبع مت  االل

 التبل المتظبسب د السابسببا مبت مجماعبد اجباد مبت تظربا الرشبراد الماارد إدارة فعبلاد إت
 المظثمبد اأهبداف اتظبسب  رمبب الرشبراد المباارد ل بباب فبل الإدارابد االممبرسببا العملابا تاجا
 للعظصببر دالصبباا االظثببرة الرشببراد المبباارد لإدارة الجداببدة ا هببداف مببا ااتمبشببل جبظبب ، مببت

 و1).آخر جبظ  ما شرد اعتربراك  الرشر 
 معرافببد تيببت لبب  فراببدة خصبببلإص الببراهت العصببر شببهدهب التببل الرالإببد المتةاببراا لعرببا

 اتدببار الجببادة علببى االدلبب  العبلماببد المظبفسببد اشببهدا العالمببد ثهببار المتةاببراا هبباع امببت
 الرالإبد اداظبمايابد االث بفابد دالاجتمبعاب الرالإبد تادابا اأا بك  متسبرعد، رمعدلاا التيظالاجابا
 2.االث بفاد االاجتمبعاد الالتصبداد

  بالمعرفة البشرية الموارد إدارة: (2/3/2) رقم جدول

 الإنسانية العلاقات إدارة الصناعية العلاقات إدارة الأفراد إدارة

 للمببببببببببببببببباارد الإسبببببببببببببببببتراتجاد الإدارة  الرشراد الماارد إدارة  المستخدمات تساار
  الرشراد

 الرشببببببببببراد المبببببببببباارد إدارة
  ربلمعرفد

 للمبببببباارد الاليتراظاببببببد الإدارة
  الرشراد

 

 

 13،2012صفوان احمد انافي ل تخطيط في الموارد البشرية دار اليازوري ل نشر والتوزيع ه الم در: 
                                                 

دارة الماارد الرشراد، ا ردت، دار الجظبت للظشر االتالاا، د، ص،  - 1  . 2016،  12مامد الفبتح المةررل اا 
رريد رب مبب  ، ظثبب  معلامببا المباارد الرشبراد اعبلتبا راثببلإف المباارد الرشبراد الجلالإبر مجلبد  التظمابد دارة المباارد  - 2

 .  48,2017و الجل  ا اع مت ص 9د)الرشراد العد
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 المظثمببد تهببدف تخصببص فببل اربلتبببلل  الرشببراد المبباارد تظماببد علببى هبمببب داراك  المعرفببد لإدارة
 البببباثافل  الر ببببب للابببببدة االتافببببلة التببببدرا  عبلاببببد االيفببببب اا المهبببببراا اثاببببفت فببببل أا ببببب

 معبدلبببد تخصبببص إلبببى السبببعل اأخابببر مميبببت لببدر أعلبببى إلبببى الاثافبببد عظبببد البببااا اتخصببص
 التبدرا  ررظبمج فل اتمثع  الم درة لابدة أت ااا   االر رد الم درة اهل  الجاد ا دا  مستاه
 االسببمد الصباد اربرامج الاباافل أظثمبد فبل فاتمثبع اربلا  اببدةل  اأمبب معرفبك  العبملات اتداار
 .االعدالد اليفب ة امثلات االاات الرشراد االتظماد المعرفد ماار    مت االل

  :البشرية الموارد إدارة تحديات( 2/3/7) رقم شكل

 ا دا  تمال               العبلماد
 

     الجادة 

 اجتمبعات         
 .م2003،   39عادل  محمد زايد إدارة الموارد البشرية إستراتيجية القاهرة   ص   المصدر

 

   امفببببه فبببل جارابببد تبببيثاراا مبببت العبلمابببد االتاصبببابا المتةابببراا تببباأادث مبببب اربببرل إت
 ا هبب  االمببارد ا سبسببل العمبباد ربعتربرهببب الرشببراد ربببلماارد التببب  الاظشببةبع هببا الجداببدة الإدارة
 1.أهدافهب تاصات فل الإدارة علاد تعتمد الا 

 ر بب  فبل اأا بك  الرشراد الماارد اتداار لتظماد جدادة لا  أ بفا لد  المعرفد إدارة أت
 للمببباارد البببدالإ  التدبببار فببببت اربلتببببلل ،المظبفسبببد جدابببدة متةابببرة رالإبببد فبببل  ااسبببتمرارهب المظثمبببد
 المباارد تدار أت اظجد بفسدالمتظ ةالمال  اتا ا  ةالمستمر  االتداراا الماايرد  رار  الرشراد
 االيفببببب اا ال بببدراا اتظمابببد اصبببابظد  اصببب ع تاراببببل فبببل ا سبسببباد الم امببببا اابببد الرشبببراد
 الإظسببت ظمبا  تعلاماد اسالد هل ث  مت االسلاياد االفظاد االعملاد العلماد ظرهباجا  فل الرشراد

 تظمبا دابتدرار اسبالد ا ببك أ اهبل االإظتبج العمع على دبلد تلاد اظثرابا امعبرف  رمعلامبا
 ا مثببببع ا دا  فببببل المرظباظببببد االمسبببببلل المتدببببارة الفتاببببد اا سبببببلا  الاداثببببد العلماببببد الدببببر 
 إلا  التياببف علببى امعببباظته   الاجاببدظالتي التدبباراا تخل هببب التببل التاببدابا امااجهببد االإظتبببج

 و2) .اردلالمد ا دا  مستاابا لتا ا  الجدادة المتدلربا

                                                 

 ،الجلالإببر، دالمسلسببلسبببماد خرخبببش ،اثببر اسببتخدا  الاظترظببا علببى تظماببد المبباارد الرشببراد االمؤسسبببا الالتصبببداد الااببد  - 1
 .  2016 377ص و15مجلا العلا  الالتصبداد االتساار االعلا  التجبراد العدد)

ؤسسد الصظبعاد الجلالإراد ،الجلالإر مجلد معظا  على تظمل الماارد الرشراد فل الالتافال الم إستراتجادمراد رلخار  اثر  - 2
 .  2016 173وص12لاجتمبعل العدد )أربض ا

 إدارة  تحدياس

  البشرية الموارد
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  البشرية الموارد تطوير عناصر( 2/3/3) رقم جدول

 التنظيمية الثقافة الإدارية القيادة

  الاثافل التدار العبملات تميات

 االتدار التدرا   للعبملات ا مثع الاختابر الاست دب 

  ا دا  ت اا  االإرشبد التاجا

 
 أداع تعبد هبلف الرشبراد للمباارد الجااظب  مت العداد تدار تظماد فل المعرفد إدارة تسبه 

 علبى التعبرف جابدة معرفبد يبفبد الرشبراد لمااردهبب الإرداعابد ال بدراا لتشجاا للمظثمبا تافال
 الخرببرة امسببتاه الرشببراد المبباارد رببيدا  فبببثتلاابر المظثمببد لببدرة تعببلل ،بته عببتال فببل الفجببااا
 اارهبببباتد المتبببافرة المعرفبببد تاثاببب  فبببل تسببببعد االتبببل تاسببباظهب علبببى االعمبببع لبببداهب االمعرفبببد
 مبت االميتسبرد الماجبدة باسبالممبر  مبت الاسبتفبدة تبدع  يمبب’ المظثمبد أفبراد رات فاهب لمشبريد
 و1).التظثاماد المعرفد لتعلال عمع إدبر ارا  المستخدمات أدراف

  البشري الموارد المعرفة منظمة في بشريلا المورد( 2/3/4) رقم جدول
 التنافسية القدرات تنمية لوليد مصدر معرفية وقدرة فكرية طاقة

  المشيبا ااع ا هداف اتا ا  لبظجبل دبلد  اةتر االاخ االتجداد الارتيبر مصدر

  المااراد اليفب اا مصدر  ادار االإد الت ظاد الماارد لمختلف ماريد لاة

   اام بامت التةار اتفعاع لدفا لاة

 .11ص ارل ا  ربار رت  المصدر

                                                 

المبببع  رأ المعرفببد فببل تظماببد المبباارد الرشببراد االجلالإببر ،الملت ببى الببداع ابباع  إدارةارابب  رببت ربببار اخراببد رل ببا  ،دار  - 1
 . 2011، 10ص داسمرر ،جبمعد الشلف ،14، 13الفيرة
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 مهمببد ل ببباب ثببب  خبببع مببت المظثمببد فببل العبببملات ا فببراد ىعلبب المعرفببد إدارة تببيثر اظاصببر
 و1) .اأر ب االتياف التعلا  فل تمثع

 ايتشببببف مبببت تاالعببببمل تعلببب  عملابببد فبببل المعرفبببد إدارة تسببببه  ااببب  ا فبببراد تعلببب  علبببى التبببيثار -
 ارابظبببببا متببببافرة عبببببرف اتجماببببا خببببرج خبببببع مببببت أ  التريابببب  درابببب  عببببت جداببببدة معرفببببد

 فبببل المسبببتجدة امعرفبببد، ال بلإمبببد رفبببدعالم مبببت اك ت ابببد أيثبببر جدابببدة مجماعبببد لتيببباات امعلامببببا
 إلبببى ظادم بببلا المعرفبببد اابببعات عملابببد أ  اتلالعببببم لبببده متببباافرة   بببمظاد معرفبببد إلبببى ا فبببراد
 .ا خرات ما التفبعع خبع مت صرااد معرفد

 المتباببد معبببرفاال المعلامبببا لابببدة فببل المسببتمر التعلببا  اسبببه   ا فببراد تياببف علببى التببيثار -
 التببل الجدابدة االماالبف للثببراف الاسبتجبرد علبى لببرة أيثبر اجعلهب  اهظببب المظثمبد، فبل للأفبراد

  االتعبمع التةار لت رع استخدا  أيثر ربلتبلل لهب، ساعر ات

 التبل االثبراف المسبتجداا مبا التيابف علبى لببدرات اجعلهب  أت شببظه  مت الا  ا مر معه 
  . الخبرجاد ا دراف ما تعبمله  أثظب  أا المظثمد داخع ه عمل فل سااك  علاه  تدرأ
 ا فببراد تعلبب  لابببدة  مببت تا بب  امببب المعرفببد إدارة رببرامج تببؤد   ا فببراد ر ببب علببى التببيثار /1

 الاصبباع فببل فرصببته  ايببالل الت ببد  فببل افببره  مهبببراته  تاسببات إلببى التياببف علببى الببدراته 
 إلبى تؤد  أت اميت الت د  افرص المهبراا فل تالتاس اهاا أيثر املااب أف ع اثبلإف على

 إلببببى التاسببببت لببببتميت المعرفببببد إدارة تهببببت  أت رشببببرد اليببببت الةاببببب ، معببببدلاا ات لاببببع الر ببببب
 تبؤد  أت اميبت يمبب التدخر، معدلاا لابدة إلى تؤد  أت اميت ااعي  اميبفلإد را اا عراف

 إاا خبصببد لببداه  تتالببد التببل معرفببدربل للمشبببريد ا فببراد اسببتعداد لابببدة إلببى الر ببب ارتفبببة إلببى
 تبببؤد  ا خبببرات، عبببت اجرهبببب ا رهبببب الااتفببببث عبلربببا ربلمعرفبببد المشببببريد المعرفبببد إدارة مبببات

 عظبببده  مبببب أف بببع لت بببدا  االمااهببب  الدبلببببا يبفبببد اسبببتظفبر إلبببى المظثمبببد فبببل الر بببب تا ببب 
 االفظببببل  الرشببببر  الاسببببتثمبر  الرصبببباد علببببى المابفثببببد إلببببى إ بببببفد المظثمببببد أهببببداف لتا ابببب 
 . التادابا امااجهد أهدافهب تا   على المظثمد لدرة تفرال ايالل ، ال ابة مت للمظثمد

 المؤسسبببا اأهببداف  لببا  تا ابب  فببل املمببا  فبعببع دار الر ببب تخلبب  التببل للابباافل أت ظجببد
 و2) .الرشراد الماارد تظماد أخره ظبااد مت

                                                 

رشراد فل المظثمبا العرراد عمبت ، لالمعرفد على تظماد تداار الماارد ا ر دارةظبصر ماماد سعاد،اثر الاهتمب   - 1
 . سرتمرر27-26، ظداة اتجبهب مست رلاد فل تظماد الماارد الرشراد فل الداع العرراد  ا ردت
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 تب  لاا أهدافهب، لتا ا  ارالهب التل جهادال الرشراد مااردهب التلا  اد  على المؤسسبا تعتمد
 ابت  التبل االدبر  الاباافر اظثراببا الرشبراد المباارد فبل المؤسسبد أصباع ربات ا سبسل الررد
 .رهب

 أا لظشبببد ال اببب  فببل الر رببد فاببا االببد الببا  الفببرد لببده الخبببرجل الشببعار هببا الابباافل اظثببب 
 إلبى اهبدف معبات أسبلا  اظبا يمب. و1)ماددة أهداف تا ا  إلى خبلا مت اسعى معات سلال
 .العبملات لدراا لابدة

 ممبرسبد خببع مبت االخربراا المبؤهبا تمثبع فب الى ادادة عبلد االر رد ال درة رات العبلد
 خببع مبت ابابث أت اميبت فهبا الثببظل اأمبب امليهبب، التبل للاسبلإع ااستخداما الرشراد الماارد

 ايتسبب  فبل امهببرته  التعلبا  فبل معببرفه  لاببدة فبل دا فبرا اعي  اا  ظفسا الفرد تصرفبا
 المبببؤهبا علببى سببل  الببل اظعيبب  الر رببد للبببا يمببب يبباالل اباببث اظببا إلا العلماببد الخرببراا

 االجباهر  ا سبسبل العظصبر هبل ا دا  فبل الر ربد أت إلبى ا ادظبب ،اهباا االخربراا االمهببراا
 .الاظجبل معدلاا فل

 السبببلال اسبببتمراراد عبببع اتاببببفث تسبببر  التبببل  العاامبببع تلبببل إلبببى اللجبببا  رهبببب ا صبببد الاببباافل
 أت ظجببببد ربلتبببببلل ابجبببببته  الاعتربببببر رعببببات تيخببببا عملاببببد أظهببببب يمببببب الرشببببراد للمبببباارد الااجبببببرل
 الابببفل ايببات اابب  ا دا  تاجاببا علببى اتسبببعد الإظسبببظل السببلال تاببرل مثاببراا هببل الابباافل

 و2) .للفرد مظهب
 مبت اتختلبف مؤسسبد يبع فبل الثبراف رتةابر اتةابر ربع مدل بب مفهامببك  لبا  الابفل مفها  أت

 مببت أفببراد، عببدة أا للفببرد الابباافل رببات تعبببرض ااببد  ،لببد الفببرد لابجبببا ترعببب  تيثارهببب اابب 
 أت اجب  ااب   هماتهبب اف بداظهب المؤسسبد تبشبل إلبى الاباافل  ظثبب  فل تاسا أخره ظبااد
 .المؤسسد ثراف اس  ع بظل الااافل ظثب  ايات
  ا تاد العاامع رتيثار المؤسسد داخع الرشراد الماارد سلال أت دظج

 .االخبرجاد الداخلاد العاامع ثراف فل ااد  تةار أ  ها  السر  .1

 اابد البا  ،فهبا لداد مشرعد الةار الر رد لإشربة ا مع سلال ااجا الا  اها  الدافا .2
 لاتا امده السلال اتجبع

                                                 

 . 113  ص2004، ا الى، دشر،الدرعالظ الماارد الرشراد دار إدارة مامد فبلح صبلح، - 1
 الإسيظدرادالماارد الرشراد الظثراد التدراعاد ،مؤسسد اار  الدالد للظشر االتالاا ، إدارةعلفد  أراعصب  الدات  - 2
 . 163ص 2005،
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 .تا ا هب إلى العبمع اسعى التل الةباد اها  الهدف .3

  هبل اداار أررعبد فبل  Legnica Hall- اسب  الرشبراد المباارد لإدارة الجدابد البدار اظاصبر
 و1)

 فبل فعببع اسباد تيبات أت اميبت الرشبراد الماارد إدارة أت ظجد  الرشر  المبع رأ  خدمد -
 رأ  اسبتثمبراا علبى متالعد مرداداد ايرر إلى الاصاع رهدف المستخدمات ما الشريد
 لبدراا ،مهببراا ربلمعرفد متعل  الرشر  المبع رأ  أت اا  المؤسسد فل الرشر  المبع

 ا فبراد تببجات الإدببر هباا فبل االمعت بداا اال با  الاجتمبعابد ،المهبراا التجبر  ت مت
 المبباارد مصببلاد تاتبببج إات علبباه ، االسببادرة مببرالرته  مببت رببدلا االتسببهاع االتاجابب إلببى

 مببا الداعاببد الفرداببد المسبببهمد لتشببجاا السببلدا  الببدار أا المرالرببد ت لاببع    الرشببراد
 .داالمراظ الإرداة تا   اردع رمب االااتفبث للتدرا  المبلإمد االاستراتاجاب إعداد

 الماببببارات يببببب تسببببهاع فببببل مهمببببب اك دار   الرشببببراد المبببباارد لسبببب  ايتسببببل  المعرفببببد مسببببهع -
 فبببببل اال بببببمظاد لصبببببراادا ربلمصببببببدر الااتفببببببث المعرفبببببل المببببببع رأ  فبببببل المختلفبببببات
 تسبببعد االت اببا  التافاببل فممبرسبببا عرفببدمال تربببدعالم سبببلإدا  المسببتمر  الببتعل مخددبببا

 الرشببراد المبباارد لسبب  ااتبببج االببل علببى عببباة المر ببا  المعرفببد إدارة سببلال دعبب  فببل
 .اتعلم ت  مب  ا  فل السلال لتةار سسدالمؤ  تشجاا

 المببببع رأ  تاسبببات – االجمبعببببا ا فبببراد اترببب العبلببببا إدارة فبببل اميبببت  العبلبببد رظبببب  -
 االتعبببات االتعبببدف،  ،ااالااتببر  الث ببد  ببرار علببى المعترببرة ال ببا  سلسببلد عرببر الاجتمبببعل
 عربر العبلببا عها مثع لرظب   المبلإمد الرشراد الماارد إدارة استراتاجابا اتت  االاهتمب 
 .المؤسسد خعدا المصبدر ،تربدع التظثامل الاتصبع العمع، فر  اثافد

 المباارد لس  اااتبج للسرعد التظبفساد المؤسسد تاتبج مثلمب السراا الاظتشبر اختصبص -
 اال بدرة االتامبع التيابف علبل ربلتييابد الرشر  المبع رأ  مصبدر تداار لادلإا مس للأخا
 رسبرعد التجمبا مبت ااميظب البا  الرشر  المبع لرأ  ترتاربا خل  اعظل اهاا التعل  على

 الاشببببترال سببببلال تشببببجاا اسببببتلل  ممببببب المتةاببببرة العمببببع مهببببب  ابجبببببا لتلراببببد الاظتشبببببر
 فث بفببببد االإرببببداة االتياببببف المراظببببد تببببدع  التببببل اال ببببا  الفببببر  سببببلال المبلإبببب  المسببببتخد 
 ا هببداف إلببى للاصبباع  ببراراد العمببع فببر  فببل ثاماببدالتظ للمعلامبببا الااسببا الاشببترال

                                                 

1 - Wen, yang, Anehectivenen measure ment model for knowledge mangemenf knowledge 

based.  
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 االتعلبببا  االتظمابببد الرشبببر  مببببع البببرأ  فبببل الاسبببتثمبر رمبببده البببدار هببباا تلخببباص ربلتببببلل
 .الرشراد الماارد إدارة اعصرظد

 عظهبب المتالبدة المعرفبد اصباع تسبهاع خببع مت الل  الرشر  المبع رأ  فل الاستثمبر -
 مجماعببببا ااظبببب علببببى الرشببببر  المبببببع رأ  Becker ااعببببرف لهببببب المفت ببببدة ا دببببراف إلببببى

 اهببباا المسببت رع فبببل اببد دظ عبلإبببداا ا ابب ت علببى تسببببعدل التبب االمهظابببد االفيراببد ال ببدراا
 .التدرا  درا  عت الرشر  الرأسمبع فل الاستثمبر اشجا المفها 

 علاهببب المتاصببع الشببهبداا فببل عبببدة االمتمثببع العببب  الرشببر  المبببع رأ  رببات Becker اماببل
 اامببع  لا ا ظبب  خببره مؤسسببد مببت عاببا مللت لبرببع اهببا العمببع سببا  فببل المهظاببد الخرببرة يبباالل

  رهبب اشبتةع التبل المؤسسبد فبل العبمبع ر بب  مبدة دااع اتيات الا  رأ  عي  خصاصاد أ 
 تظفببرد البا أا تجهابلاا اسبتعمبع عظبد العبمبع اتل ببع البا  الخببص التبدرا  مصبدر  ايبات فاهبب

 و.13) استهبل فل المؤسسد
 العبمبع دإظتبجاب ارفبا الرشبر  المببع رأ  فل الاستثمبر أت الرشر   المبع رأ  ظثراد ترراعا

 ااجبراببك  ابظعي  الإظتبجابد فبل الاظبدفبة لات سباا ، ابد علبى االفبرد للمؤسسبد ابفلاك  امثع اهاا،
 يمب ما ح فل الشيع. المداخاع على

 :(2/3/8رقم ) الشكل
 

D 

  

B             الأرباح  

  التكاليف                                                           
 

8 
 المباشرة التكاليف           

 A 

 المببداخع ترتفببا اابب  العمبببع، تببدرا  دف ببعا اربب المؤسسببد مراداببد تببيثار أعبببع الشببيع اببرت
 ،مببت سببظتات الابلببد عهببا فببل للتببدرا  العبمببع متبرعببد ابلببد فببل وCD) إلببى و المؤسسببد الفببرد)

 تتاملهبب التبل بلافالتي سظا 40 الم درة ربلمؤسسد عر ب  فترة مت و06) السظد إلى )04) السظد
 والمتبدر  العبمبع  اإجبر  التبدرا  تيلفبد ) مربشبرة تيببلاف إلبى تظ سب  العملابد عها فل المؤسسد

 ،ربلم برببع التيبباات فتببرة دببااع اظشببةبلا ،ظتاجببد المرداداببد فببل الببظفض فببل تتمثببع مربشببرة ا اببر
 لا مؤسسبدال أت المصدر هاا فل وCBD) ايرر أرربح اتا   الظف با، عها المؤسسد تسترجا



 115 

 ا ابببر المربشبببرة التيببببلاف مبببت ايربببر ا ررببببح يبظبببا إاا ألا لعمبلهبببب التبببدرا  تماابببع علبببى ت بببا 
 .المربشرة
 دبرفات ربات االتشببرل االتفبعع التربدع درا  عت االمهبرة الخررة أا المعرفد اظت بع ها  التعل 
 الإظسبببظل لتفبعببعا إلببى لا لبب الظ ببع امببت رسببمل الببب إلببى الرسببمل الجبظبب  تتجبببال عبلببد فببل
 اعدبل يلبا هبا االتبدرا  التعلبا  ربات الفبر  اهبا الاجتمبعل الظشبد إلى المادد الررظبمج امت
 و1) .ال درة رظب  اجع مت الامامد السمد التعل 
 معاظبات، أفبراد ربات خبصبد اعبلببا معبات سباب  عربر بصبدخ معرفبد أا مهبرة ها التعل  الات
 .االسبلإدة ال ا  اربلةد عأفراد رات االتفبعع العمع داخع إلا ات  فب

  الرشراد الماارد إدارة عصرظا
  الل فل الاثافد عها تاجاهبا اختصبر اميت

 الإدارابد الراتاظابد المهبب  فبل مختصبرة الرشبراد المباارد اثافبد يبظبا الثمبظاظببا فتبرة خبع -
  .العمع إعداد ،را جا  مثع

 االتببدرا  للتاثاببف الاداببدة اراالمعببب مثببع أخببر  ظشبببدبا ثهببار مببا التسببعاظبا فتببرة فببل -
 االرببببلل المهبببب  اجببب  مبببت% 70علبببى اسبببتالا االتبببل المسبببتمر االت ابببا  اليفبببب اا اتدببباار

  السبر د المرالد فل يارةاالم الت لاداد للمهب  خصص% 30

 الرشبراد المباارد إدارة مهبب  مبت% 40 أصبراا الجدادة ا لفاد اردااد التسعاظبا ظهباد فل -
 .الاداثد رب سبلا  المتعل د التدرا  ررامج درا  عت اليفب اا ارتد إلى تهدف

 مببت ا يرببر الخاببر التعبببات اتظماببد المعرفببد فببل الاشببترال ما بباة اخببا  الابلاببد الفتببرة فببل -
  التبلاد الجااظ  تاسات اجع مت الرشراد الماارد مدرا  اظشةبلاا

لمب  اثبلإفه  اتجبع ا فراد ا عاد -أ  .إلاه  المايلد اا 

 العمبع فبل ااالتاجب العملابد، مشببيعلا ابع اجبع مبت والمعببرف) ال بمظاد المباارد لإدتعر - 
 .ا خرات ما

 العمببع مرببدؤهب اجتمبعاببد شببريبا خلبب  درابب  عببت العمببع فببل الجمبعاببد ال ببدراا تعرلإببد  -ج
 رببات التعبببات إدبببر فببل تشببيع المعرفببد السببلدد أسببب  علببى الببا  التعبببات أسببب  علببى
 التفببعبا إدببر فل تشيع عظدمب أيثر تصرح فبلإدتهب اليت الإظتبج مرااع خبع ا فراد
 .العمع فرا  فل اتمثع معرفل إدبر فل راظه 

                                                 

 . 70،2005ال بهرة ص الإدارادالمعرفد المظثمد العرراد للتظماد  ، إدارةدات اليراسلصبح ال - 1



 116 

 .المعرفة مؤسسة في البشري المورد (2/3/5) جدول

   معرفاد الدرة فيراد دبلد

  دالتظبفسا ال دراا اتظماد لتالاد مصدر  اةتر االاخ االتجدد الارتيبر مصبدر

  اام بامت التةاار اتفعاع لدفا لاة  االظ داد المبلاد لمااردا لمختلف ماريد لاة

  المااراد اليفب اا مصدر المشيبا ااع ا هداف اتا ا  لبظجبل دبلد
ة إداراج دة الم دع عبدد ال  يد   الم رفدة فدي زيدادة الفداع يل دالمدديريل   إدارةاثدر  ،البشاشةساار عبد المجيد الم در: 

 .43ه 2009 وايدارةاادت اد 
 :بالمعرفة البشرية الموارد لإدارة الجديدة الرؤية

 اتظفاببببا رظببببب  فببببل اتابببباافظاالت المببببدارات لجماببببا أسبسببببل شببببرال الرشببببراد المبببباارد ظجببببد
 أف ببع ظتبببلإج اتا ابب  ا دا  جببادة تيياببد فببل الخرببرة مصببدر هببل يمببب المظثمببد، إسببتراتاجاد
 االجبببداع للمظثمبببد العلابببب ا ا د إلبببى اتاصببباع اهتمبمهبببب عبببت للتةاابببر أدا  اتعتربببر للمظثمبببد
  الم برظد خبع مت الل اا ح التبلل
 :المعرفة ومنهج التقليدي المنهج مقارنة

  بالمعروفة البشرية الموارد إدارة  التقليدية البشرية الموارد إدارة

  االمعرفد الإظسبت رع ع تهت   للإظسبت المبد  ربلرظب  تهت 

  االاهظل الفير  ا دا  على تريل   للمهب  ا لل ا دا  على تريل

  االدبلد المعرفد لاستخبص تسعى  التميت مفها  ر دت لا

  التميت ات ظابا لإلمرد  اتدر  ا دا  مااد المبداد العظبصر على تريل

  ااات العمع فل االفيراد المعظااد ظ اربلجا  تهت   االمبداد المبلاد الااافل استخدا  على تريل

 المايبظايابد الفرد ام دراا مهبراا تظماد على تريل
  الفرد لدراا على تريل

 ا بببببببا المعظاابببببببد الاببببببباافل اسبببببببتخدا  علبببببببى تريبببببببل
  الصبااد

  الفرد لده االدبلبا الفيراد ال دراا رتظماد تهت   اشؤاظ امتبرعد الفرد رتاثاف اهتمبمبتهب تظتمل

  الظتبلإج اتا ا  ا دا  ر دارة تهت  

 
 م1996 23الموارد البشرية بالمعرفة ورقة عملية الملتقى العربي الثاني جدة ص إدارةلسلمي على ا المصدر:
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 الرشبراد المباارد إدارة لجعع االل ،التةاار تتدل  التل الرلإاسد الماادت اشيع أدظبع االجداع
 1 .ربلمعرفد اثا د صلد ااا
 البشدددرية ردالمدددوا مددددير  المعرفي المنهج  التقليدي المنهج  التغيير مواطن

  الجديد
  ر الفي المبع رأ  مدار  استراتاجل شرال  الإدار  التريال 

  للمعرفد ماسر  إدار  خرار  الماثفات تا شؤ  مدار  ا داار

Roles للعبلبا ربظل  للعبملات تةار  اثبلإف  مت الإدارة  

  المعرفد ظشر أخصبلإل  للتةار اياع   ا د 

 اخببببعد ماببببدادة عبلببببا  العبلبا
  المظثمد

 خبببرج العبلببا تاسباا
  المظث 

 مبببببببببببببا عبلببببببببببببببا رظبببببببببببببب 
  ثفاتا الم

Relationships علبببببببى التريابببببببل لاببببببببدة  العبملات على التريال 
  العبلبا

 اللرببببببببببببببببببببببببلإت المبببببببببببببببببببببببدرا 
  االماثفات

 stake االمبببببببالعات  ااتاالتظفا المدرا  ما  

holders  

 الإستراتاجاد التريال
 

 ربببببات عبلبببببد هظببببببل لبببببا 
 الرشببببراد المبببباارد دممبرسبببب

  المظثمد إستراتاجاد ما

 اسببببببببببتراتاجابا تدبببببببببباار
 لببببتب   الرشببببراد المبببباارد

 اليلابببببببببببببد الإسبببببببببببببتراتاجاد
  للمظثمد

  لل دراا إستراتاجاد إدارة

 المباارد مبدرا  إشبرال عد  
 صببببببببببب اد فببببببببببل الرشببببببببببراد
  المظثمد إستراتاجاد

 داالبببببببببببببببد  إسبببببببببببببببتراتجاد
 15 -2 مببببببببببببت المببببببببببببده
  سظااا

 ال ببببببببببدراا دعبببببببببب  تدبببببببببباار
  التظثاماد

 المببببببببببده علببببببببببى الترياببببببببببل   
  االدااع ال صار
   التجداد ا الإر ب 

  الفير  المبع رأ  إدارة  م صار  ل التدرا   التدرا  عع التريال  التعل  على التريال

  ير الف المبع رأ  تداار   للتداار ظثب  تداار   اببببببر التببببببدرا  ظشبببببببدبا 
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 الاثبببببببلإف علببببببى مرتردببببببد
  ربلإستراتجاد الابلاد

 متدلربببببببا علببببببى الترياببببببل 
  الابلاد الاثافد

 متعلمبد مظثمبا تداار
  فاهب االمشبريد

  للتعل  رالإد خل 

 المعرفبببببببببد خلببببببببب  تشبببببببببجاا   
  اظشرهب

 التجدابببببببببببد علبببببببببببى التييبببببببببببد   
  للمظثمد المتااصع

 التدرا  لجبت تداار   

  :البشرية الموارد مدراء دور -1

 علبببى الرشبببراد المببباارد رتظمابببد اعبلتهبببب المعرفبببد رةإدا فبببل امابببدادة  بببا د مسببببهمبا هظبلبببل
 االبا  الاسبتراتاجل الخلب  الإربداة ااب  مبت العببلل التعلا  فل االمخرجبا المدخبا مستاه
  .الم بفد اال امد التظبفساد ةال الم إلى تؤد 

دارة االاختاببببببر لاسبببببت دب  المت بببببمظد الرشبببببراد المببببباارد لإدارة الت لادابببببد فبلظشببببببدبا   ا دا اا 
 المبببباارد إدارة ظشبببببريه  ااتاالتظفابببب المببببدرا  اثبببببلإف مببببت أصببببراا أت إلا االتببببدرا  االتدبببباار

 اخراببر اسببتراتاجل شببرال لايببات الرشببر  المبباارد لةمابب دار اببد رببدارة هبباا الببل، فببل الادلإسببمال
 .للتةاار اياع للعبملات اتةار إدار 

 الإدار  الخرابر اراظمبب التظبفسباد، المالة ت اد التل ا عمبع لراراا اسهع الاستراتاجل فبلشرال
 العببملات تةاابر أمبب العمبع ظتببلإج لتدباار المسبتمر االتاسبات الجبادة م باا  التيظالاجاب ادر 
 عبت البدالإ  اراثب فبل ااتجسبد للتةاار ياياع دارة أمب العبملات ااتابجبا تلراد خبع مت فايات
 .التظثامل االتجساد العبلاد

دارة المؤسسبباد ال ببدراا تالاببد علببى لبببدرات الرشببراد مبباارد مببدرا  ادلبب  سببر  مببب  المبببع رأ  اا 
 المسببتمر االايتشبببف الفيببر  المبببع رأ  فببل تمثببع الرشببر  المبببع رأ  إدارة أت فاابب  الرشببر 
 المارفبد ماسبر أت ظجبد ثمببا،ظالم فبل معرفبد أفبراد اخل  المعرفد للتاصاع المبلإمد للاسبلإع
 .المعرفد شرلظ االتعلا  التداار ررامج ااستخد 

 المهمببد عاهببا  تدرابب  الجبببت أعمبببع يدرشبب اتدبباار  إاجبببد علببى فاريببل العبلبببا مؤسبب  أمببب
  . مختلفد ماالا مت بك مع ا فراد لإا بر إرداعاد در  اؤس  فبظا
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 :البشرة الموارد مدراء علاقات -2

 علبى فببت ا ت أمبب المظثمبد فل داخلاد اثافد أظهب عع الرشراد الماارد لإدارة اظثر فبت بك سبر 
 ريعمببعو stake holders) العبلبد اا لت بمت اعملاتهبب ابدادهب تاسبا الرشراد الماارد إدارة

 علامببامال فبل  المشببريد الرشبراد المباارد إدارة سبمبا مبت يببت اد بالمب العباد ففبل المظثمد
 مبااردال مبدرا  تاتببج لامد إ بفد ات  ىاات خبرجهب الا  المؤسسد  مت االخرراا االمعرفد
 الادة  لباتد اهباا الخبرجابد المظثمبد رالإبد فبل ا خبرات مبا االتعبات المعرفد لمشبريد الرشراد
 ااات رلببا  الت لاداببد الاثبببلإف تتجبببال ظشبببدبا ممبرسببد علببى لبببدراات جببدد رشببراد مبباارد مببدرا 

 تتعلببب  ظشببببدبا اامبرسبببا  رااببب  المؤسسببباد ال بببدراا ات اابببد تدببباار فبببل الجدابببدة المسبببؤالابا
 اات بسبمات االتسباا  االتماابع تاجابااالاسبتر  اتظفابا رصباب د الخببص للمؤسسد اليلل معربلع

 و1).ا خرات المدرا  ما دالمسؤالا
 :الاستراتيجي التركيز -3

 تببببدار فبببببت ا ت أمببببب دالاببببد اثافببببد أظهببببب علببببى الرشببببراد المبببباارد إدارة إلببببى رظثببببر يبببببت سبببببر ب
 مببت اليثاببر تت ببمت اعملابببا اببدادهب تاسبباا الرشببراد المبباارد إدارة علببى فر ببا المعلامبببا
 مببت يبببت المب باد الع بباد ففبل المؤسسببد عمببع فببل العبلبد اا  مببت  ابره  الإداراببد الشبريبا
 خبرجهبب البا  المؤسسبد  بمت االخرراا االمعرفد المعلامبا  مشبريد الرشراد الماارد سمبا
 مبا االتعببات المعرفبد ا مشببريدال الرشبراد الباارد مبدرا  اتابج للمظثمد لامد إ بفد ات  ااتى

  علبى لببدرات جبدد رشبراد مباارد مبدرا  الادة اتدلب  اهباا  الخبرجابد المظثمبد رالإد فل ا خرات
 ات ااببد تدبباار فببل الجداببدة االمسببؤالاب ااات رلببا  الت لاداببد الاثبببلإف تتجبببال ظشبببدبا ممبرسببد
 رصبباب د الخبببص سسببدللمؤ  اليلببل ربلعمببع تتعلبب  ظشبببدبا اامبرسببا  رابب  سببادسالمؤ  ال ببدراا
 و2) .ا خرات المدرا  ما دالمسؤالا ااات بسما  االتساا  االتمااع الاستراتاجابا اتظفاا

 تماابببل علبببى لببببدرة المعرفبببد تيبمبببع خببببع مبببت ا سبسببباد لبببدرتهب تادابببد علبببى ال ببببدرة مظثمبببدلفب
 لارببد الببلا التا بب  المعرفببد إدارة مجبببع فببل تظبفسبباد ماببلة تخلبب  اربلتبببلل مظبفسبباهب عببت ظفسببهب
 المسبتاه أا ا فراد مستاه على الاستراتاجل ال دراا مظهج ىظرات رشراد ماارد مدار تافر مت
  الل رمب الاستراتجابا تخلاص ااميت سسلؤ الم

 ادر الرش الماارد إدارة فل الفير  الجااظ  على التريال. 
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  ا الابا المفبها  تةاارر الرد. 

 المظثمبا أع ب  جماا رات دالجدا الرشراد الماارد إدارة فير ظشر. 

 المظتثببرة العاالإببد ارابببت الرشببراد المبباارد لإدارة الجداببدة الرؤاببد دااعببل مرببرراا تا بباح 
 .ما اعل ريسلا 

  المبباارد لإدارة الجداببدة الرؤاببد لمظد ببد ت رلببا امببده المظثمببد فببل الث بببفل المظبببل ت بباا 
 .الرشراد

 إدارة اتاجاهبببا للأفيبببر ت ببرب أيثببر لتصببرح المظثمببد ث بفببد فببل تةاببر إاببدا  مابالببد 
 .الجدادة الرشراد الماارد

  االاتصببببع الرؤابببد تفعابببع فبببل  المسبببتاابا جمابببا علبببى الرشبببراد مببباارد اافتتببببح يسببب 
عدبلإه  العبلد اا  رب فراد المربشر  1 .االمشبريد رب هماد الشعار اا 

  أسفع ها يمب دربلمعرف الرشراد الماارد لإدارة الاستراتاجل ا سب  ظاير سر  ممب. 

 رمبببب االمبدابببد االت ظابببد الرشبببراد أريبظهبببب رتبببدرار ربلمعرفبببد الرشبببراد المببباارد إدارة ت بببا  .1
 المتصببببف المتماببببل الرشببببراد المبببباارد مببببت مخرجبببببا ت ببببا   علببببى ال ببببدرة لهببببب اا بببب 

 .المختلفد للمظثمبا االااتابجبا المظبسرد االمهبراا ربل دراا

 لهبببب اا ببب  رمبببب اعملابتهبببب ااسببببلإلهب بتهببببإميبظا اتدببباار تظمابببد علبببى تعمبببع يببباالل .2
  .لمظاد فتراا فل المتمالة الرشراد الماارد على المتالا ربلدل  للافب  عبلاد لدراا

 مبببا رببببلتااف  التشبببةالاد الإسبببتراتاجاد خددهبببب ربلمعرفبببد الرشبببراد المببباارد إدارة تعبببد .3
 االتيهاببع در االتبب الببتعل  مجبببلاا فببل الت ظاببد االتدبباراا العلماببد المعرفببد مسببتاابا

 تهبدف تدرا ابد ارابا  عملابد دراسببا مبت علابد تسبتظد امب الرشراد الماارد اتظماد
 رمبببب ا دا  ت ظاببببا اتدببباار المهببببراا امسبببتاابا المعرفابببد الماتااببببا تظمابببد إلبببى

 .المظد د فل السبلإدة الت ظاد االمستاابا اتظبس 

 المعرفببد امصبببدرهب  ظابببات اتاببدا  لارتربببد ربلمعرفببد الرشببراد المبباارد إدارة تسببعى .4
 االالتبرا  المالابد ربلرالإبد العببلمل المعرفبل الإظتبج مصبدر ما الااجبرل ربلتااصع

 .تداارع امتدلربا ا دا  امشيبا ااتابجبته  ارصد عمبلإهب مت
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 المجتمببا اتريارببد العمببع سببا  فببل االتدبباراا ربلمعرفببد الرشببراد المبببرد إدارة تتبببرا .5
 تلبل ااايب  رمبب  فعبلاتهبب ايبفبد اررامجهب اافثهب اجاتهباسترات تداار على اتعمع

 . التداراا

 ماببلاا اايتسببب  التظبفسبباد لببدراتهب رظببب  إلببى ربلمعرفببد الرشببراد المبباارد إدارة تسببعى .6
 يمبببب اا جظرابببد المالابببد المصببببدر مبببت المظثمببببا تهبببدد التبببل المظبفسبببد رهبببب تااجبببا
 مببت رمبلهببب ا جظراببد المظبفسببد مصبببدر تسببتخدمهب التببل الت ظابببا ماايرببد إلببى تسببعى

 .علمل تةظل اتفا  عبلاد إميبظابا

 يببع فببل الشبببملد الجببادة إدارة ات ظابببا رمظد ببد ربلمعرفببد الرشببراد المبباارد إدارة تلتببل  .7
 بتهبببجمخر  مببت  العمببب اسببتفبدة مببده عببدرمتب إلببى تسببعى يمببب اعظبصببرهب فعبلابببا
 1 .الشبملد الجادة إدارة رظبهبتت لاالت معه  دالإمد عبلبا اتدع  رظب  على العمع

 إدارة اتببدعا  رظببب  علببى االعمببع مخرجبتهببب مببت العمببب  اسببتفبدة مببده متبرعببد إلببى تسببعى يمببب 
 االم امببا الشبراد تبافر ثب  امبت المهظابد اا عبراف رب صاع اتلتل  ربلمعرفد الرشراد الماارد
 .عبلمابك  علاهب المتعبرف ا دا  مستاابا إلى ربلاصاع تسمح التل

   التعلا  على التريال -1

 ظمببد بك أا بب افابب رمببب تةاببر الببل ظجببد ،الإدار  للعمببع ثبظااببب بك الفبب المعرفببد يبظببا أت رعببد  -2
 الإدار  العمبع فبل المعرفبد أهمابد تبلداد أصبراا ااب  بك رااجب اك تةابر  المعرفبد فبل التفيار
 رتربببببداالا الت ببببد  فببببل الرلإاسبببباد التاااببببع ظ دببببد اتمثببببع للمعرفببببد الاببببد  العبلإببببد لات الببببل

  مت بك تشيالا تيات الرشراد الماارد رتظماد الجاهر  ارتربدهب  فل المعرفد اأصراا

 شببببيال اماببببدداا اتاجاهبببببا صلإرخصببببب المتجببببددة االما بببباعاد المظهجاببببد المعرفببببد -أ
 رب ا ببببة المعرفبببد باأا ببب المعبصبببرة ربلمظثمببببا اا دا  العمبببع فبببل الرشبببراد المببباارد
 دالمبببباار  ر  ببببباب العبلببببد ااا اعظبصببببر تيثاراتبببباا  عاعظبصببببر  المابببباد ظبببببللمرب ال بلإمببببد
 علببى المختلفببد اتيثاراتهببب عرعظبصببر  المابباد للمظبببل المسببت رلاد الابببلاا اتالببا الرشببراد
 .ا هداف لتا ا  تاثافهب ايفب تا ربلمظثمد الرشراد الماارد هايع

 ااا الماباد المظببل عظبصبر اربات المظثمببا ربات العبلببا امابدداا أظمبد معرفد  - 
 الرشبببراد مااردهبببب دبلببببا الاسبببتثمبر اتفعابببع تيببباات فبببل المظثمببببا لبببدرة علبببى التبببيثار

                                                 

 . 120عبمر إرراها  مرجا سات ايرع ص - 1
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 علببببى تهبببببااتيثار  المابببباد المظبببببل فببببل سبببببلإدةلا المعببببباارا  اا عببببراف ال ااعببببد ،امعرفببببد
  .الرشراد مااردهب تعبملهب فل المظثمبا فعبلابا

 اظتبلإجهببب أخببره امظثمببب  فببل سبببار الممب اأظببااة الرشببراد المبباارد إدارة أظمبببد معرفببد  -ج
 اظتببببلإج اخصبلإصبببهب اأظااعهبببب المتبابببد الرشبببراد المببباارد خصبلإصبببهب امعرفبببد اتيثاراتهبببب
 .المختلفد ست رلادمال اتداراتهب معهب التعبمع

 اأثبرهبببب الرشبببراد المببباارد مبببا تعبملهبببب فبببل المظثمببببا عملاببببا افعبلاببببا أظشبببدد معرفبببد -د
دارة ممبرسببببتهب اظتببببلإج بك اأا ببب المسبببت رلاد اااتمبلاتهبببب اسبببتمرارهب امتدلرببببا  المببباارد اا 

 1 .لهب ات اعا الخبرجل االمظبل العبملات تفبعع امده ربلمظثمبا الرشراد

 ( المعرفة المساعدة لإدارة الموارد البشرية وأنواعها.2/3/6رقم ) جدول

 المعرفد المعلظد المعرفد اليبمظد
 اخبرجاد داخلاد خبرجاد داخلاد

 

                                                 

 جالاظدمباد الرشراد فرض ملت ى دالل ااع التظم المةررادالامت االتداار فل الرلدات  أظشدد آفب مامد لادر  االا  - 1
  . 2004مبر   15جبمعا ارللد الجلالإر ، المعرفد،
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  البشرية الموارد إدارة لتفعيل المعرفة تخداماس مجالات( 2/3/9) شكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاامبع أهب  أدظببع البتعل  عملابد علبى تيثارهبب ااب  مبت المعرفبد ت ع معا با مت العداد هظبلل
  فل تتمثع التل التعلا  عملاد مت ترد  التل

  ال مظاد ربلمعرفد المتعل د الصعارد -1

 البا إلبى اتاتببج الت لابد ، التبدرا  أا رببلتعلا  هببظ ل اميبت لا المعرفبد أت المؤيبد مت
 صبعارد اتااجب المظثمببا فبت لاا اممبرستهب درر اتعلمهب ا خرات أمب  لتيرارهب دااع
 ال بمظاد المعرفبد امليبات مت رات التعبرض رسر  المعرفد إظشب  مت ا الى الفترة فل
 .املياظهب لا مت رات

  الجدادة المعرفد ريصاب  المتعل د الصعاربا -2

 لببباته  مصبببدر ياظهبببب رمعبببرفته  ا خبببرات إشبببرال عبببد  إلبببى ادر ا فببب هبببؤلا  امابببع ااببب 
جرببببره  الإدارة تسبببتداا الا المظثمبببد فبببل اأهمابببته   أصببباع هبببؤلا  ااةابببر البببل علبببى اا 

 معببرفته  ظ ببع مببت بك خافبب معهبب  التعبمببع اسببت الإداراا علببى اتاجبب  المظثمببد فببل هبمببا
  .بك اصاا بك اااجبرا افاداث أا عبَ  اااجهاا ل  أت للخبرج

 إلا التااصبع عملابد مبت لاسبرا الاتصببلاا تيظالاجابب أت مبت رببلر    التجبهبع مشيلد -3
 المعرفبد اميبت دبر  يبع أت معرفبد عبد  رسبر  لبلإمبد االمست رع رات التجبهع شيع أت

 .ا خر الدرف عظهب ارا  التل

 التظرؤ على لدرة تياات  ا دا  مادداا اتفسار فه 
  دا رب 

 ما التعبمع الربا تصما 
  الرشراد الماارد

 اتظماد الافل مداخع ارتيبر
  الرشر  ا دا 

 ا دا  رالإد تصما  إعبدة
  الرشراد الماارد لتميات
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 ال ببدرة أت  إلا اا فببراد رببات ات بسببمهب المعرفببد ظ ببع اببت  لببد  للمسببتل  دالاسببتاعبرا ال ببدرة -4
 للأفببراد الاهظاببد ربلم ببدرة الببل ترردهببب الببد رهببب فعبلاببد مشبببريد دات تابباع دالاسببتاعبرا

 .تاثافهب أا هبالتظفا اليبفاد الماارد تافر رمده  ايالل

  ربلاصببدفب تصببح التببل ال اماببد الشخصبباد  العبلبببا  اببب  أت   العبلببباف  ببع  -5
 مبببدار فعبلابببد ات بسبببمهب تظ لهبببب مبببت ربلتببببلل المعرفبببد عترببببد عملابببد مبببت  تعاببب الاببباار 
دارتهب المعرفد تشر فل الرشراد الماارد  المظثمبد رالإبد فهب  اعلبى لدرتبا علبى  ااعتمبد اا 
 البا  الجبادة ظثبب  هبا مبب تابدد  بك ا بأا  فبلرالإبد، فاهبب، االعلظابد ال بمظاد المعرفد افه 

 إدارة ممبرسبد هل امب المعرفد ةإدار  فه  ها امب الممبرسبا، أف ع هل امب اتستخدم
 علبى مبب مظثمبد فبل ظبجابد برسبدمم اعترر مب تدرا  اميت لا اا  .الرشراد المعبرف
 1 .المظثمبا رالإد فل الجاهر  الاختبفبا رسر  أخره مظثمد

 :الفكري المال رأس في البشرية الموارد إدارة دور

  ا تل فل الفير  المبع رأ  تظماد فل الرشراد الماارد الارة تظماد دار اتعل 
  المعرفاد ال دراا اا  داا فر  اختابر -1

 الفيبببر  المببببع رأ ) ا فبببراد لبببده المختبببلت المعرفبببل الرصببباد علبببى المسبببتمر التعبببرف -2
 .االافل االتاجاا ربلتدرا  تظماد على االعمعو اليبمظد االمعرفل

 معلظبببد أصببباع) فيرابببد أصببباع إلبببى  اتااالهبببب اليبمظبببد المعرفبببل الاسبببتخبص االسبببعل -3
 وامملايد

 الدراسبببببا، التخدبببباد، عملابببببا) الفيراببببد العملابببببا ليبفببببد االشبببببمع المظببببتث  التاثابببب  -4
 اتاصبببع فامبببب ا الهبببب اتييابببد المظثمبببد، فبببل تبببت  االتبببل ،واالتدببباار التةاابببر االتصبببما 

 الاسببتفبدة أسببلا  ات ظاببد العملابببا عهببا فببل مشبببريته  رسببر  معرفببد مببت ا فببراد علاببد
  .فاهب

 المظثمبد ا با  اافبث المبظث  ال ببظات تدراب  فيراد ملياد إلى الفيراد صاعا  تاااع -5
 2.االاختراة الارتيبر خبع سالاد لامد إلى الفير  المبع رأ  اتاااع

                                                 

  . 2007، 104ص ،االإسيظدراداجلاا عبلماد ،دارهب  الساد التعلا  االتظماد الرشراد إرراها   - 1

 .  2007 ال بهرة * ،39 العدد، المبع  الرشر  فل مصر مجلد راا  اختصبصل رأ رل، ر اشرف الع - 2
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 الفصل الثالث
 الأول المبحث 
 جامعة شندينبذة تعريفية عن 

  1 نشأة الجامعة وتطورها
  1994و رتبببببراخ مبببببر  67أظشببببلإا جبمعببببد شببببظد  رماجبببب  ال ببببرار الجمهببببار  رلبببب  )

ات بببمت الببببل ال بببرار تاااببببع معبهبببد إعببببداد المعلمبببات اليلابببببا تررابببد لتيببببات ظبببااة للجبمعبببببا 
الالالإاد. ارماج  هاا ال رار أصرح معهد المعلمات رشبظد  يلابد التررابد لإعبداد معلمبل مرالبد 

  1993   ايلابد الشبراعد اال ببظات1990ا سب ، ا ما إلاهب يلاد الدب  االعلبا  الصبااد 
االلتبببت يبظتببب تترعبببت لجبمعببد ااد  الظاببع، اياظببا هبباع اليلابببا الببثب  ظببااة للجبمعببد رمالاتببل 
شببظد  االمتمببد اعببات الررافاسببار/ علببل مامببد عرببد الببرامت رببر  مببداراك لهببب، افببل ظفبب  العببب  

  ألابببب  ررظبببببمج علببببا  المخترببببراا الدراببببد ليلاببببد الدبببب  االعلببببا  الصببببااد إلببببى جبظبببب  1994
 التمراض االصاد العبمد. ررظبمجل 

يبظا المرالد ا الى مت تداار الجبمعد رعبد التيسبا  مربشبرةك إظشبب  يلاببا امبااعات 
  همبببب يلابببد ا دا  ايلابببد تظمابببد المجتمبببا ) الدراسببببا 1995التبببدرا ، ثببب  يلاتبببات فبببل العبببب  

ابببا، التظمااببد و ر راببد دارببد الخببااض رمالاببد المتمببد لتصببرح رببالل يلابببا الجبمعببد خمبب  يل
دارة ا عمببع ارعبدهب أظشبلإا يلابد العلبا  1998افل العبب     أظشبلإا يلابد الالتصببد االتجببرة اا 

  لاصرح عدد اليلابا ربلجبمعد سرا يلابا. ارعد تخرج أعبداد م بدرة 2000االت بظد فل العب  
مت دب  الجبمعد على مستاه الريبلاراا ، اهتما الجبمعد ربلدراسببا العلابب رهبدف تيهابع 

سبعد  التدرا  اأع ب  هالإد التدرا  الهاا الةرض أظش  مريل الدراسبا العلاب فل العب  م
  االا  تدار إلى يلاد الدراسبا العلاب االرا  العلمل. ااتجها الجبمعبد إلبى تيسبا  2000

مااعات تدراراد لدب  الد  االعلا  الصااد ف ما مستشفى المبل ظمبر الجببمعل للجبمعبد 
لتدرا  دب  يلاد الد  االعلبا  الصبااد اعلبا  المختربراا الدرابد اعلبا    2002فل العب  

 التمراض االصاد العبمد امرايلاك راثاد للعلا  الدراد االصااد.
أمببب المرالببد الثبظاببد مببت تدبباار الجبمعببد رببدأا ربلاتجبببع لإظشببب  المرايببل الراثاببد المتخصصببد 

ظشبببب  يلاببببا جدابببدة ، اأظشبببلإا يلابببد المجتمبببا فبببل العبببب  اخدمبببد المجتمبببا اتدببباار اليلاببببا اا 

                                                 

 . 2 ، ص 2016اع جبمعد شظد ، دل - 1
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  رةبببرض تا اببب  دار الجبمعبببد فبببل المجتمبببا. يببببت أهببب  هببباع المرايبببل المرايبببل الدرابببد 2005
  2010 ، يمبب شبهد العبب  2010  امريل ت ظاد المعلامببا فبل العبب  2008المتخصصد فل 

علببببا  ترفاببببا رببببرامج يلاببببد الدبببب  االعلببببا  الصببببااد إلببببى يلابببببا لبلإمببببد رببببااتهب، فيظشببببلإا يلاببببد 
التمراض ايلاد علا  المخترراا رمجما الإدارة ايلابد الصبااد العبمبد االتبل ظ لبا إلبى مجمبا 
الشاخ مصدفى ا مات رمداظد المتمد. ارالل أصرح عدد اليلابا الجبمعاد اثظتل عشبرة يلابد، 

  األاب  2013ث  أظشلإا اابدة التعلبا  المفتباح االاظتسبب  ااابدة مدلارببا الجبمعبد فبل عبب  
  . 2014مج الترراد ثبظا  ريلاد الترراد فل العب  ررظب

اسبببتمر تدببباار الجبمعبببد فبببل المرالبببد الثبلثبببد رتدببباار رعبببض ا لسبببب  ليلاببببا الجبمعبببد 
ظشبببب  يلاببببا جدابببدة. ففبببل العبببب     أ بببافا يلابببد السببباباد اا ثببببر االبببل رترفابببا لسببب  2016اا 

  الابسبا  ات بظبد المعلامببا رعبد الساباد االفظدلد اا ثبر االمتباف ريلاد ا دا  ايلابد علبا 
 ترفاا لس  علا  الابسا  ريلاد العلا  االت بظد لت   الجبمعد رالل أررا عشرة يلاد.

  هببل يلاببد 2018اتبباالى التاسببا فببل إظشببب  اليلابببا ر  بببفد ثببب  يلابببا جداببدة فببل العببب  
 التظماد الرشراد االتيظالاجاب ) للإشراف على الدرلامبا و.

 :لمعلوماتمركز تقنية ا
تتمثبببع رؤابببد مريبببل ت ظابببد المعلامببببا فبببل تا اببب  الراببببدة االتمابببل مبببت خببببع مظثامبببد 

 جبمعاد رلماد اياد امعرفاد رمعباار عبلاد. 
 المهام والاختصاصات: 

تظفاببا مشببراعبا ظثبب  المعلامبببا االعمببع علببى تظماتهببب اتداارهببب فببل اببداد المالاظاببد  .1
 المجبلة. 

اد المااصفبا االشراد الفظاد المدلارد تاافرهب فبل أظثمبد تافار الت ظابا الاداثد اتاد .2
 اأجهلة المعلامبا فل الجبمعد. 

تدبباار رظاببد تاتاببد ماايرببد للتدببار الت ظببل ما  ببد أعلببى درجبببا ا مبببت اااسببرد جماببا  .3
 ا عمبع ا يبداماد التعلاماد الإداراد االمبلاد ربلجبمعد. 

جبمعبد اتبافار الخبدمبا الإليتراظابد ا سبسباد تداار الرااربا الإليتراظاد ا يبداماد لل .4
 لمظسارل الجبمعد. 

ت ببدا  الخببدمبا الإليتراظاببد المميظببد للدببب  االرببباثات رتببافار ظثبب  التعلببا  الإليتراظببل  .5
 اتصما  ظث  الميتربا الرلماد. 
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ا بببببا اتدراببببب  معبببببباار التبببببدرا  فبببببل مجببببببع ظثببببب  المعلامببببببا امظبهجبببببا اصبببببظبعد  .6
 ا اظث  الاتصبع. الررمجابا ارظب  الشريب

تصبببببما  اتظفابببببا البببببداراا التدرارابببببد لرظبببببب  ال بببببدراا لمظسبببببارل الجبمعبببببد فبببببل مجببببببلاا  .7
 المعلامبتاد االتعلا  الإليتراظل ربلتظسا  ما الجهبا المختصد ربلجبمعد. 

تصببببببما  اتظفاببببببا رببببببرامج التببببببدرا  فببببببل مجبببببببلاا الابسببببببا  االشببببببريبا االاتصبببببببلاا  .8
 مجتما ربلتظسا  ما الجهبا المختصد. للمؤسسبا الخبصد االعبمد اأفراد ال

ت ببدا  الاستشبببراا االالبباع الإليتراظاببد االدراسبببا الفظاببد للمؤسسبببا العبمببد االخبصببد  .9
 فل مجبع المعلامبا. 

تربببببدع المعلامبببببا االخرببببراا مببببا ا جهببببلة العبملببببد فببببل مجبببببع المعلامبببببا المالاببببد  .10
 المريل.  االالالإاد اال اماد االعبلماد ااا الصلد رعمع ااختصبصبا

 تظثا  ارعباد التظبف  فل مجبع المعلامبا ات ظابتهب ربلجبمعد. .11

  -أغراض الجامعة وأهدافها:
تعمببع الجبمعببد فببل إدبببر السابسببد العبمببد للدالببد االرببرامج التببل ا ببعهب المجلبب  ال ببامل، 
اهببل تعمببع علببى تاصبباع العلبب  اتدراسببا اتدبباار مظبهجببا اظشببرع، االببل رةببرض خدمببد الببربد 

مااردهببب اظه ببتهب فيراببك اعلمابببك االتصبببدابك اث بفاببك، امببا عمببا  مبب ت ببد  تعمببع الجبمعببد اتظمابد 
 على تا ا  ا  راض ا تاد  

 تيياد هااد ا مد اتيصالهب مت خبع المظبهج التل ت رهب الجبمعد اتدرا هب.  -
فببل إجببرا  الراببا  العلماببد االتدرا اببد المرتردببد رابجبببا المجتمببا المختلفببد االمتجببددة  -

 سراع خدمتا االارت ب  را. 

 الاهتمب  ر  باب التظماد الرشراد االفيراد اال ا  الداظاد.  -

الاهتمب  ربلرالإد السباداظاد عبمبد، ارالإبد ظهبر الظابع خبصبد، اتيهابع اليببدر ال ببدر علبى  -
 ترلاتهب ااع ل باب الالااد المتعل د ربلرالإد. 

ظل، ربلتعببات مبا الجبمعببا امؤسسببا ارتيبر الت ظاد اتاثافهب لخدمبد المجتمبا السبادا -
 التعلا  العبلل االرا  العلمل ا خره ربلربد. 

التفبعع ما الماادت فل الراف رتفه  مشيبتا االاعتراف رمعرفتا اخررتا االعمبع معبا  -
 على تداارهب اف  ابجتا الاما. 

 إعداد الدب  امظاه  إجبلاته  العلماد.  -
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ا المظفتابد ظابا المجتمبا االمعتمبدة علبى ابع المشبيبا فبل تعترر الجبمعد أظمااجببك للجبمعبب
 مظبهجهب الهب ررامج عدة مثع 

 التظسا  االتيبمع رات التعلا  الدرل االخدمبا الصااد.  -
التررابد ايلابد تظمابد المجتمبا لتظفاببا  –تيباات الفبر  مبت يلاببا الدب  االعلبا  الصبااد  -

 ررامج مجتمعاد اتظمااد.

  -إدارة الجامعة:
بظا الجبمعد أاد مؤسسبا التعلا  العبلل اهبل الال بد المجتمعابد ا يثبر تاسسببك لمب ي

لمتدلربببا التظماببد اهببل رببالل تعرببر عببت مرببرر اجادهببب ادارهببب يمظببتج للمعرفببد عرببر مخترراتهببب 
البعبتهببب ااسبببلإلهب المختلفببد، يبببت لارببد أت تيببات هظبلببل إدارة متيبملببد فببل الجااظبب  المختلفببد 

تشبببار ا دراببببا االاالبببا معببببك إلبببى اجببباد ظمبببباج مختلفبببد ” بدامل االإدار  االبببل للتظثبببا  ا يببب
للتظثببببا ، ا مببببر الببببا  اجببببدظبع مرتردبببببك ربلفلسببببفد التظثاماببببد االإداراببببد، ارببببر   تعببببدد الظمببببباج 

ا التببببل اااخبببتبف سببببمبتهب ف ظبببا لا اارببببا الاظببببدفبة فبببل  باببببد الظثرابببببا االمبببداخع االاجتهبببببد
الببا  امببدظب ررسبب  المعبببل  التظثاماببد للجبمعببد رصببفتهب ياظاظببد علماببد تظبالببا التظثببا  إلا ربل ببدر 

  سساد.ؤ م
اعلببببى  ببببا  الببببل فبببب ت إدارة الجبمعببببد تتيببببات مببببت راعببببل الجبمعببببد، ارلإببببا  مجلبببب  
الجبمعبببد، امبببدار الجبمعبببد، اظبلإببب  مبببدار الجبمعبببد، اايابببع الجبمعبببد، اأمبببات الشبببلإات العلمابببد، 

داراا المسبببعدة، االتببل تعمببع يلهببب افبب  ظثببب  اعماببد شببؤات الدببب ، اعمببدا  اليلابببا، االإ
 اأس  تشرف علاهب مؤسسبا الجبمعد المختلفد. 

  -كليات الجامعة:
تعد الجبمعد أعداداك يرابرة مبت الشبرب  إمبب لراب  العلمبل أا للمهبت المتخصصبد. لبا  
اد الببل فاسبب ، رببع اظرةببل علاهببب ربلإ بببفد إلببى الببل أت تُسببتثمر مظرعبببك رلإاسببابك ظجببد فاببا ا عببد

المتلاادة مبت الظبب  مبب اشبرا ابره  لبسبتدبة امبب ابرا  ثمبيه  للمعرفبد، امبب ا بفل معظبى 
علببى اابببته ، ااظرةببل أت تفهبب  الث بفببد هظببب رياسببا معبظاهببب، اأت اتببرااح هبباا رببات أيثببر العلببا  

 تشرعبك ربلراب ابا إلى الشعر، أ  أت ت   جماا مجبلاا الع ع االخابع. 
اة الجبمعبد فبل يلابتهبب ااب  تشبمع المجببلاا العلمابد التدرا ابد امت هاا ات ح أهمابد تظب

اا رجعظب  هداف جبمعد شظد  ظجد أظهب اهتمبا ريبع هباع المجببلاا اعلبى  با   االظثراد، اا 
 الل لبما رتيسا  اليلابا اس  ااتابجبا امتدلربا المجتما المالل اهاع اليلابا هل  
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 يلاد الد .  -
  يلاد علا  المخترراا الدراد. -

 يلاد علا  التمراض. -

 يلاد د  ا سظبت.   -

 يلاد الصاد العبمد.  -

 يلاد ال بظات.  -

 يلاد الترراد.  -

 يلاد ا دا .  -

 يلاد الدراسبا التظمااد.  -

دارة ا عمبع.  -  يلاد الالتصبداد االتجبرة اا 

 يلاد العلا  االت بظد.  -

 يلاد الساباد اا ثبر.  -

 يلاد الابسا .  -

 يلاد الهظدسد االعمبرة.  -

 يلاد الدراسبا العلاب. -

  -هاا رجبظ  المرايل الراثاد التبلاد 
مريبببل الفببببتح للرابببا  االدراسببببا الإسببببماد امريبببل أامبببد إدراببب  للتدببباار الترربببا  االتعلبببا  

 المستمر امعهد الدراسبا المرااد. 
اهظبلببل مرايببل أخببره تاببا الإظشببب  أهمهببب  مريببل الراببا  االاستشبببراا الصببظبعاد االهظدسبباد 

و ااختص ر جرا  المساح العلمابد 15د  االا  ت رر إظشبؤع رماج  الظثب  ا سبسل رل  )رشظ
االصبببظبعاد اابببع مشبببيبا الصبببظبعاد المالابببد اال امابببد ات بببدا  ربببرامج تبببدرا  فبببل المجببببلاا 

 الهظدساد االصظبعاد لتيهاع الياادر.
البد ت برر أت اظشبي مريل راا  المابصاع االر  االإظتبج الااااظل ربلمسايتب  شبمبع شبظد  

و يياببببد مرايببببل الراببببا  فببببل مجبببببلاا إظتبببببج المابصبببباع 16رماجبببب  الظثببببب  ا سبسببببل رلبببب  )
ااسببتادا  الدببر  المثلببى ارفببا يفببب ة مشبببراا الإظتبببج الااببااظل لالااببد ظهببر الظاببع. الببد أسببه  
يببالل فببل مشبببراة تببادات اليريبببد  رمظد ببد شبببظد  االببل ربلتعببببات مببا الهالإبببد العلاببب لتدببباار 

 د شظد  يمب أسه  فل لابدة الإظتبجاد الماسظد مت ت با  الردبد . مداظ
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و، اأهب  18مريل تعلا  اليربر االدراسبا الإ بفاد االا  أظشبي رماجب  الظثبب  ا سبسبل رلب  )
جببرا  الراببا   اختصبصبببتا إجببرا  المسبباابا الخبصببد رب ماببد لتاداببد أرعبببد المشببيلد االهببب اا 

ابببع المشبببيلد، االعمبببع علبببى الاسبببتفبدة مبببت الفبلبببد الترربببا  فبببل العلمابببد االتدرا ابببد المرتردبببد ر
 مرالتل ا سب  االثبظا .

 مجمعات الجامعة
 ت   جبمعد شظد  تسعد مجمعبا أسبساد ستد مظهب رمداظد شظد  اثبثد رمداظد المتمد. 

 أولًا: مجمعات محلية شندي 
 مجمع الإدارة وكليات العلوم الطبية:  /1

و رمابااة الظاع اشمبع سا  شبظد  5معد، اا ا رمداظد شظد  رمررا )اها ألد  مجمعبا الجب
داراببببد ترجببببا للفتببببرة الاسببببتعمبراد ) المفتشببببات  المريببببل ، اا بببب  هبببباا المجمببببا مربببببظل سببببيظاد اا 

 اال  بة امربظل الر  و اا   هاا المجما أررعد أجلا  هل 
تمبببراض ايلابببد علبببا  الجبببل  الةرربببل  اا ببب  اليلاببببا الدرابببد اهبببل يلابببد الدببب  ايلابببد علبببا  ال

 المخترراا الدراد ايلاد د  ا سظبت. 
الجبببل  ا اسبببد  ) مجمبببا الشبببهاد اللرابببر مامبببد صببببلح و  اا ببب  مرظبببى الإدارة اهبببل ميتببب  
المببدار امسبببعداا اميتبب  ظبلإبب  مببدار الجبمعببد اميتبب  اياببع الجبمعببد امسبببعداا مثببع الإدارة 

لخبدمبا االمستشببر ال ببظاظل هباا رجبظب  إدارة المبلاد االإدارة الهظدساد اشؤات ا فراد اأمبظد ا
 الجادة االت اا  الااتل البعد الشهاد اللرار مامد صبلح لبجتمبعبا. 

دارة المخبلت.   الجل  الشرلل  اا   مربظل أمبظد الشؤات العلماد اعمبدة شؤات الدب  اا 
 الجل  الجظارل  م برع للجل  الةررل امخصص لمربظل يلاد د  ا سظبت.
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 مجمع التربية:  /2
و عببرف رهبباا الاسبب   ت ملاببد 8اهببا أيرببر مجمعبببا الجبمعببد اا ببا فببل مداظببد شببظد  رمررببا )

التررابببد ألبببد  يلابتبببا اهببباا المجمبببا مرظبببل ) المدرسبببد الرافابببد امعهبببد إعبببداد المعلمبببات امبببدار  
 التببببدرا  سبببببر بك و، اا بببب  هبببباا المجمببببا تسببببا يلابببببا ) الترراببببد، ا دا ، الالتصبببببد، العلببببا 

 االت بظد، الساباد اا ثبر، علا  الابسا  ات بظد المعلامبا ايلاد الدراسبا العلاب و.
اأررببببا مببببت الإداراا االااببببداا اهببببل ) أمبظببببد الميتربببببا االميترببببد المريلاببببد، ااببببدة مدلاربببببا 

 الجبمعد، إدارة الار  الجبمعل، إدارة عمبدة شؤات الدب ، إدارة الامتابظبا االظسخ و. 
لمعبهببد االمرايببل اهببل ) معهببد الدراسبببا المرااببد، مريببل إدرابب  ا ررببب  للتدبباار اأررببا مببت ا

 التررا ، مريل ت ظاد المعلامبا، مريل الر  االمابصاع االراا  اللراعاد و. 
يمب ا   المجما عدداك مبت المبااعات التدرارابد االخدمابد مثبع مبدار  التبدرا  ا سبسباد رظبات 

التدرا  الماداظل امريل التدرا  الفظدلل امسبجد الجبمعبد، رظبا ارا د الجبمعد املرعد  –
يمبببب ا ببب  دار ظشببببدبا عمببببدة الدبببب  مثبببع دار اتاببببد الدبببب  امسبببرح الظ عبببد االمبعببب  

 الراب اد هاا رجبظ  سيت ا ستباة )مجما الش   االمظبلع االمالاا و اظبد  ا ستباة.
 مجمع مستشفى المك نمر الجامعي:  /3

و سمل تخلاداك لايره المل ظمر آخر ملال ممليد الجعلابات االبا  6د  رمررا )ا ا رمداظد شظ
  اا بببب  المستشببببفى مريببببل معبلجببببد اجرااببببد 1822لببببا  الةببببلا التريببببل المصببببر  فببببل العببببب  

 أمراض اليلى امريل معبلجد اجرااد أمراض ال ل . 
 مجمع الفاتح علي أبو جوخ: /4

سبب   ظببا الببف مببت المراببا  ) الفبببتح علببل أرببا و اعببرف رهبباا الا12ا ببا رمداظببد شببظد  رمررببا )
دارة مريبببل الفببببتح  جبببال و أابببد أرظبببب  مداظبببد شبببظد  اا ببب  هببباا المجمبببا إدارة يلابببد المجتمبببا اا 

 للدراسبا االراا  الإسبماد. 
 مجمع المرحوم حسن محمد علي:  /5

مبد و شبر  اعبرف رهباا الاسب   ظبا البف مبت المرابا  ) اسبت ما7ا ا رمداظد شبظد  رمرربا )
 علل و اا   إدارة التعلا  المفتاح االاظتسب  ايلاد التظمياد الرشراد االتيظالاجاب. 
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 (: 34مجمع مربع ) /6
فببدات اسببتةع مظهببب فببدظبت لمربببظل  100ا ببا عظببد مببدخع المداظببد مببت درابب  التاببد  امسببباتا 

 مريل عبج ا ارا  اأراب  السردبت. 
 ثانياً: مجمعات محلية المتمة: 

 مجمعات. هي ثلاثة 
 مجما يلاد ال بظات   /1

اهببا ألببد  مجمعبببا مالاببد المتمببد اا ببا راببل السببظبهار شببر  مداظببد المتمببد ايبظببا سببباد هبباا 
المجمببببا مخصصببببد لمعهببببد إسبببببمل ثبببب  خصصببببا لياببببد ال بببببظات اا بببب  مربببببظل إدارة اليلاببببد 

 البعبتهب اميترتهب امسجدهب ادار الدب  االمبع  الراب اد. 
 ااض  مجما دارد الخ /2

يلب  شبر  مداظبد المتمبد، اا ب   37ا ا هاا المجما ر راد دارد الخبااض التبل ت با علبى رعبد 
 هاا المجما مربظل يلاد الدراسبا التظمااد.

 مجما الشاخ مصدفى ا مات   /3
ا ا هاا المجما رمداظد المتمبد ايببت فبل ا صبع مدرسبد الشباخ مصبدفى ا مبات الثبظاابد مظبا 

  . 2010اخصص ليلاد الصاد العبمد فل العب     اأالف للجبمعد1989



 133 

 المبحث الثاني
 أهمية الهيكل التنظيمي

را أهماد التظثا  مبت أظبا إدببر ا ب  أجبلا  متيبملبد متراردبد تشبيع الرظبب  التظثامبل ااميبت تظ
التظثبببا  العببببملات ال بببدامى االجبببدد مبببت فهببب  العبلببببا الرأسببباد اا ف ابببد، امبببت فهببب  المسبببؤالاد 

امببت فهبب  ت سببامبا العمببع اتالاعببا امسبببر عملابببا الاتصبببع التببل تتبباح الفرصببد  االصبببااد
 للتظثا  لاتفبعع ااتارل صا  تا ا  أهداف الجبمعد. 

يمبببب تميبببت دراسبببد التظثبببا  مبببت إجبببرا  التعبببدابا المدلاربببد مبببت ابببات  خبببر افببب  م ت بببابا 
 ا مار، ممب اسه  فل إظجبح العملابا الإداراد. 

فبعبك اظرةبل أت ايبات اا بابك اسبهع فهمبا، اظرثب  مبت االبا ااظرظبل علبى  ااتى ايات التظثا 
االا لاجعلا عملابك إا أت هظبلل العداد مت التظثامبا  ار الاالعاد االتبل اختلبف فاهبب التظثبا  
الرسمل مظا مالدع عت التظثا  الاالعل فبل أالبى ممبرسببتا الاامابد، االتبل ترظبل اتيسب  علبى 

 جتمبعل الا  اعاشا التظثا . التظثا  االاالا الا
يمببببب اظرةببببل أت ايببببات التظثببببا  شبببببمبك امتيبببببمبك اتببببى تت ببببح الرؤاببببد اتيببببات لببببراراا ال ابببببدة 

 االمظتسرات اا اد افبعلد اهبدفد. 
االببا  تهببدف إلاببا هبباع الدراسببد هببا أت تتبباح الفرصببد للجماببا لممبرسببد المؤسسبباد عببت درابب  

ار رشببفبفاد، إا إت ظ ببج مظسببارل الجبمعببد المعرفببل مشبببريته  فببل رظببب  التظثببا  ربببلرأ  االتصبب
االعلمل اخرراته  فل مجببع التعلبا  االإدارة، هبا الإ ببفد الا ا ابد فبل الاسبد الجببمعل البا  
اتمابببل علبببى سببببلإر التظثامببببا ا خبببره، رببباعل أفبببرادع اما ببباعاتا ااظااببببله  السبببراا للعلبببا  

 االمعبرف.
لتاسببا لبعببدة المشبببريد ات لبباص رلبببة المسببؤالاد ااببيتل الةببرض مببت إظشببب  الهايببع التظثامببل 

االإشراف، عت درا  تعبمع مدار الجبمعد مبا ظباا  امسببعدات، اعمبدا ، ارؤسبب  مجببل ، 
الجبببت داخببع المؤسسببد التظثاماببدس امببا رؤسببب  ااببداا مسببت لد متعببددة ا  ببراض فببل ماالببا 

ات لبببباص رلعببببد  جةرافاببببد متعببببددةس لببببالل يبببببت لارببببد مببببت السببببعل مببببت أجببببع تفببببااض السببببلدبا
الإشراف راا  ا بع التعبمبع المربشبر مبا مبدار الجبمعبد، اعلبى رؤسبب  الإداراا أت اتاملبات 
مسؤالابته  المربشرة لتساار أعمبع ااداته  دات الرجاة للمدار أا مشببريتا المبدار فبل اتخببا 

االمسبؤالاد ال راراا الااماد االعبدابد االتسبااراد فبل اابداته  اابع مشببيله  دات لاببدة العب   
 على مدار الجبمعد. 
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 مكونات الهيكل التنظيمي لجامعة شندي: 
 مجل  الجبمعد.  .1
 لجظد الشؤات التظفاااد االمبلاد.  .2

 مدار الجبمعد.  .3

 أمات الشؤات العلماد.  .4

 أمات الشؤات العلماد.  .5

 عماد شؤات الدب . .6

 أمات الميتربا.  .7

 اياع الجبمعد.  .8

 عمدا  اليلابا.  .9

 مدارا المعبهد.  .10

 دارا الااداا االإداراا. م .11

 مدارا المرايل.  .12

 مجل  ا سبتاة.  .13

 مجل  العمدا .  .14

 المجبل  االلجبت المتخصصد.  .15
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 جامعة شندي
 الهيكل التنظيمي لجامعة شندي
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 مجل  ا ستباة  

 مجل  العمدا    

المجبل  االلجبت 
 المتخصصد    

عماد شؤات  أمات الميتربا
  الدب

عماد شؤات 
 الدب 

 اياع الجبمعد 

 عمدا  اليلابا  

 مدرا  المعبهد  

 مدرا  المستشفابا   

 مدرا  الااداا الإداراد   

 مدرا  المرايل   
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 إدارة الجودة والتقويم الذاتي
 المهام والاختصاصات:

  الببببااتل رببببات مظسببببارل الجبمعببببد االمسببببتفادات مببببت خبببببرج ظشببببر ث بفببببد الجببببادة االت بببباا .1
 الجبمعد. 

ترظببل أسبب  امعببباار امجبببلاا الت بباا  المؤسسببل االررامجببل ريلابببا امببدار  امعبهببد  .2
عداد الاثبلإ  لالل.   امرايل اا 

 تدرا  مظسارل الجبمعد على عملابا الجادة االت اا  الااتل.  .3

 فد التخصصبا التبرعد للجبمعد. إعب  لا  التمال اال درة التظبفساد فل يب .4

 تظسا  امتبرعد ااداا الجادة االت اا  الااتل ربليلابا.  .5

 تافار الدع  الفظل المعلامبتل لااداا الااتل ربليلابا.  .6

مراجعببد الت بببرار الببااردة مببت ااببداا الجببادة االت بباا  الببااتل ربليلابببا االتظسببا  معهببب  .7
 رشيت الت رار الظهبلإل لإدارة الجبمعد. 

عبببب  امسبببببظدة إجببببرا  الراببببا  االدراسبببببا الت ااماببببد ربلتظسببببا  مببببا ااببببداا اليلابببببا د .8
 ربلجبمعد. 

إعبداد اتدباار رببرامج ال بدراا المؤسسبباد االرشبراد ربلجبمعببد فبل مجبببع الجبادة االت بباا   .9
 الااتل. 

 إررال يبفد ا ظشدد االفعبلابا التل تظفاهب الإدارة اااداا اليلابا ربلجبمعد.  .10

ظثبب  راثاببد للتعببرف علببى اهتمبمبببا اابجبببا المسببتفادات االشببريب   تيسببا  اتدبباار .11
 عمب ت دما الجبمعد مت مخرجبا ااست صب  أرالإه  اتالعبته . 

ترظل تظماد العبلبا االتعببات مبا المظثمببا االهالإببا االفعبلاببا العبملبد فبل مجببع  .12
 الجادة االت اا  الااتل مالابك اعبلمابك.

د العلابب للت باا  االاعتمببد فبل الارة التعلبا  العببلل االراب  التعبات االتظسا  مبا الهالإب .13
 العلمل. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة شندي

 الهيكل التنظيمي لإدارة الجودة والتقويم الذاتي
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجل  الإدارة

 مدار الإدارة

 ظبلإ  مدار الإدارة

دالإرة الرابظبا 
 االمعلامبا 

 لبعتمبد   دالإرة الإعداد دالإرة الت اا   دالإرة التدرا  
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 إدارة وحدة التعليم المفتوح
 وهي وحدة تنسيقية تتبع لمكتب مدير الجامعة.

 المهام والاختصاصات: 
عمبببببع الاابببببدة اف ببببببك لدراعبببببد الدراسبببببد رهبببببب اتا اببببب  ا هبببببداف العبمبببببد مبببببت الجبمعبببببد ت .1

 االمظصاص علاهب فل ال بظات. 
المسبببهمد فببل تاسبباا فببرص التعلببا  مببت خبببع رببرامج التعلببا  المسببتمر االتعلببا  المفتبباح  .2

 االاظتسب . 

 العمع على تظفاا سابسبا اررامج الدالد الخبصد ربلتعلا  المفتاح.  .3

 بمعد ربلمجتما المالل االعبلمل مت خبع تاثاف ررامج الاادة لخدمتهب. ررد الج .4

 إظشب  اتداار عبلبا التعبات ما المؤسسبا الظثارة داخع اخبرج السادات.  .5

 العمع على لابدة ماارد الجبمعد لتداار الرظابا ا سبساد اترلاد ا دا .  .6

  -:مكونات الهيكل التنظيمي لإدارة وحدة التعليم المفتوح
 مدار الاادة.  .1
 ظبلإ  مدار الاادة.  .2

 مسجع الاادة. .3

  . الميت  ا يبدامل االابسا 
   .مسبعدا المسجع 

 المظس  ا يبدامل للاادة.  .4
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 رس  الله الرامت الراا 
 جامعة شندي

 الهيكل التنظيمي لإدارة وحدة التعليم المفتوح
   
 
 
 

 مدار الاادة 

 ظبلإ  مدار الاادة

الميت  ا يبدامل 
 االابسا   

 مسجع الاادة 

 مسبعدة المسجع  

 المظس  ا يبدامل للاادة  
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 مكونات الهيكل التنظيمي لإدارة الاستثمار 
 ارة الاستثمبر. مدار إد .1
 الإدارة المبلاد .2

 .المرال  المبلل 
  .المابسرات 

 .أمات المخبلت االمشترااا 

  .المراجعد الداخلاد 

 ا لسب   .3

  التجبر 
 اللراعل االااااظل 

  الخدمبا 

  الدرل 

   . الاستشبر 
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 رس  الله الرامت الراا 
 جامعة شندي

 الهيكل التنظيمي لإدارة الاستثمار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدير الاستثمار 

 ا لسب  الإدارة المبلاد 

 المرال  المبلل 

 المابسرات 

 أمات المخبلت االمشترااا 

 مراجعد داخلاد 

 لمبلل المرال  ا

 المرال  المبلل 

 المرال  المبلل 

 المرال  المبلل 

 المرال  المبلل 
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 شنديجامعة 
 الوصف الوظيفي

 الهدف من الوصف الوظيفي: 
اهببدف الاصببف البباثافل إلببى المسبببعدة فببل تاداببد مهببب  اصببباابا يببع اثافببد ممببب اجعببع 
تاداد السلدبا ارلعد الإشراف االمسلإالاد أمراك سهبك. ااميت الاصبف الباثافل الإدارة العلابب 

تصبصبا ااسبعد فل إعداد ربرامج االعبملات لابدة ارصفب  امرؤاسات مت معرفد المهب  الاخ
 التدرا  االترفاا االظ ع االررامج ا خره المرتردد ربلعمع.

يمببب اسبببعد فببل مراجعببد أهببداف الااببداا االجبمعببد ييببع للتييببد ريظهببب ماايرببد لتدببار االببلمت 
 امظبسرد للميبت يمب اميت مت استشراف المست رع ) ر ات الله و. 

  -مااصفبا الاصف الاثافل 
فبببل الاصبببف الببباثافل أت ايبببات اا بببابك امفهامببببك امختصبببراك ر بببدر الإميببببت رتظبببباع  اتدلببب 

الخدببباد الرلإاسببباد االعرا بببد فبببل الاثافبببد ااهبببت  ربلعمبببع المتيبببرر الابببامل ثببب  ا سبببراعل ثببب  
 الشهر  ث  السظا  على ألا ايات مرهمبك الا متداخبك راا  اصع  تماال مت ا ا  رمباا. 

  -موضوعات الوصف الوظيفي:
  -تظباع الاصف الاثافل الما اعبا التبلاد 

 مسمى الاثافد.  -
 مالعهب فل الاادة.  -

 مالعهب الميبظل.  -

 أهدافهب العبمد.  -

 مهبمهب ااختصبصبتهب.  -

ث  متدلربا شةلهب مت مؤهبا ~أيبداماد. اخررة اتدرا  ال  ظ ف عظبدهب يثابراك إا أت الخربرة 
التفبصبباع اسببتابع التدرابب  أا تعثببر أا أهمببع فببل دراسببد هبباا المجبببع أثرتببا أظببا يلمببب يثببرا 

 الاصف.
اظات ظظصح الإدارة العلاب أت تيات مرظد فل هاا الجبظب  عمببك رببل اع المبيثار )أرسبع ايامببك 
الا تاصبباا و ااتببى الببل الجببل  الببا  أشببرظب رتاداببدع ظرجببا أت اؤخببا رمراظببد ااببار فببظات ظراببد 

 اد اا ا شراد معجبلة اماردبد اتبيثر علبى المسبعدة فل التدرا  اتاسار العمع الا  التع
 العمع سلرابك اظسيع الله.
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 الاصف الاثافل 
 اثبلإف الإدارة العلاب 

 مدار الجبمعد   مسمى الاثافد  
 إدارة الجبمعد    الإدارة  

 اا  ا هلاد العلماد العبلاد.   المده الاثافل  
 مسلإاع لده  الراعل عت درا  الالار.   المالا التظثامل  

 أدا  الجبمعد.  مسلإاع عت      
 الأهداف العامة للوظيفة:

مدار الجبمعد هبا التظفابا  ا اع المسبلإاع عبت الجبمعبد لبده رلإبا  الجمهارابد االابر التعلبا  
العببببلل االراببب  العلمبببل، البببا اببب  تفبببااض سبببلدبتا الممظاابببد ربببا ر ببببظات الجبمعبببد اال بببااظات 

 اا مت المسلإالات ا خرات ربلجبمعد.ا خره لمت اراع مظبسربك مت ظاارا امعباظ
 -المهام والاختصاصات:

العمببع علببى ترشبباد ا دا  العلمببل االتررببا  االإدار  االمبببلل ربلجبمعببد اتجااببد مفهببا   .1
إدارتهب اأسبلارهب اارتداة الاسبلإع االدر  التل تيفع الاستةبع ا مثبع لإميبظبتهبب افب  

 للسابسد التل ااددهب المجل . 
 الظثب  ربلجبمعد. الافبث على  .2

رلإبسد مجل  ا سبتاة االلجبت المظرث بد عظبا الجببت تعابات أع بب  هالإبد التبدرا  اأ   .3
 لجظد أخره اف بك للظث  ا سبساد. 

 تمثاع الجبمعد االتاد  ربسمهب أمب  الهالإبا االجهبا ا خره.  .4

ظشببر ت ببدا  ت راببر سببظا  شبببمع للمجلبب  عببت أدا  الجبمعببد العلمببل االإدار  االمبببلل ا  .5
 الت رار رعد مااف د المجل  علاا. 

الت بببد  للمجلببب  ردلببب  لاستصبببدار البببظث  ا سبسببباد يمبببب اجبببال للمبببدار أت ادلببب  مبببت  .6
مجلبب  ا سبببتاة استصببدار اللبباالإح إاا اسببتلل  ا مببر الببل إ بببفد إلببى أعربلإببا امهبمببا 

 أعبع االماددة فل لبظات الجبمعد اادد الظثب  ا سبسل المهب  التبلاد 

ترلابببد الجبمعبببد اتداارهبببب ارفبببا يفب تهبببب اأت اشبببرف علبببى تظفابببا خدبببد ا بببا  ر .أ
 التظماد فاهب. 
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اببرأ  مجلبب  ا سبببتاة الجبظببا الدالإمببد، مجلبب  العمببدا ، لجظببد تعاظبببا اترلابببا  . 
 أع ب  هالإد التدرا ، لجظد الاستثمبر اأ  لجبت أخره. 

عبلماببببد امثببببع الجبمعببببد فببببل اتابببببداا اراارببببد الجبمعبببببا المالاببببد االإللاماببببد اال .ج
 االاتابداا االمؤسسبا ااا الصلد. 

مسبببلإالاك راجببببا عببببب  أمبببب  المجلبببب  عببببت درابببب  رلإاسبببا عببببت الااتفبببببث للجبمعببببد  .د
رمستاه عببع مبت اليفبب ة االتظثبا  الإدار  اعبت مراعببة تظفاباع للبظث  ا سبسباد 

 االلاالإح على الاجا الصااح. 

ت اصبدر ظثمببك مسلإالاك عت الظثب  فل الجبمعد اايبات لبا فبل هباا الخصباص أ .ه
أسبسباد مؤلتبد فبل  ابب  المجلب  اتيببات تلبل البظث  ظبفباة مبت تببراخ إصببدارهب 
علببى أت تعببرض علببى المجلبب  فببل أاع جلسببد لببا رعببد الببل التبببراخ لإجبلتهببب، 

 ف اا ل  اجلهب المجل  س دا رةار أثر رجعل.  
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 المراجع: 
  . 1995لبظات جبمعد شظد  لسظد  .1
 و.  21 – 1 الظث  ا سبساد لجبمعد شظد  ) .2

 الظثب  ا سبسل لإدارة الجادة االت اا  الااتل.  .3

 الظثب  ا سبسل لإدارة اادة التعلا  المفتاح.  .4

 لالإاد الإدارة لمستشفى المل ظمر الجبمعل.  .5

   الارة التعلا  العبلل االرا  العلمل. 2004أمر تيسا  يلابا المجما لسظد  .6

  ترح و. الظثب  ا سبسل لمريل ت ظاد المعلامبا ) م .7
 مصادر مساعدة تم الرجوع إليها:  

 الهايع التظثامل لجبمعد الخردا .  .1
 الهايع التظثامل لجبمعد الظالات.  .2

 الهايع التظثامل االاصف الاثافل لجبمعد أ  درمبت الإسبماد.  .3

 الهايع التظثامل لجبمعد أفرا اب العبلماد.  .4

 الظث  ا سبساد لجبمعد الخردا .  .5

اتبببدرج اترلبببل الت ظابببات االإدارابببات االمببباثفات رمؤسسببببا التعلبببا  لالإابببد أسببب  تعابببات  .6
 العبلل. 

 لالإاد الخدمد المدظاد ربلسادات.  .7
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 الثاني المبحث
 الهيكل التنظيمي للجامعة

تظرا أهماد التظثا  مبت أظبا إدببر ا ب  أجبلا  متيبملبد متراردبد تشبيع الرظبب  التظثامبل اامي بت 
د مبببت فهببب  العبلببببا الرأسببباد اا ف ابببد امبببت فهببب  المسبببؤالاد التظثبببا  العببببملات ال بببدامى االجبببد

االصبببااد امببت فهبب  ت سببامبا العمببع اتالاعببا امسبببر عملابببا الاتصبببع التببل تتبباح الفرصببد 
 للتظثا  لاتفبعع ااتارل صا  تا ا  أهداف الجبمعد. 

يمبببب تميبببت دراسبببد التظثبببا  مبببت إجبببرا  التعبببدابا المدلاربببد مبببت ابببات  خبببر افببب  م ت بببابا 
  مار، ممب اسه  فل إظجبح العملابا الإداراد. ا

اايتل الةبرض مبت إظشبب  الهايبع التظثامبل، لتاسبا لبعبدة المشببريد ات لباص رلببة المسبؤالاد 
االإشراف، عت درا  تعبمع مدار الجبمعد مبا ظباا  امسببعدات، اعمبدا ، ارؤسبب  مجببل ، 

متعببددة ا  ببراض فببل ماالببا الجبببت داخببع المؤسسببد التظثاماببد، امببا رؤسببب  ااببداا مسببت لد 
جةرافاببببد متعببببددة، لببببالل يبببببت لارببببد مببببت السببببعل مببببت أجببببع تفببببااض السببببلدبا ات لبببباص رلعببببد 
الإشببراف راابب  ا ببع التعبمببع المربشببر مببا مببدار الجبمعببد، اعلببى رؤسببب  الإداراا أت اتاملبباا 

اتخببا  مسؤالابته  المربشرة لتساار أعمبع ااداته  دات الرجاة للمدار أا مشببريتا المبدار فبل
ال راراا الااماد االعبدابد االتسبااراد فبل اابداته  اابع مشببيله  دات لاببدة العب   االمسبؤالاد 

 على مدار الجبمعد. 
 الإدارة لشؤون العاملين:
 المهام والاختصاصات:

 التظفاا لل ااظات االلاالإح اال ااعد المظثمد لشراد خدمد العبملات ربلجبمعد. 
 الفصع ا اع. الإعداد لم ترابا مالاظاد  -
 افث السجبا العبمد االسراد للعبملات ربلجبمعد.  -

 إعداد الإاصب اا الخبصد ربل اه العبملد.  -

 ت دا  الظصح االمشارة فامب اتعل  رسابسبا شؤات ا فراد للجهبا المختصد.  -

التظفابببا ل بببراراا التعابببات، االترلبببل، االظ بببع االظبببد ، االإعببببرة، ااظتهبببب  الخدمبببد للعببببملات  -
 لجبمعد. رب

التظفابا لبراراا الخصبب  مبت المرتبب  رسبر  الع ببب ، أا الع ارببا التببل تصبدرهب مجبببل   -
 المابسرد المختلفد. 
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 ال اب  ربلإجرا اا الخبصد رفاالإد مب رعد الخدمد ) المعبشبا االتيماظبا الاجتمبعادو.  -

 الإعداد الإعبظبا الخبصد رمع  الاثبلإف الشب رة ربلجبمعد.  -

 د ايبفد الامتابلاا على الرا رات ربلعمع ربلجبمعد. عرض شراد الخدم -

 الإشراف على الإجرا اا الخبصد ريعمبع لجبت الاختابر للمرشاات للعمع ربلجبمعد.  -

 تاداد المرتربا االعبااا االردلاا عظد رد  التعاات.  -

 ال اب  ر جرا اا التيمات الصال للعبملات ربلجبمعد.  -

 ت رمستشفى المل ظمر الجبمعل. الإشراف على لس  شؤات العبملا -

 ال اب  ري  أعمبع أخره ااا صلد رمهب  ااختصبصبا ا مبظد.  -

 مياظبا الهايع التظثامل للإدارة العبمد لشؤات العبملات  
 مدار الإدارة العبمد لشؤات العبملات.  -
 مدار الجبمعد.  -

 شؤات ا ستباة.  -

 شؤات الماثفات االت ظاات.  -

 شؤات العمبع االار .  -

 ؤات مب رعد الخدمد. ش -

 مستشفى المل ظمر الجبمعل.  -

 مريل أمراض اليلى اال ل .  -

 مريل الد  الظاا  اأراب  السردبت.  -

تتيببات إدارة المبباارد الرشببراد ) شببؤات العبببملات و رجبمعببد شببظد  مببت إداراا امرايببل اااببداا، 
 و يع مظهب تتفرة مظا إداراا ااا مهب  معاظد.  3/4الشيع )
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 ( الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لشؤون العاملين2/3/12الشكل )
 

 
    
   
  
   

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  . 2021جبمعد شظد ،  –المصدر  إعداد الإدارة العبمد لشؤات العبملات 

 الإدارة العبمد لشؤات العبملات  

مريل أمراض اليلى 
   اال ل  

مريل الد  الظاا  
   اأراب  السردبت  

   إدارة الجبمعد     مستشفى المل ظمر  

   شؤات ا سبتاة   

   ؤات الماثفات االت ظاات    ش

   شؤات العمبع االار      

   شؤات مب رعد الخدمد      
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 تيظالاجاب المعلامبا فل الجبمعد   المدل  الثبل   استخدا 
العببل  أربرل عبدداك مبت التاجاهببا العبلمابد الاداثببد أابد  الت بد  المعرفبل االت ظبل البا  اشبهدع 

فببل التعلببا  امببت أهمهببب التاجببا ظاببا تدرا بببا الببتعل  الإليتببرات االتعلببا  عببت رعببد، ممببب جعببع 
الجبمعبببد تترظبببى الاسببببلإع التظ ابببد فبببل التعلبببا  ظبشبببدةَ التمابببل اتاسبببات مسبببتاه ا دا  ا يببببدامل 

ستراتاجابا ال  جبمعد. لتيصاع لا  اأهداف اسابسبا اا 
يبت للامبك لتا ا  تاجاا الجبمعد لبستفبدة ال صاه مت ت ظاببا المعلامببا أظهبب أظشبيا مريبل 

  21/6/2010  رتببراخ 2010و لسبظد 21  رببل رار الإدار  رلب  )2010ت ظاد المعلامبا عب  
ااترببا إدارابببك لميتبب  مببدار الجبمعببد، رةببرض أسبسببل هببا تاثاببف التيظالاجاببب الاداثببد لخدمببد 

اعمبببع المريبببل علبببى تبببافار ” جبمعبببد إليتراظابببد ” ملابببد التعلامابببد، اتا اببب  شبببعبر الجبمعبببد الع
الرظابببا التاتاببد لت ظاببد المعلامبببا التببل ترتيببل علببى الاداثببد االتجداببد االارتيبببر تتماببل ردرجببد 
عبلابببد مبببت الجبببادة اا مببببت االماثالابببد، ادعببب  العملاببببا التعلامابببد مبببت خببببع تبببافار اتشبببةاع 

 مد تعلاماد عبلاد ا دا  تيات متباد لجماا المستخدمات رشيع سهع اآمت. اصابظد أظث
تدبببباار ارظببببب  أظثمببببد االبببباع التعلببببا  االببببتعل  الاليتراظببببل التفبببببعلل االتعلببببا  المفتبببباح اتببببافار 
الت ظابببا المسبببظدة للعملابببا التعلاماببد االإداراببد اتببافار لااعببد المعلامبببا الراثاببد التببل تببدع  

 ظشر الإليتراظل. الرا  العلمل اال
يبببالل اعمبببع المريبببل علبببى إعببببدة هظدسبببد الإجبببرا اا الت لادابببد رمظثامبببد ررمجابببد تعمبببع علبببى 

 ااسرد التعبمبا الإداراد االمبلاد اتداار آلاد التااصع رات مظسارل الجبمعد. 
لبببد  المريبببل خبببدمبا التبببدرا   ع بببب  هالإبببد التبببدرا  االعببببملات االدبببب  أت اا ببب  الراببببدة 

مببت خبببع مظثامببد جبمعاببد رلماببد، اياببد امعرفاببد رمعببباار عبلماببد. فببل الردااببد يبببت االتماببل 
 ، ثببب  تاسبببا اأصبببرح اسبببمى رمريبببل ت ظابببد 2006اسبببما اابببدة الشبببريبا االإظترظبببا تيسببب  فبببل 

 ، ااتربببا إداراببببك لميتببب  2010و لسبببظد 21  رببببل رار الإدار  رلببب  )2020المعلامببببا فبببل عبببب  
تيظالاجاببب المعلامبببا لببدع  جماببا ا ظشببدد فببل الجبمعببد  مببدار الجبمعببد. ااهببدف إلببى تاثاببف

اماايرببد التدببار السببراا فببل مجبببع ت ظاببد المعلامبببا اتببافار مظثامببد معلامبتاببد لببدع  اتخبببا 
ال ببرار اتدبباار الإجببرا اا ا يبداماببد االإداراببد االمبلاببد ظاببا ت ببدا  خببدمبا إليتراظاببد متماببلة 

 االدراسبا الفظاد. ات دا  الاستشبراا االالاع الإليتراظاد 
الرسبلد  تتمثع رسبلد المريل فبل تبافار الالباع الت ظابد المتيبملبد اا مظبد لبدع  يبفبد العملاببا 
الإداراببببد االتعلاماببببد االراثاببببد لبرت ببببب  رمسببببتاه ا دا  ربلجبمعببببد االتعراببببف ربلجبمعببببد داخلابببببك 
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امبببا فببل المجتمببا ربلجبمعببد اخبرجابببك مببا ماايرببد التدبباراا الت ظاببد اظشببر المعرفببد رت ظاببد المعل
مبببت خببببع تصبببما  اتظفابببا البببداراا الاتمابببد  ع بببب  هالإبببد التبببدرا  اربببرامج التبببدرا  لهالإبببد 
التبببدرا  االعببببملات االدبببب  لاسبببتخدا  أظثمبببد اراارببببا الجبمعبببد الإليتراظابببد اا بببد  المريبببل 

اه المعلامببتل خدمبتا التدراراد للمجتما تا ا بك  هداف الجبمعد رااب  اسببه  فبل رفبا المسبت
مببببببت خبببببببع المشبببببببريبا المجتمعاببببببد ات ببببببدا  داراا تدراراببببببد متخصصببببببد فببببببل مجبببببببع ت ظاببببببد 

 المعلامبا. 
اعمببع المريببل علببى رظببب  عبلبببا مهظاببد اشببرايبا اياببد مببا الجهبببا المتخصصببد فببل مجبببع 

 ت ظاد المعلامبا لتربدع الخرراا لتداار رالإد ت ظاد المعلامبا ربلجبمعد. 
 الرؤاد  
 الرابدة االتمال مت خبع مظثامد جبمعاد رلماد، اياد امعرفاد رمعباار عبلماد. أت اا  

 ا هداف  
 تاثاف تيظالاجاب المعلامبا لدع  جماا ا ظشدد فل الجبمعد.  -
 مدبر د إستراتاجابا الجبمعد ما ررامج الايامد الإليتراظاد.  -

  ماايرد التدار السراا فل مجبع ت ظاد اتيظالاجاب المعلامبا. -

تببافار مظثامببد معلامبتاببد آمظببد مدبر ببد للمعببباار مببت ا ظثمببد الإليتراظاببد لببدع  اتخبببا  -
 ال رار ات دا  خدمبا اليتراظاد متمالة. 

تببافار الالبباع الت ظاببد التببل تسببه  فببل رفببا ا دا  اتببيمات سببرعد التااصببع رببات يلابببا  -
داراا الجبمعد المختلفد مت خبع شريد الجبمعد المتدارة.   اا 

 د متدلربا ت ظاد المعلامبا ابلابك، ما الااتابجبا المست رلاد المتالعد. ماالظ -

ت ببدا  الاستشبببراا االالبباع الإليتراظاببد االدراسبببا الفظاببد ات ببدا  خببدمبا التببدرا  فببل  -
 مجبلاا المعلامبا داخع اخبرج الجبمعد. 

 ال ا   
اارظببى علببى  ببالإهب  التببل  المريببل رمجماعببد مببت ال ببا  اا خبلابببا اهببل التببل تاجببا مسببارتا
 المريل عبلبتا داخع المجتما الجبمعل اخبرجا، اتتمثع هاع ال ا  فل  

العمبببببع  –المصبببببدالاد  –الشبببببفبفاد  –المسبببببلإالاد  –الإربببببداة  –الارتيببببببر  –التمابببببل  –ا مبظبببببد 
 است إدارة الالا. –التدرا  المستمر  –الجمبعل 

 اادة الشريبا اظث  الاتصبع  
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 التعراف ربل س   
يبمببببببع عمببببببع إدارة الشببببببريبا اأظثمببببببد الاتصبببببببع مببببببا إداراا المريببببببل ا خببببببره فببببببل إدبببببببر ات

 الاختصبصبا المظادد را االل فل سراع تا ا  ا هداف السبماد للمريل. 
  -اتسعى الإدارة لتا ا  ا هداف التبلاد 

 تدرا  معباار الجادة على جماا الخدمبا االإجرا اا.  -
لاعتمببد علاهبب، ا بمبت اسبتمراراد عمبع االخبدمبا تداار رالإبد شبرياد متدبارة اميبت ا -

 على مدار السبعد ربلجادة المدلارد. 

 تافار الرالإد المظبسرد اا مظد االتل تتااف  ما أعلى المااصفبا.  -

 تافار دع  فظل ات دا  المسبعدة االعات لمدرا  ا ظثمد االمستخدمات.  -

دبببباراا الاداثببببد لإدارة مصبببببدر تدبببباار الببببظث  الإليتراظاببببد الميتراببببد رمببببب اتفبببب  مببببا الت -
 المعرفد الإليتراظاد المتافرة لت دا  خدمبا المعلامبا للدب  االمستفادات. 

 ت دا  الدع  الفظل فل مجبلاا أمت المعلامبا االشريبا.  -

   1رؤاد ال س 
 تداار رظاد ت ظاد متيبملد رياد  ت ظابا تيظالاجاب المعلامبا. 

 رسبلد ال س   
أجهببلة الإداراا المختلفببد لتسببهاع عملابببا تربببدع المعلامبببا االاتصبببلاا  تيسببا  الببررد ليببع

 مت خبع شريد ااادة اآمظد. 
 اختصبصبا امهب  ال س   

 ا ا الخدد الإستراتاجاد االخدد المرالاد االت ظاد  عمبع الإدارة.  -
إدارة الشببببببريبا رمختلببببببف ت ظابتهببببببب ربلإ بببببببفد إلببببببى مظثامبببببببا الإظترظببببببا امظثامبببببببا  -

ا الفببببداا. االابسببببربا الخبدمببببد التببببل تعمببببع ريظثمببببد التشببببةاع المختلفببببد ااببببت  مابدثببببب
 الإشراف علاهب. 

إعبببداد خدبببد امالاظابببد تدببباار المشببببراا مبببت ااببب  المببباارد الفظابببد االمبلابببد االإدارابببد،  -
امتبرعبببد المشبببببراا اسبببب  الخدببببد اللمظاببببد ا ببببمبت سببببار المشبببببراا اسبببب  إجببببرا اا 

 اأسبلا   رد الجادة المترعد. 

                                                 

 . 3مدر با مريل الابسا ، جبمعد شظد ، ص   - 1
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مات خدبباد عبلاببد السببرعد لخدمببد تدرا بببا الجبمعببد ارردهببب رةرفببد الببتاي  الرلإاسبباد تببي -
 اهل ملادة رياد  إصداراا ظث  التشةاع. 

الإشراف على مريل الرابظبا، اتجهالع رب جهلة االررمجابا الاداثبد المتدبارة امتبرعبد  -
 يع مب ها جداد فل مجبع ت ظاد المعلامبا ل مبت تاداثا رصارة مستمرة. 

تصببما  اتببافار اصببابظد شببريبا اأظثمببد الاتصبببع الفعبلببد لببررد جماببا يلابببا اااببداا  -
 الجبمعد. 

دراسد ااتابجببا الجبمعبد مبت خبااد  اشبريبا الاتصببع املا ببا اا با المااصبفبا  -
 الفظاد لهب. 

 تافار الرالإد الفعبلد لتشةاع الخدمبا الإليتراظاد على شريد الجبمعد. -

يد الجبمعببد ا ببمبت اتصبببلهب اتشببةالهب اسبب  المعببباار ررببد أجهببلة المسببتخدمات رشببر -
 الفظاد. 

 متبرعد ا عدبع الدبرلإد رشريد الجبمعد اال اب  رعملابا الصابظد الفاراد االداراد.  -

 تيمات الارتربد اتظثا  الخدمد رات الاظتراظاا االإظترظا.  -

 إدامد الررمجابا الماجادة على شريد الجبمعد.  -

ل ب  الماب راا فل مجببع تخصبص علب  الشبريبا االاتصببلاا ا ا  مظتسرل ال س  ر  -
فل لسب  التبدرا  اا با  ال سب  أا ببك رت بدا  الاستشببراا العلمابد فبل مجببلاا الشبريبا 

 اظث  الاتصبلاا. 

تببببافار دبببببل  صببببابظد عبببببلل المسببببتاه لصببببابظد شببببريبا الابسببببا  اأظثمببببد الاتصبببببع  -
 اخدمبا الشريد. 

 برعتهب اال اب  ربلمهب  الإداراد للخدمبا التبلاد تريا  أظثمد تشةاع الشريبا امت -

Active directory Servers, Mail Server, Domain Name Server 

(DNS), Applications and FTP Servers, Web Server, Antivirus 

Server, Portal Server, VPN Server, Video Streaming Server, 

Illuminate Server, Model Server, Firewall Server.    
 تافار الظمباج الإليتراظاد للمستفادات الخبصد رعملابا ال س .       -
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 ثالثالمبحث ال
 إجراءات وتحليل بيانات الدراسة

 أولًا: اجراءات الدراسة
 أداة الدراسة:

ا استربظا رشيع خبص لجما الرابظبا ربلاعتمبد على الدراسبا السبر د االمراج ت  تصما     
للماا اا المتعل د رما اة الدراسد اأرا  عدد مت أع ب  هالإد التدرا  ااه الخررة فل هاا 

، االل لتاداد إدارة ا عمبعاأصاب  الخررة فل مجبع  الإدارااتالمجبع، ايالل رعض 
 ف راا الاستربظد ، الد ت  تايا  الاستربظد مت لرع ااه الخررة.

اتتيات جبمعد شظد   فرد مت أفراد  120رة تتيات مت ت  تاجاا الاستربظد إلى عاظد ماس   
 الاستربظد مت جلأات  

الظاة، العمر، المؤهع العلمل، الجل  ا اع   ات مت المعلامبا الشخصاد المرااثات )
اظااعه  و االل للالاف على التخصص العلمل ، سظااا الخررة ، المستاه الاثافل

 اسظااا خررته  امستااه  الاثافل. لاأعمبره  امؤهله  العلمل اتخصصه  العلم
 ات مت أسلإلد الفر ابا يب علل ادا. الجل  الثبظاد 

 عبارات الاستبانة :

)عاظببد الدراسببدو الببد ااتبباا الاسببتربظد جبمعببد شببظد   أفببراد  تبب  تاجاببا عربببراا الاسببتربظد علببى
افبب   و سببؤاع ا علببى يببع فببرد مببت عاظببد الدراسببد تاداببد إجبرببد اااببدة فببل يببع سببؤاع30علببى )

 م اب  لايرا الخمبسل )أااف  رشدة، أااف ، ماباد، لا أااف ، لا أااف  رشدةو.
 عربراا.اشتمع يع ماار على ستد ، الد خمسد مابارالد ت  تالاا عربراا الاستربظد على 
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 صدق وثبات الاستبانة :

 0.8852 لامد معبمع ا رتربد الفب يراظربل للثربا

 0.9408 لفب يراظربل للصد لامد معبمع  رتربد ا
 SPSSالمصدر: الباحث من نتائج البرنامج 

 0.9408مت الجداع أعبع  ظباث أت لامد معبمع أرتربد الفب يارظربل للصد  تسبا  
ممباعظل أت أجبربا المرااثات علل عربراا ا سترابت تتمال ردرجد  0.5اهل أيرر مت 

اهل  0.8852الفب يارظربل للثربا تسبا  صد  عبلاد ، ظباث أت لامد معبمع أرتربد 
ممباعظل أت أجبربا المرااثات علل عربراا ا سترابت تتمال ردرجد ثربا  0.5أيرر مت 

 عبلل. 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

لتا ا  أهداف الدراسد اللتا   مت فر ابتهب ، ت  استخدا  الدر  االإجرا اا الإاصبلإاد  
 التبلاد 

 بظل االتالاا التيرار  للإجبربا.العرض الرا- 
 الظس  الملإااد. -
 الاسد الاسبرل. -
 .ا ظاراف المعابر -
 اختربر مررا يبه لاختربر فر ابا الدراسد. -

التدرا  الدر  اا سبلا  الإاصبلإاد المايارة أعبع علل الرابظبا التل ت  الاصاع علاهب 
 Statistical Packageو Spssاصبلإل )مت إجبربا العاظد ت  استخدا  ررظبمج التالاع الإ

for social science   االا  اعد مت أيثر الال  الإاصبلإاد دلد فل الظتبلإج يمب ت  استخدا
 فل عملابا الرس  الرابظل Microsoft Office Excel 2010ررظبمج 

 تطبيق أداة الدراسة :

لهاا  الرباثدأعدهب  العا الاستربظد على عاظد الدراسد ات  تفراغ الرابظبا فل جدااع
الةرض، اا  ت  تاااع المتةاراا الاسماد )أااف  رشدة ، أااف  ، ماباد ، لاأااف ، لاأااف  

 و على الترتا  . 1 2 3 4 5رشدة و إلى متةاراا يماد )
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 المبحث الثاني
 لبيانات الشخصيةا تحليلعرض و  

  -:النوع-1

 د عاظد الدراسد اف  متةار الظاةالتالاا التيرار   لإجبربا إفرا و1-2-3)جداع 
 النسبة المئوية التكرار النوع

 %50.0 60 اير
 50.0% 60 أظثى

 100% 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 
 لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار الظاة الشيع الرابظل و1-2-3)الشيع  

، اأت هظبلل ظاعه  ايرو فرد %50.0و  أعبع أت هظبلل )1-2-3)ات ح مت الجداع 
  ادع  الل. و1-2-3)، االشيع  ظاعه  أظثىو فرد 50.0%)
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  -:لعمرا-2

 التالاا التيرار   لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار العمر و2-2-3)جداع 
 النسبة المئوية التكرار العمرية اتالفئ

 37.5% 45 سظد 30ألع مت 
 28.3% 34 سظد 35األع مت  30مت 
 15.0% 18 سظد 40األع مت  35مت 
 19.2% 23 سظد فييثر 40مت 

 100% 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 
 لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار العمر  الشيع الرابظل و2-2-3) شيع

،  سظد 30ألع مت  ه و فرد أعمبر %37.5و  أعبع أت هظبلل )2-2-3)ات ح مت الجداع 
%و 19.2، اأت هظبلل ) سظد 35األع مت  30مت و فرد أعمبره  %28.3اأت هظبلل ظسرد )

 40األع مت  35مت %و فرد أعمبره  15.0اأت هظبلل ) ،سظد فييثر 40مت فرد أعمبره  
العبملات رجبمعد شظد  مت فلإد الشرب   ااباث ات ايثر ادع  الل. و2-2-3)، االشيع سظد

 .ربعتربره  الفلإد الايثر ظشبدبك اعمبك 
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  -:المؤهل العلمي-3

 التالاا التيرار   لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار المؤهع العلملو  3-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %10.8 13 ثبظا 
 51.7% 62 ريبلاراا 

 %3.3 4 عبلل درلا 
 %14.2 17 مبجستار
 %17.5 21 ديتاراع
 2.5% 3 أخره

 %100 120 المجموع
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار المؤهع العلملالشيع الرابظل  و3-2-3)الشيع  

مؤهله  العلمل ريبلاراا ، اأت %و فرد 51.7لل )و  أعبع أت هظب3-2-3)ات ح مت الجداع ج
%و فرد مؤهله  14.2فرد مؤهله  العلمل ديتاراع، اأت هظبلل ظسرد ) %و17.5ظسرد )هظبلل 

، اأت هظبلل ظسرد  فرد مؤهله  العلمل ثبظا و %10.8اأت هظبلل ظسرد )العلمل مبجستار ، 
 فرد مؤهله  العلمل أخره،و %2.5) اأت هظبلل ظسرد فرد مؤهله  العلمل درلا  عبلل،و 3.3%)

ادع  الل. ممب ادع على اهتمب  جبمعد شظد  ربلياادر المؤهلد ااا اليفب ة،  و3-2-3)االشيع 
 اهاا الاد مت لدرة المرعاثات فل آرالإه .
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 -: العلمي التخصص -4

 ملالعل التخصصالتالاا التيرار   لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار  و4-2-3)جداع
 النسبة المئوية العدد التخصص العلمي

 29.2% 35 مابسرد
 %9.2 11 إدارة أعمبع
 %4.2 5 الااصب 
 %7.5 9 التصبد
 50.0% 60 أخر 

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 العلمل التخصصاف  متةار لإجبربا إفراد عاظد الدراسد   الشيع الرابظل و4-2-3)الشيع 

، اأت أخره فرد تخصصه  %و 50.0و أعبع أت هظبلل )4-2-3)ات ح مت الجداع 
إدارة و فرد تخصصه  %9.2، اأت هظبلل )تخصصه  مابسرد فرد و%29.2هظبلل ظسرد )

تخصصه  و فرد %4.2، اأت هظبلل ) تخصصه  التصبدو فرد %7.5، اأت هظبلل ) أعمبع
اادع الل على اهتمب  جبمعد شظد  ربلياادر  و ادع  الل.4-2-3)االشيع الااصب  ، 
 المتخصصد.
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 -:سنوات الخبرة -5 

 سظااا الخررةالتالاا التيرار   لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار  و5-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %45.0 54 سظااا 5ألع مت 
 %29.2 35 سظااا 10األع مت  5مت 
 %7.5 9 سظد 15األع مت  10مت 
 %4.2 5 سظد 20األع مت  15مت 
 14.2% 17 سظد فييثر 20

 %100 120 المجموع
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 سظااا الخررةلإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار   الشيع الرابظل و5-2-3)الشيع  

 سظااا، 5فرد سظااا خررته  ألع مت  و%45.0و أعبع أت هظبلل )5-2-3) ات ح مت الجداع
، اأت هظبلل ظسرد  سظااا 10األع مت  5فرد سظااا خررته  مت  و%29.2اأت هظبلل ظسرد )

فرد سظااا خررته  مت و %7.5اأت هظبلل ظسرد )،  سظد فييثر 20فرد سظااا خررته  و 14.2%)
سظد  20األع مت  15فرد سظااا خررته  مت و %4.2ظسرد )اأت هظبلل  سظد ، 15األع مت  10

 هاا ادع على ات جبمعد شظد  رهب خرراا مترباظد. و ادع  الل.5-2-3)، االشيع 
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 -:المسمى الوظيفي -6

 المسمى الاثافلالتالاا التيرار   لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار  و6-2-3)جداع 
 المئويةالنسبة  العدد المسمى الوظيفي

 1.7% 2 عماد يلاد
 %3.3 4 مدار إدارة 
 %9.2 11 رلإا  لس 

 %11.7 14 ع ا هالإد تدرا 

74.2 89 ماثف % 

 %100 120 المجموع

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الاثافلالمسمى لإجبربا إفراد عاظد الدراسد اف  متةار   الشيع الرابظل و6-2-3)الشيع  

، ماثفو فرد مسمبه  الاثافل %74.2و أعبع أت هظبلل )6-2-3)ات ح مت الجداع  
، اأت هظبلل ظسرد  ع ا هالإد تدرا مسمبه  الاثافل فرد و 11.7%اأت هظبلل ظسرد )

مسمبه  الاثافل فرد و 3.3%اأت هظبلل ) رلإا  لس  ،مسمبه  الاثافل فرد و %9.2)
و ادع  6-2-3)االشيع عماد يلاد ،  مسمبه  الاثافلفرد و 1.7%، اأت هظبلل )مدار إدارة

 الل.
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 -: تحليل عبارات الاستبيانثانيا : 

تشجيع  العاملين على المشاركة في الندوات وورش العمل والملتقيات  -العبارة الأولي:

 .العلمية

 التالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا الل و7-2-3)جداع
 النسبة المئوية التكرار مستوى الموافقة

 %0 0 لا أااف  رشدة
 0.8% 1 أااف  لا

 1.7% 2 ماباد
 21.7% 26 أااف 

 75.8% 91 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 راسد على العربرة ا الللإجبربا أفراد عاظد الد الشيع الرابظل و7-2-3)الشيع  
علل العربرة أعبهب رشدة  و فرد ااف اا%75.8و أت هظبلل ظسرد )7-2-3)ات ح مت الجداع

اأت  ،مابادات و فرد %1.7اأت هظبلل ظسرد)، ااف اافرد  و%21.7، اأت هظبلل ظسرد )
ريد تشجاا  العبملات على المشباات ح مت خبع الل  ،ل  اااف اا و فرد %0.8هظبلل ظسرد)

 و ادع  الل.7-2-3)، االشيع  فل الظدااا اارش العمع االملت ابا العلماد
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 . توفير جو وظروف عمل مناسبة تدعم توليد وتقديم معارف جديدة العبارة الثانية:
 الثبظادالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و8-2-3)جداع 

 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %2.5 3 لاأااف 
 %1.7 2 ماباد
 %25.0 30 أااف 

 %70.8 85 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبظادلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و8-2-3)الشيع  

علل العربرة  رشدة و فرد ااف اا%70.8و أت هظبلل ظسرد )8-2-3)ات ح مت الجداع 
، ل  اااف اافرد  و%2.5، اأت هظبلل ظسرد ) ااف اافرد  و%25.0أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

تافار جا اثراف عمع الل اات ح مت خبع  مابادات،فرد  و%1.7اأت هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.8-2-3)يع ، االش مظبسرد تدع  تالاد ات دا  معبرف جدادة
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 .تفاعل العاملين مع بعضهم البعض داخل الجامعة يدعم توليد المعرفة العبارة الثالثة :

 الثبلثدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و9-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %0.8 1 لاأااف 
 %7.5 9 ماباد
 24.2% 29 أااف 

 67.5% 81 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبلثدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و9-2-3)الشيع  

علل العربرة  ااف اا رشدةو فرد %67.5و أت هظبلل ظسرد )9-2-3)ات ح مت الجداع 
اأت  ، ماباداتو فرد %7.5ااف اا ، اأت هظبلل ظسرد ) و%24.2أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

تفبعع العبملات ما رع ه  اات ح مت خبع الل  ، ل  اااف ااو فرد %0.8هظبلل ظسرد )
 .و ادع  الل9-2-3)، االشيع  الرعض داخع الجبمعد ادع  تالاد المعرفد
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 .استقطاب وجذب العاملين من ذوي الخبرات والمهارات العالية :العبارة الرابعة 

 الرارعدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و10-2-3)جداع    
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %80. 1 لاأااف 
 %6.7 8 ماباد
 35.0% 42 أااف 

 57.5% 69 أااف  رشدة
 %100 120 لمجموع ا

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الرارعدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و10-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  ااف اا رشدةو فرد %57.5و  أت هظبلل ظسرد )10-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت هظبلل ظسرد  مابادست%و فرد 6.7، اأت هظبلل ظسرد ) %و ااف اا35.0اأت هظبلل ظسرد )

است دب  اجا  العبملات مت اا  الخرراا اات ح مت خبع الل  ، ل  اااف اا%و فرد 0.8)
 و ادع  الل.10-2-3)، االشيع  االمهبراا العبلاد

 
 
 



 165 

الدروس والخبرات  تعمل الجامعة على الاستفادة من التجارب الناجحة والعبارة الخامسة: 

 .المتراكمة لديها

 الخبمسدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و11-2-3)جداع
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %1.7 2 أااف  رشدة لا
 %6.7 8 أااف  لا

 %15.8 19 ماباد
 %29.2 35 أااف 

 46.7% 56 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021در: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية المص

 
 الخبمسدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و11-2-3الشيع ) 

علل العربرة  رشدة و فرد ااف اا%46.7و أت هظبلل ظسرد )11-2-3)ات ح مت الجداع 
و فرد مابادات ، %15.8ظسرد ) اأت هظبلل ،  و ااف اا%29.2أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

  ، ل  اااف اا رشدةو فرد %1.7اأت هظبلل ظسرد ) ، ل  اااف ااو فرد %6.7اأت هظبلل ظسرد )
تعمع الجبمعد على الاستفبدة مت التجبر  الظبجاد االدرا  اات ح مت خبع الل 
 .و ادع  الل11-2-3)، االشيع  االخرراا  المترايمد لداهب
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 تحافظ الجامعة على العاملين من ذوي الخبرة العملين.-العبارة السادسة:

 السبدسدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و12-2-3)جداع   
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0.8 1 أااف  رشدة لا
 %9.2 11 أااف  لا

 13.3% 16 ماباد
 %25.0 30 أااف 

 51.7% 62 أااف  رشدة
 %100 120 مجموع ال

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 السبدسدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و12-2-3الشيع )

علبببل العرببببرة رشبببدة %و فبببرد ااف ببباا 51.7و أت هظبلبببل ظسبببرد )12-2-3)ات بببح مبببت الجبببداع 
 ،و فبببرد مابابببدات %13.3و ااف ببباا ، اأت هظبلببل ظسبببرد )%25.0أعبهببب ، اأت هظبلبببل ظسبببرد )

 ، لبب  اااف بباا رشببدةو فببرد %0.8اأت هظبلببل ظسببرد ) ، لبب  اااف ببااو فببرد %9.2اأت هظبلببل ظسببرد )
-3)، االشبيع  تابفث الجبمعد على العبملات مبت اا  الخربرة العملباتاات ح مت خبع الل 

 و ادع  الل.2-12
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 .الجامعة لتخزين خبراتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة: تستخدم العبارة السابعة

 السبرعدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و13-2-3)جداع
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 أااف  رشدة لا
 %5.8 7 أااف  لا

 %15.0 18 ماباد
 42.5% 51 أااف 

 36.7% 44 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 السبرعدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و13-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا42.5و أت هظبلل ظسرد )13-2-3)ات ح مت الجداع 
 ، ماباداتو فرد %15.0، اأت هظبلل ظسرد ) فرد ااف اا رشدةو %36.7اأت هظبلل ظسرد )
تستخد  الجبمعد لتخلات اات ح مت خبع الل  ، ل  اااف ااو فرد %5.8اأت هظبلل ظسرد )

 ادع  الل. و12-2-3)، االشيع خرراتهب تيظالاجاب المعلامبا االاتصبع الاداثد
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 .ن بمواجهة المشاكل بصورة منهجية علميةيسمح التعليم بالجامعة العامليالعبارة الثامنة: 

 الثبمظدالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و14-2-3)جداع
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %3.3 4 لاأااف 
 %15.8 19 ماباد
 44.2% 53 أااف 

 36.7% 44 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021در: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية المص

 
 الثبمظدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و14-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ، اأت  و فرد ااف اا%44.2و  أت هظبلل ظسرد )14-2-3)ات ح مت الجداع 
اأت هظبلل ،  ماباداتو فرد %15.8بلل ظسرد )، اأت هظ فرد ااف اا رشدةو %36.7هظبلل ظسرد )

اسمح التعلا  ربلجبمعد العبملات رمااجهد  ات ح مت خبع اللااف اا ، ل  او فرد %3.3ظسرد )
 و ادع  الل.14-2-3)، االشيع  المشبيع رصارة مظهجاد علماد
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 .للجامعة أرشيف للمستندات الورقيةالعبارة التاسعة: 

 التبسعدالتيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  التالاا و15-2-3)جداع
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 1.7% 2 لاأااف 
 %12.5 15 ماباد
 50.0% 60 أااف 

 35.8% 43 أااف  رشدة
 %100 100 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 التبسعدلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و15-2-3)ع الشي

علل العربرة رشدة  و فرد ااف اا%50.0و أت هظبلل ظسرد )15-2-3)ات ح مت الجداع 
و فرد مابادات ،  %12.5و ااف اا ، اأت هظبلل ظسرد )%35.8أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

للجبمعد أرشاف ، اات ح مت خبع الل  اف اال  اا و فرد %1.7اأت هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.15-2-3)االشيع،  للمستظداا الارلاد
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 .  للجامعة نظام إلكتروني للمعلومات يعمل بصورة فاعلةالعبارة العاشرة: 

 العبشرةالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و16-2-3)جداع 
 المئوية النسبة العدد الأجابة

 %80. 1 لاأااف  رشدة
 %8.3 10 لاأااف 
 %15.0 18 ماباد
 35.0% 42 أااف 

 40.8% 49 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 العبشرةلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و16-2-3)الشيع 

علل العربرة  رشدة %و فرد ااف اا40.8و أت هظبلل ظسرد )16-2-3) ح مت الجداع ات
، ماباداتو فرد %15.0، اأت هظبلل ظسرد )فرد ااف ااو %35.0أعبهب، اأت هظبلل ظسرد )

اات ح مت  رشدة، و ل  اااف اا%0.8اأت هظبلل ظسرد ) ،و ل  اااف اا%8.3اأت هظبلل ظسرد )
و 16-2-3)االشيع  ،ليتراظل للمعلامبا اعمع رصارة فبعلدللجبمعد ظثب  إخبع الل 
 ادع  الل.

 
 



 171 

 .تستجلب الجامعة تقنيات إلكترونية لحفظ السجلاتالعبارة الحادية عشر: 

 لابداد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا و17-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %6.7 8 لاأااف 
 %25.8 31 ماباد
 %34.2 41 أااف 

 33.3% 40 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 لابداد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا الشيع الرابظل و17-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  و فرد ااف اا%34.2أت هظبلل ظسرد ) و17-2-3)ات ح مت الجداع 
و فرد مابادات ، %25.8، اأت هظبلل ظسرد ) رشدة ااف اافرد و %33.3اأت هظبلل ظسرد )
تستجل  الجبمعد ت ظابا ،  اات ح مت خبع الل  ل  اااف ااو فرد %6.7اأت هظبلل ظسرد )

 ع  الل.  و اد17-2-3)، االشيع  إليتراظاد لافث السجبا
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 التوثيق المستمر لتجارب وخبرات العاملين وحفظها في قواعد المعرفة.العبارة الثانية عشر: 

 الثبظاد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و18-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %1.7 2 لاأااف  رشدة
 %4.2 5 لاأااف 
 20.8% 25 ماباد
 35.0% 42 أااف 

 38.3% 46 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبظاد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و18-2-3)الشيع     

علل العربرة  رشدة فرد ااف اا%و 38.3و أت هظبلل ظسرد )18-2-3)ات ح مت الجداع 
 فرد مابادات%و 20.8، اأت هظبلل ظسرد )فرد ااف اا %و 35.0أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

رشدة ،  فرد ل  اااف ااو %1.7، اأت هظبلل ظسرد ) فرد ل  اااف ااو %4.2، اأت هظبلل ظسرد )
 فل لااعد المعرفد التاثا  المستمر لتجبر  اخرراا العبملات اافثهباات ح مت خبع الل 

 و ادع  الل.18-2-3)االشيع  ،
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 .تشجيع الجامعة العاملين على دمج المعرفة المكتسبة في أداء مهامهم العبارة الثالثة عشر:

 الثبلثد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و19-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 شدةلاأااف  ر
 %1.7 2 لاأااف 
 22.5% 27 ماباد
 %38.3 46 أااف 

 37.5% 45 أااف  رشدة

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبلثد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و19-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  و فرد ااف اا%38.3و أت هظبلل ظسرد )19-2-3)ات ح مت الجداع 
 ، ماباداتو فرد %22.5، اأت هظبلل ظسرد )ااف اا رشدة فرد و %37.5اأت هظبلل ظسرد )
تشجاا الجبمعد العبملات على  الل اات ح مت  ، ل  اااف ااو فرد %1.7اأت هظبلل ظسرد )

 و ادع  الل.19-2-3)لشيع ، اا دمج المعرفد الميتسرد فل أدا  مهبمه 
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القيام بالتوجيه والإرشاد وتحويل المعرفة إلى  إجراءات وممارسات العبارة الرابعة عشر: 

 .يومية

 الرارعد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و20-2-3)جداع  
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 0% 0 لاأااف  رشدة
 %0.8 1  لاأااف
 27.5% 33 ماباد
 %41.7 50 أااف 

 30.0% 36 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع       

 م2020من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: إعداد الباحث

 
 الرارعد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و20-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا41.7ظسرد ) و أت هظبلل20-2-3)ات ح مت الشيع 
، أت  مابادات و فرد%27.5أت هظبلل ظسرد ) ،ااف اا رشدة و فرد %30.0أت هظبلل ظسرد )
ال اب  ربلتاجاا االإرشبد ، اات ح مت خبع الل  ل  اااف اا و فرد%0.8هظبلل ظسرد )

 و ادع  الل.20-2-3)، االشيع  اتاااع المعرفد إلى  إجرا اا اممبرسبا ااماد
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تمكين العاملين ومنحهم الصلاحيات والسلطات الكافية لتطبيق لنقل عشر:  الخامسةالعبارة 

 المعارف الجديدة.

 الخبمسد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و21-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %1.7 2 لاأااف  رشدة
 %1.7 2 اف لاأا 

 %25.0 30 ماباد
 %41.7 50 أااف 

 30.0% 36 أااف  رشدة

 %100 100 المجموع        
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الخبمسد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و21-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا41.7هظبلل ظسرد ) و  أت21-2-3)ات ح مت الجداع 
اأت  ، فرد مابادات%و 25.0، اأت هظبلل ظسرد ) ااف اا رشدة%و فرد 30.0اأت هظبلل ظسرد )

اات ح ،   ل  اااف اا رشدةفرد و %1.7اأت هظبلل ظسرد )،  ل  اااف اافرد و %1.7هظبلل ظسرد )
لصباابا االسلدبا اليبفاد لتدرا  لظ ع المعبرف تميات العبملات امظاه  ا الل  مت خبع
 و ادع  الل.21-2-3)، االشيع  الجدادة
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 تقوم الجامعة بتقييم الأداء لمعرفة مدى نقل المعارف المكتسبة.: سادسة عشرالعبارة ال

 السبدسد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و22-2-3)جداع 
 النسبة المئوية لعددا الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %5.0 6 لاأااف 
 %29.2 35 ماباد
 %38.3 46 أااف 

 27.5% 33 أااف  رشدة

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 سبدسد عشراللإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و22-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا38.3و أت هظبلل ظسرد )22-2-3)ات ح مت الجداع 
اأت  ااف اا رشدة،و فرد %27.5، اأت هظبلل ظسرد ) ماباداتفرد و %29.2اأت هظبلل ظسرد )

ت ا  الجبمعد رت اا  ا دا  ات ح مت خبع الل ل  اااف اا ، و فرد %5.0هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.22-2-3)االشيع  ، ده ظ ع المعبرف الميتسردلمعرفد م
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تعمل الجامعة على نشر ثقافة التغيير من خلال توضيح وشرح أهدافه عشر:  سابعةالعبارة ال

 .لكافة العمال

 السبرعد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و23-2-3) جداع 
 لمئويةالنسبة ا العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %5.8 7 لاأااف 
 %35.0 42 ماباد
 %33.3 40 أااف 

 25.8% 31 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 السبرعد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و23-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب  ماباداتو فرد %35.0و أت هظبلل ظسرد )23-2-3)ح مت الجداع ات 
، اأت  ااف اا رشدةو فرد %25.8و ااف اا ، اأت هظبلل ظسرد )%33.3، اأت هظبلل ظسرد )

تعمع الجبمعد على ظشر ث بفد  اات ح مت خبع الل ل  اااف اا ،و فرد %5.8هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.  23-2-3)، االشيع  شرح أهدافا ليبفد العمبعالتةاار مت خبع تا اح ا 
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 .تحفيز وتشجيع العاملين ذوي المعرفة على إطلاق معارفهمعشر:  ثامنةالعبارة ال

 الثبمظد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و24-2-3) جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 أااف  رشدة لا
 %5.0 6 أااف  لا

 %25.8 31 ماباد
 %36.7 44 أااف 

 32.5% 39 أااف  رشدة

 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبمظد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و24-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا36.7و أت هظبلل ظسرد )24-2-3)ات ح مت الجداع 
و فرد مابادات ، اأت %25.8، اأت هظبلل ظسرد ) رشدةو ااف اا %32.5اأت هظبلل ظسرد )

تافال اتشجاا العبملات اا   اات ح مت خبع الل ل  اااف اا ،و فرد %5.0هظبلل ظسرد )
 ادع  الل.   و24-2-3)، االشيع  المعرفد على إدب  معبرفه 
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 . : تثمين جهود العمال المبذولة في سبيل إنجاح عملية التغييرعشر تاسعةالعبارة ال

 التبسعد عشرالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و25-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0.8 1 لاأااف  رشدة
 %0 0 لاأااف 
 22.5% 27 ماباد
 39.2% 47 أااف 

 37.5% 45 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 

 التبسعد عشرلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و25-2-3)الشيع 
العربرة أعبهب ،  علل %و فرد ااف اا39.2و أت هظبلل ظسرد )25-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت ماباداتفرد  %و22.5، اأت هظبلل ظسرد ) رشدة ااف اافرد %و 37.5اأت هظبلل ظسرد )

، فرد ل  اااف اا رشدة %و0.8اأت هظبلل ظسرد ) فرد ل  اااف اا ، %و1.0هظبلل ظسرد )
يع االش ، تثمات جهاد العمبع المراالد فل سراع إظجبح عملاد التةااراات ح مت خبع الل 

 و ادع  الل.3-2-25)
 
 
 



 180 

 . : استخدام نتائج تقييم الأداء في تغيير نظم التوظيف والتدريبالعشرونالعبارة 

 العشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و26-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %3.3 4 لاأااف 
 %22.5 27 ماباد
 %39.2 47 أااف 

 %35.0 42 أااف  رشدة
 %100 100 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 العشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و26-2-3)الشيع 

العربرة أعبهب ، علل  و فرد ااف اا%39.2و أت هظبلل ظسرد )26-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت ماباداتفرد  %و22.5، اأت هظبلل ظسرد ) رشدة ااف اافرد %و 35.0اأت هظبلل ظسرد )

استخدا  ظتبلإج ت اا  ا دا  فل ، اات ح مت خبع الل فرد ل  اااف اا  %و3.3هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.26-2-3)االشيع  ،تةاار ظث  التاثاف االتدرا  
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 . والعشرون: تقديم أجور مغرية تتناسب مع الجهود المبذولة لتطبيق المعرفةالواحدة العبارة 

 الااادة االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و27-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %2.5 3 لاأااف  رشدة
 %1.7 2 لاأااف 
 %25.8 31 ماباد
 %32.5 39 أااف 

 37.5% 45 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الااادة االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و27-2-3)الشيع 

 علل العربرة رشدة %و فرد ااف اا37.5و أت هظبلل ظسرد )27-2-3)ات ح مت الجداع 
، ماباداتفرد  %و25.8ااف اا ، اأت هظبلل ظسرد )فرد %و 32.5أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

، فرد ل  اااف اا و%1.7، اأت هظبلل ظسرد )فرد ل  اااف اا رشدة  و%2.5اأت هظبلل ظسرد )
 ،ت دا  أجار مةراد تتظبس  ما الجهاد المراالد لتدرا  المعرفد اات ح مت خبع الل 

 و ادع  الل.27-2-3)االشيع 
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 . يتوافق طلب المعرفة مع المؤهلات والقدرات العلمية للعاملين: الثانية والعشرونالعبارة 

 الثبظاد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و28-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %80. 1 لاأااف  رشدة
 %2.5 3 لاأااف 

 17.5% 21 بادما
 %45.0 54 أااف 

 34.2% 41 أااف  رشدة

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبظاد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و28-2-3)الشيع 

، علل العربرة أعبهب %و فرد ااف اا45.0و أت هظبلل ظسرد )28-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت ماباداتفرد  و%17.5، اأت هظبلل ظسرد )رشدة ااف اافرد و %34.2اأت هظبلل ظسرد )

، اات ح فرد ل  اااف اا رشدة و%0.8، اأت هظبلل ظسرد )فرد ل  اااف اا و%2.5هظبلل ظسرد )
-3)االشيع  ،للعبملات اتااف  دل  المعرفد ما المؤهبا اال دراا العلمادمت خبع الل 

 و ادع  الل.2-28
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أنظمدددة العمدددل والقدددوانين والإجدددراءات المعمدددول بهدددا معروفدددة : الثالثدددة والعشدددرونالعبدددارة 

 وواضحة.

 الثبلثد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و29-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %1.7 2 لاأااف  رشدة
 3.3% 4 لاأااف 
 %19.2 23 ماباد
 44.2% 53 أااف 

 31.7% 38 أااف  رشدة
 %100 100 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبلثد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و29-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا44.2و أت هظبلل ظسرد )29-2-3)ات ح مت الجداع 
،  ماباداتفرد  %و19.2، اأت هظبلل ظسرد ) رشدة ااف اافرد %و 31.7اأت هظبلل ظسرد )
،  فرد ل  اااف اا رشدة و%1.7، اأت هظبلل ظسرد ) فرد ل  اااف اا و%3.3اأت هظبلل ظسرد )

 ،ااظات االإجرا اا المعماع رهب معرافد ااا اد أظثمد العمع اال اات ح مت خبع الل 
 و ادع  الل.29-2-3)االشيع 

 
 

 . يتعلم الأفراد من خلال أدائهم لأعمالهم وتجاربهم: الرابعة والعشرونالعبارة 
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 الرارعد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و30-2-3)جداع 
 المئويةالنسبة  العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %1.7 2 لاأااف 
 %12.5 15 ماباد
 %47.5 57 أااف 

 38.3% 46 أااف  رشدة

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 اتالرارعد االعشر لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و30-2-3)الشيع 

علل العربرة أعبهب ،  %و فرد ااف اا47.5و أت هظبلل ظسرد )30-2-3)ات ح مت الجداع 
،  ماباداتفرد  %و12.5، اأت هظبلل ظسرد ) رشدةااف اا فرد %و 38.3اأت هظبلل ظسرد )
اتعل  ا فراد مت خبع ، اات ح مت خبع الل  فرد ل  اااف اا و%1.7اأت هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.30-2-3)االشيع  ، جبرره أدالإه   عمبله  ات
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 الخامسة والعشرون: يعتبر التدريب مكلفا  في مؤسسات التعليم العالي .العبارة 

 الخبمسد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و31-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %0 0 لاأااف  رشدة
 %5.0 6 لاأااف 
 14.2% 17 ماباد
 %45.0 54 أااف 

 35.8% 43 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الخبمسد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و31-2-3)الشيع 

 
علل العربرة أعبهب ، اأت  و فرد ااف اا%45.0ل ظسرد )و أت هظبل31-2-3)ات ح مت الجداع 

، اأت هظبلل فرد مابادات و%14.2، اأت هظبلل ظسرد ) رشدة ااف اافرد و %35.8هظبلل ظسرد )
اعترر التدرا  ميلفبك فل مؤسسبا التعلا  ، اات ح مت خبع الل فرد ل  اااف اا  %و5.0ظسرد )
 و ادع  الل.31-2-3)االشيع ،  العبلل
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 .تستخدم مؤسسات التعليم العالي الترقية على أساس الكفاءة  :السادسة والعشرونالعبارة 

 لسبدسد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا و32-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الإجابة

 %80. 1 أااف  رشدة لا
 3.3% 4 أااف  لا

 25.8% 31 ماباد
 48.3% 58 أااف 

 21.7% 26 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 لسبدسد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا الشيع الرابظل و32-2-3)الشيع 

علل العربرة رشدة  %و فرد ااف اا48.3و أت هظبلل ظسرد )32-2-3)ات ح مت الجداع 
فرد ااف اا  %و21.7، اأت هظبلل ظسرد )فرد ماباد %و 25.8أعبهب ، اأت هظبلل ظسرد )

تستخد  مؤسسبا ، اات ح مت خبع الل فرد ل  اااف اا  و%3.3، اأت هظبلل ظسرد )رشدة
 و ادع  الل.32-2-3)االشيع  ، التعلا  العبلل الترلاد على أسب  اليفب ة
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 بعة والعشرون : تنجز المهام الوظيفية طبقا  لمعايير الجودة المطلوبة.الساالعبارة 

 لسبرعد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا و33-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %1.7 2 لاأااف  رشدة
 3.3% 4 لاأااف 
 %25.0 30 ماباد
 45.8% 55 أااف 
 24.2% 29 ف  رشدةأاا

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 لسبرعد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة ا الشيع الرابظل و34-2-3)الشيع 

 
،  علل العربرة أعبهب %و فرد ااف اا45.8و أت هظبلل ظسرد )33-2-3)ات ح مت الجداع 
، فرد ااف اا رشدة  %و24.2، اأت هظبلل ظسرد )فرد  مابادات%و 25.0اأت هظبلل ظسرد )
، فرد ل  اااف اا رشدة  و%1.7، اأت هظبلل ظسرد )فرد  ل  اااف اا  و%3.3اأت هظبلل ظسرد )

-3)االشيع  ، تظجل المهب  الاثافاد در بك لمعباار الجادة المدلارداات ح مت خبع الل 
 الل. و ادع 2-34
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 الرضا على نتائج تقييم الأداء . : والعشرون الثامنةالعبارة 

 الثبمظد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و35-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %2.5 3 لاأااف  رشدة
 %2.5 3 لاأااف 
 %19.2 23 ماباد
 %55.0 66 أااف 
 20.8% 25   رشدةأااف

 %100 120 المجموع 
 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 الثبمظد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و35-2-3)الشيع 

 
، علل العربرة أعبهب  %و فرد ااف اا55.0و أت هظبلل ظسرد )35-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت ماباداتفرد  %و19.2، اأت هظبلل ظسرد ) رشدةااف اا فرد %و 20.8اأت هظبلل ظسرد )

،  فرد ل  اااف اا رشدة  و%2.5اأت هظبلل ظسرد ) ،فرد ل  اااف اا  و%2.5هظبلل ظسرد )
 و ادع  الل.35-2-3)االشيع  ،الر ب على ظتبلإج ت اا  ا دا  اات ح مت خبع الل 
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 نظام الحوافز مصصم بطريقة عادلة ومشجعة. :والعشرونالتاسعة العبارة 

 التبسعد االعشراتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  و36-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %3.3 4 لاأااف  رشدة
 %8.3 10 لاأااف 
 %22.5 27 ماباد
 43.3% 52 أااف 

 22.5% 27 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 

 
 التبسعد االعشراتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على العربرة  الشيع الرابظل و36-2-3)الشيع 

 

، علل العربرة أعبهب و فرد ااف اا%43.3و أت هظبلل ظسرد )36-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت هظبلل ماباداتفرد  %و22.5ااف اا، اأت هظبلل ظسرد )فرد %و 22.5)اأت هظبلل ظسرد 

،  اات ح مت فرد ل  اااف اا رشدة %و3.3، اأت هظبلل ظسرد )فرد ل  اااف اا %و8.3ظسرد )
 و ادع  الل.36-2-3)االشيع  ،ظثب  الااافل مصص  ردرا د عبدلد امشجعدخبع الل 
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 لاستقرار الوظيفي وضمان الحقوق.تحقيق الأمان وا: الثلاثونالعبارة 

 الثبثاتالتالاا التيرار  لإجبربا أفراد عاظد الدراسد على  و37-2-3)جداع 
 النسبة المئوية العدد الأجابة

 %3.3 4 لاأااف  رشدة
 %1.7 2 لاأااف 
 %16.7 20 ماباد
 %51.7 62 أااف 

 26.7% 32 أااف  رشدة
 %100 120 المجموع 

 م2021لباحث  من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: إعداد ا

 
 الثبثاتلإجبربا أفراد عاظد الدراسد على  الشيع الرابظل و37-2-3)الشيع 

 
، علل العربرة أعبهب فرد ااف اا و%51.7) و أت هظبلل ظسرد37-2-3)ات ح مت الجداع 
، اأت مابادات فرد %و16.7، اأت هظبلل ظسرد )رشدة ااف اافرد %و 26.7اأت هظبلل ظسرد )

، اات ح فرد ل  اااف اا و%1.7اأت هظبلل ظسرد ) فرد ل  اااف اا رشدة، و%3.3هظبلل ظسرد )
و 37-2-3)االشيع  ،تا ا  ا مبت االاست رار الاثافل ا مبت الا ا مت خبع الل 

 ادع  الل.
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 لثلمبحث الثاا
 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات

 الدراسد يع على اداهب. مابارتعراض امظبلشد ظتبلإج  ا  الربا  ربساافى الجل  التبلل 
  الماار الااع )ايتسب  اتالاد المعرفدوأالاك  عرض امظبلشد ظتبلإج 

 ا اع  للماار   ظتبلإج مررا ييو1-3-3)جداع 
قيمة كاي  العبارة

 المحسوبة

القيمة 

الأحتمالية 

لمربع 

 كاي

الوسط  التفسير

الحسابي 

 للعبارة

الأنحرا التفسير

ف 

معيارال

 ي

 الظدااا فل المشبريد علل العبملات تشجاا
 .العلماد االملت ابا العمع اارش

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 178.733
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.534 

 تدع  مظبسرد عمع اثراف جا تافار
 .جدادة معبرف  ات دا تالاد

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 151.267
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
 ظاا المااف د
 علل العربرة

.646 

 داخع الرعض رع ه  ما العبملات تفبعع
 .المعرفد تالاد ادع  الجبمعد

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 129.967
صبلإاد رات دلالد اا

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
  ظاا المااف د
 علل العربرة

.668 

 الخرراا اا  مت العبملات اجا  است دب 
 .العبلاد االمهبراا

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 99.667
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

اا المااف د ظ
 علل العربرة

.661 

 التجبر  مت الاستفبدة على الجبمعد تعمع
 المترايمد االخرراا االدرا  الظبجاد

 .لداهب

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 79.583
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

1.017 

 اا  مت العبملات على معدالجب تابفث
 العملات الخررة

تاجد فرا  معظااد ااا  0.00 93.417
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

1.034 

 SPSSالمصدر: الباحث من نتائج البرنامج 

 و أت/41/3ات ح مت الجداع رل  )   



 192 

اهبل  0.000اال امد الااتمبلاد لهبب تسببا  178.733للعربرة ا الى تسبا   يي لامد مررا 
لببالل تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  0.05ألببع مببت مسببتاه المعظااببد 

 . 4المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا 
اهبل 0.000 اال امبد الااتمبلابد لهبب تسببا  151.267با  لامد مررا يب  للعربرة الثبظاد تسب

لببالل تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  0.05مببت مسببتاه المعظااببد  ألببع
 .4 ت لامد الاساد تسبا  المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

 0.000الااتمبلابببد لهبببب تسببببا اال امبببد   129.967 تسببببا   لامبببد مرربببا يبببب  للعرببببرة الثبلثبببد
لبببالل تاجبببد فبببرا  معظاابببد ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات  0.05مبببت مسبببتاه المعظاابببد  ألبببعاهبببل 

 . 4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
اهببل  0.000اال امببد الااتمبلاببد لهبب تسبببا  99.667لامبد مررببا يبب  للعربببرة الرارعببد تسببا  

تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  لببالل 0.05ألببع مببت مسببتاه المعظااببد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا  ابادات المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح الم

اهبل  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسببا  79.583تسبا   الخبمسدلامد مررا يب  للعربرة ج
تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  لببالل 0.05المعظااببد  ألببع مببت مسببتاه

لامبد مرربا  .4 ت لامد الاساد تسببا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
اهببل ألببع مببت  0.000اال امببد الااتمبلاببد لهببب تسبببا  93.417تسبببا   السبدسببديببب  للعربببرة 

جد فرا  معظااد ااا دلالد إاصببلإاد ربات إجبرببا المراباثات تا  لالل 0.05مستاه المعظااد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اكتسدداب وتوليددد  الاول)المحددور الباحددث بددين  وعليدده تيسيسددا  علددى مددا تقدددم مددن تحليددل اسددتنتج

 متحقق ولصالح الموافقين. المعرفة( 
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 :  ن المعرفة(المحور الثاني ) تخزي

 للمحور الثاني: نتائج مربع كاي (2-3-3)جدول 

قيمة كاي  العبارة

 المحسوبة 
القيمة 

الأحتمالية 

 لمربع كاي
 التفسير

 
الوسط 
الحسابي 

 للعبارة
الأنحراف  التفسير

 المعياري

 تيظالاجاب خرراتهب لتخلات الجبمعد تستخد 
 .الاداثد االاتصبع المعلامبا

فرا  معظااد ااا تاجد  0.000 43.667
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.864 

 رمااجهد العبملات ربلجبمعد التعلا  اسمح
 .علماد مظهجاد رصارة المشبيع

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 30.733
دلالد ااصبلإاد رات 
ل اجبربا المرااثات عل

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.802 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 69.267 . الارلاد للمستظداا أرشاف للجبمعد
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.717 

 رصارة اعمع للمعلامبا إليتراظل ظثب  للجبمعد
 . فبعلد

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 71.250
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.985 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 23.533 . السجبا لافث إليتراظاد ت ظابا الجبمعد تستجل 
بلإاد رات دلالد ااص

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.929 

 اافثهب العبملات اخرراا لتجبر  المستمر التاثا 
 . المعرفد لااعد فل

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 68.917
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
ت تماع المرااثا

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.956 

 SPSSالمصدر: الباحث من نتائج البرنامج 
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 و أت/42/3ات ح مت الجداع رل  )
اهل ألع  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  43.667لامد مررا يب  للعربرة ا الى تسبا  

د رات إجبربا المرااثات لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإا 0.05مت مستاه المعظااد 
 .4على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا 

 ألعاهل  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  50.733لامد مررا يب  للعربرة الثبظاد  تسبا  
 تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا المرااثات لالل 0.05مت مستاه المعظااد 

 .4على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا 

 ألعاهل  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا   69.267لامد مررا يب  للعربرة الثبلثد تسبا  
لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا المرااثات  0.05مت مستاه المعظااد 
 .4ا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا على العربرة اهاع الفر 

اهل ألع  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  71.250لامد مررا يب  للعربرة الرارعد  تسبا  
تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا المرااثات  لالل 0.05مت مستاه المعظااد 

 .4لامد الاساد تسبا  على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت

اهل  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  23.533تسبا   الخبمسد لامد مررا يب  للعربرة 
لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  0.05ألع مت مستاه المعظااد 

 .4المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا 

اهل  0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  69.917تسبا   السبدسد امد مررا يب  للعربرة ل
لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  0.05مت مستاه المعظااد ألع 

 .4المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات  ت لامد الاساد تسبا 
 ( تخزين المعرفة)المحور الثانيالباحث بين  دم من تحليل استنتجوعليه تيسيسا  على ما تق

 متحقق ولصالح الموافقين.
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 :  المحور الثالث )تشارك وتحويل المعرفة(

 محور الثالث: نتائج مربع كاي لل(3-3-3)جدول 

قيمة  العبارة

كاي 

المحسوب

  ة

القيمة 

الأحتمالية 

 لمربع كاي

الوسط  التفسير

الحسابي 

 للعبارة
الانحرا التفسير

ف 

المعيار

 ي

 الميتسرد المعرفد دمج علل العبملات الجبمعد تشجاا
 .مهبمه  أدا  فل

تاجد فرا   0.112 42.467
معظااد ااا دلالد 

ااصبلإاد رات 
اجبربا المرااثات 

 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.812 

 إجرا اا إلل المعرفد اعاتاا  االإرشبد ربلتاجاا ال اب 
 .ااماد اممبرسبا

تاجد فرا  معظااد  0.007 42.867
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا 
المرااثات علل 

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.783 

 لتدرا  اليبفاد االسلدبا الصباابا امظاه  العبملات تميات
 .الجدادة المعبرف لظ ع

تاجد فرا  معظااد  0.000 76.000
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا 
المرااثات علل 

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.879 

 المعبرف ظ ع مده لمعرفد ا دا  رت اا  الجبمعد ت ا 
 .الميتسرد

تاجد فرا  معظااد  0.119 28.867
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا 
ااثات علل المر

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.871 

 تا اح خبع مت التةاار ث بفد ظشر على الجبمعد تعمع
 .العمبع ليبفد أهدافا اشرح

تاجد فرا  معظااد  0.013 25.800
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا 
المرااثات علل 

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

المااف د  ظاا
 علل العربرة

.897 

اجد فرا  معظااد ت 0.000 28.467 . معبرفه  إدب  على المعرفد اا  العبملات اتشجاا تافال
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا 
المرااثات علل 

 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.888 

 SPSSالمصدر: الباحث من نتائج البرنامج 
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 و أت/43/3ات ح مت الجداع رل  )
اهببل  0.112اال امببد الااتمبلاببد لهببب تسبببا  42.467لامبد مررببا يببب  للعربببرة ا الببى تسببا  

لببالل تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  0.05ألببع مببت مسببتاه المعظااببد 
 .4لاساد تسبا   ت لامد ا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اهبل  0.007اال امبد الااتمبلابد لهبب تسببا  42.867لامد مررا يبب  للعرببرة الثبظابد  تسببا  
تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  لببالل 0.05مببت مسببتاه المعظااببد  ألببع

 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
اهببل  0.000اال امببد الااتمبلاببد لهببب تسبببا 76.000ررببا يببب  للعربببرة الثبلثببد تسبببا  لامببد م

لببالل تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  0.05مببت مسببتاه المعظااببد  ألببع
 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اهببل  0.119اال امببد الااتمبلاببد لهببب تسبببا  28.867تسبببا   لامببد مررببا يببب  للعربببرة الرارعببد
تاجببد فببرا  معظااببد ااا دلالببد إاصبببلإاد رببات إجبربببا  لببالل 0.05ألببع مببت مسببتاه المعظااببد 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
 0.013الااتمبلابببد لهبببب تسببببا  اال امبببد 25.800تسببببا    لخبمسبببدلامبببد مرربببا يبببب  للعرببببرة ا

تاجبببد فبببرا  معظاابببد ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات  لبببالل 0.05اهبببل ألبببع مبببت مسبببتاه المعظاابببد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

 0.000اال امبببد الااتمبلابببد لهبببب تسببببا  28.467تسببببا   لسبدسبببدلامبببد مرربببا يبببب  للعرببببرة ا 
تاجبببد فبببرا  معظاابببد ااا دلالبببد إاصببببلإاد ربببات  لبببالل 0.05اهبببل ألبببع مبببت مسبببتاه المعظاابببد 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
ات الماببار الثبلب   )تشبببرل اتاااببع  الرباب   اعلابا تيساسبببك علبى مببب ت بد  مببت تالابع اسببتظتج

  .ا   الصبلح المااف اتمتالمعرفدو 
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 :  المحور الرابع )تطبيق المعرفة( 

   ظتبلإج مررا يب  للماار الراراو4-3-3)جداع 
قيمة كاي  العبارة

 المحسوبة
القيمة 

الأحتمالية 

 لمربع كاي
الوسط  التفسير

الحسابي 

 للعبارة
الانحراف  التفسير

 المعياري

 إظجبح سراع فل المراالد العمبع جهاد تثمات
 .التةاار ملادع

تاجد فرا  معظااد  0.000 45.467
ااا دلالد 

ااصبلإاد رات 
اجبربا المرااثات 

 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.815 

 ظث  تةاار فل ا دا  ت اا  ظتبلإج استخدا 
 . االتدرا  التاثاف

تاجد فرا  معظااد  0.000 37.267
 ااا دلالد ااصبلإاد

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.843 

 الجهاد ما تتظبس  مةراد أجار ت دا 
 . المعرفد لتدرا  المراالد

تاجد فرا  معظااد  0.000 68.333
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 

ا المااف د ظا
 علل العربرة

.966 

 اال دراا المؤهبا ما المعرفد دل  اتااف 
 . للعبملات العلماد

تاجد فرا  معظااد  0.000 90.333
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.830 

 المعماع االإجرا اا اال ااظات العمع أظثمد
 ااا اد معرافد رهب

تاجد فرا  معظااد  0.000 80.083
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.893 

  عمبله  أدالإه  خبع مت ا فراد اتعل 
 . اتجبرره 

اجد فرا  معظااد ت 0.000 66.467
لإاد ااا دلالد ااصب

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.727 

 SPSSالمصدر  الربا  مت ظتبلإج الررظبمج 
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 و أت4/3/4ات ح مت الجداع رل  )
اهل  0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  45.467لامد مررا يب  للعربرة ا الى تسبا  

لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  0.05لمعظااد ألع مت مستاه ا
 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اهل  0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  37.267لامد مررا يب  للعربرة الثبظاد  تسبا  
جد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا تا  لالل 0.05مت مستاه المعظااد  ألع

 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
  0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  68.333 لامد مررا يب  للعربرة الثبلثد تسبا  

دلالد إاصبلإاد رات لالل تاجد فرا  معظااد ااا  0.05مت مستاه المعظااد  ألعاهل 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اهل   0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  90.333لامد مررا يب  للعربرة الرارعد تسبا  
بربا تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إج لالل 0.05ألع مت مستاه المعظااد 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
 0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  80.083تسبا    لخبمسدلامد مررا يب  للعربرة ا

تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات  لالل 0.05اهل ألع مت مستاه المعظااد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   لعربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف اتإجبربا المرااثات على ا

 0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  66.467تسبا   لسبدسدلامد مررا يب  للعربرة ا 
تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات  لالل 0.05اهل ألع مت مستاه المعظااد 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   بلح المااف اتإجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لص
 (المعرفة )تطبيق  الرابعالمحور ان  الباحث  وعليه تيسيسا  على ما تقدم من تحليل استنتج

  .متحقق ولصالح الموافقين
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 :  المحور الخامس )الموارد البشرية(

 للمحور الخامس : نتائج مربع كاي(5-3-3)جدول 

قيمة كاي  العبارة

 المحسوبة 
القيمة 

الأحتمالية 

 لمربع كاي
الوس التفسير

ط 

الحسا

بي 

للعبا

 رة

الانحرا التفسير

ف 

المعيار

 ي

تاجد فرا  معظااد  0.000 49.667 العبلل التعلا  مؤسسبا فل ميلفبك  التدرا  اعترر
ااا دلالد ااصبلإاد 

رات اجبربا المرااثات 
 علل العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 

 ربرةعلل الع

.832 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 89.083 اليفب ة أسب  على الترلاد العبلل التعلا  مؤسسبا تستخد 
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.819 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 74.714 .المدلارد الجادة لمعباار در بك  الاثافاد المهب  تظجل
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.875 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 110.333 ا دا  ت اا  ظتبلإج علل الر ب
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
رااثات تماع الم

ظاا المااف د 
 علل العربرة

.848 

تاجد فرا  معظااد ااا  0.000 58.250 امشجعد عبدلد ردرا د مصم  الااافل ظثب 
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

1.010 

اجد فرا  معظااد ااا ت 0.000 100.333 الا ا  ا مبت الاثافل االاست رار ا مبت تا ا 
دلالد ااصبلإاد رات 

اجبربا المرااثات علل 
 العربرة

اجبربا  4
المرااثات تماع 
ظاا المااف د 
 علل العربرة

.898 

 SPSSالمصدر: الباحث من نتائج البرنامج 
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 و أت4/3/5ات ح مت الجداع رل  )
اهل  0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  49.667لامد مررا يب  للعربرة ا الى تسبا  

لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  0.05ألع مت مستاه المعظااد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

اهل  0.000 لهب تسبا اال امد الااتمبلاد  89.083لامد مررا يب  للعربرة الثبظاد  تسبا  
تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  لالل 0.05مت مستاه المعظااد  ألع

 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
اهل   0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  74.714لامد مررا يب  للعربرة الثبلثد تسبا  

لالل تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات إجبربا  0.05مت مستاه المعظااد  ألع
 .4 ت لامد الاساد تسبا   المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

  0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  110.333لامد مررا يب  للعربرة الرارعد تسبا  
تاجد فرا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات  لالل 0.05اد اهل ألع مت مستاه المعظا 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
 0.000 اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  58.250تسبا    لخبمسدلامد مررا يب  للعربرة ا

ا  معظااد ااا دلالد إاصبلإاد رات تاجد فر  لالل 0.05اهل ألع مت مستاه المعظااد 
 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات

 0.000اال امد الااتمبلاد لهب تسبا  100.333تسبا   لسبدسدلامد مررا يب  للعربرة ا 
إاصبلإاد رات تاجد فرا  معظااد ااا دلالد  لالل 0.05اهل ألع مت مستاه المعظااد 

 .4 ت لامد الاساد تسبا   إجبربا المرااثات على العربرة اهاع الفرا  لصبلح المااف ات
 )الموارد البشرية(  الخامسالمحور ان  الباحث  وعليه تيسيسا  على ما تقدم من تحليل استنتج

  .متحقق ولصالح الموافقين
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 دا ظج ، عل  اجتمبة المعرفد، دات درعد، دار المعرفد الجبمعاد، مصر.  .55

مامبببد أامبببد رابببامل، دراسببببا فبببل علببب  اجتمببببة المعرفبببد، دات درعبببد، دار المعرفبببد  .56
 الجبمعاد، مصر.

دظيببببت رراتشببببرد، مبببب المعرفبببد؟، ترجمبببد مصبببدفى ظبصبببر، سلسبببلد عببببل  المعرفبببد،  - .57
 و اليااا.  404العدد )

الببلااا  ر ببارة، مفهببا  الخدببب  فببل فلسببفد  مثبببع فايببا المجلبب  ا علببى للث بفببد،  - .58
 مصر. ال بهرة،

مجمبا اللةبد العرراببد، معجب  علب  الببظف  االتررابد، الجبل  ا اع، الهالإببد العبمبد لشببلإات  .59
 المدبرا، ال بهرة، مصر.

، دار اليتببب  الجبببمعل، عمبببد ل لبباع، مربببدئ علبب  الببظف  التررببا  ، الدرعببد الثبظاببد .60
 ا العرراد المتادة.رابالعات ا م

الجببل  ا اع، مجمببا اللةببد العرراببد، عرببد العلاببل السبباد، معجبب  علبب  الببظف  االترراببد،  .61
 جمهاراد مصر العرراد.

لرا  ظعامببد، رؤاببد مسببت رلاد لببدار اختصبصببل المعلامبببا فببل إدارة المعرفببد، دات  .62
 درعد، المظثمد العرراد للترراد االث بفد االعلا ، تاظ .

رفعببا عرببد الالببا  الفبببعار ، إدارة الإرببداة التظثامببل، دات درعببد، المظثمببد العرراببد  .63
 لتظماد الإداراد، مصر.ل

ممببببداح عرببببد العلاببببل الرفبببببعل، الإدارة الإسببببتراتاجاد للمعرفببببد، الدرعببببد ا الببببى، دار  .64
 اليت  االاثبلإ  ال اماد، مصر.

عربد ال بببدر العلببل، اآخببرات، المببدخع إلبى إدارة المعرفببد، دار المسببرة للظشببر االتالاببا  .65
  .2006االدربعد، عمبت، 

االمجتمببا، دراسببد فببل علبب  اجتمببببة الإدارة، دات  اسببت عرببد الاماببد رشبباات، الإدارة .66
 درعد، ميترد شرب  الجبمعد، الإسيظدراد، مصر.

إربببراها  علبببل الملاببب ، علمبببب  الإدارة اراادهبببب فبببل العببببل ، المظثمبببد العررابببد للتظمابببد  .67
 الإداراد، مصر.

عربببد اللدابببف مامبببد مدبببر، إدارة المعرفبببد االمعلامببببا، الدرعبببد ا البببى، دار يظبببال  .68
 د العلماد للظشر االتالاا، عمبت، ا ردت.المعرف



 208 

اسببت الشببامل، إدارة المعرفببد، الدرعببد ا الببى، دار الفجببر للظشببر االتالاببا، ال بببهرة،  .69
 مصر. 

است اسات الرابا ، سبمد عرد العثا  اسات، إدارة المعرفبد فبل التعلبا ، الدرعبد  .70
 ا الى، دار الافب  للدربعد االظشر، الإسيظدراد، مصر. 

للدابببف مامببباد مدبببر، إدارة المعرفبببد االمعلامببببا، الدرعبببد ا البببى، دار يظبببال عربببد ا .71
 المعرفد العلماد للظشر االتالاا، عمبت، ا ردت. 

إرببببراها  الخلبببباف المليبببببا ، إدارة المعرفببببد، الممبرسبببببا االمفبببببها ، الدرعببببد ا الببببى،  .72
 مؤسسد الارا  للظشر االتالاا، ا ردت. 

دراسببد فببل المفهببا ، الظشببية االتدببار، مجلببد ميترببد مامببد سبببل ، صببظبعد المعلامبببا،  .73
 و السعاداد. 1و العدد )11الملل فهد الادظاد، المجلد )

خ بببر مصبببربح إسبببمبعاع دادبببل، إدارة المعرفبببد التابببدابا االت ظاببببا االالببباع،  - .74
 الدرعد ا الى، دار الابمد للظشر االتالاا، عمبت، ا ردت. 

رعببد ا الببى، دار صببفب  للظشببر االتالاببا، خ ببار يبببث  امبباد، مظثمببد المعرفببد، الد .75
 ا ردت. 

  . 2007جبع خلف اليبرظد، الإرداة الإدار ، دار الماسرة، ا ردت، عمبت،  .76

عرببببببد الله فر لببببببل ماسببببببى، تيظالاجاببببببب المعلامبببببببا ادارهببببببب فببببببل التسبببببباا  الت لاببببببد   .77
 االإليتراظل، الدرعد ا الى، أاظلال للظشر االتالاا، مصر.

الاجابببببب المعلامببببببا، دات درعبببببد، دار أسببببببمد للظشبببببر االتالابببببا، جعفبببببر الجبسببببب ، تيظ .78
 عمبت، ا ردت.

أسببببمد العببببمر ، اتجبهببببا إدارة المعلامببببا، الدرعبببد ا البببى، دار أسببببمد للظشبببر  - .79
 االتالاا، عمبت، ا ردت.

أامبببد الخداببب  اخبلبببد لاةببببت، إدارة المعرفبببد اظثببب  المعلامببببا، الدرعبببد ا البببى،  - .80
 ا ردت.عبل  اليت  الادا ، 

عصببب  الرااصببل، تيظالاجاببب المعلامبببا الاداثببد اأثرهببب علببى ال ببراراا الإداراببد فببل  .81
 و  لة، فلسدات.1و العدد )14مظثمبا ا عمبع، مجلد الجبمعد الإسبماد، المجلد )

مؤاببد سببعاد السبببل ، مظثمبببا الببتعل ، دات درعببد، المظثمببد العرراببد للتظماببد الإداراببد،  .82
 مصر.



 209 

، إدارة المعرفببببد المظثمببببد العرراببببد للتظماببببد الإداراببببد، ال بببببهرة، صبببببح الببببدات الياسببببل .83
  .2005،  47مصر، صب 

أامبببد عبببااد اللاببببا، اتجبهببببا معبصبببرة فبببل إدارة المعرفبببد اتيظالاجابببب المعلامببببا،  .84
  . 2002ال بهرة، دار الساب  للظشر االتالاا، 

، الدرعببد الثبظاببد، ظجبب  عربباد ظجبب ، إدارة المعرفببد، المظبببهج االاسببتراتاجابا االعملابببا .85
  . 2008دار الارا  للظشر االتالاا، عمبت ا ردت، 

هاببببث  علببببل اجبببببل ، إدارة المعرفببببد، مببببدخع ظثببببر ، دار ا هلاببببد للظشببببر االتالاببببا،  .86
  . 2005ا ردت، 

مامببببد عببببااد اللابببببداا، اتجبهبببببا معبصببببرة فببببل إدارة المعرفببببد، دار صببببفب  للظشببببر  .87
  . 2008االتالاا، عمبت، ا ردت، 

د مربببرل، إدارة المعرفببد، م ررببد التصبببداد، الملت ببى الببدالل ابباع إدارة المعرفببد راعشبب .88
  . 2008االفعبلاد الالتصبداد الجلالإر، 

هاث  علل اجبل ، لاب  أثر إدرال المعرفد لده المظثمبا ا ردظاد، دراسبد تالالابد  .89
ل السببظا  م برظببد رببات ال دبببعات العببب  االخبببص لإدارة المعرفببد، المببؤتمر العلمببل الببدال

 الخبم ، عمبت، ا ردت. 

مصدفى اآخرات، إدارة الجادة الشبملد اأثرهب على ا دا  ا يببدامل فبل الجبمعببا  .90
السبببببعاداد ) جبمعبببببد المجمعبببببد و، مجلبببببد دراسببببببا عررابببببد فبببببل التررابببببد اعلببببب  البببببظف  

(ASEP( 2012و، الجل  الثبظل، 28و، العدد.  

جبادة الشببملد، ترجمبد عربد الايب  أامبد مبهاظل فراظسا  ايبرع جل، ثبثابد إدارة ال .91
 . 2009الخلامل، الدرعد الثبظاد، ال بهرة، دار الفجر للظشر االتالاا، 

 المراجع باللغة الإنجليزية: 
1. Flippo, E.B, principles of personnel management, third edition, MC 

Graw, Hill book company, Newyork, 1971, P. 5. 

2. Grant & Smith, personnel administration and industrial Relation, second 

edition, long man, London, 1977, P.2. 

3. Caudon Kenneth G. & Laudon, Jane P. Management Information systems, 

pearson prentice Hall. Upper Saddle river – New jesey , 2001 – pp 435. 



 210 

4. Ress, Lynda, Knowledge management: AGA service management process 

Map, 2010, internet. 

5. Mertins Kia, knowledge management, Best practice in Europe, Berlin 

hedilberg, p. (24). 

6. Gottschalk, Petter, Strategic management Technology, Idea Group, p> 

(39) – 2005. 

7. Mcshane and Glinow, P.14 ( 2007). 

8. Organizational, behavior, MC Graw – Hill, New York. 

9. Jida Bahloul, Une approche hybride de gestion des connaissnce basee sur 

les ontologies, Institut nationale des Sciences appliqués, paris, France P. 

3. 

10.  Gilles Ballmise, Gestion des Connaissances – outils et applications, P. 

24. 

11. Gilles Ballmise, knowledge Management et outils Informations, Avril, P. 

42. 

12.  Yoan Biozet, La gestion des Connaissance en conception application ala 

simulation numirioque chez renaut, paris, P. 28. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 211 

 رحيمال الرحمن الله بسم

 شندي جامعة

 العليــــــــــا الدراسات كلية

 

  المحترمة /المحترم.................. ................................. /الكريمة الأخت /الكريم الأخ

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 إستبانة إستمارة: الموضوع

  

 البشرية الموارد تنمية في ودورها عرفةالم إدارة) رعظاات دراسد مت جل  الاستمبرة هاع تمثع
 .الإدارة فل الديتاراع درجد علل الاصاع رةرضو، جبمعد شظد  علل ماداظاد دراسد

 رهدف االل، سؤاع ليع مظبسرد تراظهب التل الإجبرد ربختابر مشيارات تف لي  يرا  ظرجا 
 الاستيمبع المجبع هاا فل خررتي  االا مت الدراسد لما اة ات اامي  آرالإي  علل الاصاع

 .الدراسد هاع إثرا 
 الت العلماد اا مبظد السراد ردبرا ستت  يبفد المداظد المعلامبا ربت الربا  لي  ااؤيد  

 .ف د العلمل الرا  لةرض إلا تستخد 
 

 واستجابتكم تعاونكم حسن لكم شاكرا  

 
 

 

 :الباحث                                                                                 

 الإمام أحمد محمد علي                                                                                         

 0912194896: تلفون
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 :  الشخ ية البياناس:   واا 

    مظبسربك  تراع الا  الخابر أمب و ) را ا التير  الرجب 
 : النوع .1

                أظثى /2                           راي /1

 : العمر .2

  سظد  35األع مت  30مت  /2      سظد 30ألع مت  /1

    سظد فييثر   40مت  /4     سظد 40األع مت  35مت /3
 : العلمي المؤهل .3

 درلا  عبلل  /3                   ريبلاراا  /2    ثبظا                /1
                   ديتاراع /5             مبجستار   /4
 : العلمي التخصص .4

   إدارة ا عمبع  /2               المابسرد  /1
  الالتصبد /4                    الإاصب   /3
  اددهب  أخره /7
 : الخبرة سنوات .5

 سظااا 10األع مت  5مت  /2     سظااا   5ألع مت  /1

 سظد  20األع مت  15مت  /4     سظد  15األع مت  10مت  /3
 سظد فييثر  20مت  /5
  المستوى الوظيفي: .6
 رلإا  لس   /3مدار إدارة            /2عماد يلاد                     /1
 ماثف  /5ع ا هالإد تدرا             /4
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    المظبس  المااف د مستاه أمب و ) مدعب را ا التير  ارجى :الإستبانة عبارات: الثالث القسم
 .المعرفة إدارة:  الأول المحور

 م
 العبععععععععععارة

 

 موافق
 بشدة

 رأي لا موافق
 غير

 موافق

 موافق غير
 الإطلاق على

 الأول المحور

 المعرفة وتوليد اكتساب

      .العلماد االملت ابا العمع اارش الظدااا فل المشبريد علل العبملات تشجاا  .1

      .جدادة معبرف ات دا  تالاد تدع  مظبسرد عمع اثراف جا تافار  .2

      .المعرفد تالاد ادع  الجبمعد داخع الرعض رع ه  ما بملاتالع تفبعع  .3

      .العبلاد االمهبراا الخرراا اا  مت بملاتالع اجا  است دب   .4

 المترايمد االخرراا االدرا  الظبجاد التجبر  مت الاستفبدة على الجبمعد تعمع  .5
 .بلداه

     

      العملات الخررة اا  مت بملاتالع على الجبمعد تابفث  .6

 الثاني المحور

 المعرفة تخزين

      .الاداثد االاتصبع المعلامبا تيظالاجاب خرراتهب لتخلات الجبمعد تستخد   .1

      .مادعل مظهجاد رصارة المشبيع رمااجهد العبملات ربلجبمعد التعلا  اسمح  .2

      . الارلاد للمستظداا أرشاف للجبمعد  .3

      . فبعلد رصارة اعمع للمعلامبا إليتراظل ظثب  للجبمعد  .4

      . السجبا لافث إليتراظاد ت ظابا الجبمعد تستجل   .5

      . المعرفد لااعد فل اافثهب العبملات اخرراا لتجبر  المستمر التاثا   .6
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   -:المعرفة وتحويل ركتشا: الثالث المحور

      .مهبمه  أدا  فل الميتسرد المعرفد دمج علل بملاتالع الجبمعد تشجاا 1

      .ااماد اممبرسبا إجرا اا إلل المعرفد اتاااع االإرشبد ربلتاجاا ال اب  2

      .الجدادة المعبرف لظ ع لتدرا  اليبفاد االسلدبا الصباابا امظاه  بملاتالع تميات 3

      .الميتسرد المعبرف ظ ع مده لمعرفد ا دا  ت اا ر الجبمعد ت ا  4

      .العمبع ليبفد أهدافا اشرح تا اح خبع مت التةاار ث بفد ظشر على الجبمعد تعمع 5

      . معبرفه  إدب  على المعرفد اا  العبملات اتشجاا تافال 6

 

 المعرفة تطبيق :الرابع المحور

      .التةاار عملاد إظجبح سراع فل المراالد العمبع جهاد تثمات 1

      . االتدرا  التاثاف ظث  تةاار فل ا دا  ت اا  ظتبلإج استخدا  2

      . المعرفد لتدرا  المراالد الجهاد ما تتظبس  مةراد أجار ت دا  3

      . للعبملات العلماد اال دراا المؤهبا ما المعرفد دل  اتااف  4

      ااا اد معرافد رهب المعماع االإجرا اا اال ااظات العمع ظثمدأ 5

      . اتجبرره   عمبله  أدالإه  خبع مت ا فراد اتعل  6

 

 .البشرية الموارد: الخامس المحور

 العبععععععععععععارة م
 موافق
 بشدة

 رأي لا موافق
 غير
 موافق

 موافق غير
 الإطلاق على

      العبلل التعلا  مؤسسبا لف ميلفبك  التدرا  اعترر  .1

      اليفب ة أسب  على الترلاد العبلل التعلا  مؤسسبا تستخد   .2

      .المدلارد الجادة لمعباار در بك  الاثافاد المهب  تظجل  .3

      ا دا  ت اا  ظتبلإج علل الر ب  .4

      امشجعد عبدلد ردرا د مصم  الااافل ظثب   .5

      الا ا  ا مبت الاثافل االاست رار ا مبت تا ا   .6
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 ( 2ملحق رقم )

 قائمة المحكمين 

 
 الجامعة  الدرجة العلمية التخصص الاسم  الرقم 

 شظد  أستبا مسبعد إدارة أعمبع عمر آد    أراار 1

 شظد  أستبا مشبرل  إدارة أعمبع  الابر  عرد المظع  أامد امد الظاع  2

 شظد  أستبا مسبعد  ارة أعمبعإد   عرد ال بدر  التجبظل الدبهر 3

 شظد  أستبا مسبعد إدارة أعمبع  هاث  دلعا عاسى  4

 شظد  أستبا مسبعد  إدارة أعمبع  مامد ماجا  ف اع   5

 شظد   أستبا مسبعد  إدارة أعمبع  مل أامد عرد ال بدر  6
 


