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 المطتدًص

لاهش ٝحلاػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طل٤َِ حُؼ       

حُظ٢ ًٍِ ػ٤ِٜخ حؿِذ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ 

ٓٔخٍٓخص ٌٛٙ حلاىحٍس ًظٞظ٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝر٤ٖ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش؛ 

ظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حىحٍس حُـٞىس ٝهي طز٘ض حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُ٘ظ١َ ٟٓٞٞع حٓ

حُ٘خِٓش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢ ٗظَح ُِظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ٓـخلاص حلاىحٍس 

ُٝو٤ٜٛٞش حىحٍس حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٝط٤ًَِٛخ حٌُخَٓ ػ٠ِ هِن حُوٞس حُز٣َ٘ش حُظ٢ طويّ 

 ٔ٘ض طل٤َِ ػلاهش حلاػَك٢ حٗظخؽ حُويٓخص حُل٘يه٤ش.حٓخ حلا١خٍ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُيٍحٓش كوي ط٠

ٝهي ًٍِص ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٝطؤػ٤َ  ٝحلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

ش حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ىػْ ٝطؼ٣ِِ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٠لا ػٖ حٌٓخ٤ٗ

٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ٢ً طلون حك٠َ طط٣َٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص )حُظٞظ

ثؾ ُزَٗخٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكظَحٟخص حُ٘ظخ

رٞؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ٝحُوخٛش 

ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝطْ حهظ٤خٍ هطخع حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٓـخلا لاؿَحء حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ 

س ح٤٠ُخكش ؿخٓؼش حُو١َّٞ ًؼ٤٘ش ٜٓ٘خ ٝحٓظويٓض حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٝكيططز٤وخ ػ٠ِ 

ٍث٢ٔ٤ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ٝٓؼ٤خ ك٢ طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش كوي طز٘ض ٌٛٙ 

حُيٍحٓش حًٗٔٞؿخ حكظَح٤ٟخ ػزَ ػٖ حُؼلاهش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٤غ حػظٔيص 

. ٝطْ طخرغىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓظـ٤َ ٣َ٘ش ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ ححٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز

هي طْ حُظَٞٛ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٝرٔـٔٞػش ٖٓ حلآخ٤ُذ حلاكٜخث٤ش   حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش

 -ٖٓ حلآ٘ظخؿخص أٜٛٔخ:

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش ك٢ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُ -

 ٣ذ ٝحُظط٣َٞ( ٝر٤ٖ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، حُظيٍ)حُظٞظ

طخػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ رَٗخٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢  -

 ٓئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ٝحهظظٔض حُيٍحٓش رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص لاىحٍحص ٓـظٔغ حُيٍحٓش.    
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Abstract 

     This study has, discussed, in analytical application the relationship 

and impact of human resources practices on following factors: 

(Empolyment, Compensation, Trainning and development) on one 

hand, and Total Quality Management (T.Q.M) on the other 

hand.Hence, human resources has represented independent variable of 

the study while T.Q.M has dependent variable.Human resources 

variable was chosen by researcher on strategic prespective,on 

theorical concept.Case stuy conducted on Khartoum University Rest 

House Unit,in Khartoum Capital.Questionaire distributed ,data 

collected from chosen sample from unit,.The study problem then has 

concentrated on how human resources application on (Empolyment, 

Compensation, Trainning& Develpoment) will enhance in TQM 

effectivness on hoapitality organizations.Hypotheses of the study 

were tested through use of   Statistical  Package of Social Sciences 

(SPSS),and then information analyzed and concluded with the 

following results: 

- There is relationship between Strategic Human resources 

practices and  application on T.Q.M,in organization. 

- There is influence of strategic human resources practices and 

application on T.Q.M.process.in organization. 

- Finally, many recommdations have suggested accordingly. 
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٣ظطِذ حُظ٤ٜٔي ُلإ١خٍ حُؼخّ حُوطش حُٔويٓش ُِيٍحٓش ٝػَٟخً ُؼيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش       

ي حُيٍحٓخص ٓظـ٤َحص حُيحٍحٓش حُلخ٤ُش، اً طؼزخَٗ حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ حرؼخى ٝحُظ٢ طلآٔض رٌَ٘ ٓ

 يٍحٓش ٝحُؼلاهخص حُٔ٘زؼوش ػ٘ٚ.روش ٍى٣لخ ٜٓٔخ ُظـ٣ِِ حًٗٔٞؽ حُحُٔخ

 ٤ٔخ ػ٠ِ ًُي كخٕ ٌٛح حُلَٜ ٤ٓظ٠ٖٔ حُٔزخكغ حلاط٤ش:ٝطؤٓ    
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 :المكد١َ 0-9-9

ً ٖٓ حُِٔٞى ٝحُـٔخػ٢ ُٔـٔٞػش كؼ    ٤ُخص ٓٔظَٔس خطؼي ح٤ُٔخكش ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش ٝٗٔطخ

٣ٍٝش ٝٓظ٘ٞػش ٝٓظـيىس ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص حُل٠خٍس ٝحىحء ُو٤خّ حُظلٞلاص َٟٝ

ٝحُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٖٝٓ ه٤ٜٛٞظٜخ حُظٞؿٚ ٗلٞ طوي٣ْ هيٓخص رؼي ٓؼَكش كخؿخص ٍٝؿزخص 

ٜٓ٘خ ٓزخىة حٓخ٤ٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش  ضي طظز٠٘ حلاىحٍحص حُل٘يه٤ش كِٔوش حٗطِوحُٔٔظِٜي ٝرٌُ

 ُظلو٤ن حُويٍ حلاًزَ ٖٓ حٍٟخء ٤ٟٞكٜخ.

ٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ُظلو٤ن كخُش ٖٓ حُظ٤ِٔ ك٢ ٕ حُظٞؿٚ ُظوي٣ْ حُويٓخص ٣ظ٠ٖٔ ٓـ١خُٔخ ح   

ػظزخٍٛخ طٔؼَ خحُز٣َ٘ش رًخٕ حٜٛٔخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حك٠َ حُٔٞحٍى ٝحُل٘يه٠ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ 

طوي٣ْ هيٓظٜخ ٝطؼي حٓٔظَحط٤ـ٤ش حىحٍس  حُل٘يه٤شحُٔ٘٘آص  ٖٓ هلاُٜخ طٔظط٤غ حُو٤ٔش حلاًزَ حُظ٠

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هطش ٗخِٓش ط٠ْ حُؼي٣ي ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُلَػ٤ش حُوخٛش رٜخ ٝحُظ٢ 

طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ رٌَ٘ كخػَ ٖٓ هلاٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٓئػَحص حُز٤جش 

حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٢ٌُ طٌٕٞ حٓظَحط٤ل٤ش حىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخػِش ٣٘زـ٢ حٕ ٣٘خٍى حُـ٤ٔغ ك٢ ٟٝؼٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ، ك٤غ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٟٔٞٞػش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝرٔ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىٍح٣ش ك٢ حُٔئٓٔش

ه٤ْ ٝطٞهؼخص ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حلاىحٍحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣لٜٔٚ حُـ٤ٔغ  ْ ك٢ ح٣ـخىخ٣ٌٖٛٔ حٕ ٣ٔ

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤ِٔٛخ ػٖ ُيٍحٓش ػَٟخ ُٔلخ٤ْٛ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛٙ ح

حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش، ك٠لا ػٖ ػَٝ حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ َٓحكَ ح٤ُٜخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش  حُٔئٓٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس

ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ًٝٔخ ٗؼِْ حٕ ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكِٜخ ٛٞ ىٍٝ 

ٍٝ رٌَ٘ ؿ٤ي ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍحص حُٔئٓٔش ٣ٝئى١ يٕ رٚ ٝحٕ حىحء ٌٛح ح٣ُٔظٜخك١ٞ٤ لا 

َٝ حلآظَحط٤ـ٤خص حُوخٛش رخىحٍس حُٔٞحٍى ط٘خك٤ٔش، ًٔخ ٓ٘ؼ سح٠ُ كُٜٜٞخ لأػ٠ِ ٤ِٓ

حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش رخُظٞظ٤ق ٝحُظؼ٣ٞٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝٓٞف ٢ِٔٗ ح٠ُٞء ك٢ ٌٛح 

ظزؼٜخ ك٢ ح١ ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ ط٘ٔخًؽ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ لاحُزلغ ػٖ رؼٞ حُ

٢ ًَ ًٗٔٞؽ ٖٓ ِٞد طٞحكَٛخ كػَٝ هٜخثٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔط ٓئٓٔش ًٔخ ٤ٓظْ

 حُ٘ٔخًؽ حُٞحٍىس ك٢ حُيٍحٓش.
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َػه١ً ايدزاض١: 2ـ 9ـ9  

 تمٗٝد:

طؼي حكيٟ حْٛ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔؼخَٛس حَُٔطزطش رظل٤ٖٔ طٞحكن حُٔئٓٔش ٓغ ٗظخّ اىحٍس     

( ٢ٛ ط٤ٓٞغ ٓٔخٍٓخص اىحٍس TQM)Total Quality Management  حُـٞىس حُ٘خِٓش

١ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ىٍٝح ٛخٓخ ٍٝث٤ٔ٤خ ك٢ طلو٤ن حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش. اً ٣ئى

حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔئٓٔخص، ٌُُي لاري ٖٓ حلاٛظٔخّ رٚ ٖٓ هلاٍ اىحٍطٚ رٌَ٘ ؿ٤ي 

ٖ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٓ حلأْٓ ٝحلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُٜل٤لش ٝطلل٤ِٙ ٝطط٣َٞ أىحثٚ ٤ٛٝخٗظٚ ٝكن 

خ٣خ حُـٞىس حُ٘خِٓش حلا حٕ حُٔوظِلش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ه٠ حُظٔخٍع حٌُز٤َ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص

ؿخ٣خص ًُي ٓخ ُحُض ط٘لَٜ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ ح٤٠ُن حُٔظٔؼَ ك٢ طلو٤ن ِٓح٣خ ك٤٘ش طٔظويّ 

 لاؿَحٝ ط٘خك٤ٔش.

ُْٝ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُٟٔٞٞع ٖٓ ٓ٘ظٍٞٙ حُٞحٓغ ٝٛٞ حلا١خٍ حُظٌخ٢ِٓ ُِـٞىس حُ٘خِٓش      

٘خُٝٞح ٟٓٞٞع حٓظَحط٤ـ٤ش .ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ حُزخكؼ٤ٖ طٓظ٤ِٔسٓظ٠ٔ٘خ ػٞحَٓ حىح٣ٍش 

  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٛظٔخّ ٗي٣ي ًُٝي ٗظَح لاػَٛخ ٝىٍٝٛخ ك٢ ىػْ حٓظَط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش. 

ٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ئلاء حُزخكؼ٤ٖ حرظؼيص ػٖ ٍر٢ اىححلا حٕ حُيٍحٓخص حُظ٢ حؿَحٛخ ٛ    

رٌَ٘ هخٙ طلظوَ ح٠ُ  رخىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش كلا طِحٍ حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ػخٓش ٝحُٔٞىح٤ٗش

  ىٍحٓش طَر٢ ٛخط٤ٖ حلاىحٍط٤ٖ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ًُي.

 :وبُاء عهً يا حمذو حى ححذَذ يشكهت انذراست انحانُت بانخساإلاث انبحثُت انخانُت    

َٛ ٛ٘خى طٍٜٞ ٝحٟق ُيٟ حىحٍحص ٓئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ ٓلّٜٞ حىحٍس حُـٞىس   -9

 حُ٘خِٓش؟

ص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق، حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخٛٞ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خ  -2

 حُظؼ٣ٞٞ، حٓظَح٣ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ك٢ ىػْ رَحٓؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش؟

َٛ ٣ٌٖٔ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش رخُظٞظ٤ق، حُظؼ٣ٞٞ،   -3

 ىس حُ٘خِٓش؟، ٢ٌُ ٣لون حك٠َ حُ٘ظخثؾ ُزَحٓؾ حىحٍس حُـَٞحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ



 4  
 

ػ٤٘ش  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخصٓخ ٓيٟ طٞحكن ٓٔظِِٓخص )ٓظطِزخص( ططز٤ن   -4

 حُيٍحٓش؟ 

 أ١ُٖٝ ايدزاض١:  9-9-3

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٣َٗٝي  رخػظزخٍٙط٘زغ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ حُ٘ظَس حُلخ٤ُش ٍُِٔٞى حُز١َ٘        

 طظٔظغ رخُـٞىس حُ٘خِٓش. َر٤جش ػٖٔ ىٍٝٙ حُلخػَ ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔئٓٔش ك٠لا ػ

 :حُـخٗذ ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ؿخٗز٤ٖأٌُُي ٣ٌٖٔ طلي٣ي     

ٝػلاهظٜخ ٣َش حُز٘حكيٛٔخ ٗظ١َ ٣ظٔؼَ رظلي٣ي ٓلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى  .9

رخٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ك٠لا ػٖ ٓؼَكش حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ حىحٍط٠ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حٌُٔظزش حُٔٞىح٤ٗش ريٍحٓش هِٔخ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼ٤ٖ  حػَحءح٠ُ ٓلخُٝش ٝحُـٞىس حُ٘خِٓش حٟخكش 

  .ٌٙ حُٔـخٍك٢ ٛ

ٖٓ حلا٤ٔٛش ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش ٝحٌُٟ ٣ظٔؼَ رظ٤ٟٞق ىٍؿش حلاٍطزخ١  .2

 ى حُز٣َ٘ش ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.ٝحلأػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍ

 ٓيٍحء حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش رخ٤ٔٛش حٍُٔٞى حُز١َ٘ٓش رظٞؿ٤ٚ ٝطٞػ٤ش ًٔخ طٜظْ حُيٍح .3

 .ٍَٟٝٝس ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ؿ٤يس لآظوطخرٚ ٝطٞظ٤لٚ ٝطؼ٠٣ٞٚ ٝطي٣ٍزٚ

ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش حُ٘خِٓش ك٠لا ػٖ حىٍحى حلا٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طِؼزٜخ حُـٞىس    

 حُز١َ٘ ك٢ طلو٤وٜخ. ٌُخىٍٝىٍٝ ح

 أٖداف ايدزاض١: 9-9-4

 حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ح٠ُ طلو٤وٜخ طظٔؼَ رخلاط٢: إ حلأٛيحف

حُظؼ٣ٞٞ،  رخُظٞظ٤ق،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش  حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حٓظَحط٤ـ٤خص .9

 حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش. .2
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حػَ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ىػْ ٝططز٤ن حىحٍس حُـٞىس  ط٘و٤ٚ ٝطل٤َِ .3

 حُ٘خِٓش.

 حُظَٞٛ ح٠ُ ٗظخثؾ حُؼلاهش ٝحلاػَ ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. .4

 طز٢٘ ٓوظَكخص ٝط٤ٛٞخص ٜٓٔش ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ. .5

 أنمٛذج ايدزاض١: 9-9-5

ٜٔ٘ـ٤ش ٌُِٔ٘ش حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ، ر٘خء أًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ٣ؼزَ ػٖ طظطِذ حُٔؼخُـش حُ     

حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِيٍحٓش، ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ طٍٜٞحص ٝحؿخرخص ح٤ُٝش 

ُل٤َٟخص حُيٍحٓش.ٝهي طز٘ض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حًٗٔٞؿخ حكظَح٤ٟخ ٣ؼزَ ػٖ حُؼلاهش حُٔ٘طو٤ش 

ؼي ٓظـ٤َ حٓظَح٣ظـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى ٣ك٤غ  ـ٤َحص حُظخرؼشـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظر٤ٖ حُٔظ

 ىحٍس حُـٞىس حُ٘خَٓ.لإ حُظخرغحُز٣َ٘ش ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٣ئػَ ك٢ حُٔظـ٤َ 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓئٓٔخص  اىحٍسإ ىٍحٓش حٓظَحط٤ـ٤خص    

حط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٢ٛ )حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق، حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ، حٓظَ

 ٝحُظط٣َٞ( ُِٔظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حٍُٔٞحى حُز٣َ٘ش.
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 ٣ٟٞق أًٗٔٞؽ حُيٍحٓش:أىٗخٙ ٔوط٢ حُٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 ( أنمٛذج ايدزاض9١-9غهٌ )

 























 فسضٝات ايدزاض١: 9-9-6

ٓش طْ ِش حُيٍححُظٔخإلاص حُٔؼخٍس ك٢ ٌٓ٘حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص حُيٍحٓش، ٝرٜيف حلاؿخرش ػٖ 

 ٟٝغ حُل٤َٟخص حلاط٤ش:

 :ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ الاٚلى 

 طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خَٓ.

 ٝط٘زؼن ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حلاط٤ش: 

 طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.   -9

 ٣ٞ ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.زخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼٞلاهش حٍططٞؿي ػ  -2

 

 حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 

 

 

 استراتيجية 

 التدريب والتطوير
 استراتيجية

التعويض   
 استراتيجية

 التوظيف

 متضمنات إدارة الجودة الشاملة 
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 حٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحى١ ر٤ٖ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ -3

 :ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ ايجا١ْٝ 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝط٘زؼن 

 ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حلاط٤ش:

 ٣ٞؿي طخػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. .9

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. .2

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. .3

 : حصدٚد ايدزاض١: 9-9-7

 ٢ِ:رخلآٌخٕ طو٤ْٔ كيٝى حُيٍحٓش ح٠ُ ٓخ ٣

هغ حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش ٢ٛٝ يٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِيحٍٓش: طظٔؼَ رخُٔٞححُل  -9

 .ؿخٓؼش حُو١َّٞحُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ك٠ ٝلا٣ش حُو١َّٞ ططز٤وخً ُٞكيس ح٤٠ُخكش 

حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ُِيٍحٓش: حٗلَٜص كيٝى حُيٍحٓش حُِٓخ٤ٗش ك٢ حُلظَس حُِٓخ٤ٗش حُظ٢  -2

 .2098ّ/    09/  98ّ ٝكظ٠  25/8/2095طٔض ك٤ٜخ حُيٍحٓش ٢ٛٝ 

 أدٚات ايدزاض١:  0-9-8

 أدٚات جمع ايبٝاْات:

حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلاىٝحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ حٓظويٓض ُـَٝ حطٔخّ حلا١خ٣ٍٖ 

 -حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ًٝٔخ ٢ِ٣:

 :َٟعًَٛات اتداْب ايٓعس 

حُيٍحٓش ٢ٌُ طْٜٔ ك٢  ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُيػْ أٛيحف حُلٍٜٞ رـَٝ   

ىٍ ـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخحهظزخٍ حًٗٔٞؽ ٝك٤َٟخص حُيٍحٓش طْ حلاػظٔخى ك٢ حُ
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رلٞع ًحص ِٛش رٟٔٞٞع ٝ ىٍحٓخص ، ،ٖٓ ًظذحلاؿ٘ز٤ش حُظ٢ طٔؼِض رخَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش 

 ض ٓلَىحص حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش.ٝحُظ٢ ؿطحُيٍحٓش 

 َٛات اتداْب المٝداْٞ:ًَع 

خٗذ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُيٍحٓش طْ حُِـٞء ح٠ُ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش لاؿَحٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ حُـ

 حُٔطِٞرش ُِيٍحٓش.

 حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش ٓغ رؼٞ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.  -9

  .ػ٤٘ش حُيٍحٓش حس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓئٓٔخصحٓظٔخٍس حلآظزخٗش ًؤى -5

 قبٌ ايتٛشٜع. اختبازات  تصُِٝ اضتُاز٠ الاضتبا١ْ: 9ـ9ـ9

  :ٟاختبازات ايصدم ايعاٖس 

رٜيف حُظؤًي ٖٓ ٛلاك٤ش حلآظزخٗش ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش كوي حه٠ؼض لاهظزخٍ      

٤ٖ ك٢ حُؼِّٞ حُٜيم حُظخ١َٛ، ًُٝي رؼَٟٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء حُٔظوٜٜ

ٕ ٟٝٞف خٟٔـ٤َحص حُيٍحٓش ٝظآٍحثْٜ ر٘ؤٕ هيٍطٜخ ػ٠ِ ه٤خّ ٓ عطْ حٓظطلا ٣ش حًحلإىحٍ

حُظ٢ ٗخُض حٛظٔخّ  كوَحطٜخ ٝىهظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، ٝهي حٓلَص ػٜ٘خ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلاكظخص

ٝحُظؼي٣َ ٝحلاٟخكش ػ٤ِٜخ، ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ طْ ح٠ُ اؿَحء ػ٤ِٔخص حُلٌف  حُزخكغ حً حك٠ض

 ٖٓ هلاُٚ ًٔذ ٍأ١ حلاًؼ٣َش ك٢ ٛلش كوَحطٜخ رٔخ ٣٘ٔـْ ٣ٝظلاثْ ٓغ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

  ٛشٜع:تاختبازات بعد اي 

حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٓلظ٣ٞخص حلآظزخٗش ٖٓ هلاٍ حهظزخٍٛخ رؼي ػ٤ِٔش حُظ٣ُٞغ ًُٝي ػٖ طْ     

٣َ١ن ه٤خّ ػزخص حلآظزخٗش، ٝه٤خّ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُلوَحص حُٔؼزَس ػٖ ٓظـ٤َحص 

٤َ ٌٛٙ حُيٍحٓش اً طؼٌْ ه٤ْ حلاٍطزخ١خص حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔٞؿزش أٝ حُٔخُزش هٞس أٝ ٟؼق طؼز

 . يٍحٓشي ح٤ُوَحص ػٖ حُظخَٛس هلحُ
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 َصطًحات ايدزاض١:  2ـ9

 .حلآظَحط٤ـ٤ش  (9

 حُـٞىس حُ٘خِٓش. (2

 حٍُٔٞى حُز١َ٘. (3

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق. (4

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ. (5

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ. (6

 ايدزاضات ايطابك١  9-3

 ايدزاضات ايعسب١ٝ : 9-3-9

 ا١ًَ:ايدزاضات المتعًك١ بإدزا٠ اتدٛد٠ ايػ. أ

 :(1)(405؛ص9994أٚلا: دزاض١ )ٖٝجإ،

٤ن ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُـٞىس ح٤ٌُِش ٝهي ٛيكض زـخٕ ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ُظط٤ٛهيّ     

حُ٘خِٓش ربػظزخٍٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ طل٤ٖٔ  حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس 

حػظٔي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاٍ حلإٛظٔخّ رؼ٘خَٛ حُـٞىس ٝهي 

حلآِٞد حٌُٔظز٢ ك٢ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حٟخكش ا٠ُ حػظٔخىٙ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُؼَٝ ٝحُٔ٘خه٘ش 

ٞػش غ ىٍحٓظٚ رٔـٔن حٛيحف حُيٍحٓش ٝهظْ حُزخكخٍٗش ٝحُظل٤َِ حُٞٛل٢ ٖٓ حؿَ طلو٤ٝحُٔو

 حٜٛٔخ: ٖٓ حُظ٤ٛٞخص 

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ح١ ٓ٘ظٔش طٞك٤َ حُو٘خػش ُيٟ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤ٤ٔٛش   .9

 طٔؼ٠ ا٠ُ حىهخُٚ ك٢ ر٤ظجظٜخ حلإىح٣ٍش. 

                                                           
، 34(، رخُٔـِي ٤ٛ9994ـخٕ ، ػزيحَُكٖٔ حكٔي محمد ، ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُـٞؿيس ح٤ٌُِٔش ٓـِش حلإىحٍس حُؼخٓش ، ) ( 1)
 .405، ٙ  3ُؼيى 
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 طي٣ٍذ حُٔيٍحء ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.  .2

 طٞك٤َ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُلأكَحى حُٔ٘ل٣ٌٖ ُٔ٘خ٣ٍغ طل٤ٖٔ حُـٞىس.  .3

 (1):(9996ٞ دزاض١ ) بتدقج :ثاْٝاً

٤ٜ٘غ حُٔٞحى ٤ٖ ك٢ ًَٗخص طِحُؼخٓٝيٍحٓش ا٠ُ حٓظوٜخء ه٤خٍحص حُٔيٍحء ٛيكض ٌٛٙ حُ     

، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ حُٔظؼِوش رٍ٘ٔٞ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُـٞىس حُـٌحث٤ش حلأٍى٤ٗش

ٓلخىس حٕ حُـخُز٤ش حُؼظ٢ٔ ٖٓ  ٠حُ٘خِٓش ُِل٣َن حلإىح١ٍ ٝهِٜض حُيٍحٓش رؤٓظ٘ظخؽ ٍث٤ٔ

ُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍذ حُٔٞٓغ  ًَخص ٓظلوٕٞ ػ٠ِ ح٤ٔٛش حُلخؿش ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُِ٘حُؼخٓٝحُٔي٣َ٣ٖ 

 ػ٠ِ حُـٞىس حُ٘خِٓش ُظَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُلَم ٝحُٞظخثق ٝحُلؼخ٤ُخص. 

 :(2) (2000ثايجاً دزاض١ ) ايبرٚازٟ 

ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ طز٢٘ ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤ن كِٔلش  ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش    

 ٜيكض حُيٍحٓش طوي٣ْ ٓوظَكخص َُإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ك٢ حٌٓخ٤ٗش ططز٤نحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٝحٓظ

TQM ؛ ط٠ٔ٘ض حُيٍحٓش ػلاع ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش ػَٝ حلأٍٝ ٓلّٜٞ ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش

حُظخ٣ٍو٠ ك٠ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُؼخ٠ٗ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًخ١خٍ ػخّ ْٟٝ  حُـٞىس ٝططٍٞٛخ

ٜخ ٍَٟٝس حػخىس حُ٘ظَ ر٠ْ حُلٞحكِ ٤ش ٖٓ حٛٔٔخٗيس َُِإ٣ش حُٔٔظوزِحلاه٤َ ٓوظَكخص ٓ

 كٔذ حُٔظطِزخص ٝحُظَٝف حٌُحط٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٌَُ ٓ٘ظٔش.

 :(3)(2002زابعا. دزاض١ )الهٝتي ٚالمعػس 

، ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٛخ ػ٠ِ حلأىحءٝٓـخلاص حُ TQMط٘خُٝض حُيٍحٓش طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ     

٘ي٢ٓ  حُظ٢ ططزن اىحٍس حُـٞىس ك٢ ظٔش ٖٓ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُٜ٘( ١94ٓزوض حُيٍحٓش ػ٠ِ )

حلأٍىٕ ، ٝهيٓض حُيٍحٓش ك٢ ح١خٍٛخ حُ٘ظ١َ ػَٟخ ُٔلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔخ 

                                                           
خٕ حٌُزَٟ ، حلاٍىٕ ىٍحٓش ( ر٘يكـ٢ محمد ٣ٍخٝ، ربطلخٛخص حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُـٞىس حُ٘خِٓش ُيٟ ًَٗخص ط٤ٜ٘غ حُٔٞحى حُـٌحث٤ش ك٢ ٓ٘طوش ػٔ 1)

 .2، حُؼيى  23، حُٔـِي ( 9996، )٤ٓيح٤ٗش ٓـِش ىٍحٓخص 
ش ( حُزَٝح١ٍ ، ِٗحٍ ػزيحُٔـ٤يؽ ٤ٍٗي ، ٓٔظِِٓخص اىحٍس حُـيٝىس حُ٘خِٓش ٝحٌٓخٗخص ططز٤و٤ٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ، ٓـِ 2)

 ، حُٔـِي حلأٍٝ ، حُؼيى حلأٍٝ.( 2000)حٍُٜٔ٘ٞ، 

 -( ٣ُِِٔي حٗظَ ك٢: 3)

ّ، 99/99/2000-96حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٓـِش حُـٞىس، ػيى هخٙ رخُ٘يٝس ح٤١ُٞ٘ش حُٔخىٓش ُِـٞىس ُِلظَس ٖٓ  -

 (، ىٓ٘ن.2009أ٣خٍ)
 ّ(، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ، حُوخَٛس، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش. 9994حُظـي٣ي ٝحىحٍس حُظـ٤٤َ، ) -
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. ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ اىحٍس TQMٍٝىص ك٢ ٓلخ٤ْٛ 

 حُظو٣ْٞ(.، ش ) حلاهظ٤خٍ، حُظي٣ٍذ، حُظؼ٣ٞٞحُـٞىس  حُ٘خِٓش ٝٓـخلاص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘

 TQMٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حٗيٓخؽ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رَحٓؾ ح   

 ٖٓ هلاٍ كظق ه٘ٞحص حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ٝػيّ حلاهظٜخٍ ػ٠ِ اػيحى ٓليىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.

اٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُيٍحٓخص كوي هيّ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ طـخٍد ٝرلٞع هخٛش    

ىٍحٓش ك٢ ٓوظِق هطخػخص حُٜ٘خػش ٜٝٓ٘خ )ٝىس حُ٘خِٓش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش طز٤ن اىحٍس حُـيظر

ك٢ حُوطَ ح١ٍُٞٔ  اىحٍس حُـٞىس ز٤ن حٗظٔشٞرخص  حُظ٢ طؼ٤ن ططرؤٍٝى١( حُوخٛش رخُٜؼ

ىٍحٓش ١ٞرخٍ( حُظ٢ ؿخءص )ـَرش حلأٍىٕ ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس ٝ( حُوخٛش رظ)ىٍحٓش حُي٣ٝي

ّ ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ٍٝرل٤ش حًَُ٘خص ٝىٍحٓش ٓلَ طلض ػ٘ٞحٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحػَٛخ

حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش. -حُٔلخ٤ْٛ حُظطز٤و٤ش -حُٔٞٓٞٓش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش
(1)
 

 المدزاضات المتعًك١ بإدازت١ المٛازد ايبػس١ٜ: -د

 :(2)ّ(2000أٚلا: دزاض١ )ايصٖسٟ 

ٝحٓظٜيكض ٓ٘خه٘ش حى حُز٣َ٘ش ؿخءص حُيٍحٓش طلض ػ٘ٞحٕ حُظوط٢٤ لآظَح٣ظـ٤خص حٍُٔٞ     

٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٝحػَٛخ ك٢ حىٍحس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٟخكش ح٠ُ حٓظؼَحٝ حُظلي

ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍحٓش حُو٤خٍحص حُٔظخكش حٓخٜٓخ رٜيف حهظ٤خٍ 

حلآظَحط٤ـ٤ش حلأٗٔذ ٝحُزَحٓؾ حُٜٔخكزش ُٜخ ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٟٔٞٞػش 

حلآظ٘ظخؿخص ٖٓ أٜٛٔخ حُيٍحٓش ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ  ٟٞ حُٔ٘٘ؤس ٝٝكيس حلاػٔخٍ ٝهِٜضػ٠ِ ٓٔظ

ٍَٟٝس ه٤خّ حُٔ٘ظٔش )ٓظٔؼِش رخىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( رَْٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ُلآظوطخد 

 ٝحُظٞظ٤ق، حُظي٣ٍذ.

 

                                                           
 – 96حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ٝ حُظٌُِ٘ٞٞؿ٤ش ، ٓـِش حُـٞىس ، ػيى هخٙ رخُ٘يٝس ح٤٘١ُٞش حُٔخىٓش ُِـٞىس ُلظَس ٖٓ -٣ي حٗظَ ك٢: ( حُِٔ 1)

 ( رخُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ حُوخَٛس رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش. 9994حُظـي٣ي ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ ) –( ريٓ٘ن. 2009ح٣خٍ ) 2000/ 99/ 99

 .262، حُؼيى حلاٍٝ، ٙ 96(، حُٔـِي 2000حُظوط٢٤ لآظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ، ) ١، ٍٗيس ح٤ُخك٢،( حَُِٛ 2)
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 :(1)(2000ثاْٝا: )دزاض١ اتذُداْٞ

ؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُ هيٓض حُلٔيح٢ٗ ىٍحٓش طل٤ِِش ُٔؼَكش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ًٝخٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظٔؼِش رؼيىٖٓ 

ؽ حُٔ٘ظٔخص حلاٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ. ٝهي حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حًٗٔٞ

٤ٟخص ٍث٤ٔ٤ش حكظَح٢ٟ ػزَ ػٖ حُؼلاهش حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حٟٝلظٜخ ٓـٔٞػش كَ

ٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ٔٔـٝٓخثَ حكٜخث٤ش. ٝحٗظٜض حُيٍحٓش ر ٝكَػ٤ش طْ حهظزخٍٛخ رخٓظويحّ

 حٜٛٔخ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ط٢ُٞ حٛظٔخّ ًز٤َ رٞظخثق حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ل٤ش.

 :(2)ّ(2009ثايجا: دزاض١ )ايهبٝطٞ 

حط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طو٣ْٞ حىحء هخّ حٌُز٢ٔ٤ ربؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػٖ حٓظَ   

ٍحٓش ك٢ حُظ٘خك٤ٔش. ٝهي ١زوض حُيحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٤ُِٔس 

ػٔخ٤ٗش ٖٓ حُٜٔخٍف حلا٤ِٛش ك٢ حُؼَحم ٝهِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٗظخثق حٜٛٔخ 

٠ ٍَٟٝس طلو٤ن ٍَٟٝس ه٤خّ حىحٍحص حُٜٔخٍف رؼ٤ِٔخص حُظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢. حٟخكش حُ

حء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لاٗش ٤ٓلون ح٤ُِٔس ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طو٣ْٞ حىحُظٞحكن ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ

 حُظ٘خك٤ٔش َُِٜٔف. 

 

 

 

 

 

                                                           
 ( حُلٔيح٢ٗ، ٗخٛيس آٔخػ٤َ، ٜٓيٍ ٓخرن.  1)

٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘٘خك٤ٔش : ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش أىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَٛخ ك( حٌُز٢ٔ٤، ٓؼي١ ٓـ٤ي ػخٍٗٞ، 2)

( ، ٤ٓ2009يح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حلأ٤ِٛش ك٢ حُؼَحم رؤ١َٝكش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ٤ًِش حلأىحٍس ٝحلاهظٜخى حُـخٓؼش حُٔظ٣َٜ٘ش ، )

(ٙ49.) 
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 :ايدزاضات الاجٓب١ٝ 9-3-2

 :ايدزاضات المتعًك١ باداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَأ: 

(Loren,P, 1989أٝلا: ىٍحٓش )
(1)
: 

حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔ٘ظٔخص ىس حُ٘خِٓش طؼي حكي حُٔيحهَ ًًَ حُزخكغ رخٕ كِٔلش حىحٍس حُـٞ    

ٞىس ٝحلاٗظخؿ٤ش ك٤ٜخ. ًٔخ حٕ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٌٛح حُٔيهَ ٣ئى١ ح٠ُ حؿَحء ح٣ُِٔي ُظل٤ٖٔ حُـ

 ٖٓ حُظل٤ٔ٘خص ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص.

ًٔخ حًي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٍَٟٝس طٌخَٓ ٝطلخػَ ؿ٤ٔغ حلاٗ٘طش ٝحلاكَحى ك٢    

 ٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ ط٘ل٤ٌ حُـٞىس حُ٘خِٓش.حُ

(Michael & Everett 1989) ثاْٝا: دزاض١
(2)
: 

حلآظَحط٤ـ٤ش لاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ هطخع حلاطٜخلاص  خصػ٠ِ حُظطز٤وًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش 

حُظ٢ حُظِٓض رظطز٤ن حىحٍس  Florida Power & Lightك٤غ ١زوض حُيٍحٓش ك٢ ًَٗش 

 َحٓـٜخ حػظٔخىح ػ٠ِ حٍرؼش ٓزخىة ٢ٛ:حُـٞىس حُ٘خِٓش. ١ٍٝٞص ر

 حكظَحّ حلاكَحى. -3         ٍٟخ حُِرخثٖ.            -1

 رخُلوخثنحلاىٍحس  -PDCA                   .4ىٍٝس  -2

(Aggarwal & Rezace 1996) ثايجا: دزاض١
(3)
: 

 ػ٤ش لآظويحّ ٓلّٜٞ حىٍحسحُيححؿَٟ حُزخكؼخٕ ىٍحٓظٜٔخ رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حلآزخد     

حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓ٘ظٔخص رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ، ٝطلي٣ي ػ٘خَٛ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُلآُش ُظ٤٤٠ن 

حُلـٞس ر٤ٖ طٞهؼخص حُِرٕٞ ٝحلاىحء حُلو٤و٢ ُِٔ٘ظٔخص، ٝهي طَٞٛ حُزخكؼخٕ ح٠ُ حٕ حْٛ 

                                                           
(

1
) Loren, p., d., (1989), RQM Fives Companies Away to Enhance Position in Global Market, Industrial 

Engineering, Vol:21. Iss:4 
(

2
) Michael c., j., Everett, s., c., (1989), OQM of Telecommun- Incatios Business Communications Review, Vol: 

19, Iss: 12. 
 حٗظَ ك٢ ًُي :  (3)

( ، 2002ص حُٜ٘خػخص حُيٝحث٤ش ك٢ حلاٍىٕ، ٓـِش ىٍحٓخص، )حُطَٝحٗش، محمد أكٔي، حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُويٍس حُ٘ظخك٤ٔش ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ هطخػخ

 .9، حُؼيى 29حُٔـِي 
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حلآزخد حُيحػ٤ش ح٠ُ ططز٤ن ٓلّٜٞ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طَؿغ ح٠ُ 

ر٤ٖ طٞهؼخص حُِرٕٞ ٝحلاىحء حُلو٤و٢ ًٔخ طْ حُظَٞٛ ح٠ُ ٓلاثٔش حىٍحس حُـٞىس ٝؿٞى كـٞس 

 حُ٘خِٓش ُِظطز٤ن ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٤٤٠ن طِي حُلـٞس.

 ايدزاضات المتعًك١ باداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ: بـ ـ 

(Bird.A & Beechler.S, 1995أٝلا: ىٍحٓش )
(1)
: 

ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحػَ ط٘خُٝض حُيٍحٓش طل٤َِ حُؼلاه   

ٌٛٙ حُؼلاهشك٢ حلاىحء، ٝهي ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼٞ حًَُ٘خص ح٤ُخرخ٤ٗش حُظ٢ طؼَٔ ك٢ 

ح٣ٌَٓخ؛ حً طْ حٓظويحّ حِٓٞد حلآظزخٗش لاؿَحٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ 

ٝحٓظَح٣ظـ٤خص حُٔٞحٍى  ٓظَحط٤ـ٤خص حلاػٔخٍٜخ طٞحكن ر٤ٖ حكَٝع حًَُ٘خص حُظ٢ ٣ٞؿي ك٤

 حُز٣َ٘ش كووض حىحء ٓظ٤ِٔ ٓوخٍٗش رخُلَٝع حُظ٢ لا ٣ٞؿي ك٤ٜخ حُظٞحكن حًٌٍُٔٞ.

 :(2)(Grundy,T. 1997ثاْٝا: دزاض١ )

ش )اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔيهَ حٓظَحط٤ـ٢( ٝحٓظٜيكض هيّ حُزخكغ ىٍحٓظٚ حُٔٞٓٞػ    

،  ك٤غ شط٣َٞ ٝطوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ط حُيٍحٓش طلي٣ي ٝطؼ٣َق ػ٤ِٔش

حػظزَص ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٌِٓٔش ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤. ٝؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٔزخىٍس ٍحثيس ُِظ٘ز٤ٚ 

رخ٤ٔٛش حُيٍٝ حُز١َ٘ ٝؿؼِٜخ ه٤٠ش ٜٓٔش ؿيح ٖٓ حُو٠خ٣خ حٌُٔٞٗش ُلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خكٔش 

٠ُ طلي٣ي حُلخثيس حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ حُـِء ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش ٝهِٜض حُيٍحٓش ح

 حلآخ٢ٓ ٝحُـ١َٛٞ ُِويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.

 

 

 

                                                           
(1) (Bird, A., Beechler, S)., Links between strategy and Human Resources management strategy in U.S-Based on 
Japanese subsidion:An empirical investigation Journal of International business study,26(1),23-46. 
)

2
( Grundy, T., (1997), Humsan Resource Management- Astrategic Approach, Long Range Planning, Vol : 30, 

No. 4. 
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(Stroh & Caligiuri 1998) ثايجا: دزاض١
(1)
: 

)حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٜٓيٍ ؿي٣ي ٤ُِِٔس  حُزخكؼخٕ ربؿَحء حُيٍحٓش رؼ٘ٞحٕهخّ    

( ًَٗش 60( ٓي٣َ ط٘ل١ٌ٤ ك٢ )84يٍحٓش )حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش( ٝهي ِٗٔض ػ٤٘ش حُ

ٖٓ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘ش. ٝهي حٓظويّ حِٓٞد حُٔوخرلاص ُـٔغ حُز٤خٗخص. ٝحظَٜص 

ُِٔٞحٍى حُيٍحٓش حٕ حًَُ٘خص حُ٘خؿلش ط٤َٔ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػٞحَٓ ٝحٓخ٤ٓخص طٞؿ٤ٚ ٓظٔخػِش 

 حُز٣َ٘ش.

 : (2)(Damien.P & Amrik.S, 2000زابعا: دزاض١ )

( ك٤غ JITُٝض حُيٍحٓش ٟٓٞٞع حٓظَحط٤ـ٤خص ٝٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ر٤جش )ط٘خ    

( رٜيف طول٤ٞ حٌُِق ح٤ٌُِش JITِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػلاع ًَٗخص حٓظَح٤ُش ططزن ٗظخّ )

ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. ًٔخ ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ ٓظؼيىس ٜٓ٘خ حىحٍس حُـٞىس 

 ٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش.حُ٘خِٓش ٝحٓظؼٔخٍ ؿٜٞى حُٔٞح

                                                           
(

1
) ).Storch &Caligiuri,1998),Maximizing the success of Western Women on global assignment),Journal of 

World Business /33(4).1998. 
)

2
) (Damien.P &Amirk.S,2000),AnEmperical Study of human resources strategies and practices,Vol.20issue:8 

pp.932-958 http:Hdoi.org .WWW.emeraldinsight.com/doi/abs,  
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 ايفصٌ ايجاْٞ

 إضتراتٝج١ٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ

 تمٗٝد:

٣ٔظِِّ طخ٤ْٓ حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش َٓحؿؼش ١َٝكخص حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ حُ٘ظ٣َش    

ش ق ُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ٝح٤ُٔيح٤ٗش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ حػطخء حُلْٜ حُٞحٟ

١َ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى ُِيٍحٓش، ػ٤ِٚ ؿخء ٌٛح حُلَٜ رظ٘خٍٝ حلا

ظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓ ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش٣َش ٝحُز٘

حُلْٜ حُٞحٟق حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ك٢ حػطخء ػ٠ِ  َحط٤ـ٤شظػَٝ رؼٞ حُ٘ٔخًؽ حلآٝ

 خلاط٢:ً ػ٤ِٚ ؿخء ٌٛح حُلَٜػ٤ش ُِيٍحٓشُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَ

  اضتراتٝج١ٝ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ 9ـ2

طؼي حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ٝحُل٣ٞ٤ش ك٢ ح١خٍ حُؼِّٞ حلاىٍح٣ش ٖٓ ؿٜش ٝك٢      

٣ٞ١ِش حلاؿَ طظوٌٛخ  ٤ٓيحٕ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٖٓ ؿٜش حهَٟ. ك٢ٜ ًٔخ ٣ؼَكٜخ ؿَحد )هطش

حُٔ٘٘ؤس هخػيس لاطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ٝحهغ طلي٣يٛخ ُٜٔٔظٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٝطوّٞ ػ٠ِ 

طلي٣ي ٗطخم حُٔ٘ظـخص ٝحلآٞحم حُظ٢ طظؼخَٓ رٜخ، ٝحٓظويحٓخص حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُٜخ، 

ظِلش ٝحٗ٘طش ٝحُظلٞهخص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ، ٝحػَ حُظٞحكن ر٤ٖ ٝظخثلٜخ حلاىٍح٣ش حُٔو

ٓغ ٓخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ك٣َش حُلًَش ٝحُظؤهِْ حػٔخُٜخ حُٔوظِلش رٔخ ٣لون طٔخٓي حُٔ٘٘ؤس ىحه٤ِخ ٝ

 حُوخٍؿ٤ش ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ ٝحؿَحٟٜخ حلآخ٤ٓش رٌَ٘ ٓظٞحُٕٜخ ظ٣َرطٜخ رز٤ج

(1995ٙ،17)ًخَٓ،
(1)
. 

ْ حٍٛٞ حُٔ٘ظٔش حلا ٝٛٞ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ لاىحٍس حٛ       

حلاَٛ حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼي رلن ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش؛ ٝك٢ ظَ حُظـ٤٤َحص 

حُٔؼخَٛس حُظ٢ كيػض ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ )حُؼُٞٔش، حُٜ٘يٍس، حلاٗيٓخؽ،...( طلُٞض ٓٔخص 

ٝهٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔؼخَٛس حُلخػِش ٖٓ ٓ٘ظٔش ط٠ْ حىٍحس طؼَٔ رٞٛلٜخ ؿٍِ ٓ٘ؼُِش 

                                                           
 (، 9995حُِٔي ٓؼٞى، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ، )( ؿَحد، ًخَٓ ح٤ُٔي، حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش أٍٛٞ ػ٤ِٔش ٝكخلاص ػ٤ِٔش، ٓطخرغ ؿخٓؼش  1)

 ٙ97. 
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ٔش طؼَٔ رَٝف  حُل٣َن ٖٝٓ ٓ٘ظٔش طؼَٔ رخُظـَرش ٝحُوطؤ  ح٠ُ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ح٠ُ ٓ٘ظ

learning organization  طؼَٔ رخُظؼِْ ٝحلآظلخىس ٖٓ طـخٍرٜخ ٖٝٓ طـخٍد حُٔ٘ظٔخص

حَُحثيس ٖٝٓ حُِرٕٞ ح٠٣خ ٖٝٓ حلاىحٍس رخلاٝحَٓ ح٠ُ حلاىحٍس رخُٔ٘خًٍش ٖٝٓ حلاىٍحس ٣ٞٓخ 

 .ـ٤شحلآظَحط٤ر٤ّٞ ح٠ُ حلاىحٍس 

 اضتراتٝج١ٝ اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ: َفّٗٛ 1ـ1ـ2

هطش ػَٔ ُظط٣َٞ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٠ حُٔ٘ظٔش طٟٞغ ػ٠ِ  طؼظزَ حلآظَحط٤ـ٤ش  

حٓخّ حُ٘ظَس حُ٘خِٓش ُو٠خ٣خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخكش حُٔئػَس حٝ حُظ٠ ٣ٌٖٔ حٕ طٞػَ ػ٠ِ 

  عسفٗا) ،ْ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔشٝرٌُي ٣٘ظؾ ػٜ٘خ رَحٓؾ ٓ٘ظٔش طيػٓٔظوزَ حلاػٔخٍ 

clark ٓـٔٞػش ٖٓ ٤ٓخٓخص حلاكَحى حُٔٔظوِش ُـَٝ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٍرؼش حٛيحف  :بأْٗا"

رخه٠ٜ ٓخ ٣ٌٖٔ"
(1)

 ٠ٛٝ حُظٌخَٓ حُٔ٘ظ٠ٔ ـ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ـ حَُٔٝٗش ك٠ حُؼَٔ ـ حُـٞىس( 

ٍحص حُظ٢ طظؼِن رـٌد طلن كٍٞ طؼ٣َق حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ حُوَحٝح

ٌخكخس ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ ك٢ ٟٞء حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ٝحهظ٤خٍ ٝطو٤٤ْ ٝٓ

 Clark.J,1993))ٝٓئػَس رٍٜٞس كخػِش 
(2) 

ًٔخ  (Wright & Smart. أٓخ رخُ٘ٔزش ُـ )

(2001ٙ،15ٍٝى ك٠)ٛخُق،
(3)
ؼَ ك٤ؼَكخٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ )حُل .

حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ طَؿٔش حُظَٝف حُز٤ج٤ش ح٠ُ  ىح١ٍ ح١ٌُ طظز٘خٙ حىحٍس حُٔٞحٍىحلا

يف طلو٤ن ظـ٘ذ ك٢ ٟٞء ٗلخ١ هٞس حُٔ٘ظٔش رٜكَٙ هخرِش ُلآظؼٔخٍ ٝطٜي٣يحص ٌٓٔ٘ش حُ

 ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش

َٓ ٓغ حٕ حُظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣لظْ ػ٠ِ ٌٛٙ حلاىحٍس حٕ طظؼخ   

 حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس

٘ظٔش ٖٓ هلاٍ ٓٞحٍىٛخ ٤ُٔطَس ػ٠ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔحُز٤ج٢ ُظلو٤ن ححُو٤خّ رخُظل٤َِ 

حُٔوظِلش ر٠ٜٔ٘خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٠لاً ػٖ حٕ كْٜ ١ز٤ش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش 
                                                           

(1 )( Clark, J, (1993), Human Resource Management And Technical Change, Sage publications, New York, P.2. 
(2 ) (Certo, S.,  Peter, J., & Ottensmeyer, E),. (1995), The Straregic Management Process, 3

rd
 Ed, Irwin Inc., 

U.S.A., P. 94. 
: حُـ١َ٣َ، ٛخُق ػَٔٝ ًَحٓش، حػَ حُظٞحكن ر٤ٖ حلآظَحط٤٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش  (3 ) 

 95(، ٙ 2009حُٔٔظ٣َٜ٘ش، ) ىٍحٓش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس،٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظٜخى ، حُـخٓؼش
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ؿ٤ش ٢ً طظٌٖٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘طٔش ٖٓ طلو٤ن حُٔٞحثٔش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُوخٍ

ظٔش ٝػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن حك٠َ ٘ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ

.(2001ٙ،15)حٌُز٠ٔ٤،أىحء ك٢ ٓـخلاص ػِٜٔخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش
(1) 

٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ هطش ػَٔ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق  حٓظَحط٤ـػ٠ِ ٝر٘خء 

، ٛلٜخ حٛلاً ٜٓٔخ ٖٓ حٍٛٞ حُٔ٘ظٔشٗخِٓش ُِٔ٘ظٔش طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٞ

ً ك٢ حػٔخٍ ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ  ً حٓظَحط٤ـ٤خ ٜٝٓيٍحً ًح ه٤ٔش حٓظؼٔخ٣ٍش ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش ٣ٌَٗٝخ

حط٤ـ٤ش ا٠ُ طط٣َٞ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حلآظَ

حُٔ٘طٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ رٌَ٘ ٣لاثْ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ُٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ 

ً ٝحُظلي٣خص حُز٤ج٤ش.  ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش حٛزق ُِحٓخً ػ٤ِ٘خ حٕ ٗظٔخءٍ َٛ حٕ  ٝطٔخ٤ٗخ

ٍ ُظٜزق ح١خٍحً ٠٣ْ ٜٓخّ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٤ٛخؿش ظظلٞحُٜٔخّ حُ٘وي٣ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓ

حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٜجش حلاٗ٘طش ٝحلاٛيحف حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ 

حٕ كيٝع ًُي ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ حٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخٍّ  ىػٜٔخ؟ 

ً ا ٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٌٝٛح ىٍٝٛخ ك٢ طـ٣ِِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٓؼ٤خ

٣ظطِذ ٤ٛخؿش ٝطط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيػْ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش. ُوي 

حٛزق ُِحٓخً ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ حٕ طيٍى ح٤ٔٛش ٌٛح حٍُٔٞى ح١ٌُ ٣لظَ حلا٤ٔٛش حلاًزَ ٖٓ 

٢ِ ٝهخٛش ك٢ ظَ ٚ ٝأىحثٚ حُٔٔظوزر٤ٖ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حلاهَٟ ٗظَحً ُٜؼٞرش حُظ٘زئ رًِٔٞ

٣ُخىس حُظ٘خكْ حُؼخ٢ُٔ ٝحُظلخُق حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُؼُٞٔش ٝ..(.حٕ حُٔيهَ حُظَٝف حُلخ٤ُش )

زن حُلخػَ ح١ٌُ ٣ٞكَ ح٤ُِٔس ٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣زلغ ػٖ حُلؼَ حُٔٔحلآظَحط٤ـ٢ لإىحٍس حُٔ

ىٛخ حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حػٖٔ ٓٞؿٞىحطٜخ حلا ٢ٛٝ ٓٞحٍ

(Jna,R,etal 1994)حُز٣َ٘ش
(2) 
ٝرخلإطـخٙ ٗلٔٚ كبٕ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ لإىحٍس حُٔٞحٍى  .

٤ؼِٕٞ حٓظؼٔخٍحً ٜٓٔخً ٓحُز٣َ٘ش ٣ئًي ػ٠ِ حٕ حلاكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش ْٛ ٓٞحٍى ًحص ه٤ٔش ٝ

ٜٓيٍ ُِوٞس حُظ٘خك٤ٔش ػ٘يٓخ طيحٍ رٍٜٞس ٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ُِـٜٞى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

                                                           
(

1
  .95ٙ ٜٓيٍ ٓخرن ( حٌُز٢ٔ٤ ٓؼي١ ٓـ٤ي ػخٍٗٞ ، 

)
2
( ) Jne R. Et al. (1994) Human Resources Managemtn: Gaining Acompetitive Advantage, Irwin Inc. U.S.A. 

P..74. 
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(Mathis, 1994) شكخػِ
(1)
ُٝـَٝ حػطخء ٓلّٜٞ ٓليى لإٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞحٍى  .

ٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ُٖٔٓ  حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٜٓطِل٢ اىحٍس ح حُز٣َ٘ش لاري

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝٔخ ٣ؤط٢:

  الإضتراتٝج١ٝداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ إ-إ

ٕ حُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٢ٛ ٤ُٔض طِي حُظ٢ طٜت حُظَٝف ح Meals & Rogersًًَ ًٔخ       

حُٔٔزوش ُِظ٘ل٤ٌ حُ٘خؿق ُلإٓظَحط٤ـ٤ش ٌُٖٝ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ًَ ٗ٘خ١خطٜخ ٢ٛ حٗؼٌخّ ُظِي 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٣ٝظوق ٓؼظْ حُٔيٍحء ػ٠ِ حٕ حلاكَحى ْٛ حُؼخَٓ حلاًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ ط٣ٌٖٞ  

(Foulkes, 1986)ٔظزؼشٓ٘ظٔش كخػِش ٝك٢ طلي٣ي ٗـخف ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش حُ
(2)
. 

    َٟ٣ٝ Stroh & Caligiuri ٚرخٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ ًحص طٞؿ

ػٔخٍ حلاهَٟ ًخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش؛ ٝحٕ ٌٛٙ ٢ِ ٝطؼَٔ رط٣َوش ٓ٘ٔـٔش ٓغ هط٢ حلآٔظوز

٣ْٞ حُز٣َ٘ش ٣ٌٕٞ حُظؤ٤ًي ك٤ٜخ ػ٠ِ طوحلاىحٍس ط٤َٔ ح٠ُ حٓظويحّ ٓٔخٍٓخص ًؼ٤لش ُِٔٞحٍى 

ٝه٤خّ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحلآٌخٗخص حُلآُش ُِٔٔظوزَ ًٌُٝي طؤ٤ْٓ رَحٓؾ طٞظ٤ق 

ٝطو٣ْٞ، ٝرَحٓؾ طلل٤ِحص ٝطؼ٠٣ٞخص ٝطي٣ٍذ ًُٝي ٖٓ حؿَ طِز٤ش طِي حُٔظطِزخص
(3)
. 

    َٟ٣ٝNoe, Et al  كٔذ ٍأ١Dessler  حٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ

حٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن )حِٓٞد ٓوط٢ لاٗ٘طش ٝحٓظوي

(Dessler,1998 ك٤ٖ ػَكٜخ)ك٢  حٛيحكٜخ(
 (4)
رخٜٗخ: )كِوش حَُٞٛ لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  

ٓغ حلاٛيحف ٝحُـخ٣خص حلآظَحط٤ـ٤ش رٜيف طل٤ٖٔ حىحء حُؼَٔ ٝطط٣َٞ حُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ 

٣ش حلآظَحط٤ـ٤ش طؼ٢٘ حُوزٍٞ َحٍس حُٔٞحٍى حُز٘طيػْ حلارظٌخٍ ٝحَُٔٝٗش...( ٤٠٣ٝق رؤٕ حى

رٞظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ ٣َٗي حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش 

 لاهظ٤خٍ ٝحُظي٣ٍذ ٝطؼ٣ٞٞ حلاكَحىٖٓ هلاٍ حٗ٘طش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخلآظوطخد ٝح

                                                           
)

1
 (Mathis.R.I.Jackson. J.h. (1994) Human resources management .7TM ed . west publishing Corporation 

.U.S.A.P.9 
)

2
( Foulkes.F.K.(1986), Strategic Human Resources Management A guide for Effective Practice . prentice-Hall, 

U.S.A.P.88 
)

3
( Noe, R., A., Et Al , OP. CIT ., P.41 

(
4
) Dessler, G., (1998), Human Resource Management, 7

th
 Ed, Prentice-Hall, P.P.21-22. 
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(41-38ٙ،2000)حَُِٟٛ ٍٝٗيس
(1)
حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ٕ حىٍحسٖٓ هلاٍ ٓخ طويّ ٗٔظ٘ظؾ ح.

ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤َ٘ ح٠ُ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ ٌُٜٙ حلاىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طلخػِٜخ حلا

ٝطٌخِٜٓخ ٝحٍطزخ١ٜخ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش رٜيف طلو٤ن حُٔٞحثٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ 

 حُوخٍؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن طلو٤ن حُٔئحثٔش ر٤ٖ حلاكَحى ٝحُٔ٘ظٔش.

  ز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:اضتراتٝج١ٝ ادا /ب

ٓخ ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٓ٘ظٔش طًَِ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ كٖٔ حٓظويحّ     

( Dyerطل٤ٜٔ٘خ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ك٤غ ػَكٜخ ) ُظٔخػيٛخ ك٢ حلاروخء ػ٠ِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش حٝ

ٝ حٗـخُ ٜٓٔظٜخ رخٜٗخ )حُوطش حُؼخٓش ٝحُ٘خٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حٓظويحٜٓخ حُلخػَ لاكَحىٛخ رـَ

ٝطلو٤ن حٛيحكٜخ( ر٠ٜٔ٘خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٠لا ػٖ حٕ كْٜ  ١ز٤ؼش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ 

حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حُٔٞحثٔش ر٤ٖ  حُوخٍؿ٤ش ٢ً طظٌٖٔ حىحٍس حُٔٞحٍىحُز٤جش 

ٜخ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٌٔ٘

 طلو٤ن حك٠َ حىحء ك٢ ٓـخلاص ػِٜٔخ ٖٓ حكَ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

(25-15ٙ،2001)حٌُز٠ٔ٤،
(2)
. 

ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طؼ٤ق حٓظَحط٤ل٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٜٗخ هطش ػَٔ    

 ٗخِٓش ُِٔ٘ظٔش طظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٞٛلٜخ حٛلا ٜٓٔخ ٖٓ حٍٛٞ حُٔ٘ظٔش،

٤ُٜخؿش ٝط٘ل٤ٌ  ٍٜٝٓيٍح ًح ه٤ٔش حٓظؼٔخ٣ٍش ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش ٣ٌَٗٝخ حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ حػٔخ

حلآظَحط٤ـ٤ش. ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ح٠ُ طط٣َٞ ٝظخثق حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 

١ حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٜٔ٘خ رٌَ٘ ٣لاثْ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش حُٔٞحؿٜش ح٠ُـٞ

 ٝحُظلي٣خص حُز٤ج٤ش.

 

 

                                                           
(

1
  ، ٜٓيٍ ٓخرن.ح١َُِٛ، ٍٗيس ح٤ُخك٢، (

 . 25-95( حٌُز٢ٔ٤، ٓؼي١ ٓـ٤ي ػخٍٗٞ، ٜٓيٍ ٓخرن ٙ 2)
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 اضتراتٝج١ٝ المٓع١ُ ٚاداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:  2ـ1ـ2

ُـَٝ ط٤ٟٞق حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لاري ٖٓ حُظطَم    

 ح٠ُ َٓحكَ ػ٤ِٔش حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُـَٝ ٓؼَكش ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ.

 :َساحصٌ ع١ًُٝ الاداز٠ الاضتراتٝج١ٝ -1

لاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ َٓكِظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ٛٔخ ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش، ط٘ل٤ٌ طظخُق ح

حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحَُهخرشػ٤ِٜخ. ًَٝ َٓكِش ٖٓ ٌٛٙ حَُٔحكَ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطٞحص 

( ٌٛٙ حَُٔحكَ رخلاطSharplin, 1985٢كوي كيى )
(1)
: 

 -:صٝاغ١ الاضتراتٝج١ٝ ٚتػٌُ اترطٛات الات١ٝ -1

 ٘ظٔش.طلي٣ي ٍٓخُش حُٔ -

 طو٣ْٞ حُٔ٘ظٔش/ حُز٤جش. -

 ٟٝغ حلاٛيحف حُوخٛش حٝ حُٔٞؿٜش. -

 طلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن طِي حلاٛيحف. -

 -تٓفٝر الاضتراتٝج١ٝ ٚتػٌُ اترطٛات الأت١ٝ: -2

 ط٢٤٘٘ حلآظَحط٤ـ٤ش. -

 طو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش. -

 حَُهخرش حلآظَحط٤ـ٤ش. -

(Noe & Et al 2010,حٓخ )
(2) 

 حلآظَحط٤ـ٤ش طظٜٖٔ َٓكِظ٤ٖ كوي ًًَ رخٕ ػ٤ِٔش حلاىحٍس 

ٛٔخ
(3)
:- 

 

                                                           
)

1
( Sharplin, A.,  (1985), Strategic Management, International Student Edition, Mcgraw- Hill- Inc., U.S.A., P.10. 

(
2
 ) Ibid., P.46 
)

3
 ( Ibid., P.46 
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 : صٝاغ١ الاضتراتٝج١ٝ .1

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طوّٞ ٓـخ٤ٓغ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ رظلي٣ي حلاطـخٙ حلآظَحط٤ـ٢ ػٖ     

٣َ١ن طلي٣ي ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝحٛيحكٜخ ٝحُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. ك٠لا 

ر٤ٖ ٌٛٙ ْ ط٤ُٞي ريحثَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظِلش ٝطظْ ٓوخٍٗش ػٖ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُيحه٤ِش. ػْ ٣ظ

 حُزيحثَ ُٔؼَكش هيٍطٜخ ػ٠ِ حٗـخُ ٍٓخُش ٝحٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٛٞلا ح٠ُ حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢.

 :تٓفٝر الاضتراتٝج١ٝ .2

حُٔ٘ظٔش كٍٞح رظطز٤ن رؼي حٕ ٣ظْ طلي٣ي حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ َٓؿِش ح٤ُٜخؿش طوّٞ    

 ح٠ُ ٤ٜ٣ؾ ػَٔ ٤ٓٞ٣ش ٝطزؼغ ك٤ٜخ حُل٤خس. حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطلُٜٞخ

حٕ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ طظ٠ٖٔ حُٞظخثق حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحىحٍطٜخ ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝطط٣َٞ 

)حُٔؼي خط٢ ًُي ٖٓ هلاٍ حُظو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٢ٓخُش ٝحلاٛيحف حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٣ٝحَُ

(1999ٙ،187ٝآه٣َٖ،
(1)
 . 

ٓظَحط٤ـ٤ش لاري ٖٓ ط٤ٟٞق ىٍٝ حىحٍس ٝرؼي ٌٛح حلآظؼَٝ َُٔحكَ ػ٤ِٔش حلاىحٍس حلا

 -حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًلا حَُٔكِظ٤ٖ ًٝٔخ ٢ِ٣:

 ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٤ٛخؿش حلآظَح٣ظ٤ـ٤ش: -1

ٖٓ حُظٌخَٓ طٞؿي ر٤ٖ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛح حُيٍٝ ٖٓ هلاٍ أٍرؼش ٓٔظ٣ٞخص 

 Raymond, & etal)٢ٛحُز٣َ٘ش ٝٝظ٤لش حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٌٝٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص 

,2010)
(2)
:- 

٢ٛ حَُحرطش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ٓٔظٟٞ حُظٌخَٓ ك٢ حىٗخٙ، ك٤غ طًَِ  -:ايسابط١ الاداز١ٜ.أ 

ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛ٘خ ػ٠ِ حلاٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش، ٝطٞؿي ٝظ٤لش حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ 

                                                           
(حُٔؼي، ِْٓٔ ػلاٟٝ ٗز٢ِ، ٝحُـخُز٢، ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ، ح٤ُٔخٓخص حلاىٍح٣ش حُٔلّٜٞ ح٤ُٜخؿش ٝحُلخلاص حُيح٤ٍٓش، ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش  1)

 987( ٙ 9999ٝحَُ٘٘ ، ؿخٓؼش حُزَٜس ، )
)

2
(  (Raymond,A&Noe, R.et al 2010),Humanresources management:gaining acompetitive advantage,Mc Grow 

P.216. 
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. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ُلاػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ىٕٝ ح٣ش ٓيهلاص طؤط٤ٜخ ٖٓ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حٕ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُظَحر٢ لا ٣ٞؿي ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٢ لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لاك٢ 

 َٓكِش ح٤ُٜخؿش ٝلا كظ٠ ك٢ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ. 

ك٢ ٌٛٙ حَُحرطش طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظط٣َٞ هطش  :تجاٙ ٚاحصد(ايسابط١ ٚحصٝد٠ اتداْب )با.د 

ظٔش. ٝطؼِْ رؼي ًُي هْٔ حُٔٞحٍى حٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هزَ هْٔ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘

حُز٣َ٘ش رخُوطش ٝطلخ٤ِٜٛخ. ٌُٖ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُظٌخَٓ ٣٘لَٜ ىٍٝ هْٔ حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ك٢ حُظ٘ل٤ٌ كو٢. ٌُٝ٘ٚ ٣لَّ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓؼَكش ه٠خ٣خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝلا 

 ٣ؤهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ػ٘ي ٟٝغ حُوطش.

حَُحرطش طؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ه٠خ٣خ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٘ي  ٌٛٙ :ايسابط١ المتبادي١ )باتجاٖين(.ؽ 

 ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٝظَٜ حُظٌخَٓ ك٢ ػلاع هطٞحص ٓظؼخهزش ٢ٛ:

٣وّٞ ك٣َن حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ رخػلاّ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخلآظَحط٤ـ٤خص   -1

 حُٔوظِلش حُظ٢ ٓظخهٌٛخ حُٔ٘ظٔش ر٘ظَ حلاػظزخٍ.

ِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رظل٤َِ ٠ٓخ٤ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ ٣وّٞ حُـٜخُ حُظ٘ل١ٌ٤ ُ  -2

 حلآظَحط٤ـ٤خص ًخكشٝطويّ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٠ُ ك٣َن حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢.

رؼي حطوخً حُوَحٍ طََٓ حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش ح٠ُ حُـٜخُ حُ٘ظل١ٌ٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش   -3

 ٝح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝٙ ك٢ طط٣َٞ رَحٓؾ ط٘ل٤ٌ حُوطش.

: ٌٛٙ حَُحرطش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓظؼيىس حلاٝؿٚ ٝطؼظٔي ػ٠ِ حلآظَٔح٣ٍش ١ًٝايسابط١ ايتهاَ. ى

حُظلخػَ حُٔظظخ٢ُ حُٔظؼخهذ. حٕ ٌٛٙ حَُحرطش طؼ٢٘ طٌخَٓ  ٝحُظٞحَٛ حًؼَ ٖٓ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ

 حُز٣َ٘ش ٓغ ػ٤ِٔظ٢ ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ٝط٘ل٤ٌٛخ.ٝظخثق حُٔٞحٍى 

ٖ حُظٌخَٓ ٣ـذ حٕ طٔخػي ك٢ طؼ٣َق حٕ حُٔيهلاص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٓ    

ٍٓخُش ٝحٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٝػ٠ِ ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ ٣ؼَف ىٝٓخ حُلخلاص حُظ٢ طٌٔ٘ٚ 
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ٖٓ ًٔذ حُؼخ٤ِٖٓ ُـَٝ ىػْ حُٔ٘ظٔش رخهلاٙ. ًٔخ حٕ ػ٤ِٚ حٕ ٣ٞؿٚ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

( Raymond. & etal,2010) رٌَ٘ ٓزخَٗ رخطـخٙ ٍٓخُشحُٔ٘ظٔش ٝحٛيحكٜخ
(1)
.  

 :دٚز اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في تٓفٝر الاضتراتٝج١ٝ  ـ2 

حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش طظطِذ ُـَٝ ط٘ل٤ٌٛخ طيهَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤غ حٕ حٓخّ ح٣ش     

خُ حٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح حلاٗـخُ ٣ظطِذ طٞحكَ ٜٓخٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓؼ٤ٜخ ك٢ حٗـ

ِذ كغ ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٤ٓ٘ـِٕٝ ٌٛٙ حُٜٔخّ حُٜٔٔش. ٌُُي كخٕ ٌٛح ٣ظط ٓؼ٤٘ش لاٗـخُ

 -رٌلخءس ػخ٤ُش. ٝٛ٘خى هٔٔش ٓظـ٤َحص ٛخٓش طليى ٗـخف ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ:

 ط٤ًَذ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ. :ايترنٝب١ ايتٓع١ُٝٝ .1

حُٔطِٞرش  ٍَٟٝس حٓظلاى ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص :تصُِٝ الم١ُٗ  .2

 ُظ٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔوٍَس.

 طـي٣ي حٌُخىٍ ٝحهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حلاكَحى ٝطي٣ٍزْٜ. :اختٝاز ٚتدزٜب ٚتطٜٛس ايعاًَين .3

طط٣َٞ حىحٍس حلاىحء ٝحٗظٔش حٌُٔخكآص ُظئى١ ح٠ُ طلؼ٤َ ٓٔخٛٔش حُؼخ٤ِٖٓ  :اْع١ُ المهافآت .4

 ك٢ حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش.

 كَ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش.ٍَٟٝس طٞ :اْٛاع المعًَٛات ٚاْعُتٗا .5

ك٤غ طؼٌْ ُ٘خ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٞظ٤ق، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ،     

 حُظؼ٣ٞٞ ك٢ َٓكِش ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش.

ٝرؼي حطٔخّ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش كخٗٚ ٖٓ حُْٜٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓظخرؼش ٓٔظَٔس ُلخػ٤ِش     

٤ِٔش حَُهخرش طؼط٢ ُِٔ٘ظٔش كَٙ ط٘و٤ٚ حُٔؼ٠لاص حلآظَحط٤ـ٤ش ُٝؼ٤ِٔش ط٘ل٤ٌٛخ. حٕ ػ

٤ق حلآظَح٣ظـ٤ش حَُحٛ٘ش حٝ ٓش حٝ حٓظويحّ ٤ٛخًَ ؿي٣يس حٝ ط٘وٝرخُظخ٢ُ طؼي٣َ ح٤ُٜخًَ حُٔٔظوي

                                                           
)

1
( Ibid,P.31. 
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  حٓظزيحُٜخ ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طزَُ حُطز٤ؼش حُلخٓٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًٔذ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

Raymond. &.etal 2010))
(1)
. 

 :اضتراتٝجٝات اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ :3ـ1ـ 2

٣ٝوٜي رٜخ طلي٣ي حلاٛيحف حلآخ٤ٓش ٣ٞ١ِش حلآي ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٓـخلاص حىحٍس حُٔٞحٍى    

ٓخُْ ٝٛلاف، ) حُز٣َ٘ش حُظ٢ طظـٔي ك٢ ٓـخلاص حُؼَٔ ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ح٤ٓٞ٤ُش

2000)
(2)
. 

ن رخُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣ٌٖٔ لا١ ٓي٣َ ك٢ طٜظْ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ ٓخ ٣ظؼِ   

حُٔ٘ظٔش حٕ ٣ٔظؼ٤ٖ رٜخ ك٢ ٤ٛخؿش هططش ٝحطوخً هَحٍحطٚ ٖٓ هلاٍ طلي٣يٙ ُِلَٙ 

ٝحُظٜي٣يحص حُوخٍؿ٤ش، ٝٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حُيحه٤ِش لإ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظٔي 

٤َِ حُيحه٢ِ ..( ٝحُظل٤ٖٗ حُٔئػَس ػ٠ِ حُؼَٔ،.ػ٠ِ حُظل٤َِ حُوخٍؿ٢ )ٓظخرؼش حلاٗظٔش ٝحُوٞح

 ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ حُؼخ٢ُ،...(. )حُزلغ ػٖ ٓ٘خًَ حلاٗظخؿ٤ش حُٞح١جش

٤ٜخ حٕ ط٠غ ُٜخ خٍؿ٤ش طٞحؿٚ حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص كؼِٝػ٘يٓخ طظز٢٘ حُٔ٘ظٔش حٓظَط٤ـ٤ش ه   

حٓظَحط٤ـ٤ش ىحه٤ِش طلخٍٝ ٖٓ هلاُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحُظ٢ ٖٓ حٜٛٔخ حُٔٞحٍى 

كٌٜٙ حُٔٞحٍى رلخؿش ح٠ُ طط٣َٞ ٝطي٣ٍذ ٤ٛٝخٗش... ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش،

 رخلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش. ٌٝٛح ٝطظخػَ حُز٣َ٘ش حٕ ط٠غ حٓظَحط٤ـ٤خص هخٛش رٜخ طئػَ

حُلخػَ ٍُِٔٞى حُز١َ٘. ٝحٓظويحّ ٤ْٜٓٔ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ حلآظويحّ 

 ،2001 ،ًًَ )ٛخٓخٕى حُز٣َ٘ش رٞٛلٜخ حىٝحص ك٢ حىٍحس حُؼخ٤ِٖٓ. حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍ

ٙ649)
(3)
ك٤غ طٔظِي حؿِذ حلاىحٍحص ه٘خػش رخٕ  حُٔ٘ظٔخص لا٣ٌٖٔ حٕ طلون حلاٛيحف  :

حَُٔؿٞس ٖٓ حلاٍٛٞ حُٔخى٣ش ىٕٝ حلاٛظٔخّ رخلاٍٛٞ حُز٣َ٘ش، ٖٓ هلاٍ حٓظَحط٤ـ٤خص 

ٝظخثق حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ  طظٜق رخٌُلخءس طظٜق رخٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ك٢ ًَ

 .حُظي٣ٍذ، حُظوط٢٤، حلآظوطخد، حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، طو٤٤ْ حُٞظخثق، طو٣ْٞ حلاىحء

                                                           
)

1
( Ibid,P.P. 31-33  

 .46(، ٙ 2000( حُٔخُْ، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي، ٝٛخُق، ػخىٍ كَكٕٞ، حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، رـيحى، ) 2)
(

3
ك٢ حلاىحٍس حُو٤خىس حلاريحػ٤ش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص  ( ٛخٓخٕ، كٖٔ ػ٢ِ، حُٔٞحٍى ح٣َ٘٤ُش ًٔيهَ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، حُٔئطَٔ حُؼَر٢ حُؼخ٢ٗ 

 .649، ٙ 99/2009-8-6حُٔؼخَٛس ُلاىحٍس حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، ُِلظَس ٖٓ  
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ًٍِ ػ٤ِٜخ حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ  حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٠ٝك٤ٔخ ٣خط٢ ػَٝ لاْٛ    

١َ، ٝحُظٞظ٤ق، ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخُظوط٢٤ ٍُِٔٞى حُز٘

ٝحُظؼ٣ٞٞ، ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، ٝطو٣ْٞ حلاىحء... ٝحٗٔـخٓخ ٓغ حٛيحف حُيٍحٓش ٤ٓظْ ػَٝ 

حُ٘خِٓش ًٔخ  سحلآظَحط٤ـ٤خص حلاًؼَ ح٤ٔٛش لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاًؼَ طؤػ٤َح رخىحٍس حُـٞى

(,Denisi, & Griffin 2001حٗخٍ ح٤ُٜخ ًَ ٖٓ )
 (1)
. 

 Staffing Strategyاضتراتٝج١ٝ ايتٛظٝف:  -1

طؼَف حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ػ٠ِ حٜٗخ )ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٗ٘طش طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش لا٣ـخى     

حكظ٤خؿخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٓظوطخد حُٔئ٤ِٖٛ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ػْ حهظ٤خٍ 

 يًٌُ (Denisi & Griffin,2001) َ ٖٓػخ٤ِٖٓ ؿيى( ٤٘٣َٝ ًحك٠َ حُٔظوي٤ٖٓ رٞٛلْٜ 

ح٠ُ حٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حطوخً ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش كو٢ رؼي طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗظخ٤ٓش ؿ٤يس ُِظؤًي ٖٓ 

طلخػَ حٗ٘طش حُظٞظ٤ق ٓغ ػ٘خَٛ حلآظَحط٤ـ٤خص حلأهَٟ ُِٔ٘ظٔش. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حًح 

حُؼَٔ ٛٞ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘ٔٞ كبٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٣ـذ حٕ طؼظٔي ػ٠ِ ًخٕ 

ؿزخ١ٍ ٝحهظ٤خٍ حػيحى ًز٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حٌُلٞث٤ٖ. ٌُٖٝ ك٢ كخُش ًٕٞ حُؼَٔ حلآظوطخد حلا

ٛٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظول٤ٞ كخٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٓظًَِ ريلا ٖٓ ًُي ػ٠ِ طلي٣ي ح١ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٓظْ حروخءْٛ ٝحهَحٍ حكظلخظْٜ رٞظخثلْٜ. حٕ حُو٤خٍحص حُلَػ٤ش حُوخٛش رخٓظَحط٤ـ٤ش 

لاٗظوخء ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٝ هخٍؿٜخ ٝحػطخء حُٜلاك٤ش َُِٔ٘ك٤ٖ حُظٞظ٤ق طظَحٝف ٓخر٤ٖ ح

حُٔزخ٣َٖٗ ك٢ حطوخً هَحٍحص حُظؼ٤٤ٖ ٓزخَٗس حٝ ؿؼَ ٌٛٙ حُوَحٍحص ٣ًَِٓش ك٢ هْٔ حىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٣ٌٖٞ ىٍؿش ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ ُِؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔش، ٝطؼ٤٤ٖ حًؼَ 

 َف حُ٘ظَ ػٖ حلاػظزخٍحص حُ٘و٤ٜش.ٍؽ حُٔ٘ظٔش رٜحلاكَحى حُٔخٓخ رٔظطِزخص حُؼَٔ ٖٓ هخ

حٕ حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ حهظ٤خٍح ؿ٤يح ٖٓ هلاٍ حٗظوخء حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظَٜٕٝ حَُؿزش ك٢    

حلآظَٔحٍ رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٤٘٣َٝ حىحإْٛ حُٔخرن ح٠ُ ط٤ِٔ ِٓلٞظ ٣ٝئى١ 

ْٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ُلآظوطخد ٝحُظٞظ٤ق ًَ ًُي ح٠ُ طول٤ٞ ك٢ حُظٌخ٤ُق ٝرٌُي ٣لذ حٕ ٣ظْ ٍ

                                                           
)

1
( Denisi, A., S., Griffin, R.,W., (2001), Human Resource Management, Houghton Mifflin Com., U. S. A., P. 48. 
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 ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٜٓخىٍ حُظٞظ٤ق ٝحلاهظزخٍحص ٝح١َُٝ٘ حُؼخٓش لاهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ

(271،ٙ 2000)حَُِٟٛ،
(1)
. 

ٝكخُٔخ ٣ظْ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخٕ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ حٕ ٣ٔظَٔٝح ك٢    

ٔش ٓظظٌٖٔ ٖٓ حلآظَٔحٍ ك٢ حُلٍٜٞ ْ كخؿخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٌُ ط٠ٖٔ حٕ حُٔ٘ظ٣طوٞ

(schermerhorn,J,et al 2000)ػ٠ِ حلاكَحى حُٔ٘خٓز٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ حلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش
(2)
. 

٣ٝيهَ ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ح٠٣خ ػ٤ِٔش حٓظوزخٍ ٝطٞؿ٤ٚ حلاكَحى حُـيى ٝحُظَك٤ذ    

حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى كٌَس  رْٜ ٝطوي٣ْٜٔ ح٠ُ حىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝح٠ُ ُٓلاء حُؼَٔ ك٠لا ػٖ حػطخء

ػٖ حُٜٔخّ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٤ٓوٕٞٓٞ رخىحثٜخ ك٠لا ػٖ حكخ١ظْٜ ػِٔخ رخٛيحف ٤ٓٝخٓخص 

(Feldman,D&Arnold,J.1985) حُٔ٘ظٔش
(3)
. 

 : Compensation Strategyاضتراتٝج١ٝ ايتعٜٛض  -2

طؼَف حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ ػ٠ِ حٜٗخ )ػزخٍس ػٖ ٓخ٣لووٚ حُؼخِٕٓٞ ٓوخرَ ؿٜٞىْٛ    

حُٔ٘ظٔش ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ  ِْٜ( ٝطوظٚ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ريٍحٓش ٓٔظٟٞ حلاؿٍٞ ك٢ٝػٔ

حُٔ٘ظٔخص حلاهَٟ، ًٌُي حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٗظخّ حؿَ ٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظٔش ٝػلاهظٜخ 

حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ حُظ٢ طوط٢ ُٜخ حىٍحس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿ٤يح طٔخػي ػ٠ِ ٗٔٞ رؼخ٤ِٜٓخ.

ظويٓض حٌُٔخكآص رخٌَُ٘ حلآؼَ، ًُٝي رَرطٜخ رخىحء حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش هٜٞٛخ حًح حٓ

(2000ٙ270)حَُِٟٛ،ٍٗيس،ًِْٜٝٓٞ
(4)

حٕ حُظؼ٣ٞٞ حلآخّ ٝكٞحكِ  حٕ ح٠ُ. ٤٘٣َٝ

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حلاىحء ٝٓ٘خكغ ٝهيٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ حٌُٔٞٗخص حلآخ٤ٓش لآظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ 

 ص حٓظَحط٤ـ٤ش ٢ً طٌٕٞ كخػِشحُظ٢ لاري ٝحٕ ط٘ٔـْ ٓغ ٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ٤ٓخهخ

(2001,Denisi & Griffin) 
(5)

ٍٍ ٖٓ   حٕ ًٌُي.٣ًٌَٝ رخٗٚ ُـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىحء ػخ

                                                           
(

1
 .95(، ٜٓيٍ ٓخرن ١َ2000ٙ، ٍٗيس ح٤ُخك٢، )( حُِٛ 

)
2
( (Schermerhorn.,J., R.,  Humt, J., G., Osborn, R., N ., (2000)), Orfanizational Behavior Ed., John Wiley &Sons, 

Inc., U. S. A.,P.130. 
(

3
) Feldman, D., S., Arnold, J., (1983), Managing  Lndividual & Group Behavior In Organization, Mc Gaw – Hill, 

Tokyo – Japan, P.79. 
(

4
 -( 95(. ح١َُِٛ، ٍٗيس ح٤ُخك٢، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ) 

)
5
(  Ibid.p 36.  
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رٌَ٘ ػخّ ٛ٘خُي حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ ططٍٞ ؿ٤ي رَٗخٓؾ حُظؼ٣ٞٞ. ٝ

 ػلاع حٓظَحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش ُِظؼ٣ٞٞ ٢ٛ:

ٓظَحط٤ـ٤ش طويّ حُٔ٘ظٔش ٓٔظٟٞ طؼ٣ٞٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛٙ حلا :اضتراتٝج١ٝ الاجٛز المستفع١ .1

ك٤ٜخ حػ٠ِ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔخثي ك٢ حُٔٞم، رٜيف ؿٌد حك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ حك٠َ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

 حُظؼ٣ٞٞ.

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٍرٔخ طٌٕٞ حًؼَ حلاٗٞحع حٓظويحٓخ، ك٢ٜ  :اضتراتٝج١ٝ الاجٛز الاعتٝاد١ٜ .2

لاؿٍٞ حُٔؼظخىس ك٢ حٓٞم ٝحُٜيف ط٠غ حُظؼ٣ٞٞ ك٢ ٓٞهغ ح٤ُٔخىس ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼيٍ ح

 رزٔخ١ش ٛٞ طوي٣ْ حُظؼ٣ٞٞ رٞٛلٚ حٓخٓخ ط٘خك٤ٔخ. 

ٔ٘ظٔخص حُظ٢ طويّ حُظؼ٣ٞٞ ُطظزغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هزَ ح :اضتراتٝج١ٝ الاجٛز المٓدفط١ .3

ك٢ حى٠ٗ حُٔؼيلاص حُٔطِٞرش ُظؼ٤٤ٖ ػيى ًخف ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُِللخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ 

ٔ٘ظٔش طلخٍٝ ٣ُخىس حٍرخكٜخ ُٓظويحّ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حٕ ح٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ح

ٙ حلآظَحط٤ـ٤ش حُو٤َٜس حلآي رخػظْ ٓخ ٣ٌٖٔ. ٖٝٓ حُٞحٟق ػيّ ٛلاك٤ش حٓظويحّ ٌٛ

 ك٢ كخُش حُؼَٔ ٣ٞ١َ حلآي ٝحلاكظلخظ روٞس ػَٔ ًلئس.

 -ٟٖٝٔ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣ٌٕٞ ُِٔيٍحء ٜٓٔظ٤ٖ ٛٔخ:

ظل٤َِ حُٞظخثق ٠ُٔخٕ حٕ حُيكغ ُِٞظخثق ٣ظْ كٔذ حٓظلوخهٜخ ػ٤ِْٜ حُظؼٜي رخُو٤خّ ر . أ

حُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٤غ حٕ حُٞظخثق حُٔظ٘خرٜش ك٢ ٓلظٞحٛخ ٝٓٔئ٤ُٝظٜخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ 

 ًحص طؼ٣ٞٞ ٓظ٘خرٚ ًٔخ ٛٞ كخٍ ىكغ طؼ٠٣ٞخص ٓوظِلش ُِٞظخثق حُٔوظِلش. 

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ  ػ٠ِ حُٔيٍحء حُظؤًي ٖٓ حٕ حُلَٝهخص حٝ حلاهظلاكخص ك٢ حُيكغ . د

رؤىحء ٝظخثق ٓظ٘خرٜش حٝ حُٞظخثق ٗلٜٔخ ٣ـذ حٕ طؼٌْ حهظلاكخطْٜ ك٢ حُٔٔخٛٔش رٌُي 

خك٠َ حُٔيٍحء ٣يًٍٕٞ حٕ حُظؼ٣ٞٞ ٛٞ ٤ِٓٝش حُظلو٤ن ؿخ٣ش ٤ُٝٔض ؿخ٣ش رلي حُؼَٔ ك

 (Bedein.A,1993)ٜخًحط
(1)

ُٔي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٗٚ . ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 

و٤ْ لاري ٖٓ حلاػظٔخى ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٞظخثق ػ٘ي ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ؿ٤يس ُِظؼ٣ٞٞ ك٤غ حٕ ط

لش حُظ٢ طظطِذ طل٤َِ حُٔلظ٣ٞخص )هٜخثٚ/ خ٤ُذ حُٔوظِحُٞظخثق ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآ
                                                           

)
1
( Bedeian.A.G.(1993)Management .3rded.The Dryden press.U.S.A , P38 
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ي٣َ ح٤ٔٛش ٝه٤ٔش ًَ ْٜٓ٘ ٓوخٍٗش رزؼ٠ْٜ ( حُٞظ٤لش ك٤غ ٣ٌٖٔ طوػٞحَٓ

(1999ٙ،33)ٜٓطل٠،حُزؼٞ
(1)
حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش  ٝٛيف طو٤٤ْ  حُٞظخثق ٛٞ ه٤خّ 

ػٖ حَُر٢ ر٤ٖ ٓؼيٍ حلاؿٍٞ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخِٕٓٞ ٝر٤ٖ كـْ ُلأػٔخٍ ك٠لاً 

ٓٔخٛٔظْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘٘ؤس ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ ًَ ٓخ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ ٝٓيٟ 

(2000ٙ،193)ٗخ٣ٖٝ،خص ٝهزَحصحٌٓخ٤ٗ
(2)

. ٝطِـؤ حؿِذ حُٔ٘ظٔخص ح٢ُ ط٤ْٜٔ 

(Flippo.E.1980)٢ٛ  رَحٓؾ حُظؼ٣ٞٞ ُـَٝ طلو٤ن ػلاػش أٛيحف
(3)
:- 

 ُٜٔخٍس ٝحُويٍس ا٠ُ حُٔ٘ظٔش. ُـٌد حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ح 

  .ُظلل٤ِ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ رؤطـخٙ حك٠َ أىحء 

 ُُِِللخظ حٝ حلاروخء ػ٠ِ هيٓخطْٜ أ١ٍٞ ٓيس ٖٓ ح.ٖٓ 

ٝهي كخُٝض رؼٞ حًَُ٘خص حٓظويحّ حٗظٔظٜخ حُظؼ٤٠٣ٞش رًٌخء ٌُٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ 

لٞ ٗخك٤ظ٢ حٌُِلش ٝ حٌُلخءس ر٤٘ٔخ كخُٝض ًَٗخص حهَٟ حٓظويحّ حُظؼ٣ٞٞ ُظٞؿ٤ٚ رلٞػٜخ ٗ

(Floukes.F.k,1969) حلإريحع ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص
(4)
. 

 Training & Development Strategy إضتراتٝج١ٝ ايتدزٜب ٚايتطٜٛس -3

خ٤ِٖٓ ربطـخٙ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝٛٞ ػ٤ِٔش ٗظخ٤ٓش ُظـ٤٤َ ِٓٞى حُؼحُظي٣ٍذ ٛٞ )    

٣ظؼِن رٜٔخٍحص حُؼَٔ  حُلخ٢ُ( ٣ٝؼي حُظي٣ٍذ رٔؼخرش طٞؿ٤ٚ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلٍٜٞ 

 ْٜ ك٢ حُؼَٔـــخكٜخ ٖٓ حؿَ ٗـــــــلظخؿ٤ِٗٞخص حُظ٢ ٣ــــػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝحُوخر

(J.M.Ivancevich,2015)
(5)
 . 

حٓخ حُظط٣َٞ كٜٞ ٣َ٘ٔ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحٗٞحع حُِٔٞى ٝحُظ٢ طلٖٔ هخر٤ِش    

(Noe,R,2010) حؿٚ حلاػٔخٍ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِشُؼخ٤ِٖٓ ُـَٝ طِز٤ش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞ
(6)
. 

                                                           
 .33( ،9994ٙحُظ٣ُٞغ ، َٜٓ، )( ًخَٓ ٜٓطل٠ ٜٓطل٠ ،  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ًَُِ٘ش حُؼَر٤ش َُِ٘٘ ٝ 1)
 .993(، 2000ٙ( ٗخ٣ٖٝ ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ، ) 2)

)
3
( Flippo.E.B.(1980). Personal Management.5TM ED. Mc Graw-Hill.P249. 
)

4
()Foulkes.F.K. 1969),The reform of collective bargaining : from Donnover to Durkheim,British Journal of 

Industerial  Relations,7
th

 ed  PP.80-151. 
)

5
((J.M.Ivancevich,2015),Human Resources Management,Amazon Books,12

th
 ed 20,P162. 

)
6
  ( ( Ibid.Noe.R.A. & Et al. 31-33-34. 
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حص ٝحُويٍحص حٕ حٗ٘طش  حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ طْٜٔ ُٔي حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٜٔخٍ     

ً ُٝٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حًظ٘خف ٜٓخٍحص )حَُِٟٛ  شحٌُخٓ٘ ؿ٤َ حُٔظٞكَس كخ٤ُخ

،ٙ(2000ٍٝٗيس،
(1)

. كؼ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ حُؼخِٕٓٞ طليٟ روٜٞٙ طؼِْ حُٜٔخٍحص حُـي٣يس كبٕ 

ح٤ٔٛش حُظي٣ٍذ طٜزق ٝحٟلش ٢ٌُ ٣لخكع حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ًلخءطْٜ حٝ ٤ُٜزلٞح ٓئ٤ِٖٛ 

ظويّ ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ ك٤غ هيٍص طحٌُز٤َس حٝ حُٔظٞٓطش حُلـْ ُِظَه٤ش كٌَ حُٔ٘ظٔخص 

ً ػ٠ِ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ر٤ِٕٞ ىٝلاٍ 60)ؿٔؼ٤خص حُٞلا٣خص حُٔظليس أٜٗخ حٗلوض ٗلٞ  ( ٣ٞ٘ٓخ

( ٓخػش ػَٔ. ٝػ٠ِ ح٣ش كخٍ ر٤ِٕٞ 15ٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓ( ٝرٞحهغ ) ٤ِٕٓٞ 8رٔ٘خًٍش ٗلٞ )

(Bedein,A,1993) حًؼَ ٖٓ ًٞٗش ٗلوشكخُظي٣ٍذ ٣ـذ حٕ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ حٗٚ حٓؼظٔخٍ 
(2)

 

 ١ٞحٍ ك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٝٛٞ رٔؼخرش حٓظؼٔخ٤ٍِٔش ٓٔظَٔس طٞكَ ُِؼخ٤ِٖٓ ًخكش لإٔ حُظي٣ٍذ ػ

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ طؼٞى ػٞحثيٙ ػ٠ِ ًَ ٖٓ  حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞحٍى 

(1989ٙ،258)٠ًُ،حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ
(3)
حٕ ط٘ٔـْ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝك٢ ؿ٤ٔغ حلاكٞحٍ ٣ـذ .

، كؼ٘يٓخ طزغ حُٔ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ ش ُِٔ٘ظٔشٝحُظط٣َٞ ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓ حُظي٣ٍذ

كبٜٗخ ٓٞف طٌٕٞ رلخؿش ا٠ُ طو٤ٜٚ حٓٞحٍ ًز٤َس ُِظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رٜيف طوي٣ْ ٓ٘ظـخص 

ا٠ُ  خ ٍرٔخ طِـؤ، حٓخ ػ٘يٓخ طظز٠٘ حُٔ٘ظٔش حٓظَحط٤ـ٤ش طول٤ٞ حٌُِلش كبٜٗػخ٤ُشطٔظخُ رـٞىس 

١َم  ٗلٞ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ، ٝطظـٚطو٤ٜٚ حٓٞحٍ حهَ ك٢ حُظي٣ٍذ

((Dinisi,A) &Giffini,R,2001 .ٝحٓخح٤ُذ حٌُلخءس ٝحلاٗظخؿ٤ش
(4)
. 

  اذج الإضتراتٝج١ُٝٓاي 2-2

ظلاف هيّ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٗٔخًؽ آظَحط٤ـ٤ش ٓظؼيىس ٝٓوظِلش ، ٣ٝؼٞى ٌٛح حلاه    

ً لإٓظـخرظٜخ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓيٟ ٓلاثٔش حلآظَحط٤ـ٤خص ُِٔ٘ظٔش  ٝكوخ

  ُِٔئَٗحص حُز٤ج٤ش ٝٓيٟ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُٜخ. 

(M,1989). Proter ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ػَٝ لآظَحط٤ـ٤خص      
5
  Miles.R)ٝحٓظَحط٤ـ٤خص  

                                                           
(

1
 .38-15( ح١َُِٛ ، ٍٗيس حُزخه٢، ٜٓيٍ ٓخرن ،ٙ 

)
2
(.Ibid P40 

(
3
 .258(،  9989ٙ( ٛخْٗ ٢ًُ ٓلٔٞى ، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص حُٔلآَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ح٣ٌُٞض ،) 

)
4
 (Ibid p 36. 

5
 .(Porter.M.1989).Competitive Strategy,New Yourk:The free Press. 
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( &Snow,C1978 ٣َ٘ش حُظ٢ ؿخء رٜخ رؼٞ حٌُظخد ٝحْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز

(SchulerBird.A &Beechler  1995)ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓؼَ 
1
. 

  Porter Modelنمٛذج بٛزتس  1ـ 2ـ 2

٣ؼي رٍٞطَ حٓظخً حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حلاٍٝ ك٢ حُؼخُْ ٝطؼي ًظخرخطٚ حَُٔؿغ حلآخّ ٌُٜح    

خ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُؼِْ ٝهي كيى رٍٞطَ ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص حٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ حٕ طظزؼٜ

ك٢ ٓـخٍ ْ ٣وٜٜٜخ ِحُظ٘خك٤ٔش. ٝهي حطٔٔض حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ هيٜٓخ رٍٞطَ رخُؼ٤ٓٞٔش ك

رؼ٤٘ٚ رَ ٣ٌٖٔ ططز٤ن ح١ ٜٓ٘خ ك٢ حًؼَ ٖٓ ٓـخٍ ٝرخًؼَ ٖٓ ٣َ١وش ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ػَٝ ٌُٜٙ 

(2001ٙ،75)ػٞٝ،حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼلاع
(2)
. 

 Overall Cost Leadership اضتراتٝج١ٝ قٝاد٠ ايهًف١ ايػا١ًَ  -1

طًَِ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حٕ طـؼَ حًَُ٘ش حهَ حُٔ٘ظـ٤ٖ ًِلش ك٢ طِي حُٜ٘خػش، ٣ٝظْ 

ططز٤ن ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش رز٘خء ط٤ٜٔلاص ٝٓؼخَٓ ًلئس ٝحٓؼش حُٔيٟ ًٌُٝي ٖٓ هلاٍ 

 ػخ٣ش٣َٞ ٝحُويٓخص ٝحُيوخص رؼٞ حلاٗ٘طش ٓؼَ حُزلغ ٝحُظطح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٌُِق حُؼخٓش ٝٗل

(2010Noe,et al)
(3)
كظ٠ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٖٓ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ رٔؼَ حهَ  

ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُويٓش ٗلٜٔخ حٝ حُِٔؼش ٝرخُـٞىس ٗلٜٔخ
(4)
 . 

 Differentiation اضتراتٝج١ٝ ايتُٝٝص  -2

ك٢ حُٜ٘خػش ٖٓ  طظزغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ حٕ طٌٕٞ ٝك٤يس

ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ. ٝطًَِ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝحُويٓش حلآظ٘خ٣ٍش 

ٝحُظ٤ْٜٔ حلارظٌخ١ٍ ٝحُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٌُز٤َس. ٝحُٜلش حُوخٛش حُظ٢ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ 

                                                           
1
 .Ibid,page 18. 

(
2
 977-975(، ٙ ٙ 2009ْٓ حُؼ٤ِٔش، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حلآٌ٘ي٣ٍش، )( ػٞٝ، محمد حكٔي، حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش حلاٍٛٞ ٝحلا 

)3 ( Ibid,page31-33-34. 
 .43( ػٞٝ، محمد حكٔي، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ  4)
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ًٍَخك٤خً ٛٞ حٕ ٓخطويٓش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ط٤٤ِٔ ك٠ ٗٞػ٤ش ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓز ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ

(177-2001ٙ،175)ػٞٝ، ُِٔؼَ حٌُٟ ٣لٞم ًِق حُظ٤٤ِٔ
(1)
. 

 :Focus اضترتٝج١ٝ ايترنٝص -3

طؼ٢٘ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طوي٣ْ ِٓؼش حٝهيٓش ط٘زغ كخؿخص هطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُِرخثٖ حٝ طويّ    

ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٓليىس. حٕ حلآخّ ح١ٌُ طٔظ٘ي ػ٤ِٚ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًٔذ ح٤ُِٔس 

(2001ٙ،43)ػٞٝ،ٛٞ حٓخ حُظ٘خك٤ٔش
(2)
: 

 ٤َ ًِق حى٢ٗ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ هيٓش حُٔٞهغ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٔٞم.طٞك 

  حٝ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘ظـخص ٓظ٤ِٔس حلاػ٠خء حُٔٞهغ حُٔظ٤ِٔ ك٢ حُٔٞم ك٤ٜخ ٢ٗء

 ٓوظِق ػٔخ ٣٘ظـٚ حلاهَٕٝ.

((Miles & Snow,1978 نمٛذج َاًٜص ٚضٓٛ  2ـ2ـ 2
 (3)
 

 حًٗٔٞؿٜٔخ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ط٤٤ٌلٜخ حلآظَحط٤ـ٢ ح٠ُ حٍرؼش حٛ٘خف ٢ٛ:هيّ ٓخ٣ِِ ٝٓ٘ٞ 

 Defendersالمدافعٕٛ  -1

طؼ٢٘ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش حٕ حُٔ٘ظٔخص طزلغ ػٖ حُٔظوَحٍ ٖٓ هلاٍ حٗظخؽ ٓ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ حٝ      

ٌٙ لٌ حُٔ٘ظٔش ٛط٘ .ٔٞمُٓٞؿٚ ٗلٞ حؿِحء ٤ٟوش ٖٓ ح ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُٔ٘ظـخص

ظٜخى٣ش ه٤خ٤ٓش ٓؼلا طوّٞ رخٗظخؽ ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞىس حٝ ٖٓ هلاٍ حػٔخٍ حهحلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ 

هلاٍ حلآؼخٍ حُظ٘خك٤ٔش، ٓغ ٝؿٞى طوط٢٤ ٓٞٓغ رخطـخٙ حٌُِلش ٝحُٔٔخثَ حُٔظؼِوش رخٌُلخءس. 

ٌُٖ حُٔيحكؼ٤ٖ ٣لخُٕٝٞ طـخَٛ حُظطٍٞحص حُٞحهؼش هخٍؽ ػخُْٜٔ ٣ٝوظخٍٕٝ ريلا ٖٓ ًُي 

 ط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٓليىس حٝ حُظٞؿَ ك٢ حُٔٞم.حُظٞٓغ ٝحُ٘ٔٞ ٖٓ هلاٍ ط

 

                                                           
)1( )Robbins, S.,P (1990)(, Organization Theory: Structure, Design & Application, 3 Ed., Prentice-Hall 
International Inc.,  P.137 

 43ػٞٝ، محمد حكٔي، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ  ( 2)
)

3
( Ibid,Page 44. 
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 Prospectorsالمٓكبٕٛ  -2

طظٔؼَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلظٖ رخٓظَٔحٍ ػٖ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝكَٙ 

ٓٞه٤ش ؿي٣يس ٓ٘خٓزش. ٝطلخٍٝ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ط٣ٌٖٞ كخُش ػيّ طؤًي ر٤ٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ 

حُٔ٘ظٞؽ ٝرلٞع حُٔٞم.ك٢ ٌٛٙ  هلاٍ ط٣ٞ٘غ حلاٗظخؽ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظؼيىس ٝطط٣َٞ

حلآظَح٣ـ٤ش ٣ٌٕٞ حلاريحع حًؼَ ح٤ٔٛش ٖٓ حَُرل٤ش حُؼخ٤ُش. حٕ ٗـخف حُٔ٘وزٕٞ ٣ؼظٔيػ٠ِ 

حُظط٣َٞ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٔق حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخلاكيحع ٝحلاطـخٛخص 

ٔق حُلَٙ ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُٔ٘ظٔخص ٛ٘خ ٓظٔؼَٔ ك٢ حلاكَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ ٓ

(Robbins.S.1990) حُز٤ج٤ش حُٔلظِٔش
(1)
 . 

 Analyzers المحًًٕٛ -3

طوغ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓٞهغ ٢ٓٝ ر٤ٖ حُٔـٔٞػش حلا٢ُٝ     

)حُٔيحكؼ٤ٖ( ٝحُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش )حُٔ٘وز٤ٖ( كظؼَٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ طلو٤ن 

٢1998ٙ،72)٣ٖٔ،حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحلآٞحه حٌُلخءس حُؼخ٤ُش رؼزخص ٝر٤ٖ ػ٤ِٔش
)(2)
. 

٣لخٍٝ حُٔلِِٕٞ طو٤ِي حلاه٣َٖ ٖٓ هلاٍ حهٌ حلاكٌخٍ حُ٘خؿلش ٖٓ حُٔ٘وز٤ٖ ٣ٝوٕٞٓٞ     

رظو٤ِيٛخ. ًٔخ ٣وّٞ حُٔلِِٕٞ رخطزخع حًَُ٘خص حُٜـ٤َس حُظ٢ طظْٔ رخلاريحع ٝٓ٘ظـخص ًحص 

حٕ ٌُٜٙ حُٔ٘ظـخص ٓٞم ٝحهزخٍ حُِرخثٖ ػ٤ِٜخ.  ؿٞىس ػخ٤ُش. ٌُٖ لا ٣ظْ ًُي حلا رؼي حُظؤًي ٖٓ

(Robbin.S,1990)ٝحُٔلِِٕٞ ٣زلؼٕٞ ػٖ حلآظوَحٍ ٝحَُٔٝٗش
(3)
. 

 Reactorsالمطتجٝبٕٛ  -4

خرظش ٓظٔخٌٓش رَ طٔظـ٤ذ طظٔؼَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ لا طٔظِي حٓظَحط٤ـ٤ش ػ   

(Noe.R,etal,2010)ؼِٚ حُٔ٘خكُٕٔٞٔخ ٣ل
(4)

 زٕٞ ٣ٔظـ٤زٕٞ رٌَ٘ ؿ٤َ ٛل٤ق . كخُٔٔظـ٤

 

                                                           
)

1
( Ibid,pag44 

(
2

 72ّ(، ٙ 9998( ٣خ٤ٖٓ، ٓؼي ؿخُذ، حلاىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، ىحٍ ح٤ُخٍُٝى١ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، )
)

3
( Ibid,page 44 
)

4
( Ibid. P. 62. 
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(Robbins,S,1990)ُِز٤جش ٣ٌٕٝٞ حىحثْٜ ٟؼ٤ق
(1)
. 

 (2) (Schuler & Et Al  1978)نمٛذج غٛيس ٚاخسٕٚ  3ـ 2ـ 2

٣وٍٞ َُٗٞ رخٕ حُٔ٘ظٔخص ػ٘يٓخ ط٣َي ًٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم كخٜٗخ رٍٜٞس ػخٓش     

 حلاط٤ش:طٔظويّ ٝحكيس ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼلاع 

 Cost Reductionخفض ايهًف١   -1

طٔؼَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٓلخُٝش ٌُٔذ ح٤ُي حُؼ٤ِخ ػٖ ٣َ١ن حُظلٍٞ ٗلٞ حلاٗظخؽ ٓ٘ولٞ 

حٌُِلش رل٤غ طٜزق حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُٔ٘ظؾ حلاهَ ًِلش ٝطظطِذ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٍهخرش ٛخٍٓش 

 ظخؿ٤ش.ٝحهظٜخى٣خص ًلئس ٝطو٤ِٚ حُ٘لوخص حُؼخٓش ٝؿخ٣ظٜخ حلآخّ ٢ٛ حلاٗ

 Improving Quality تحطين ايٓٛع١ٝ  -2

  -ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ط٘ـِ ٛيك٤ٖ ك٢ حٕ ٝحكي ك٤غ حٜٗخ طٔخػي حلاػٔخٍ ك٤ٜخ ٣خط٢:

 طؤ٤ْٓ ٓٔؼش ؿ٤يس طوٚ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُٔؼو٤ُٞش ر٤ٖ حُِرخثٖ.. أ

 طل٤ٖٔ ًلخءطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ػٖ ٣َ١ن طو٤ِٚ حُظخُق ح٠ُ حُلي حلاى٠ٗ.. د

ٍد حُؼَٔ ط٘ـ٤غ كخُش طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ر٤ٖ  ٝطظطِذ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ.

 Innovationالابتهاز  -3

ٔ٘خكٕٔٞ. ٌُٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طظ٠ٖٔ ١َف ٓ٘ظـخص حٝ طوي٣ْ هيٓخص لا٣ٔظط٤غ طٞك٤َٛخ ح   

ٝؿَٞٛ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٓظ٤ِٔس ٝك٣َيس.ٝرٌُي ٓظظٞكَ ظَٝف ٓلآش 

ًش ح٣ٌٜٞ٘خ حٓخ ٤ٍٔٓخ ح١ ٖٓ هلاٍ ٤ٓخٓش حٌَُ٘ٛٙ حُظَٝف ٣ٌٖٔ طُلاريحع، ٝٓؼَ  ؿيح

 ح٤َُٔٓش حٝ ط٣ٌٜٞ٘خ رٌَ٘ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ.

                                                           
)

1
( Ibid.,P.932 

(
2
) (Schuler, R., S., Galante, S., P., Jackson, S., E., (1987), Matching Effective Hr Practices With Competitive 

Strategy, Personal, Sept., P.18. 
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(Bird & Beechler,1995) نمٛذج بيرد ٚبػًس 4 -2ـ 2
 (1)
 

 هيّ ٌٛحٕ حُزخكؼخٕ ػلاػش حٗٞحع ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُوخٛش رخىحٍس حٍُٔٞحى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ:   

 Accumulator  المجُع١ .1

طلخٍٝ ر٘خء حُٔٞحٍى  ٢لآظَحط٤ـ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُٔ٘خًٍش ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص، ٌٝٛٛٙ ح

 حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ هلاٍ:

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظؼيىس حُٔٞحٛذ. -

 طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٝحُطخهخص رٍٜٞس ٓٔظَٔس رٌَ٘ ٣طخرن حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش. -

ى حُز٣َ٘ش ٝطٔؼ٠ ح٠ُ ٢٤ حُ٘خَٓ ُِٔٞحٍوطٝحٓؼش ك٢ حُظ ٓي٣خصلآظَحط٤ـ٤ش حطؼٌْ ٌٛٙ   

 حُللخظ ػ٠ِ حلاكَحى ٝحٓظوَحٍْٛ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 Facilitatorالمط١ًٗ  .2

طٞؿي ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ ط٤ُٞي حُٔؼَكش حُـي٣ي٣ش ٝط٣ٌٜٞ٘خ ٢ٛٝ طزلغ ػٖ طط٣َٞ 

 -حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخًزَ كخػ٤ِش ٌٓٔ٘ش ٖٓ هلاٍ:

 ١ٝ ىحكؼ٤ش ػخ٤ُش.حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلاكَحى ً -

 ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف ٣ؼظويٕٝ حٜٗخ ٜٓٔش. ط٘ـ٤غ ٝىػْ حلاكَحى ُظط٣َٞ ٓخ -

طٔخْٛ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ح٣ـخى ٝٓخثَ ط٤ٔ٘و٤ش ٓ٘خٓزش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظؼ٤٤ٖ ٝحلاهظ٤خٍ    

حُيه٤ن ٖٓ ؿٜش ٤ٛٝخًَ كَم حُؼَٔ حَُٔٗش ٖٓ ؿٜش حهَٟ. ح١ حٕ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ 

ط٤ـ٤ش ٢ٜ٣ء ُِٔ٘ظٔش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ حٍُٔٞحى حُز٣َ٘ش حُيحه٤ِش، حلآظَح

 ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حُظؼ٤٤٘خص حُـي٣يس.

 

                                                           
)

1
( Bird, A., Beechler, S., (1995), Links Berween Business Strategy And Human Resource Strategy In U.S.A. Based 

Jabanese Subsidiaries: An Empirical Investigation, Journal Of Onternational Business Studies Fisr, Quarter, P.P. 
27-28. 
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 Utilizerالمٓتفع١  .3

طوّٞ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن حه٠ٜ كخثيس ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش     

 -ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حٌُلخءس ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ: ك٢ حُٔ٘ظٔش رخًزَ

 .َحُلٍٜٞ ػ٠ِ حلاكَحى حػظٔخىح ػ٠ِ حُلخؿش ك٢ حُٔيٟ حُو٤ٜ 

 .طلو٤ن حُٔئحثٔش ر٤ٖ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظطِٔزخص ٜٓخّ ٓليىس 

ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طلخٍٝ حٓظويحّ حُٜٔخٍحص ٝحلاريحػخص حلا٤ٗش ٝطٔؼ٠ حىحٍس حُٔٞحٍى     

وٟٞ حُؼخِٓش َ ح٠ُ حؿَحء حُظل٤٠لاص ك٢ حُحٓخص حُو٤َٜس حلاؿٖٓ هلاٍ حلآظويحُز٣َ٘ش 

خٍثش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُوخر٤ِخص ٣ٝلاكع حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼظٔي ُٔوخرِش حُلخؿخص حُط

 ػ٠ِ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ حلآظـ٘خء ػٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رَٔػش.

 ايُٓاذج الاضتراتٝج١ٝ:ايتٛافل بين  5ـ 2ـ 2

حَُؿْ ٖٓ حلاهظلاف حُٔٞؿٞى ك٢ حُ٘ٔخًؽ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٗٞه٘ض ٝحهظلاف  ػ٠ِ    

حُٔ٘ظٔخص ك٢ طز٢٘ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص حلا حٕ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ط٘ظَى ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٠ُٔخ٤ٖٓ 

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ط٘ظَى ًَ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش ٍٗٞطَ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخ٣ِِ ٝٓ٘ٞ ك٢ رؼٞ 

(Noe,et al 2010)حلآٍٞ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣
(1)
: 

 اضتراتٝج١ٝ المدافعين ٚاضتراتٝج١ٝ ايكٝاد٠ ايػا١ًَ يًهًف١: -

ٛخطخٕ حلآظَحط٤ـ٤ظخٕ طًَِحٕ ػ٠ِ طو٤ِٚ ًِق حلاٗظخؽ رٜيف حلاٗظخؽ ػ٘ي حٌُِلش حلاى٠ٗ    

 )ٌُٖٝ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس حُٔؼَ حلاى٠ٗ( ُِٔ٘ظٞؽ ك٢ حُٜ٘خػش حُٔؼ٤٘ش.

 اضتراتٝج١ٝ المٓفبين ٚاضتراتٝج١ٝ ايتُٝٝص: -

طئًي ٛخطخٕ حلآظَحط٤ـ٤ظخٕ ػ٠ِ حُظط٣َٞ حُؼخرض ُٔ٘ظـخص حٝ حرظٌخٍحص ؿي٣يس ٝرٌُي كخٕ   

ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش حُظ٢ طظزغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٤ٓ٘ظَ ُٜخ ػ٠ِ حٜٗخ ٓ٘ظـخص ك٣َيس ٤ِٔٓٝس ٖٓ 

 هزَ حُِرخثٖ. 
                                                           

)
1
( Ibid ,. 62. 
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 :اضتراتٝج١ٝ المحًًين ٚاضتراتٝج١ٝ ايترنٝص -

َرطخٕ حٝؿٚ حٓظَحط٤ـ٤خص حهَٟ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٝٛخطخٕ حلآظَحط٤ـ٤ظخٕ طيٓـخٕ ٝط   

ٓٞحم ٠ ححُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حٓخّ حٌُِلش ك٢ رؼٞ حلآٞحم ك٤ٔخ طظ٘خكْ ػ٠ِ حٓخّ حُظ٤٤ِٔ ك

ح٠ُ ٍر٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜٔخ ٓغ  Bird & Veechlerحهَٟ.ٝرخلاطـخٙ ٗلٔٚ ٓؼ٠ حُزخكؼخٕ 

(2001ٙ15ٝٛلاف، )حُـ٣ًََٟٝخلاط٢ Miles & Snowحٓظَحط٤ـ٤خص 
(1)
: 

 :ضتراتٝج١ٝ المجُع١ َع الاضتراتٝج١ٝ المدافع١الا -

رٔخ حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔـٔؼش طؼظٔي ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُٔ٘خًٍش ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص ك٢ٜ طويّ    

حُٔ٘ظٔش كخؿخص حُٔيحكؼ٤ٖ لاٜٗخ طًَِ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص رٌَ٘ ٣ظطخرن ٓغ كخؿخص 

 حُزط٤جش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

٣ظ٤ِٔ حُٔيحكؼٕٞ رخُظـ٤َ حُيحثْ ُز٤جخص  :اتٝج١ٝ المٓكب١ضتراتٝج١ٝ المٓتفع١ َع الاضترالا -

حُٔ٘ظٔخص ٝحلاريحع حُٔٔظَٔ ٝحلآظويحّ ح٣َُٔغ ُِٔٞحٍى ٌٝٛح ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔخص طظزغ 

حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظلؼشحُظ٢ طظـٚ ٗلٞ طـ٤ِٜحُٜٔخٍحص حُٔ٘خٓزش رٍٜٞس ٣َٓؼش ُظظطخرن ٓغ 

 حُلخؿخص حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ حُٔ٘ظٔخص.

 :ج١ٝ المط١ًٗ َع الاضتراتٝج١ٝ المح١ًًالاضتراتٝ -

ٗلاكع ٝؿٞى حُظٞحكن ٖٓ هلاٍ حكظ٤خؽ حلآٞحم حُـي٣يس ُٜٔخٍحص ؿي٣يس حٓخ حلآٞحم حُلخ٤ُش 

كوي طظطِذ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ حُيحه٤٤ِٖ ك٤غ طًَِ حُِٜٔٔش ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٝطط٣َٞ ٓٞم حُؼَٔ 

ٗٔظ٘ظؾ  ٝحٌُظخد حُٔ٘خٍ ح٤ُْٜ  ٤ٖحُيحه٢ِ.ٝر٘خء ػ٠ِ حَُر٢ ٝحُظٞحكن حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُزخكؼ

ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص  (schuler  1995)ٝؿٞى طَحر٢ ٝطٞحكن حهَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 

porter,1989))  ًٌُٝي حٓظَحط٤ـ٤خص(miles & snow,1978)  حُٔظٞحكوش حٛلا ٓغ

حٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ  ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٗلاكع . (porter,1989)حٓظَحط٤ـ٤خص 

حُيٍحٓش ٍىس ٟٖٔ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ط٘ٔـْ ٝطظلاثْ ٓغ حٛيحف ٝطٞؿٜخص حلآظَحط٤ـ٤خص حُٞح

 ك٠ حُٜللش حُظخ٤ُش. (1-2ٟٗٞق ًُي ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ ) حُلخ٤ُش

                                                           
(

1
  24-23حُـ١َ٣َ، ٛلاف ػَٔٝ ًَحٓش، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ ٙ  (
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 .ٚخصا٥ص ايعاًَين فٝٗاHRM( ايُٓاذج الاضتراتٝج١ٝ ٚاضتراتٝجٝات  1-2جدٍٚ )

 ايباحصجـــــــــــــــــين HRM اضــــــــــتراتٝجٝات
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 حُٜٔيٍ حػيحى حُزخكغ.

حُؼخ٤ُش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘وزش كٔؼلا حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ ُزٍٞطَ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُـٞىس         

ُٔخ٣ِِ ٝٓ٘ٞ ٝحُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ حكَحى ٓزيػ٤ٖ ٝٓظؼخ٤ٖٗٝ لاٜٗخ طزلغ ٝرخٓظَٔحٍ ػٖ كَٙ 

ٓ٘خٓزش ٝٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝطٔؼ٠ ح٠ُ طط٣َٞٛخ ك٠لا ػٖ ًُي كخٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘ٞػ٤ش َُُ٘ٞ 

ٖ حُ٘ٞػ٤ش ح٠٣خ ط٘ٔـْ رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ طٞؿٜخص حُيٍحٓش ك٢ٜ طًَِ ػ٠ِ  حٓظَٔح٣ٍش طل٤ٔ

ح١ٌُ ٣ظطِذ ٛلخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ هٜخثٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحه٤َح كخٕ حٓظَحط٤ـ٤ظ٢ حُٔـٔؼش 
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ٝحُِٜٔٔش ٤ُزَى ٝرـَِ ح٠٣خ ط٘ٔـْ ٓغ حٛيحف ىٍحٓظ٘خ ٖٓ ك٤غ ط٤ًَِ حُٔـٔؼش ػ٠ِ طؼظ٤ْ 

ك٢ َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ. ٝط٤ًَِ حُِٜٔٔش ػ٠ِ طط٣ٞ

 ٤ُي حُٔؼخٍف ٝحلاكٌخٍ حُـي٣يس ُي٣ْٜ.هلاٍ طٞحُٔ٘ظٔش ٖٓ 

 ايُٓاذج الاضتراتٝج١ٝ ٚخصا٥ص المٛازد ايبػس١ٜ فٝٗا: 6ـ 2ـ 2

رخُٔؼ٠٘ حُؼخّ حلا حٕ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طلظخؽ ك٤ٚ ًَ حلاٗٔخ١ حلآظَحط٤ـ٤ش ح٠ُ حكَحى ٓئ٤ِٖٛ     

ٔٞحهق ًَ ٢ٔٗ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣لظخؽ ح٠ُ حٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُِ٘ػخص ٝحُ

(Noe & et al 2010,ك٤غ ٤٘٣َ )
(1) 

ح٠ُ حٕ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔوظِلش طظطِذ ػخ٤ِٖٓ ١ًٝ 

 -ٜٓخٍحص ٓظوٜٜش ٝطظطِذ ح٠٣خ ٖٓ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخٍٓش ٓخ٠ٔٔ٣ رـ )٤ًِٞٓخص حُيٍٝ

Role Behavior-وٜي رٜخ ح٤ًُِٞٔخص حُلاُّ طٞحكَٛخ ك٢ حُلَى ٝك٢ ىٍٝٙ ( ٝحُظ٢ ٣

 ر٤جش حُؼَٔ حلاؿظٔخػ٤ش.رٞٛلٚ كخَٓ ٝظ٤لش ك٢ 

حُٔوظِلش طلظخؽ ح٠ُ هٜخثٚ ٤ًِٞٓٝخص ىٍٝ ٓوظِلش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣  حٕ حلآظَحط٤ـ٤خص    

ط٤ٟٞق ٤ًُِٞٔخص حُيٍٝ حُلآُش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حطزخع حُ٘ٔخًؽ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٞحٍىس ك٢ 

 حُيٍحٓش.

 اضتراتٝجٝات المدافع/ ايهًف١/المجُع١:  -1

٤ٖ ٣ٔظٌِٕٞ حٛظٔخّ ػخ٢ُ رخ٤ٌُٔش ٝحُظ٤ًَِ ه٤َٜ حلاؿَ ٢ٌُ طظطِذ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػخِٓ   

٣ظٞحكوٞح ٓغ حُؼزخط٤ش ٝحلارظؼخى ػٖ حُٔوخ١َس. حٕ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظٞهغ ْٜٓ٘ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص 

 ىٍٝ طظٜق رخُظٌَح٣ٍش ٝط٘ـِ حػٔخُٜخ رٌَ٘ ٓٔظوَ ٝكَ.

ء طؼ٣َق ٓظوٜٚ / حٌُِلش ط٤َٔ ح٠ُ حػطخكخًَُ٘خص حُظ٢ طظزغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔيحكغ   

ُِٜٔخٍحص حُظ٢ طلظخؿٜخ ٝطٔظؼَٔ ك٢ ٓـخٍ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ؤٕ طِي حُٜٔخٍحص. ًٔخ طٔظ٘ي 

 ح٠ُ حٗظٔش حىحٍس حلاىحء ح٤ًُِٞٔش ٓغ حلاىحء حُؼخ٢ُ حُٔٔظ٘ي ح٠ُ ٌٓٞٗخص حلاؿٍٞ

. ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طزلغ ػٖ حٌُلخءس ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حلآظلخىس ٖٓ )حُظؼ٠٣ٞخص(

 .كٍٞ ٤ًل٤ش طلو٤ن حلاٗظخؽ حلاًلؤ خٍْٛحكٌ

                                                           
1
. Ibid, 62 
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 اضتراتٝجٝات المٓكب/ ايتُٝٝص/ الابتهاز/ المٓتفع١: -2

خ٤ٖٗٝ ؼظ٣ٓـذ حٕ ٣ٌٞٗٞح ٓزيػ٤ٖ ٝ حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ طظزغ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص   

ُٝي٣ْٜ حٛظٔخّ ٓؼظيٍ رخ٤ٌُٔش ٝرخُظ٤ًَِ ٣ٞ١َ حلاؿَ ٣ٝـذ حٕ ٣ظْ كٔخ٣ظْٜ ٖٓ كخُش 

حٕ ٣ٌٞٗٞح ٓوخ٣َ١ٖ. ٣ٝظٞهغ ٖٓ ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓخص ىٍٝ طظ٠ٖٔ حُظؼخٕٝ حُـٔٞٝ ٝ

ٓغ حلاه٣َٖ ٝحُيهٍٞ ك٢ حُٔوخ١َس ٝطط٣ٍَٞ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝحطوخً ٜٓ٘ؾ ٓظٞحُٕ ُِٔؼخُـش 

ٝحُ٘ظخثؾ.ٓؼَ ٌٛٙ حًَُ٘خص طزلغ ػٖ ح٣ُِٔي ٓغ حلاريحع ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َق حُٞحٓغ ُِؼَٔ 

هخى٤ٖٓ ؿيى ُِؼَٔ ُي٣ٜخ ٝطٞهَ ىهخٍ بٖ حُوخٍؽ ٝط٘٘ـَ رٝهي طؼَٔ ػ٠ِ طـي٣ي ًخىٍٛخ ٓ

ٓٔخُي ٤ٜ٘ٓش ٝحٓؼش ًٔخ طًَِ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ك٢ حٗ٘طش حُظ٣َذ ٝحُظط٣َٞ ٝحٗظٔش حؿٍٞٛخ 

 حُوخٍؿ٤ش رٔزذ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ كخلاص حلآظوطخد ٖٓ حُوخٍؽ.طظـٚ ٗلٞ ح٤ٌُِٔش 

 اضتراتٝجٝات المحًٌ/ ايترنٝص/ ايٓٛع١ٝ/ المط١ًٗ: -3

٤ُٞلش ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ حُٔخروظ٤ٖ ك٤غ حٕ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٤َٔ ػ٠ِ هط٠ ٌٛٙ ٢ٛ ط    

حلآظَحط٤ـ٤خص طٌٕٞ ُٜخ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش طظطِذ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔيحكغ/حٌُِلش ك٢ حُٔٞم 

ٖٓ هلاٍ رلؼٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حٓخّ حٌُِلش ٝرخُٞهض ٗلٔٚ طظطِذ حكيحع كخُش حُٔ٘وذ/ 

 خىحٓض طَحؿذ رخُٔ٘خكٔش ٖٓ هلاٍ حلارظٌخٍحص.حُظ٤٤ِٔ ك٢ حلآٞحم ٓ

طلخٍٝ  خطظطِذ حٕ طٌٕٞ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لا ٣ًَِٓش كؼ٘يٓ ٓظَحط٤ـ٤خصٌٛٙ حلإ

حًَُ٘ش طط٣َٞ حٓٞحم ؿي٣يس ط٘زٚ ٓخ طوّٞ رٚ ًَٗخص حُٔ٘وذ/حُظ٤٤ِٔ كخٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ حهظ٤خٍ 

٢ حُٔوخ١َس. ٝٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ حلاكَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحٓظلاى حٗظٔش حؿٍٞ ط٘ـغ حُيهٍٞ ك

ٓٞف طٜزق ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخػِش ُٔٔخٍٓخص ٓؼ٤لاطٜخ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش 

 خلاص حُظي٣ٍذ ٝحلاؿٍٞ ـــحُٔيحكغ/حٌُِلش ٖٓ هلاٍ حُظلٍٞ ٗلٞ حلآظؼٔخٍحص حلاًزَ ك٢ ٓـ

(Noe etal,2010)ٝحٗظٔش حُظَه٤ش ٝحُظَك٤غ رخؿٍٞ ػخ٤ُش
(1)
 ؿيًٍٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٠ .

  حُظخ٢ُ: 

 

 

                                                           
)

1
( 

 - Ibid P.P.63-64 
 - Schuler, R.,S., Galante, S., P., Jackson, S,. E,. Op.Cit., P.P. 23-25. 
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 اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚخصا٥ص ايعاًَين فٝٗاٚممازضات ( اضتراتٝجات -) جدٍٚ

 اضتراتٝج١ٝ الابتهاز اضتراتٝج١ٝ تحطين ايٓٛع١ٝ اضتراتٝج١ٝ تخفٝض ايهًف١

 خصا٥ص ايعاًَين خصا٥ص ايعاًَين خصا٥ص ايعاًَين

 ضًٛى َتهسز/ تٓبؤٟ

 تسنٝص قصير الاجٌ

 ضًٛى َطتكٌ ْطبٝاً

 ٖتُاّ َتٛضط بايٓٛع١ٝا

 اٖتُاّ عايٞ بايه١ُٝ

 اٖتُاّ عايٞ بايٓتا٥ج

 تفطٌٝ ٚاطٞ يًُطؤٚي١ٝ

 َس١ْٚ َٓدفط١ يًتػٝير

 تحٌُ َٓدفض يًػُٛض

 اضتدداّ ٚتطبٝل َٗازات ضٝك١

 تدخٌ َٓدفض في ايٛظٝف١

 ضًٛى َتهسز تٓبؤٟ

 تسنٝص َتٛضط الاجٌ

 بعض ايطًٛى ايتعاْٚٞ

 اٖتُاّ عايٞ بايٓٛع١ٝ

 ٛضط بايه١ُٝاٖتُاّ َت

 اٖتُاّ عايٞ بايع١ًُٝ

 تفطٌٝ تحٌُ المطؤٚي١ٝ

 َس١ْٚ َتٛضط١ يًتػٝير

 تحٌُ َتٛضط يًػُٛض

 تطبٝل َٗازات َتٛضط

 تدخٌ عايٞ في ايٛظٝف١

 ضًٛى َبتهس

 تسنٝص طٌٜٛ الاجٌ

 ضًٛى تعاْٚٞ َتبادٍ الاتهاي١ٝ

 اٖتُاّ َتٛضط بايٓٛع١ٝ

 اٖتُاّ َتٛضط بايه١ُٝ

 اٖتُاّ عايٞ بايع١ًُٝ

 طٌٝ تحٌُ المطؤٚي١ٝتف

 َس١ْٚ َتٛضط١ يًتػٝير

 تحٌُ َتٛضط يًػُٛض

 تطبٝل َٗازات َتٛضط

 تدخٌ عايٞ في ايٛظٝف١

 ممازضات المٛازد ايبػس١ٜ ممازضات المٛازد ايبػس١ٜ ممازضات المٛازد ايبػس١ٜ

 َطا١ُٖ َٓدفط١

 خصا٥ص ٚاضح١ يًٛظٝف١

 َصادز داخ١ًٝ غايبا

 َطايو ١َٝٓٗ ضٝك١ تسدد٠

 يٓتا٥جَعاٜير ا

 َعاٜير قصير الاجٌ

 َعاٜير فسد١ٜ غايبا

 اَإ ٚظٝفٞ َٓدفض

 تسفصات ق١ًًٝ

 دفع ٖسَٞ

 تدزٜب قًٌٝ

 علاقات عٌُ/ اداز٠ تكًٝد١ٜ

 َطا١ُٖ عاي١ٝ

 خصا٥ص ٚاضح١ يًٛظٝف١

 بعض المصادز اترازج١ٝ

 َطايو ١َٝٓٗ ضٝك١ تسدد٠

 غايبا َعاٜير ايٓتا٥ج

 َعاٜير قصير الاجٌ غايبا

 تدُاع١ٝبعض المعاٜير ا

 بعض الاَإ ايٛظٝفٞ

 بعض المحفصات

 دفع َطاٚاٟ

 تدزٜب نجٝف

 علاقات عٌُ/ اداز٠ َتعا١ْٚ

 َطا١ُٖ عاي١ٝ

 خصا٥ص ض١ُٝٓ يًٛظٝف١

 المصادز اترازج١ٝ

 َطايو ١َٝٓٗ ٚاضع١

 َعاٜير ايع١ًُٝ ٚايٓتا٥ج

 َعاٜير ط١ًٜٛ الاجٌ

 بعض المعاٜير اتدُاع١ٝ

 بعض الاَإ ايٛظٝفٞ

 اتايعدٜد َٔ المحفص

 دفع َطاٚاٟ

 تدزٜب نجٝف

 علاقات عٌُ/ اداز٠ َتعا١ْٚ

Source: schuler, r., s., galante, s., p., Jackson, s., op. cit., p. 24. 
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 :اترلاص١

٤ش ػحُز٣َ٘ش هطش ٗخِٓش ط٠ْ حُؼي٣ي ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُلَ حُٔٞحٍىطؼي حٓظَط٤ـ٤ش حىحٍس     

طلو٤ن حٛيحكٜخ رٌَ٘ كخػَ ٖٓ هلاٍ حُظؼخَٓ ٓغ ٔ٘ظٔش ػ٠ِ ُحُوخٛش رٜخ ٝحُظ٢ طٔخػي ح

طٌٕٞ  ه٤ِش ُِٔ٘ظٔش. ٠ٌُٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُز٤جش حُيح

حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٟٔٞٞػش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝرٔ٘خًٍش حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ك٢ 

ٍحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣لٜٔٚ ش ر٤ٖ حلاىححُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ حٕ طٔخْٛ ك٢ ح٣ـخى ه٤ْ ٝطٞهؼخص ٓ٘ظًَ

٤ِٛخ ػٖ حىحٍس ػَٟخ ُٔلخ٤ْٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطٔحُـ٤ٔغ طويّ ٌٛح حُلَٜ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٠لا ػٖ ػَٝ ُِؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش 

ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحَُهخرش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ َٓحكَ ٤ٛخؿش حلا

ػ٤ِٜخ. ًٝٔخ لاكظ٘خ حٕ ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٛٞ ىٍٝ ك١ٞ٤ لا 

٣ٔظٜخٕ رٚ. ٝحٕ حىحء ٌٛح حُيٍٝ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝطل٤ٔ٘ٚ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٣ٝئى١ 

ُوخٛش رخىحٍس حُٔٞحٍى ْ ػَٝ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٜٞخ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ًٔخ طرٜخ ح٠ُ كٜ

حٍرؼش  ٖٝٓ ػْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞءحُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش رخُظٞظ٤ق ٝحُظؼ٣ٞٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ.

ٗٔخًؽ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝكيس حلاػٔخٍ )رٍٞطَ. ٓخ٣ِِ ٝٓ٘ٞ( ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓظوٜٚ رخىحٍس 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )َُٗٞ، ر٤َى، رَِ٘( ك٠لا ػٖ ػَٟٚ ُِظٞحكن حُوخثْ ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ 

ٓؼ٤٘ش ٖٓ  ١ ٣ظطِذ هٜخثٚ ٤ًِٞٓٝخص ٓليىس ٖٓ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظَحط٤ـ٤خصٝحٌُ

ىس ٝحىحٍس حُـٞحُ٘خِٓش حىحٍس حُـٞىس ٤ٓظ٘خٍٝ حُلَٜ  حُؼخُغ  ك٢ ك٤ٖحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.



21 
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 ايفصٌ ايجايح

 إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ

 : تمٗٝد

طٞحؿٚ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاف حٗٞحػٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝحُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝٗظ٤ـش    

، ٜٓ٘خ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشُٔٞحؿٜظٜخ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلإىحٍس حُلي٣ؼش ٝ

ٔل٤ش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حٓخّ طط٣َٞ أىحء حُٔ٘ظٔخص ػٖ ح١ٌُ ٣ؼي حكي حُٔيحهَ حلإىح٣ٍش ٝحُلِ

٣َ١ن ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤يس ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ًَ ٓـخلاص ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ 

 ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ. 

ٌُُي كوي حٛزلض حُـٞىس ًحص ح٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ٝحٛزق حلاٛظٔخّ رٜخ    

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٔؼَ حٓخّ ح١ ػَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣يػٞ ٣ظطِذ ط٤ًَِ ٝطؤ٤ًي ػ٠ِ ح

حُٔ٘ظٔش ح٢ُ حُٔؼ٢ ُظٞك٤َ حُظَٝف حُٔلاثٔش ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٤ٌُٞٗٞح ٓزيػ٤ٖ 

 ٝٓظؼخ٤ٖٗٝ ٤ُٜٝٔٔٞح ك٢ طلو٤ن ٝط٘ل٤ٌ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 

 -:٤ٓٝظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ 

 إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ:  3-9

 ٛد٠ ٚإضتراتٝجٝات المٛازد ايبػس١ٜ.إداز٠ اتد 3-2

 إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 9ــ 3

طؼي اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ حًؼَ حُٔلخ٤ْٛ حُلِٔل٤ش ٝحُل٣ٌَش حَُحثيس حُظ٢ حٓظلًٞص ػ٠ِ     

حلاٛظٔخّ حُٞحٓغ ٖٓ هزَ حلاهظٜخ٤٤ٖٛ حُزخكؼٖ ٝحلإىح٤٣ٍٖ ح١ٌُ ٣ؼٕ٘ٞ رٌَ٘ هخٙ رظط٣َٞ 

 (1). (2000ٙ،79)كٔٞى،وي٢ٓ ك٢ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخصُٝطل٤ٖٔ حلأىحء حلاٗظخؿ٢ ٝح

                                                           
(

1
 .79( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝح٣ُُٞغ ٝحُطزخػش ، ػٔخٕ ، 2000ٙ(  كٔٞى ، ه٠َ ًخظْ ) 
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ك٤غ حٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طٔؼَ كِٔلش ػخٓش ٝٓـٔٞػش ٖٓ حلاكٌخٍ حُظ٢ طؼي حًٗٔٞؿخَ ٤ًِخً 

(.Morgan,&Murgat1994)ُِٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼظويحص ٝٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُٔظَحرطش ًحط٤خً.
(1)

 

حُٔ٘ظَى ح١ٌُ ٣ليى كخؿخص حُِرٕٞ ًٔخ طؼي اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش كِٔلش لإىحٍس حُؼَٔ 

.(Huxtable.N,1995)ٝحٛيحف حُؼَٔ رٌَ٘ ٓٞكي ؿ٤َ هخرَ ُِلَٜ
(2)

 

 َ٘ىس حُ٘خِٓش ك٤غ حٕ ٌٛح حلاطـخٙ ٣رخلإ١خٍ حُلِٔل٢ ٝحُل١ٌَ لإىحٍس حُـّٞ ُوي طْ حلاٛظٔخ  

 (3)   (2000ٙ،79)كٔٞىٝه٠َ،ػلاػش َٓطٌِحص ٛخىكش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ح٠ُ

 ِي . طلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظٜ -9

 ٓٔخٛٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش .  -2

 حٓظَٔح٣ٍش حُظل٤٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُـٞىس.  -3

َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ كِٔلش اىح٣ٍش ٝٓـٔٞػش ٓزخىة اٍٗخى٣ش ؼٔٝط   

٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ ُِِٔؽ ر٤ٖ حُٞٓخثَ حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ٓش ٝحُـٜٞى حلإرظٌخ٣ٍش ٝر٤ٖ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش 

)ػزي حُٔ٘ؼْ رٔٔظٟٞ حلأىحء ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظ٣َٖٔ ءحؿَ  حلاٍطوخ حُٔظوٜٜش ٖٓ

 .(4) (9998ٙ،8ٝػِس،

١َ٘ٔٛ( رؤٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼي كِٔلش اىح٣ٍش رٔؼ٢٘ حٜٗخ ٓـٔٞػش ٓزخىة ُٝوي ًًَ )   

رْٜ ػٖ حُٔٔخٍٓخص  ٠ِ اىحٍس ٓئٓٔخطْٜ حك٠َ اىحٍس ٝط٘خىٟاىح٣ٍش طَٗي حُٔي٣َ٣ٖ ػ

ْ ػٖ حٓظويحّ حلآٌخ٤ٗخص حُظخَٛس ٝحٌُخِٓش ًخكش ُيٟ ؿ٤ٔغ ٜو٤ظو٤ِي٣ش حُظ٢ طحُ حلإىح٣ٍش

 . (5) (2009ٙ58)َٟٛٔ٘،حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ

 

 
                                                           

)
1
(Morgan, C. Murgatroyd.S.(1994), Total Quality Management in the public Sector An International 

perspecitive, Open University press , U.S.A. p. 7. 
)

2
( Huxtable. N. (1995). Small Business Total Quality , Chapman & Hall .P.11. 

(
3
 .72( كٔٞىس ، ه٤٠َس ًخظْ ٜٓيٍ ٓخرن ،ٙ 
(

4
 .8، ٙ 74( ، اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حُط٣َن ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ، حهزخٍ حلإىحٍس حُؼيى 9998( ػزيحُٔ٘ؼْ ، ػِس ٛزل٢ ، ) 
(

5
( ، حلإىحٍس حُلي٣ؼش ٌُِٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص ، ٓئٓٔش حَُإٟ حُؼ٣ٍٜٞش ىحٍ ٛلخء ُِظ٣ُٞغ ٝحَُ٘٘ ، 2009( ١َ٘ٔٛ ، ػَٔ حكٔي ، _) 

 .85ػٔخٕ ، ٙ
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 ( عج١ً ايٓٛع١ٝ َٚستهصاتٗا ايفهس١ٜ ٚايفًطف9١ٝ-3غهٌ زقِ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .72، ٙ 2000غ ٝحُطزخػش ؿخٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞ ،حُٜٔيٍ: كٔٞى ، ه٤٠َ ًخظْ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

حٕ ٌٛٙ حُلِٔلش ٣يػٜٔخ أىٝحص طٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ كْٜ حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ    

ً لأٛٝػ٠ِ ه٤خّ حُـٞىس حُٔظو٘ش ٓؼ ً ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝطلو٤وخ يحف حُٔ٘ظٔش ك٢ حلإٗظخؿ٤ش ٤خ

 حُؼخ٤ُش ٝحلأىحء حُٔٔظخُ ٝ حٌُلخ٣ش حُٔ٘٘ٞىس ٝحَُٟخ حُ٘ل٢ٔ حُٞحٟق
(1)
. 

ٝهي كووض حُٔ٘ظٔخص حلإىح٣ٍش حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ٗـخكخص ًز٤َس أػَ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ    

هخٛش ك٢ رؼٞ ح ُيٍٝ حُٔظويٓش ٓؼَ ح٤ُخرخٕ ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ٝحٛزق ٓلّٜٞ 

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حِٓٞرخً اىح٣ٍخً ٜٓٔخ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍحص ٝحُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٖٓ هلاٍ ٓخ 

 (2) (2005ٙ،83)حُلط٤ذ،ٚ ٌٛح ح٢ُٔ٘ حُـي٣ي ٖٓ ٗـخؿخص ك٢ حلإىحٍس.كوو

حلاػٔخى ػ٠ِ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رٞٛلٜخ كِٔلش اىح٣ٍش ؿي٣يس ٠٣ٖٔ  ٕا َٟ حُزخكغ٣ٝ   

٠ ًَ ؿٞحٗذ ػِٜٔخ ُِٔ٘ظٔش طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش لإ ًُي ٤ٓـؼَ حُٔ٘ظٔش طظٔظغ رخُـٞىس ك

                                                           
(

1
( ، حلإىحٍس حُلي٣ؼش حُٔلخ٤ْٛ ٝحُؼ٤ِٔخص ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ طل٢ِ٤ِ ، حًَُِٔ 9994( ىٍس ، ػ٤ي حُزخ١ٍ ، ٝحُٔيػٕٞ ٠ٓٞٓ ٝحُـٍِ أ١ٝ ، ارَح٤ْٛ ، ) 

 .79حُطلار٤ش ، ٙ حُؼَر٢ ُِويٓخص
(

2
،  2005طُٔٞ 3( حُوط٤ذ ، حكٔي حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش : ططز٤وخص ١ حلإىحٍس حُـخٓؼ٤ش ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ، حُؼيى حُٔظوٜٚ ، 
ٙ83. 
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ٗت ك٢ حُٔ٘ظٔش( ك٠لاً ػٖ ح٤ٔٛش حىحٍس  ًَٝحٓخ٤ُذ ٝ ؿَحءحص)ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓخى٣ش ٗظْ ا

 حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحلآظَٔحٍ. 

 َفّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ: 3-9-9

س حُـٞىس حُ٘خِٓش حٛزق ٜٓذ حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ك٢ حُٞهض حٕ ٓلّٜٞ اىحٍ   

ٞىس حُٔ٘ظـخص حٝ حُويٓخص حُظ٢ طويّ ا٠ُ حُِرخثٖ رَ ىس طوظَٜ ػ٠ِ ؿُلخَٟ كِْ طؼي حُـٞح

حٓظيص حُـٞىس ٝٓلخ٤ٜٛٔخ ُظَ٘ٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ظْ ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش. ٌُح كوي طؼيىص حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٤غ حٕ ًَ رخكغ حٝ ًخطذ 

ص ِٔخػ٠ِ حٌُ . الا حٕ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُظؼ٣َق ٝحُٔلخ٤ْٛ ًٍِصػَكٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَس حُوخٛش

حُ٘خِٓش   Qualityحُـٞىس   Managementٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗش ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٢ٛٝ: )اىحٍسحلا

Total( ٍٝ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رٌٜح حُٜٔطِق ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـي )ًٔخ 9-3 )

 (1)(43-2002ٙ،42)حكٔي،٣ؤط٢

  اىحٍسManagement  كؼَ حُٔي٣َ حَُٔطز٢ رخُـٞىس ٝحُٞحٍىس ك٢ ػلاػش  : طؼ٢٘Juran  ،

 ٞىس ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُـٞىس ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس. أ١ طوط٢٤ حُـ

  حُـٞىسQuality   ٕحٕ ٝؿٜش حُظَ حُلِٔل٤ش طئًي حٓظلخُش طـط٤ظٜخ رٔلّٜٞ ٓليى اً ح :

 حُٔظِو٢ ٛٞ حلاهيٍ ك٢ طلي٣ي ح ُٔلّٜٞ حُ٘ٔز٢ ُِـٞىس. 

  حُ٘خِٓشTotal  ُ٤ُٞٔ٘ش ُٜخ ٝؿٜخٕ. : ح 

 إٔ طَ٘ٔ حُـٞىس ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُٔ٘ظؾ ٝحُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش.   -9

 ؼخ٤ِٖٓ(.حُحٕ طَ٘ٔ حُـٞىس ؿ٤ٔغ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ) -2

ن حُـٞىس حُظٌخَٓ ٝح٤ُُٞٔ٘ش حُٔ٘ظ٘ٞىس ك٢ حلاٛيحف ٝح٤ُٔخ٤ٓخص ٝحلاؿَحءحص ٤لوحٕ ط -3

  حُ٘خِٓش. ٣ٟٞق حرؼخى ٝطلخ٤َٛ حُـٞىس حُظخ٢ُحُـيٍٝ  حُوخٛش رخُؼَٔ

 

                                                           
(

1
حُـٞؿش حُ٘خِٓش ، ٓـِش ط٤ٔ٘ش ( ، حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحُٔ٘٘ظؾ ىٍحٓش ٗظ٣َش طل٤ِ٤ِش ٝكن ٓلٜٞ اىحٍس 2002( حكٔي ، ٤َٓٔ ارَح٤ْٛ ، ) 

 .43-42، ٙ 68حُؼيى  24حَُحكي٣ٖ حُٔـِي 
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 ( ابعاد ٚتفاصٌٝ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا9.١ًَ-3جدٍٚ )

  Qualityاندىدة Management ادارة
 Total انشايهت

 انخعرَفاث انُسبُت نهدىدة Juran ثلاثُت

ايطٝطس٠ ع٢ً  تخطٝط اتدٛد٠ 
 ايتعسٜف ايٓطبي المتًكٞ تحطين اتدٛد٠ اتدٛد٠ 

ايػُٛي١ٝ لها ٚجٗإ 
الاٍٚ: ٜتعًل بمطاَين 

المفّٗٛ َٔ حصٝح 
المػازن١ ٚزٚح ايفسٜل 
في اطاز َٓع١َٛ اتخاذ 

 ايكسازات 
ايجاْٞ: ٜػٌُ جمٝع 

تزالات المٓتج ٚاترد١َ 
ايتي تكدَٗا المٓع١ُ 

نُا ٜػٌُ جمٝع 
المتعاًَين نُا اْٗا تعني 
تحكٝل اتدٛد٠ يًتهاٌَ 
ٚايػُٛي١ٝ المٓػٛد٠ في 

الاٖداف ٚايطٝاضات 
 اتراص١ بايعٌُ

اختٝاز تزالات  د٠ٚضع اٖداف اتدٛ
 َتدصص ايتطٜٛل  تطٜٛس اتذاج١  ايطٝطس٠ 

اترٛاص ايتي 
تطاعد ع٢ً ضسع١ 

 بٝع المٓتج

اختٝاز ٚحصدات  تحدٜد ايصبا٥ٔ 
المٓتج ايرٟ يحكل  َتدصص الماي١ٝ تحدٜد المػازٜع ايكٝاع 

 ازباح نبير٠ 

 َتدصص الاْتاج تٓعِٝ فسم المػازٜع ٚضع الاٖداف تعًِ حصاجات ايصبا٥ٔ 
المطابك١ يًُٛاصفات 
ٚايسضَٛات ٚايٛثا٥ل 

 ايف١ٝٓ 

تطٜٛس خصا٥ص 
عدّ ٚجٛد غه٣ٛ َٔ  ايعاٌَ  تػدٝص الاضباب  ايجاد ادٚات ايكٝاع المٓتج

 الملاحصعين ٚايسؤضا٤ 

تطٜٛس خصا٥ص 
 ايع١ًُٝ 

قٝاع الادا٤ 
 اتذكٝكٞ

تكدِٜ ايعلاجات َع 
 اتذد الادْٞ المكبٍٛ َتدصص ايػسا٤ اثبات فاعًٝتٗا 

 يًطعس

ٚضع اضظ ايطٝطس٠ 
ٚتسجمتٗا الى 

 ايعًُٝات

ايتعاٌَ َع َكا١َٚ  تفطير الاختلافات
 ايتػٝير

َتدصص ايبحح 
 ٚايتطٜٛس

ايتحطين المطتُس 
 يًُٓتج

اتخاذ اجسا٤ات 
 بخصٛص الاختلافات

ايطٝطس٠ يلاحصتفاظ 
 بايفٛا٥د

َتدصص اله٦ٝات 
 اتذه١َٝٛ 

المٓتج ايرٟ يحكل 
 الأَ ٚالاَإ

دصص الاداز٠ َت
 ايعًٝا

المٓتج ايرٟ يحكل 
بات ازضا٤ َتط

 َايهٞ المٓع١ُ

 ايصبٕٛ
قاب١ًٝ المٓتجح اٚ 
اترد١َ لازضا٤ 
 ٚتحكٝل المطايب

 .43ٙ: 68حُؼيى ، 34(،حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ٝكن ٜٓ٘ؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ ،حُٔـِي 2002حُٜٔيٍ:حكٔي ٤َٓٔ)
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ظؼَحٝ حٍحء ٝٝؿٜخص ٗظَ رؼٞ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ػٖ ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق ٠ِ٣ حٓ ٝك٤ٔخ   

 -اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش:

(S1997.Goetsch.D & Davis)حٌُخطزخٕ   
 (1)
ػَف اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حٜٗخ  

هلاٍ ٓ٘خًٍش ًَ ٗوٚ ك٢ حُـٜٞى حُٔظٌخِٓش ٝحُ٘خِٓش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

(Noe,et al,1996حٌُخطذ )ٝ .ػخ٤ِٖٓ ٓيٍحء(حُٔ٘ظٔش )
 (2)
حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًًَ رخٕ  

٢ٗ لإٗـخُ حلاػٔخٍ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُوخر٤ِخص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٜٔخّ ٌَُ ٖٓ حلإىحٍس ٌَٝ طؼخ٢ٛ ٗ

ًًَٝ   كَم حُؼَٔ ٤ش ٝحلاٗظخؿ٤ش رخٓظويحّٝحُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٖٓ حؿَ طٞحَٛ طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ

(Oklanc,1995)
 (3)
٘خِٓش طؼي ٓيهلاً ُِظل٤ٖٔ حُظ٘خك٢ٔ ٝحُلخػ٤ِش رؤٕ اىحٍس حُـٞىس حُ 

ٗش ك٢ ًَ حُٔ٘ظٔش اً حٜٗخ طؼي حٓخٓخً ُِظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝكْٜ ًَ حلاٗ٘طش ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٝٝحَُٔ

كبٜٗخ طَٟ حٕ حىحٍس  Iso  8402حٓخ حُٔٞحٛلش حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش   ًَ حلاكَحى ك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص

َطٌِ ػ٠ِ حُـٞىس ٣ٝز٠٘ ػ٢ِ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ ٓيهَ حلإىحٍس حًَُ٘ش ٣

حػ٠خءٛخ ٣ٝٔظٜيف حُ٘ـخف ٣ٞ١َ حلآي ٖٓ هلاٍ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ ٝطلو٤ن ٓ٘خكغ ُـ٤ٔغ 

 (4).(2003ٙ،42)حكٔي،   حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ

(٣ٝMurgatray.C & Margan,S,1994ظلن ًَ ٖٓ )      
 (5)
ٓغ حُظؼ٣َق ح١ٌُ  .

لا٤ًَ٤ٓش ُلاىحٍس ٝحُٔٞحُٗش حُي٣ٍٝش ٝٛٞ حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٟٝؼظٚ حُيحثَس حُل٤يٍح٤ُش ح

)٢ٛ حُٔيهَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢ٌُِ ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝحُظٞهؼخص حُظ٢ طظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُٔيٍحء 

ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حٓظويحّ حُطَم ح٤ٌُٔش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٌَُ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

  .ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

                                                           
(

1
) Goetsch.D.I. Davis.S.B (1997), Introduction To Total Quality < Management: production , processing And 

Services , 2
nd

 Ed.Prentice, Hall Inc. U.S.A. P.P13-14. 
(

2
) Noe. R.A.Et Al,(1996) Human Resources Management: Gaining Acompetivitie Advantages, 2

nd
 ed . Irwin Inc. 

U.S.A.p.9. 
(

3
) Okland, J. (1995), Total Quality Management: the rout to improving performance Oxford, U. Khuttrworth 

Heinemenann Ltd.P.18. 
(

4
 .42،ٙ( حكٔي ، ٤َٓٔ حرَح٤ْٛ ، ٜٓيٍ ٓخرن  

(
5
).Ibid P.58. 
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ٖ حُ٘خِٓش )ٓ حىحٍس حُـٞىسر٘ؤٕ  . (1) (2000ٙ،64،ٖٓ )حرٞٗزؼش ٝٓٔؼي٣ٝظلن ًَ    

حٛزلض ٓئٓٔخص حلاٗظخؽ طوّٞ رخُظخ٤ًي ػ٤ِٜخ ٝططز٤ن  حُٔلخ٤ْٛ حلاىح٣ٍش حُلي٣ؼش حُظ٠

رَحٓـٜخ(، ًُٝي كظ٠ ٗٔظط٤غ ٓٞحؿٜش حُوٟٞ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ػِٜٔخ ٝحٓظَٔح٣ٍش ٝؿٞىٛخ. حً 

ش طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُٔوظِلش ك٢ ٓٞم ط٘خك٢ٔ ًُٝي ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓ

طٞك٤َ  ػَٔ حلاك٠َ ىحثٔخ. ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ ُٜخ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ رظٞهغ حُٔ٘خكٔش ىحثٔخ ٝحلاػيحى

 هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش رظٞظ٤ق ٝحٓظـلاٍ  ٓ٘خم حُؼَٔ حُٔ٘خٓذ ٝطٔٔق

    ( ًًَٝDale,B,et al1997) )
(2)
)٢ٛٝ حُٔيهَ حلاىح١ٍ  حُ٘خِٓشرخٕ حىحٍس حُـٞىس   .

ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ حُ٘ٞػ٤ش ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ؿ٤ٔغ حلاػ٠خء ك٢ حُ٘ـخف رؼ٤ي حلآي 

 ٖٓ هلاٍ حٍٟخء حُِرٕٞ طلو٤ن حُلٞحثي ُـ٤ٔغ حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ٓؼخ

(Bounds ,etal 1994 ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ )   
 (3)
خّ ٝحهَٕٝ حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ ٗظ   .

 ٍٟخ حُِرٕٞ رخٓظَٔحٍ حىح١ٍ ٣ًَِ ػ٠ِ حلاكَحى ٣ٜٝيف ح٠ُ ٣ُخىس

(Ivancevich,J,M1997حٓخ )   
 (4)
ػَف حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حٜٗخ ٓيهَ حلاىحٍس  

ٓٔخٛٔش ؿ٤ٔغ  ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٖٓ هلاٍ حٍٟخء حُِرٕٞ ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ

 ٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُؼوخكش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٔٞؿزٜخ.حػ٠خء حُٔ٘ظٔش ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُ

هخػيس ًًَٝ حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )طؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ط٤ٓٞغ 

حُٔ٘خًٍش ٌُخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش رخُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ٔٔق ُِـ٤ٔغ رخلآٜخّ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ 

 حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلاىحء ٝحلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حُـٞىس.

   ( َٟ٣ٝ9999 ،Evans)
 (5)
حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش )٢ٛ ٓلّٜٞ ٓظٌخَٓ ٝٓٞؿٚ ُلاىحٍس  

ٗلٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝرٔ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٝحُٞظخثق 

 . رخُٔ٘ظٔش ٝٛيكٜخ ر٘خء حُـٞىس ٌٓ٘ حُزيح٣ش ًُٝي رـؼِٜخ ٜٓٔش ٝٓٔئ٤ُٝش ًَ كَى رخُٔ٘ظٔش(

                                                           
(

1
، 69، حُؼيى 22(، حُٔـِي 2000( حرٞ ٗزغ، ػزيحُؼ٣ِِ، ٝٓٔؼي، ك٣ُٞش، ٗلٞ طط٤زن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، ) 
 ٙ64  

(
2
) Dale, B.,Cooper. C., And Wikinson. A., (1997), Managing Quality And Human Resources: Aguide To 

Continuous Implrovment, Black Wellpublishers Itd, U, K., P. 26. 
(

3
) Bounds, G., &Et Al, (1994), Beyond Tqm Toward The Emerging Paradigm, Mc Graw- Hill Indc., U.S. A. P. 796 

(
4
) Ivancecich, J.,  M.,  Et Al, (1997), Management: Quality And Comptitvness,2

nd
 Ed, Mcgrow- Hill, U.S. A, 

P.106. 
(

5
) )Evans, J, R.9999,  (, Applied Production And Operation Manafement, Wesr Pubiching Co., U.S.A., P.52 
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ػ٠ِ حٜٗخ كِٔلش ٝرٔخىة ٓٞؿٜش رل٤غ  TQMٜي حُل٤يٍح٢ُ ُِـٞىس كوي ػَف حٓخ حُٔؼ    

طٌَ٘ حُوخػيس حلآخّ ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣َحكوٚ ططز٤ن ُلآخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝط٤ٌٖٔ 

حٓخ ٓؼٜي حُٔٞحٛلخص .(1)(42،ٙ،2003)حكٔي،ٖخثحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حؿَ حٍٟخء حُِر

ـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ حٜٗخ كِٔلش حىح٣ٍش ط٠ْ ًَ حلاٗ٘طش ( كوي ػَف حىحٍس حBSIُحُز٣َطخ٢ٗ )

حُظ٢ ٣ظلون ػ٘يٛخ حلاٗزخع حٌُخك٢ ُلخؿخص حُِرٕٞ ٝطٞهؼخطٚ ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ، ٓغ ىٍؿش 

حٗـخ٣ُش ػخ٤ُش لاٛيحف حُٔ٘ظٔش رط٣َوش كخػِش ًٝلئس حٌُِق رٞحٓطش طؼظ٤ْ حٜٓخّ ؿ٤ٔغ 

ك٢ ؿٜٞى حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىسحُؼ٤ِٖٔ 
(2)

)ح٢ُِٔٔ( كوي ػزَ ػٜ٘خ رؼزخٍحص ٓلظٞكش . حٓخ 

 حً ٣وٍٞ: )حٜٗخ ػٍٞس حىح٣ٍش ؿي٣يس... ٝطط٣َٞ ك١ٌَ ٗخَٓ... ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس ...(

ٗلاكع ٝؿٞى طيحهلا ٝطٞحكوخ ك٢ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُؼخ٣ٍق كٔؼلا  .(3)(9995ٙ،22)ح٠ُِٔٔ,

٤ِ ػ٠ِ ىٍٝ ( ػ٠ِ ٍَٟٝس حُظ٣noe & goetsch & davis & oklandًَظلن ًَ ٖٓ )

( ISO 8402حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. ر٤٘ٔخ ٛ٘خى حطلخم ر٤ٖ طؼ٣َق )

ٝطؼ٣َق حُيحثَس حُل٤يٍح٤ُش ُلاىحٍس ٝحُٔٞحُٗش حُي٣ٍٝش كٍٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلاىحٍس ٝٝظجلٜخ 

رٜيف حٍٟخء حُِرٕٞ ػ٘ي حػظٔخى ٓيهَ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ك٤ٖ ًٍِص ٓلخ٤ْٛ ًَ ٖٓ 

( ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ )ىٍٝ Bounds, Ivancevich, Baleٝ ٓٔؼي،  حرٞ ٗزؼش)

طئًي حُيٍحٓش رٜخ  صحلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ( ٝػ٠ِ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ ٓؼخ. حٓخ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ؿخء

ػ٠ِ حُٞظخثق ٝحُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ٓيهَ حىحٍس حُـٞىس 

هلاٍ ٌٛٙ ُٔلخ٤ْٛ حٜٗخ لا طلظ١ٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حىحٍس حُـٞىس  حُ٘خِٓش. ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ

حُ٘خِٓش ك٤غ ًٍِص رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ًٔخ لاكظ٘خ حػلاٙ.ٝحٗٔـخٓخ ٓغ 

حٛيحف حُيحٍٓش ٗئ٣ي حُظؼ٣َق ح١ٌُ حٍٝىطٚ حٌُخطزش ٤ٗٞٓخ حُز١ٌَ ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ حٕ حىحٍس 

ّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكٌخٍ حُوخٛش رخُ٘ظَ ح٠ُ حُـٞىس حُـٞىس حُ٘خِٓش، ٢ٛ كِٔلش هخثٔش ػ٠ِ حٓخ

٤ش ىٓؾ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝٝظخثلٜخ ًحص حُؼلاهش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓٔظٟٞ ِٔػ٠ِ حٓخّ حٜٗخ ػ

ٓظ٤ِٔ ٖٓ حُـٞىس. ٝط٤٠ق رخٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طز٠٘ ػ٠ِ ٓيهَ ُ٘ظْ ح١ٌُ ٣خهٌ ك٢ 

                                                           
 42( حكٔي، ٤َٓٔ حرَح٤ْٛ، ٜٓيٍ ٓخرن، 1ٙ)
 42( حُٜٔيٍ ٗلٔٚ، ٙ  2)
 22(، 9995ٙ، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛ، )9000ُلا٣ِٝ  ( ح٢ُِٔٔ، ػ٢ِ ، حىحٍٓش حُـٞىس حٗخِٓشٝٓظطِزخص حُظؤ٤َٛ 3)
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خىس كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش حػظزخٍٙ حُظيحهَ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُظ٘ظ٤ْ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُ

 .(1)(٤ٗٞٓ2000خ،)

حٕ ططز٤ن ٓلّٜٞ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٛٞ هَحٍ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ظوٌ ٖٓ هزَ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ     

ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حهظ٘خع حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝىػٜٔخ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ 

 S1999  Morgans.C,ٚ ٣ًٌَ ًَ ٖٓ )ٝرخلاطـخٙ ٗلٔ ٗـخف ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. 

& Murgatroyd)
 (2)
ح٠ُ كويحٕ حلاىحٍس حلاُظِحّ  ىرخٕ حُلَ٘ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ؼٞ . 

٣ٌٖٝٔ  حٝ ػيّ هيٍس حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ح٣ٜخٍ حُظِحٜٓخ رٍٜٞس ٓزخَٗس ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ

حُظو٤ِي٣ش و٢ِ ػٖ حُطَم ٣ن حُظُلاىحٍس حُؼ٤ِخ حٕ طيػْ حلاىحٍحص حُٔوظِلش رٌَ٘ ػخّ ػٖ ١َ

٤ُٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝط٘ـ٤ؼْٜ رخُلٞحكِ ُظط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍشٝحَُٝط٤٘٤ش ُظو٣ْٞ حُٔٔئ
(3)
 . 

 َكَٛات اتدٛد٠ ايػا١ًَ: 3-9-2

 Custeomer Focus: ايترنٝص ع٢ً ايصبٕٛ .9

(Goetsch,D,1997)٣ؼي حُِرٕٞ ٛٞ حُٔٞؿش ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش      
(4)
َ ك٤غ طٔؼ 

حكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ هٞس حُيكغ حُلآُش لاٗطلام حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ًخكش ٝط٘ـ٤ِٜخ ُظِز٤ش 

حلاكظ٤خؿخص ٝحٓظَٔحٍ طل٤ٜٔ٘خ ٝطط٣َٞٛخ ُظلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حَُٟخ
(5)
طؼَٔ ػ٠ِ ًٔخ  

 حٍٟخء حُِرخثٖ ٓٔخ ٣لؼْٜ ػ٠ِ حُؼٞىس َٓس حهَٟ ٝطٌَحٍ طـَرش حَُ٘حء.

ٔزذ حلآخّ ُزوخء ح١ ٓ٘ظٔشحُِرٕٞ ٛٞ حُ ٣ٝؼظزَ    
(6)
ٝلا طوظَٜ ًِٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ  

حُِرٕٞ حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ ٣ليى ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش رَ طٔظي ُظَ٘ٔ حُِرٕٞ حُيحه٢ِ ح١ٌُ 

ص ٝر٤جش حُؼَٔ ٌُْٜٞٗ حلا١َحف ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ٝحُؼ٤ِٔخٔ٘ظؾ ك٢ طلي٣ي ؿٞىس حُحُؼخ٤ِٖٓ  ٣ٔخػي

س ػَٔ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُـ٤ٔغرخٗظخؽ حُٔ٘ظٞؽ حٝ حُويٓش لإ حُـٞى
(7)
. 

                                                           
 927-926(، ٙ ٙ 2000حُز١ٌَ، ٤ٗٞٓخ محمد، حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص )ٓيهَ حُ٘ظْ (، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزغ ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ) ( 1)

(
2
)Ibid,p58  

 49ري١ٍ، ٓٔؼٞى ػزيالله، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ   (3)
)

4
( Ibid,p64  

 8( ػزيحُٔ٘ؼْ، ػِس ٛزل٢، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ  5)
)

6
) Dale, B., Cooper, C., & Wilkinosn, A., Op. Cit. P.8.  
)

7
) Goestch, D., L., & Davis, S., B., Op. Cit. P. 14 
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٣َٟٝ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حٕ ٓؼظْ رَحٓؾ حُـٞىس طلَ٘ ك٢ ريح٣ظٜخ ٗظَح لاهلخم حُٔ٘٘ؤس ك٢     

حلاٗظخؽ ُ٘ظخّحٓخ٤ٓخ  ٛيكخحُٔٔظِٜي  ٟٝغ
(1)
. 

 Continuous Improvement: ايتحطين المطتُس .2

خٍٗش رخُظطز٤وخص ٛٞ حُزلغ حُٔٔظَٔ ػٖ حُطَم حُظ٢ طلٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ حُٔو    

( ٝط٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ ٝحُٞػ٢ ُيٟ حلاكَحى ر٤ٌِٔظْٜ ُلاٗ٘طش Bench Markingحُٔظ٤ِٔس )

ٝحُؼ٤ِٔخص
(2 )

ٝطظطِذ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ ٓٔظَٔس ريٕٝ طٞهق ٣ٝـذ حٕ 

 ٣ٌٕٞ حُٜيف  حُٜ٘خث٢ ٛٞ حٌُٔخٍ ح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٌُٖ ٣ظظْ حُؼَٔ ىحثٔخ ٍُِٞٛٞ ح٤ُٚ

 .(3)(٠ٔ٤ٔ9997ٙ،574،حُظ)

رخٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ططِذ ػ٤ِٔش ؿ٤َ ٓ٘ظ٤ٜش ٖٓ   (Heizerٝرخلاطـخٙ ٗلٔٚ ًًَ )   

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُٔـ٣ِٜٖ ٝحُٔٞحى ٝحلاؿَحءحص ٝهي 

ٟٝغ ُٞٛق ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حُظ٢ طؼ٢٘ ( Kaizenحٓظويّ ح٤ُخرخ٤ٕٗٞ ًِٔش ًخ٣ِٕ )

ٝطلو٤ن حػ٠ِ حلاٛيحف
(4)
. 

 :( Pdca٢ٛٝٝطظْ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ هلاٍ حُيٍٝس حُظ٢ ط٠ٔٔ )    

ًُٝي رخهظ٤خٍ حُل٣َن ُِؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش ُِ٘٘خ١ حٝ حُط٣َوش حٝ حلا٤ُش حٝ  :(Plan) خطط -9

 ح٤ُٔخٓش حُلآُش ُِظل٤ٖٔ.

 طؼ٢٘ حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌ حُوطش َٝٓحؿؼظٜخ. (:Doْفر )  -2

 ًُٝي رخه٠خع حُؼ٤ِٔش ُلاهظزخٍ ُظلي٣ي ٛلاك٤ظٜخ ٖٓ ػيٜٓخ. (:Check) دقل  -3

                                                           
 286( ري١ٍ، ٓٔؼٞى ػزيالله، ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ  1)

)
2
( Krajewsli, L.,  & Rizman, L ., P., (1996) Operations Management Strategy & Analysis, 4

th
 Ed, Addison- Wesley 

Publishing Co. Inc. U. S. S.  
(

3
 574(، ٙ 9997حُظ٢ٔ٤ٔ، ك٤ٖٔ ػزيالله كٖٔ، حىحٍس حلاٗظخؽ ٝحُؼ٤ِٔخص  ٓيهَ ٢ًٔ، ىحٍ حُلٌَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، )  ( 

)
4
( Heizer, J., & Render, B., Op Cit, P.83. 
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حًح ًخٗض ٗظخثؾ حلاهظزخٍ ٗخؿلش ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظْ حَٗحى  :(Actافعٌ )  -4

ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حػيحى هطش ُـٞىس ٝط٘ل٤ٌٛخ ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي ىٍٝ ًَ ْٜٓ٘ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ 

 .(1) (2005،ٝكٌٔض )حُط٣ٍَٞس حُؼ٤ِخحُ٘خِٓش ٖٓ حلاىح حىٝحٍ حلاه٣َٖ

 Employees Involvement: َػازن١ الافساد ايعاًَين .3

ٌَُ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝلا ٣وظَٜ حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼظزَ ٜٓٔش حٓخ٤ٓش      

ىٍٝٛخ ػ٠ِ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كوٍٞ حُ٘ٞػ٤ش كو٢. حً حٜٗخ طؼ٢٘ حلآٜخّ حُلخػَ ُِ٘ظخّ 

حُ٘خِٓش ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَ  . ٝطظطِذ حىحٍس حُـٞىسىح١ٍ ٝحُ٘ظظ٢ٔ رٌخكش ػ٘خَٛٙحلا

% ٖٓ ٓ٘خًَ حُـٞىس 85هطٞس ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٝط٤َ٘ حىر٤خص ىحٍس حلاػٔخٍ رخٕ 

َٓطزطش رخُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٝرخُٔٞحى ٤ُْٝ رؤىحء حُؼخ٤ِٖٓ. ٌُُي كخٕ ٛ٘خى ٍَٟٝس ُظ٤ْٜٔ 

ظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوٞى ح٠ُ حُـٞىس حَُٔؿٞرش، ٌٝٛح ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ رخك٠َ حُٔؼيحص ٝحُؼ٤ِٔش حُ

ٓخ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حػطخء حُلَٛشُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘خًٍش. ك٤غ حٕ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش ٖٓ هزَ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٟٝغ حلاٛيحف ٝحطوخً حُوَحٍحص ٣َكغ ٖٓ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ٝوِن ػ٘يْٛ حُيحكغ 

ٛيحف ُظ٘ل٤ٌ حُوَحٍحص. حٕ حكي ػ٘خَٛ حىحٍس حٌُحط٢ لاٗـخُ ٓخ ٗخًٍٞح رٚ ك٢ ٟٝغ حلا

حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ظٔؼَ رخلآظؼٔخٍ ك٢ حُزَ٘ رٞٛلْٜ حُيّ ح١ٌُ ٣ـ١َ ك٢ َٗح٤٣ٖ حُٔ٘ظٔش 

حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٝكَٝػٜخ ٤ُٔيٛخ رخُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١ حُلا٤ُٖٓ ُظ٘ل٤ٌ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.حٕ 

طٜخ طلظخؽ ح٠ُ حٕ طٞكَ ٗٞػ٤ش ؿ٤يس ٖٓ طِظِّ رظٞك٤َ ٓظطِزخص حُـٞىس ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ حٝ هيٓخ

ك٤خس حُؼَٔ لاكَحىٛخ ٝطٔٔق ُْٜ رخُٔ٘خًٍش ٝحُظيهَ ٝحُظط٣َٞ ٝحكيحع حٟخكخص ٗٞػ٤ش ك٢ 

(Dale,B,1997)ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ
(2)

. كخُؼخَٓ ك٢ ظَ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٤ُْ ٓـَى 

خٍ حُـ٤ي ٝحُظلخػَ ٓظوٜٚ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ كو٢ رَ ٛٞ ِْٓ رخػٔخٍ ؿ٤َس كظ٠ ٣ظلون حلاطٜ

. ٣ٌٖٝٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حك٠َ ٗظخثؾ ُلاػٔخٍ ٖٓ هلاٍ (3)(2000ٙ،538)ػ٤٘زش،حُٔ٘ظَى

حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٍُِٝٞٛٞ ح٠ُ ٌٛح حُٜيف طزيح حًَُ٘ش رظي٣ٍذ ػخ٤ِٜٓخ ػ٠ِ ٜٓخٍحص 

ٝحُظخػ٤َ ك٢ حُـ٤َ. ٝطِؼذ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طلو٤ن حلاطٜخٍ ٝحُظلخػَ 
                                                           

(
1
ػ٤٘ٚ  حُط٣َٞ، حًَّ محمد، ِٝٓطخٕ، كٌٔض ٤ٍٗي، حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُٜ٘خػش حُؼَحه٤ش ىحٍٓش حٓظطلاػ٤ش لاٍحء حُٔيٍحء ك٢ ( 

 97ّ،  ٙ 2005، 4ٖٓ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُوخٛش/ ٤ٟٗ٘ٞ، ٓـِش رلٞع ٓٔظوز٤ِش، حُؼيى
)

2
( Ibid. P.65. 

(
3
(، 2000ُ٘خِٓش ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ح١َُٜٔ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش، ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش، )( ػ٤٘زش، ى٣ٍٖٝ محمد، حُـٞىس ح 

 538، ٙ 3حُؼيى حُٔظو٢ٜٜ 
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ُـٞىس ًٌُٝي ك٢ حٗـخف حًَُ٘ش ٝٓؼخٍ ًُي ط٤ٜجش حُظَٝف حُٔلاثٔش حُظ٢ طـؼَ ٝحٗـخُ ح

 حُِرخثٖ. حُؼخ٤ِٖٓ ٓزيػ٤ٖ ٝٓزظ٣ٌَٖ ٝهخى٣ٍٖ ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص

 Training & Education ايتدزٜب ٚايتعًِٝ .4

ويّ حُـٞىس حُ٘خِٓش حلآخّ ُط٣َوش حك٠َ ٝٓٔظَٔس ُظل٤ٖٔ حلاكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش كل٢ ط    

حُـٞىس ًَ ٗوٚ ٣ظؼِْ رخٓظَٔحٍ ٝحلاىحٍس ط٘ـغ حكَحىٛخ ٝطَكغ ٜٓخٍحطْٜ حُظو٤٘ش ٓ٘ظٔخص 

. كخُظؼ٤ِْ ٝط٣ِي هزَحطْٜ حُٔظوٜٜش رخٓظَٔحٍ ٝٗظ٤ـش ٌُُي كخلاكَحى ٣ظلٞهٕٞ ك٢ ٝظخثلْٜ

(Goestch.D,1997)ْ ػ٠ِ حىحء طِي حُٞظخثقٜظٝحُظي٣ٍذ ٣َكغ ٓٔظٟٞ هخر٤ِ
(1)
. 

ز٤ش ٣ٔخػي ًؼ٤َح ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ هزَحص حٕ حلاٛظٔخّ رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍ   

حُؼخ٤ِٖٓ حُويٓخء ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى كٌٜٙ حُزَحٓؾ لاطلٖٔ ٖٓ حُـٞىس كو٢ رَ طوَِ ٖٓ 

ػيى حُٔ٘ظـخص حُٔؼخرش ٝطوّٞ رؼٞ حًَُ٘خص رظي٣ٍذ ك٤٤ٖ٘ ٓوظ٤ٜٖ رخُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خًَ 

حء ػيّ حلاهظٜخٍ ك٢ حىحء ٜٓخْٜٓ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظ٢ طوَِ ٖٓ حُ٘ٞػ٤ش حُـ٤يس ٝػ٠ِ حُٔيٍ

حُٜٔخٍحص رَ ح٠٣خ طي٣ٍذ ٓٔخػي٣ْٜ ػ٠ِ طِي حُٜٔخٍحص ٌُُي طوّٞ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص 

حٕ .Train The Trainerرٟٞغ ٓيحٍحثٜخ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رزَحٓؾ طي٣ٍذ حُٔيٍد 

ٌٖٔ طلو٤وٜخ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٣ـذ حٕ طٔخػي حُٔيٍحء ك٢ حُظ٤ًٌَ رط٣َوش حُظل٤ٖٔ حُظ٢ ٣

ٟٖٔ كيٝى ٓٔئ٤ُٝش حُٔيٍحء كزيٕٝ رَٗخٓؾ ُِظي٣ٍذ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٜؼذ كَ حُٔ٘خًَ 

(Dale,B,1997)ٝريٕٝ حُظؼ٤ِْ ٓٞف لا ٣ليع ح١ طـ٤٤َ ك٢ ٓٞحهق ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ
(2)
 . 

ٝلاري ٖٓ حُوٍٞ رؤٕ رَحٓؾ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طزيأ ٝط٘ظ٢ٜ رخُظي٣ٍذ رٜيف حًٔخد    

ٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحلاطـخٛخص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلاىحء رٌَ٘ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخ

 ٓٔظَٔ.

 

 

                                                           
)

1
( Ibid P. 16 
)

2
( Ibid P. 46 



 55  
 

 َتطًبات تطبٝل اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ:  3-9-3

طؼي حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٗظخّ حىٍح١ ٣زلغ ػٖ حُٔ٘خًٍش ٣ًَِٝ ػ٠ِ طط٣َٞ ؿٞىس     

ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حًَُ٘ش ٝكخػ٤ِش حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُِش، ٢ٛٝ ٗظخّ ُٚ ٓ٘خم ٣ظْ ر٘خإٙ ٖٓ هزَ حلا

ٓظطِزخص حُظطز٤ن حُلخػَ  ص٣ٝظ٠ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓظويٓش ٖٓ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٤ِٚ كوي كيى

 :(1)(2000،ٝحهَٕٝ  )حُؼخ٠ٗ لاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رخلاط٢

 ىػْ ٝطؤ٤٣ي حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ُزَٗخٓؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش.  -9

 ط٤ٜجش ٓ٘خم حُؼَٔ ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش. -2

 ٝطؼ٤ٔن حُلٌَس. حُظٞؿٚ ُِٔٔظِٜي  -3

 ه٤خّ حلاىحء ُلاٗظخؿ٤ش ٝحُـٞىس. -4

 حلاىحٍس حُـ٤يس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حًَُ٘ش.  -5

 حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ.  -6

 طز٢٘ حٗٔخ١ ه٤خى٣ش ٓلاثٔش ُلِٔلش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.  -7

 حُٔ٘خًٍش حُ٘خِٓش ٖٓ ؿخٗذ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش.  -8

 ٘خِٓش.حٗ٘خء ٗظخّ ٓؼِٞٓخص لاىحٍس حُـٞىس حُ -9

رخُ٘وخ١ حلاط٤ش (ROSS,J.E,2000ك٢ ك٤ٖ كيىٛخ )
(2)
: 

 طـ٤٤َ ػوخكش حُٔ٘ظٔش. .9

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ. .2

 حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ُِؼخ٤ِٖٓ. .3

 حُٔؼَكش رخُٔيحهَ حُؼلاػش ُِـٞىس )ٓيهَ ؿٍٞحٕ ٝٓيهَ ًَٝٓز٢ ٝٓيهَ ى٣ٔ٘ؾ(. .4

                                                           
(

1
، ٓطزؼش 9009ِٓش ٝٓظطِزخص حلا٣ِٝحُؼخ٢ٗ، ه٤َِ حرَح٤ْٛ ٓلٔٞى ، ٝحُلِحُ، حٓٔخػ٤َ حرَح٤ْٛ، ٣ًٍَٞٝ، ػخىٍ ػزيحُِٔي، حىحٍس حُـٞىس حُ٘خ ( 

 28(، ٙ 2002(، رـيحى)2000حلاٗوَ )
)

2
 ( (Ross, J., E.,2000)Quality Mangement Text,Cases &Readings,CRC Press,LLC Boco Rotos.FL.  
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٤ٓـؼَ حُٔ٘ظٔش  TQMٖ حُوٍٞ رخٕ ٝؿٞى حُٔظطِزخص حُوخٛش رـ ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٔ    

ر٤ٖ  خصطظٔظغ رز٤جش ػَٔ طظ٤ِٔ رخُؼوش، حُظوي٣َ، حُـٞىس ٌٝٛح ٣يػٞٗخ ح٠ُ حُٞهٞف ػ٠ِ حلاهظلاك

 .TQMحُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ططزن 

 ا ٜتعًل بمجالات الافسادفُٝ ( المكاز١ْ بين المٓعُات ايتكًٝد١ٜ َٚٓعُات اتدٛد٠ ايػا2١ًَ-3جدٍٚ )
 َٓػآت اتدٛد٠ ايػا١ًَ المٓػآت ايتكًٝد١ٜ 

  ٣٘ظَ حُؼخِٕٓٞ ح٠ُ ٍإٓخثْٜ ٗظَطْٜ ح٠ُ

 حُلخًْ رخَٓٙ حٝ حَُه٤ذ
  طظٜق ػلاهخص حَُث٤ْ رخَُٔإّٝ رٜلخص

 حُظٞحًَ ٝحُلوٞم ٝح٤ُٔطَس 
  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٜٞى حُلَى٣ش ك٤غ طٔٞى

 حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حلاكَحى
 ٠ُ ػ٘خَٛ حُؼَٔ ٝحُظي٣ٍذ ط٘ظَ حلاىحٍس ح

 ػ٠ِ حٜٗخ ػ٘خَٛ ًِلش
  َٔحلاكَحى حلا٣َؿزٕٞ رخُؼ 
  حلاكَحى ٣ـذ حٕ ٣ٞحؿٜٞح 
  ٌٖٔحُؼوش رخلاكَحىلا ٣ 
 ٣ٔظِي حلاكَحى ١ٔٞكخ ه٤ِلا 
  حلاكَحى ٣ظـ٘زٕٞ حُٔٔئ٤ُٝش 
  ٍْٛحلاكَحى ٣٘زـ٢ حٌٗح 
 َٔ٣َ٣ي حلاكَحى طـ٘ذ حُؼ 

  ٣٘ظَ حُؼخِٕٓٞ ح٠ُ ٍإٓخثْٜ ٗظَطْٜ ح٠ُ

 ٔيٍد حٝ ح٤َُٔٔ ُلآٍٞ.حُ
  طظلٍٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإّٝ ح٠ُ

 ػلاهخص ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُؼوش ٝحلاػظٔخى حُٔظزخىٍ 
  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ك٤غ طٔٞى

 ٍٝف حُل٣َن.
  َػ٠ِ حٗٚ حَٛ ٖٓ  خحلاىحٍس ح٠ُ حُؼط٘ظ َٓ

 حلاٍٛٞ ٝح٠ُ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حٗٚ حٓظؼٔخٍ 
  حُؼَٔ حَٓ ١ز٤ؼ٢ 
 ُلَى حَٓ ١ٍَٟٝحُظِحّ ح 
  حلاكَحى ٣َ٣يٕٝ حُٔٔئ٤ُٝش 
  ًَحلاكَحى ٣ٌْٜٔ٘ كَ حُٔ٘خ 
  حُؼَٔ ٜٓيٍ ْٜٓ ٌُِٔخكآص 
  حلاكَحى ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخٍٓٞح ٍهخرش ًحط٤ش 
 ٣ٔظِي حلاكَحى حُطخهش ُلاريحع 

ىحٍ حكخم حلاريحع (، ٓي٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش، طَؿٔش ٓلٔٞى ػزيحُل٤ٔي ٢َٓٓ، 9997. ٗٔيص، ٝح٣ٍٖ، ٝكخٗـخ، ؿ٤َّٝ، )9 حُٜٔيٍ:

 .94حُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘ ٝحلاػلاّ، ح٣َُخٝ، ٙ 

 بساَج اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ: 3-9-4

ٓغ حُظطٍٞ ح١ٌُ َٗٔ حُٜ٘خػش ٝحُٔ٘٘ؤص حُٜ٘خػ٤ش، ُٝظؤػَ  حُـٞىس ٗظ٤ـش ُظٜخػي ح٤ٔٛش     

٣ش، حٗ٘طش طل٤ٜٔ٘خ حٝ حلاكظلخظ رٔٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ُٜخ رٔليىحص حٌُِلش حلاٗظخؿ٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُزَ٘

َ حلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُلاًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحلاىح٤٣ٍٖ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُِـٞىس ِٔلش حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ، ظٜٝرل

ٝهيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزَحٓؾ حُظ٠ طؼَف رخىحٍس حُـٞىس  خحُ٘خِٓش ٗظ٣َخ ٝططز٤و٤

 ك٠ حُلخػَ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝلا٤ٔٛش ًُي حُ٘خِٓشٝحٓخ٤ُذ ططز٤وٜخ ٝحُيٍٝ

٤ٓظْ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ك٠ حُٔٞىحٕ  طط٣َٞ حٓخّ ٗظ١َ لاؿَحءحص طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ك٢

 ػَٝ حُٔظٞكَ ٖٓ حُزَحٓؾ حُٜٔٔش ٝحُٔؼَٝكش ٟٖٔ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ.
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 :(1)(86-9996ٙ،85)حُٔؼي،ٝرٌٜح حُٜيى كيى )حُٔؼي( رَحٓؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔخ ٣خط٢

 Zero Defecfرَٗخٓؾ حُٔؼ٤ذ حُٜل١َ   -9

 Quality Circulesس كِوخص حُـٞى  -2

 Quality Improvement Systemٗظخّ طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش   -3

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٝحٗٔـخٓخ ٓغ طٞؿٚ ٝحٛيحف حُيٍحٓش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حلاكَحى ك٢      

 طل٤ٖٔ حُـٞىس ٤ٓظْ حُظطَم ح٠ُ رؼٞ حُزَحٓؾ حُظ٢ كيىٛخ حُٔؼي ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 :حصًكات اتدٛد٠  -9

ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طؼَٔ رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ كِوخص ط٠    

طؼظَٝ حُٔ٘ظٔش. ٝطٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝحلاٗظخؿ٤ش ك٢ حٕ ٝحكي. ًٝٔخ حٜٗخ ططٍٞ ٖٓ 

حٌٓخٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حىٍحى ٝٓؼَكش ٌٓ٘لاص حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ كٍِٞ ٝك٢ طل٤ٖٔ 

ٗٞػ٤ش ك٤خطْٜ
(2)

حُـ٤ٔغ ُظـ٤٤َ ٢ٔٗ زيأ ُظ٘خكْ ُ٘ـخف ح٠ُ . ٝطوّٞ كِٔلش حُيٝحثَ ػ٠ِ ٓ

حُٔ٘خكٔش ؿ٤َ حُٔ٘ظـش حُٔخثي ر٤ٖ حلاكَحى ح٠ُ ٓ٘خكٔش طؼخ٤ٗٝش طوّٞ ػ٠ِ ٓزيأ حُ٘ـخف 

 .(3)(9995ٙ،8)حُٔٞؿ٠،ُِـ٤ٔغ

 :ْعاّ تحطين ايٓٛع١ٝ -2

حلاىح١ٍ ٝٓ٘خًٍش ًَ حلاهٔخّ ٝحُـٔخػخص ٝحلاكَحى رلخػ٤ِش ك٢ حٗـخُ رَحٓؾ ح٤ٔٛش حلاُظِحّ    

 ٤٤ٖ حُ٘ٞػ٤ش.طلٔ

حٕ رَٗخٓؾ حُـٞىس ٣لظخؽ ح٠ُ ًؼ٤َ ٖٓ حُيػْ ٖٓ حلاىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٠ُٔخٕ حُ٘ـخف،     

ٝحُـ٤ٔغ ٣َ٣ي حىحء ػَٔ ٣ظ٤ِٔ رخُـٞىس ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ رَٗخٓؾ حُـٞىس ٣ٔظـَم حُٞهض 

 حٕٝحُطخهش، كٜٞ ٣ٔظِِّ ح٠٣خ حلاطوخٕ ٝحلاهلاٙ ًَ ٖٓ ٣ِ٘ٔٚ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٣ـذ 

ٖٝٓ حؿَ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ كخػَ  رخُلٔخّ ٝحُظـيى ٖٓ حلاىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٣ظ٤ِٔ ٠ رظؤ٤٣ي٣لظ

                                                           
(

1
ك٢ حُٔ٘٘ؤس حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ( حُٔؼي، ِْٓٔ ػلا١ٝ، طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُٔ٘٘ؤص حُٜ٘خػ٤ش ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش لاٍحّ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ  

 86-85، ٙ ٙ 74(، حُؼيى 9996حٍُٞه٤ش، ٓـِش حكخم حهظٜخى٣ش، )
 (

2
 86ٗلْ حُٜٔيٍ، ٙ  (
(

3
 8(، ٙ 9995( حُٔٞؿ٢، ر٤َٜس، ىٝحثَ حُـٞىس ، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلاىح٣ٍش، حُوخَٛس، ) 
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 )ك٤ٖٔ، حُـٞىس حُ٘خِٓش ٛ٘خى هٔٔش حٍٓٞ لاري ٖٓ حهٌٛخ ر٘ظَ حلاػظزخٍ ٢ٛٝ لاىحٍس

9997ٙ،274)(1): 

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.  -9

 Empowermentط٤ٌْٔ٘ حُؼخ٤ِٖٓ )طل٠٣ْٜٞ حُٜلاك٤خص(.   -2

 Bench Markingؿؼ٤ش حُٔوخٍٗش حَُٔ   -3

  Just In Time حلاٗظخؽ ٝحَُ٘حء ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ  -4

  Tqm Tools حُٔؼَكش رخىٝحص حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  -5

 TQM & HRM اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚاضتراتٝجٝات اداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ 3-2

 ايعلاق١ بين اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚاداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:  3-2-9

ش ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ ط٘ل٤ٌ رؼٞ ػ٘خَٛ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ْٔ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َِ٘ؼذ ه    

ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش لا طٌٕٞ ٜٓٔٔش ُظيػْ حٝلاٗـخُ ٌٛح حُيٍٝ كخٕ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٣ـذ حٕ 

٘ظٔش كو٢، ٌُٖ ٣ـذ حٕ ط٠ٖٔ حطزخع ٓٔخٍٓخص حىح٣ٍش طٔظخُ رخُـٞىس هلاٍ ػ٤ِٔخص ٔهلاٍ حُ

 ٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ؼظٔيٙ حُؤْ ػ٠ِ حُيٝح٢ّ حُظل٤ٖٔ حُظ٤لش ٗلٜٔخ. ٌٝٛح ٣ؼ٘حُٞ

(Ross.j.E,2000)
(2)
حٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣٘لٌ حٕ ٗـخف حٝ كَ٘ حى .

( حٕ ٣ٝLindsay & evansَٟ ًَ ٖٓ )ٖ هلاٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص.رٜخ حُؼَٔ ٓ

حٍى حُز٤٘ش ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ طٍٜٞحص ًِ ػ٠ِ طـ٤٤َ ىٍٝ حىحٍس حُٔٞحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طَ

 (.3)(Dale, & etal.1997)حُؼخ٤ِٖٓ

( ٓزخىة لاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِؼَٔ رٜخ ك٢ هْٔ bowen & lawlerُوي ٟٝغ ًَ ٖٓ )   

(Ross.J.E.2000)حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛٝ
(4)
: 

 ؿٞىس حُؼَٔ رخُيٍؿش حلا٠ُٝ.  -9

 حػظٔخى حُؼَٔ رخُيٍؿش حلا٠ُٝ. -2
                                                           

(
1
) 274ر٣َ٘ش،هَ ٓظٌخَٓ، ٙ   ك٤ٖٔ،ػزي حُلظخف،حىحٍس حُٔٞحٍى حٍ 

(
2
)Ibid., P.72 

(
3
)Dale, B., Cooper, C., & Wilkson, A,. Op., Cit, P. 30 

(
4
)Ibid,72-74 
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 حُِرٕٞ. حُظ٤ًَِ ػ٠ِ -3

 ٤ُٞٔٗش ٖٓ حؿَ حُظل٤ٖٔ. حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤ش -4

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣َ١وخ ُِل٤خس. -5

 كَم حُؼَٔ.ر٤ٖ حلاكظَحّ حُٔظزخىٍ   -6

ٖٝٓ حُٞحٟق حٕ ٛ٘خى كخؿش ح٠ُ طـ٤٤َ رؼٞ حُٔٔخٍٓخص حُظو٤ِي٣ش لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش    

كخٕ  حُ٘خِٓش ك٢ حًَُ٘شحىحٍس حُـٞىس  كخًح ًخٗض حُٞظ٤لش حُٔطِٞرش طظٔؼَ ريػْ رَٗخٓؾ

حُظوط٢٤ ٛٞ حُوطٞس حلا٠ُٝ. ٤٘٣َٝ ح٢ُِٔٔ ح٠ُ حٕ حلاكَحى حُلا٤ُٖٓ ُظطز٤ن حىٍس حُـٞىٝ 

ك٢ َٓحكَ حُ٘ظخّ حُٔظؼيىس  حُ٘خِٓش ْٛ ؿ٤ٔغ حكَحى حُٔ٘ظٔش كخٌَُ ٣٘خًٍٕٞ ريٍؿخص ٓوظِلش

ك٠ ُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ ٠ ُْٜ ىٍٝ ٝحك٤غ حٕ حكَحى حلاىحٍس حُؼخ٤ُخ ُْٜ ىٍٝ ٝحكَحى حلاىحٍس حُٞٓط

ٓوظِق حُٔـخلاص ٝحُٔٔظ٣ٞخص ُْٜ ىٍٝ ح٠٣خ ٣ٝ٘خٍى ٓغ ٛئلاء حُوزَحء ٝحُٔظوٜٜٕٞ ٖٓ 

   . (1)(9995ٙ،22)ح٠ُِٔٔ،حلآظ٘خ٤٣ٍٖ ٝحٌَُ ٣َٜٜ٘ ك٢ ك٣َن حُـٞىس حُ٘خِٓش

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طلون حػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُٔلظِٔش ك٢ حلاػٔخٍ حلا حٕ    

ؿخُزخ رٔوَؿخص حُٔ٘ظؾ حٝ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ريلا ٖٓ حُٔيهَ ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ٣َطز٢ حُٜٔطِق 

٣َن ط٘ل٤ٌ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؼَٔ ؿي٣ي ػٖ ١ ح٠ُ حلاػٔخٍ. ٌُُي ٣٘زـ٢ حٕ ٣زيأ  هْٔ

ًَ حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ  حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ًَ ٌٓخٕ. ك٤غ طئػَ ٌٛٙ حلاىحٍس ػ٠ِ

(Schule,T,S.1995) ُٞلاء، حهلام حُؼَٔ ح٠ُ حَُكخ٤ٛش ح٤ٌُِشح ،حلاٗظخؿ٤ش
(2)
. 

(Roth.W.F,1989)٣ٝوٍٞ    
 (3)
٣ظ٘لٕٔٞ حُٜؼيحء حلإ  شرخٕ حهٜخث٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ .

كوي ريأص حُٔ٘ظٔخص طيٍى ح٤ٔٛش حُؼخ٤ِٖٓ ًٔٞحٍى ٝهي ٗ٘ؤ ٌٛح حلاىٍحى ك٢ ؿِء ٓ٘ٚ ح٠ُ ٗٔٞ 

ىس ػ٠ِ ٛؼ٤ي حٌُِلش ٝحُلخػ٤ِش ٌُٖٝ ٓخ ٣ًَِ ػ٤ِٚ كخ٤ُخ حُٞػ٢ رخٕ ه٤ٔش حُظ٘ـ٤َ حلا٢ُ ٓليٝ

كٍٞ ىٍٝ حُـخٗذ حُز١َ٘ لا ٣ِحٍ ك٢ ١ٍٞ حٌُلاّ ٝحٕ ٓظخرؼش حُظـ٤َ حُلو٤و٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ًُٝي  ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ٢ٛ ٓظخرؼش رط٤جش ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ٌٖٔ ُلاهٜخث٤٤ٖ حُظلَى حُلخ٢ُ

 رظ٤ٓٞغ ىٍْٝٛ ك٢ حًَُ٘ش

                                                           
(

1
 50ح٢ُِٔٔ، ػ٢ِ ،ٜٓيٍ ٓخرن، ٙ  (

)
2
 (  Schuler, T., S., (1995), Managing Human Tesources, 5

th
 Ed., West Publishing Co., U.S.A., P. 697 

)
3
( Roth, W., F., (1989), Quality Through People: Ahit For Ahit For Hr, Personnel, Vol, 66,No.11 
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ٗلاكع حُظٞؿ٤ٚ حُلخ٢ُ ٝحلاىٍحى حُلو٤و٢ لا٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢  ٖٓ هلاٍ ٓخ طويّ   

٠خ ك٢ طل٤ٖٔ حلاٗظٔش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٤ُْ هو٢ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٌُٖٝ ح٣

 ش حُؼَٔ رٍٜٞس ػخٓش.حلاىحٍس ٝر٤ج

ٝطٔظِي ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُ٘خؿلش ُظل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش هٔٔش ح١ٞحٍ ٓظٌخِٓش ٝٓظيحهِش ٢ٛٝ:    

 حُظآُق ٝر٘خء حُل٣َن ٝحلاريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢.

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ٌَُ ٜٓ٘خ:

  Familiarization ايتآيف -9

ك٢ ٌٛح حُطٍٞ ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ٝػ٢ ٣لخؿظْٜ ا٠ُ ؿٞىس ٓلٔ٘ش ٝح٢ُ حُظـ٤َحص حُظ٢   

حرلاؽ حُؼخ٤ِٖٓ رؼيّ ًلخ٣ش  ٓظلَٜ ك٢ ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش كخٍ حُزيء رؼ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ك٤غ ٣ظْ

ٓيهَ  ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش حُوي٣ٔش ٝحُظ٢ طزيأ رؤًظ٘خف حُٔ٘ظـخص حُٔظ٠ٍَس ٖٝٓ ػْ ٓلخُٝش 

طظزغ ٓٔخٍ حلآزخد ٝٓؼخُـظٜخ كخُظ٤ًَِ ح٥ٕ ٛٞ ػ٠ِ حػخىس ط٘ظ٤ْ حًَُ٘ش ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ 

 طظَٜ حُؼ٤ٞد ك٢ حُٔوخّ حلاٍٝ.ػوخكظٜخ رل٤غ لا

 : Team Buildingبٓا٤ ايفسٜل   -2

ك٢ ٌٛح حُطٍٞ ٣ظْ ٟٝغ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ ٗزٌش كَ حُٔ٘خًَ حُٔظٌخِٓش ٝط٤ْٜٔ حُل٣َن ٌٝٛٙ     

 -حُ٘زٌش طَٜ ًَ هْٔ ٝٓٔظٟٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٌُٜٝٙ حُ٘زٌش ػلاػش أٛيحف ٢ٛ:

 ٤ِش. حٜٗخ طويّ حطٜخلاص ػ٣ِٞش ٝٓل.أ 

٣َوش طٔ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُٞهض ٝحُٔٞحٍى حُلا٤ُٖٓ لاؿَحء طل٤ٖٔ ك٢ ٓـخلاص هزَطْٜ رط.د 

 ٓٞؿٜش ٝٓ٘ٔوش. 

ظِح٣ي ٖٓ ٔظٟٞ ٓٔٗلٞ حلآلَ ٖٓ هلاٍ حُظٌلَ ر٤ِٓش ُيكغ ٓٔئ٤ُٝش حطوخً حُوَحٍ طٞكَ ٝ .ؽ 

 ُحء حُؼخ٤ِٖٓ. حلاُظِحّ ا
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   Trainingايتدزٜب  -3

٣ؼ٢٘ ٌٛح حُطٍٞ ًَ ٖٓ  حُـخٗز٤ٖ حُظو٢٘ ٝحلاؿظٔخػ٢ ُِي كؤٜٗخ طؼ٢٘ حُظو٤٘ش حلاؿظٔخػ٤ش     

Sociotechnical   ٜٓغ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ خخ ػ٘خَٛ لا١ ػ٤ِٔش ح١ حٜٗخ طظؼرٞٛل َٓ

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓغ ًَ ٜٓ٘خ.حٝ

   Techniological Tnnovation الإبداع  ايتكني  -4

 ٣ظ٠ٖٔ حىهخٍ ه٤خٓخص ٤ًٔش ٝطو٤٘خص ُلَ حُٔ٘خًَ.

 .  Strategic Planning ايتدطٝط الاضتراتٝجٞ   -5

ُٔٔظٟٞ حلاػ٠ِ ك٤غ ٣ظْ ك٤ٚ ح حٝ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ٖٓ هزَ حُٔيٍحء ٌٛح حُطٍٞ ٣ظْ اىٍحطٚ    

 ح١ٌُ ٣َر٢ حلاؿِحء حلاٍرؼش ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٓؼخً. حلأ١خٍ طط٣َٞ

٤ن ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ٣ٝـذ حٕ طظزغ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ حُـٞىس طويٓخً ٣ٍَٟٝخ ُظلو   

حط٤ـ٢ لآظَ، ك٤غ ٣ؤط٢ حٝلاً ىٍٝ حُظؤُق ػْ رؼي ر٘خء حُل٣َن ٤ِ٣ٚ حُظوط٢٤ ححُ٘ـخف حُٔلظَٔ

٣يٍى حػ٠خإٛخ  ًؼ٤َح ٓٔخ ٣لظخؿٞٗٚ ٖٓ حُظي٣ٍذ ك٢ ًَ ٖٓ  ٝػ٘ي ه٤خّ حُل٣َن رخىحء ػِٜٔخ

ٓـخ٢ُ حُظو٤٘ش ٝحلإىحٍس حٝ ر٘خء حُل٣َن ك٤ٔخ ٣ؼي حلإريحع حُظو٢٘ آهَ هطٞس ، ٌٝٛٙ حُوطٞس 

((٣Roth.W.F,1989ن ٣ٝوظَف َطظؼُِ ٖٓ هلاٍ حهظَحكخص حُل
(1)
حؿَحء حُوط٢ حُظخ٤ُش   

 ٤خىس كًَش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٤َٗٝ ؿخثِس حُ٘ٞػ٤ش. ُـَٝ ه

 :٠دتعًِٝ اٚي٦و المػُٛيين بتحطين اتدٛ -9

ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ طظؤًي ٖٓ حٕ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ هي حٓظٞػزٞح ٛؼٞرش    

 ٝطؼو٤ي ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٍٝإ٣ش حُؼلاهش حُطز٤ؼ٤ش ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُؼ٤ِٔش. 

 

 

                                                           
1
 .Ibid,P69. 
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 :لمٗازات ايطسٚز١ٜ الاضاف١ٝتطٜٛس ا -2

ُٞؿ٤ظْٜ حُٔظـ٤َس ٤ُْ ر٠ٍَٝس حٕ طئِْٜٛ ُو٤خىس ٞحٌُخىٍ حُٔوظٚ حٕ ٣يٍى حٕ ٤ٌٓ ػ٠ِ    

ؿٜٞى ٗخِٓش ٝطؼخ٤ٗٝش ُظل٤ٖٔ حُـٞىس ك٤غ حٕ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝطٞؿ٤ٜش ُلاكَحى ٛٞ ػ٠ِ 

 ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حلا٤ٔٛش هٜٞٛخ هلاٍ ػ٤ِٔظ٠ حُظخُق ٝحُظي٣ٍذ   

 :عٌُ فاعٌفسٜل    -3

ػ٠ِ حهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٕ ط٠ْ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ك٣َن ػَٔ كخػَ ٝاىحٍس حًؼَ ٓٔخٛٔش     

 ظؼ٤ِْ حٌُحط٤ش.ػ٠ِ حػظزخٍ حٕ ٌٛح ٣ٔؼَ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حُ

 اضتراتٝجٝات إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ٚإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.   3-2-2 

ٓغ ٝطؼٌْ ه٤ْ ٤ٓخٓش حُـٞىس ًٌُٝي ٍإ٣ش ن حٕ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظطخر   

ٍٝٓخُش حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ حٕ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓٔخٍٓظٜخ طَٜٔ ٝطيػْ ط٘ل٤ٌ اىحٍس 

 .TQMحُـٞىس حُ٘خِٓش ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ط٤ٟٞق ُزؼٞ ٌٛٙ حلآظَحطـ٤خص ك٢ ظَ ٓلّٜٞ 

  Staffingايتٛظٝف  -9

خؿَس ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ ٣ظ٠ٖٔ حُظٞظ٤ق حٓظوطخد حلاكَحى ُ٘ـَ حُٞظخثق حُ٘   

٣ي ٝهلاٍ ًَ ئًخ ٣ظ٠ٖٔ حهظ٤خٍ حَُٔٗل٤ٖ ٝطؼ٤٤ْ٘ ٝأه٤َحً حػيحىْٛ ٝطٞؿ٤ْٜٜ ُِؼَٔ  حُـ

 طِي حَُٔحكَ ٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص ر٘ؤٕ ٜٓيٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ١خُز٢ حُٞظ٤لش. 

ذ ًَ٘خص طٔظويّ حٓخ٤ُػَ ػ٠ِ حؿَحءحص حلاهظ٤خٍ كزؼٞ حُحٕ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طئ  

ٓؼويس ُلإٓظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حلآخ٤ُذ ػ٠ِ حهزخٍحص حُٜٔخٍس )حُـيحٍس( َٝٓحًِ 

 حُظو٣ْٞ ُظلي٣ي كَم حُؼَٔ حٝ ُلَ حُٔ٘خًَ ٢ٌُ طظ٘خٓذ ٓغ ػوخكش حُـٞىس. 

ًٔخ حٕ حلاهظ٤خٍ ٤٘٣َ ا٠ُ حٗظوخء ٗوٚ ٓؼ٤ٖ لاىحء ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ    

ء ح١َُٝ٘ حُٔطِٞرش ُِٞظ٤لش ٗظ٣َخ طٌٕٞ حُؼ٤ِٔش ر٤ٔطش ٢ٛٝ حُٔٞظل٤ٖ حُٔوظي٣ٍٖ ك٢ ٟٞ

طل٣ََ ٗٞػ٤ش حُٞظ٤لش حُٔطِٞرش ٝٓخ ٢ٛ حلآٌخ٤ٗخص حُٔطِٞرش ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ طو٤٘خص ٓوظخٍس 
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ٓؼَ )حهظ٤خٍحص حُوخر٤ِش ٝحهظزخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٔوخرلاص َٝٓحًِ حُظو٤٤ْ( رؤػظزخٍٛخ 

ً أّ ؿ٤َ ٠َٟٓحُظؼ٤٤ٖ ك٤ٔخ ح ٓئَٗحص لأىحء حَُٔٗق رؼي  ًح ًخٕ ٤َٟٓخ

(Schular.R.etal1995)
(1)
ظٌٕٞ حُؼ٤ِٔش رٌٜٙ ٘ي ىهِٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٌُُٖٝ ػ 

 حُزٔخ١ش.

ك٤غ ٣ٌٖٔ ح٣ـخى ٓظطِزخص ٝظ٤لش ١زخػش حٝ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ حٝ كظ٠ ٓي٣َ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ    

.(Ross.J.E,2000)حُٞظخثق ٝٓوخٍٗش ٓئٛلاص حَُٔٗق ٓغ ٌٛٙ حُٔظطِزخص
(2)

حٓخ ػ٘يٓخ طِظِّ 

 ٘خِٓش كخٕ رؼيح ؿي٣يح ٣يهَ ك٢ حُٔٔخُش.ُحًَٗش رخىحٍس حُـٞىس ح

ُٞش ٝحٕ ػَٔ حلاكَحى ك٢ حٕ حُٜٔخٍحص ٝحُوخر٤ِخص حُٔطِٞرش ُؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ حٕ طليى رٜٔ   

هٜخثٚ حٟخك٤ش ٓؼَ حُٔٞهق، ٝحُو٤ْ، ٝٗٞع حُ٘و٤ٜش، ٝحُويٍس ػ٠ِ  ٓ٘خم ٗٞػ٠ ٣ظطِذ

 حُظل٤َِ.

َ ك٢ ر٤جش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ظطِذ حكَحى ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُٔ٘خًَ حٕ حٕ حُؼٔ     

ٓخ ٣زيٝ ٓوظِق ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ ك٢ ر٤جش حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ظٔؼَ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػوخكش 

 حُٔ٘ظٔش حُٔٞؿٜش ح٠ُ حُـٞىس رٞٛلٜخ ٗظ٤ـش َٓؿٞرخ رٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ

(Ross.J.E.2000)
(3)
. 

 Compensation: ايتعٜٛض  -2

٣ؼي ٗظخّ حُظؼ٣ٞٞ ٖٓ حًؼَ حلاٗظٔش ٖٓ حًؼَ حلاٗظٔش حػخٍس ُِولاف ٖٓ ر٤ٖ حلاٗظٔش      

ًخٗض ٗظْ حُظؼ٣ٞٞ طؼظٔي حٓخ ػ٠ِ حُيكغ ٖٓ حؿَ  حُظ٢ طيػْ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٓخروخ

ى١ ٖٓ حؿَ حُٔٔئ٤ُٝش )ٝٛق حُٞظخثق(. ًَٝ ٜٓ٘خ طؼظٔي ػ٠ِ حلاىحء حُلَ حلاىحء حٝ حُيكغ

ح١ٌُ ٢ٜ٣ء ؿٞح ط٘خك٤ٔخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كخٕ كِٔلش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش 

                                                           
(

1
) Ibid. P.45. 

(
2
)Ibid,P39 

(
3
)Ibid,P.39 . 
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ٌَ ــــش رــــَٔٝٗش ٝحلاطٜخٍ حُـخٗز٢ ٝكخػ٤ِش حُٔـٔٞػش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔظؼِوُطًَِ ػ٠ِ ح

 (Ross.J.E,2000)  ـش هٜٟٞــــخء حُِرخثٖ ً٘ظ٤ـ٠ حٍٟــحُؼ٤ِٔخص حُٜخىكش حُ
(1).  

ىػخٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس ك٢ حًَُ٘ش ًُٝي حُيػْ ٣ٌٖٔ حٕ ػْ حُٔخى١ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حٕ حُي   

٣خهٌ ىٍٝ حُلخكِ حُو١ٞ حٝ حلاػـخد حُٔظلخ٢ٗ حٝ ىٍٝح ٓخ ر٤ٜ٘ٔخ. ٣ٝـذ حٕ ٣يػْ طل٤ٖٔ 

حُـٞىس ٝرخُو٤خّ ُظِي حُ٘ظ٤ـش كخٕ ح١ ٗظخّ ُِظؼ٣ٞٞ ٣ـذ حٕ ٣ظزغ ٌٛٙ حُوٞحػي حلآخ٤ٓش 

لاىحٍس حُـٞىس
 

 :(2) ( 9998ٝآه٣َٖ،) ؿٍٞؽ 

٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظؼ٣ٞٞ ٓٞؿٜخ ح٠ُ حُِرٕٞ، ح١ ٣ـذ حٕ ٣ظْ حُيكغ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ   (9

ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طْٜ حُِرخثٖ حُوخٍؿ٤ش ًَُِ٘ش. ٝػَٔ ًُي ٣ظظطِذ حُلْٜ حُٞحٟق ُٔخ 

ٖ ٓرلظخؿٚ حُِرٕٞ ٣ٝظٞهؼٚ ٝٓخ طلؼِٚ حًَُ٘ش ُٔوخرِش طِي حُلخؿخص ٝحُظٞهؼخص. ًَٝ 

٤ٖ ٝحلاىح٤٣ٍٖ ىحه٤ِخ ْٛ ُرخثٖ ُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٣ٞٞ، كلخؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ ٣ـذ لٔٞظُح

 ح٠٣خ حٕ طٞؿٚ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٣ٞٞ.

ػ٢ كخىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طظطِذ حلآظويحّ حٕ ٣ظ٤ٌق حُظؼ٣ٞٞ ٓغ حُؼَٔ حُـٔخ٣ـذ  (2

 ٌٔؼق ُِؼَٔ حُـٔخػ٢.ُح

 ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حُظؼ٣ٞٞ هخرَ ُِو٤خّ. (3

 رخُٔ٘خًٍش حٌُخِٓش ُِٔٞظق. ٣ـذ حٕ طلظ٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٣ٞٞ (4

كخُؼخِٕٓٞ ٣ـذ حٕ ٣ٔخٛٔٞح ك٢ ٟٝغ حلاٛيحف ًحص حُٔؼ٠٘ ٝك٢ طلي٣ي ٓئَٗحص حلاىحء 

حلآخ٤ٓش ٝك٢ َٓحهزش ٝطو٣ْٞ حُظويّ. ٝػ٠ِ حًَُ٘ش حٕ طويّ ٝط٘ـغ حُظي٣ٍذ ُٔٔخػيس 

 حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حطوخٕ ٌٛٙ حُٜٔخّ.

  Training & Development ايتدزٜب ٚايتطٜٛس -3

ٕ هٟٞ حُظـ٤٤َ حُظ٢ ظَٜص ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ )حلاٗظَٗض، حُٜ٘يٍس، حُؼُٞٔش، ح    

حُوٜوٜش، حلاٗيٓخؽ...( حػَص رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٝظ٤لش حُـٞىس ٌُُي كخٕ حىحء ٌٛٙ حُٞظ٤لش 

                                                           
(

1
)Ibid.PP. 56 

(
2
٤ّٞ، طَؿٔش ك٤ٖٔ ( ؿٍٞؽ، ٓظ٤لٖ، ٤ًَُٔ٣َٝطٖ، أٍُٗٞي، حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحلا٤ُخص حُٔـَرش ك٢ حًؼَ حًَُ٘خص حُ٘خؿلش حُ 

 936( ػٔخٕ، ٙ 9998ك٤ٖٔ، َٓحؿؼٔش ٝطيه٤ن محمد ٣خؿ٢، ىحٍ حُز٤َ٘، )
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٣ظطِذ حُظٜي١ ُٔؼَ ٌٛٙ حُوٟٞ ٖٓ هلاٍ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حٌُٔؼلش حُظ٢ طٜيف ك٢ حلآخّ 

ص حُٔوظِلش ُيٟ حلاكَحى ٝٓظخرؼش حلاكٌخٍ ٝحلآخ٤ُذ حُلي٣ؼش حُظ٢ ح٠ُ طط٣َٞ حُٞػ٢ ٝحُٜٔخٍح

 .(1)(2003ٙ،77)حكٔي،حٛزلض ٓٔش ٖٓ ٓٔخص ٌٛح حُوَٕ

ٌٝٛح حٕ حلاٗظَحى حُٔظِح٣ي ٣ؼ٢٘ ٓٔئ٤ُٝش حًزَ ٝحُظ٢ طظطِذ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٜٔخٍس.    

ًِق  % 2.5ٖٓكٞح٢ُ  ٣Motorolaظلون ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ كوي هٜٜض ًَٗش ٓٞطٍٞلا 

% ٜٓ٘خ ُِظي٣ٍذ ٤ِٓ40ٕٞ ىٝلاٍ ٣ٞ٘ٓخ ٖٓ حؿَ حُظي٣ٍذ. طٌٛذ  920ٓـَ حَُٝحطذ حٝ 

ىٝلاٍ ػٖ ًَ ىٝلاٍ ٓٔظؼَٔ.  29ػ٠ِ حُـٞىس ٝهيٍص حًَُ٘ش ػخثيحص حُظي٣ٍذ رلٞح٢ُ 

(RossJ.E,2000)ٝطَ٘ٔ حُٔ٘خكغ حلاٟخك٤ش ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢
(2)
: 

 طل٤ٖٔ حلاطٜخلاص .9

 ش.حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش حُؼخٓ .2

 حظٜخٍ حُظِحّ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخُـٞىس. .3

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ٗٞع حُظي٣ٍذ ٣ؼظٔي ػ٠ِ كخؿخص حًَُ٘ش حُوخٛش ٝهي ٣ٔظي حٝ لا ٣ٔظي 

ح٠ُ حُٔـخلاص حُظو٤٘ش. كخٕ حكي حُٔـخلاص حُظ٢ ٣ـذ حىهخُٜخ ح٠ُ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ك٢ ًَ 

 Problem Solvingحُٔ٘ظٔخص ٛٞ رَٗخٓؾ كَ حٌُِٔ٘ش 

 ػخىس ٣وغ ك٢ حكي حُٔـخلاص ح٥ط٤ش: ٝحُظي٣ٍذ   

 طؼ٣ِِ ٍٓخُش حُـٞىس ٝٓؼخُـش حُٜٔخٍحص حلآخ٤ٓش. .9

 ٓظطِزخص ٜٓخٍحص حُؼَٔ. .2

 حُٔؼَكش رٔزخىة حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. .3

ٝحُ٘وطش حلاه٤َس طـط٢ طو٤٘خص كَ حٌُِٔ٘ش ٝطل٤ِِٜخ ٝحَُهخرش حلاكٜخث٤ش ُِؼ٤ِٔش     

 ٍ ٜٓخٍحص حُؼَٔ حلاػظ٤خى٣ش.ٝٓـخلاص ه٤خّ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُظ٢ ٢ٛ هخٍؽ ح١خ

                                                           
(

1
 ( حكٔي، ٤َٓٔ حرَح٤ْٛ، ٓظطِزخص حهخٓش ٗظخّ ٟٔخٕ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس.  

(
2
) Ibid,pp,62 
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حٕ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ػخىس طٞؿٚ ٗلٞ طلل٤ِ حلاكَحى رخلا٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش ُِـٞىس ًِٝق     

    حُـٞىس ح٠ُؼ٤لش ٝىٍْٝٛ ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص. 

حٕ ؿٞىس حًَُ٘ش ٓؼَ ؿٞىس حُل٣َن طؼظٔي ػ٢ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٌَُ ػ٠ٞ ٝحُزَٗخٓؾ 

١ ٣ليى ٖٓ ٣لظخؽ أ١ ٗٞع ٖٓ حُظي٣ٍذ حُٔليى ُٚ حك٤ِ٠ٚ ػ٠ِ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حٌُ

 (1)    (939)ؿٍٞؽ ٝآه٣َٖ،ٙح١ٌُ ٣ويّ كو٢ ىٍٝٙ ٝحكيس ك٢ حُـٞىس ٌَُ ٓٞظق.

ٝٓلظخف حُظي٣ٍذ حُلخػَ ٛٞ حُلْٜ حُلو٤و٢ ُِٔٞظل٤ٖ ُٝلأكظ٤خؿخص  حُظي٣ٍز٤ش ًَُِ٘ش     

طوٍَ   Clobe Metallurgical & Northern Trust & Plumeyكًَ٘خص ٓؼَ 

كخؿخص ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خٛيحص ٝحلآظطلاػخص ٝحلاهظزخٍحص ٝحلآظٔخع ٝلا ٣ـخى ح٣ٖ 

٣َ٣ي حُٔٞظل٤ٖ ٝحًَُ٘ش حٕ ٣ٌٞٗٞح كْٜ ٣ٔظٔؼٕٞ ح٢ُ ُرخثْٜ٘ ٣ٝيٍٓٞ ٓ٘خك٤ْٜٔ ٣ٝظَؿٕٔٞ 

ٖ حُلَم ؿٕٞ حُٔيهلاص ٓي٣ٍز٤ش ٣ٝٔظوَطحٛيكْٜ حُو٤َٜس ٝحُط٣ِٞش حُٔيٟ ح٢ُ كخؿخص 

، ٝطي٣ٍذ حًَُ٘خص حُ٘خؿلش ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ حٓخ٤ٓخص حُـٞىس ًٔخ طليىٛخ حٛيحف ٝحُٔٞظل٤ٖ

ٝؿخ٣خص حًَُ٘ش ٝطز٢٘ ػ٠ِ طِي حلآخ٤ٓخص ُظل٤َٜ طي٣ٍذ حًؼَ طلي٣يحً ػ٠ِ حُـٞىس ٣ظ٘خٓذ 

 )ؿٍٞؽ ٝآه٣َٖ، ٓغ كخؿخص حُؼَٔ ٝحُٞكيحص ٝحُلَٝع ٝحلاهٔخّ حُلَم ٝحلاكَحى.

9998ٙ،939)(2) 

٣ٝظـ٤َ رَٗخٓـٜخ حُظي٣ٍز٢ رٌَ٘ ىحثْ ٤ُؼٌْ ٣ٝظٞهغ حُظـ٤٤َحص ك٢ كخؿخص ٝطٞهؼخص    

حُِرٕٞ ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝحلآٞحم حُـي٣يس ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝهيٍحص حُٔٞظل٤ٖ حٜٗخ  طظـ٤َ ٌُٖٝ لا 

٢ حلاهظٜخى١ حَُث٤ٔطظ٘ظ٢ٜ رخُ٘ٔزش ُلأكَحى ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٗظًٌَ ٓوُٞش حٗظ٢ٗٞ ًخ٤ٍٗلخٍ 

إذا ازدت إ تبني تك١ٝٓ عاي١ٝ " ٝحُظط٣َٞ ك٢ ٓوخٍ ُٚ ك٢ كٍٞط٤ٖ٘:٤ٌ٣َٓش ُِظي٣ٍذ حُـٔؼ٤ش حلا

حٕ رَحٓؾ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طظطِذ طي٣ٍزخً ."ٚادا٤ عايٞ فٝجب عًٝو إذٕ إ تدزب َٛظفٝو

ً ُِؼخ٤ِٖٓ ًخكش ٝؿؼِْٜ ٓي٤ًٍٖ ُلِٔلش ١َٝم اىحٍس حُـ ىس حُ٘خِٓش ًٌُٝي رخُٜٔخٍحص ٌٞٓؼلخ

 ٜخ.حُلآُش ُ

 

                                                           
 (

1
 .89ٙ،ؿٍٞؽ ، ٓظ٤لٖ ٣ًَِٝٔ ًزَطٖ ، حٍُُٞي ٜٓيٍ ٓخرن (  
(

2
 .89-83ٙحُٔخرن ٗلْ حُٜٔيٍ ،  ( 
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َحء ٝحٍُٞحى ك٢ ٖٓ حُوز حُؼي٣يحٕ ظٍٜٞ ٝططٍٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣َؿغ ا٠ُ حٜٓخٓخص    

ـٞىس حُ٘خِٓش ي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِٔخء ح١ٌُ ُْٜ حُل٠َ ك٢ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش اىحٍس حُٓـخٍ حُـٞىس ٝٛ٘خُ

 & Deming & Crosby & Juran &Feigenbaum )ٖٝٓ ٛئلاء حُؼِٔخء: 

Taguchi & Ishikawa  ). 

 & Decmingٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٤ٓظْ حُظطَم ح٢ُ حُٔيحهَ حُلِٔل٤ش حُظ٢ حػظٔيٛخ ًَ ٖٓ: 

Crosby & Juran   رٞٛلٜخ حكي ٓظطِزخص حُظطز٤ن حُلخػَ ُـ TQM . 

   Deming  فًطف١ ديمٓو -9

ٖ ٣ظلٌٕٔٞ رخُلؼَ ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ حًَُ٘ش ْٛ ٝكيْٛ ح٠٣ٌُ لاكع ى٣ٔ٘ي حٕ حُؼخ٤ِٖٓ ك   

 يـــطؤً  Do، حػَٔ  ٠Plan هط٢ ـ( ٝحُظ٢ طؼPDCA٘ )٠ ريحثَس ى٣ٔ٘ي ـٝهي حرظٌَ ٓخ ٣ٔٔ

CHECK  ٌٗل ،ACT . ،(1)(2000ٙ،97)حُؼخ٠ٗ 

( ٗوطش حٛزلض ك٤ٔخ رؼي 94ًٔخ هخّ ى٣ٔ٘ي رظؤ٤ْٓ كِٔلظٚ كٍٞ حُـٞىس ًٍِٝٛخ ك٢ )     

لإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٓؼظْ حُزِيحٕ حُٜ٘خػ٤ش ٣ٌٖٝٔ ط٤ًَِ حُ٘وخ١ حلاٍرغ حُٔلَىحص حُظ٢ حػظٔيطٜخ ح

 :(2)(2000)حُؼخ٠ٗ، س ُي٣ٔ٘ي ك٢ كيٝى ػلاػش كجخص كِٔل٤ش ٢َٛػ٘

  :تحكٝل ٖدف ايٛلا٤ اٚ الاضتكساز .9

هٞس حُٔ٘ظٔش رخٌُخَٓ لا ٣ظٞهغ ُٜخ حٕ طٔخْٛ ك٢ رَحٓؾ حُظل٤ٔ٘خص حًح ُْ  ٣ٕؼظوي ى٣ٔ٘ي ح    

ك٢ ٓيحهِٜخ ، ك٤غ ٣يػٞ ى٣ٔ٘ي حًَُ٘خص ح٢ُ ر٘خء ػلاهش ٣ٞ١ِش حلآي ٓغ  طلظلع حلإىحٍس

 حٍُٔٞى٣ٖ. 

 :ايتحطين المطتُس  .2

، ػ٠ِ ٛئلاء ًٕخٕ ٣ؼ٢٘ رؤ …ػ٘يٓخ هخٍ ى٣ٔ٘ي رخٕ ػ٠ِ حُٔيٍحء  طؼِْ كِٔلش ؿي٣يس     

 حُٔيٍحء حُظؼِْ ػ٠ِ حؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس ٤ُْٝ هزٍٞ ٓؼيلاص حُوطؤ حُوخثٔش كو٢. 

                                                           
(

1
 .97حُؼخ٢ٗ ، ه٤َِ حرَح٤ْٛ ٓلٔٞى ، ٝحُلِحُ ، حٓٔخػ٤َ ارَح٤ْٛ ٣ًٍَٞٝ ػخىٍ ػزيحُِٔي ٜٓيٍ ٓخرن ، ٙ (

2
خص حُٜ٘خػ٤ش، ّ أػَ ٤ٌَٛ طوخٗش حُٔ٘ظؾ ك٢ حلآزو٤خص حُظ٘خك٤ٔش، ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش لاٍحء ػ٤٘ٚ ٖٓ ٓيٍحء ح2002ًَُ٘ػزيحُـزخٍ، ػزيحُٔظخٍ،  - 

 .٤ًِ52ش حلاهظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ، ٙ 
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  :ايتعإٚ َا بين ايٛظا٥ف المدتًف١  .3

ي ٖٓ حٕ ًَ كَى ظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ٢ٛ حُظؤًي حٕ حُوطٞس حلا٠ُٝ ُز٘خء ح٣َُٟ٘ ى٣ٔ

 اىحٍطٚ. حٕ ٣ؼَف ٓخ ٛٞ حُؼَٔ حُٔطِٞد ٖٓ ٖٓ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ لاري 

(  (Juran,1908فًطف١ جٛازإ  -2
1
: 

ك٤غ أًي    Quality Trilogyحُـٞىس  ػَٝ ؿٍٞحٕ  كِٔلظٚ ٖٓ هلاٍ ٓخ٠ٔٔ٣ رؼلاػ٤ش   

 ػ٠ِ حٕ حىحٍس حُـٞىس طَ٘ٔ ػ٠ِ ػلاػش َٓحكَ حٝ ػ٤ِٔخص ٢ٛ:

: ٣ٝظ٠ٖٔ طط٣َٞ حُٔ٘ظٞؿخص ٝحلاٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طوخرَ  تخطٝط اتدٛد٠ /9

 حٝ طظلٞم ػ٠ِ طٞهؼخص حُِرٕٞ. 

ٓوخٍٗش ٌٛححلاىحء ّ حلاٛيحف : ٝطظ٠ٖٔ طوي٣َ حلاىحء حُلؼ٢ِ ُِـٞىس ٝايطٝطس٠ ع٢ً اتدٛد٠/ 2

 ٝحه٤َحً حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حلاٗلَحكخص ٓخ ر٤ٖ حلاىحء ٝحلاٛيحف. 

: ٣ٝظْ ًُي رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٣ٍَٝ٠ُش لاؿَحء تحطين اتدٛد٠/ 3

حُظل٤ٔ٘خص ح٣ُٞ٘ٔش ُِـٞىس ٝطلي٣ي حُٔـخلاص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ حُظل٤ٖٔ ٝحٗ٘خء ك٣َن َُٔ٘ٝع 

 ٜخ٤ٖٔ ٝط٣ِٝيٙ رٌخكش حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُٔٔخػيطٚ ػ٠ِ طلي٣ي حُٔ٘خًَ ٝحٓزخرحُظل

(Goetsch.D&Davis,S 1997) ٟٝٝغ حُلٍِٞ ُٜخ
(2)
. 

 : Crosby فًطف١ نسٚضبي -4

وضع كروسبٍ ثىابج اندىدة انًشهىرة انًخًثهت بـ
  

 :(3) (5111)انعاًَ،

 ء. لأحُـٞىس ٢ٛ حُظطخرن ٓغ حُؼ .9

 غ ٝحُٞهخثش ٤ُْٝ ٓـَى حًظ٘خف حُوطؤ. ٗظخّ حُـٞىس ٛٞ حُٔ٘ .2

 .Zero Defectٓؼ٤خٍ حُـٞىس ٛٞ حُؼ٤ٞد حُٜل٣َش  .3

 ٓو٤خّ حُـٞىس ٛٞ حُظٌِلش رٔخ ك٢ ًُي حُظٌِلش حُ٘خطـش ع حٛلاف حُؼ٤ٞد.   .4

                                                           
1
 .Ibid,P55 
)

2
 ( Ibid,p37 

(
3
 67ٙ حُؼخ٢ٗ ، ٜٓيٍ ٓخرن ، ( 
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ٓٔظ٣ٞخص حُؼ٤ٞد حُٜل٣َش ح١ٌُ ىػخ ا٤ُٚ ٣ِـ٢ كٌَس حػطخء  ُّوي حٟٝق ًَٝٓز٢ حٕ ٓلٜٞ   

 ٌٕٞط ٢ٕ ٓلّٜٞ حُؼ٤ٞد حُٔٔٔٞف رٜخ حٝ ٗٔذ حُظِق حُٔوزُٞش رؤِـٓوزُٞش ُِـٞىس ٝرخُظخ٢ُ ٣

 -ٔؼخ٤ُش ٝحٕ ٗز٢٘ حُـٞىس ػ٠ِ حٓخّ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ظطِذ:حُٓٔظ٣ٞخص حلاىحء 

 ح٣ٔخٕ ٝه٘خػش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش حُـٞىس.  .9

 طؼٜي حلإىحٍس رظطز٤ن ٓلّٜٞ حُؼ٤ٞد حُٜل٣َش.  .2

 ش. حلاهظ٘خع حَُحٓن رخٓظَٔح٣ٍش حُط٣َو .3

ك٠لاً ػٖ ًُي كوي حٓظطخع ًَٝٓز٢ طط٣َٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٘زٌش اىحٍس ٠ٗٞؽ حُـٞىس     

Maturity Grid Quality Management   ْٔحُظ٢ ٓطَ ك٤ٜخ حُوطٞحص حُو

Certainty  ا٠ُ كخلاص ح٤ُو٤ٖ  Uncertaintyحُٔظَحٝكش ر٤ٖ كخلاص ػيّ ح٤ُو٤ٖ 
(1)
 . 

 ص اتدٛد٠:دٚز المٛازد ايبػس١ٜ بايفٛشع٢ً جٛا٥ 3-2-4

 :/ايفٛش ظا٥ص٠ َايهّٛ بايدزج9

ّ ٖٓ هزَ حَُث٤ْ حلا٢ٌ٣َٓ 9987طؤْٓ ٗظخّ حٌُٔخكؤ حُو٢ٓٞ ٓخٌُّٞ رخُيٍؽ ُِـٞىس ٓ٘ش  

٣ٍـٖ رـَٝ ط٘ـ٤غ حُـٞىس ًٌُٝي َُٔحهزش طلو٤ن حُـٞىس ك٢ حًَُ٘خص حلا٤ٌ٣َٓش ٖٓ حؿَ 

خثِس ٓخٌُّٞ كبٗٚ ٣ظٞؿذ ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخؿلش ُِـٞىس ٝكظ٠ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔخص ٓئِٛش ُـ

ش ٓؼَ حُٔٞهغ خص ط٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص حٓخ٤ٓش ُظوٚ حًَُ٘ٓػ٤ِٜخ أًخٍ حٓظٔخٍس ٓؼِٞ

  حُظ٢ طؼظٔيٛخ حًَُ٘خص ُظل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ٝحلآٞحم ٝحُٔ٘ظـخص، ًٌُٝي حُوٜخثٚ

(Noe,eT aL 2010)
(2)
ً ك٢  . حٕ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس ٣ِؼزخٕ ىٍٝحً ٍث٤ٔ٤خ

يٍؽ ُِـٞىس. )ًٔخ ٤َ حُٔٔظويٓش ك٢ طو٣ْٞ حُطِزخص حُوخٛش رٔ٘ق ؿخثِس حُطلو٤ن حُٔؼخ٣

( ك٤غ طوّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء رظو٤٤ْ حُٔظويّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُـخثِس 2-٣3ٟٞق حٌَُ٘ 

 -ك٤غ ٣ظْ طو٤٤ْ ٓـخلاص حٓخ٤ٓش طظ٠ٖٔ:

 حُظِحّ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ رخُـٞىس(.س حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُؼ٤ِخ )حُو٤خى .9

                                                           
(

1
 .85ٙ ،  ػزيحُٔظخٍ ، ٜٓيٍ ٓخرن ،  ػزيحُـزخٍ (

)
2
  ( Ibid p31-33-34-44. 
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ُـٔغ ر٤خٗخص حكٜخث٤ش طظؼِن رٔٞح٤ٟغ ٓؼَ ؿٞىس ٗظخّ ٝحك٢ ) حُٔؼِٞٓخص ٝحُظل٤َِ .2

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص(.

ًلخءس حُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش ُِٔ٘ظٔش ٤ًٝل٤ش حٗيٓخؽ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ُِـٞىس ) .3

 حُٔظطِزخص حلآخ٤ٓش ُِـٞىس ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حُ٘خِٓش لاػٔخٍ حُٔ٘ظٔش(.

ظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص حٛيحف ٓٔظوِش كخًَُ٘خص طؼظَف ريلاً ٖٓ ػي حُظ٤ْٜٔ ٝحلاٗاىحٍس حُـٞىس ) .4

 رخُطز٤ؼش حُٔظٌخِٓش لاػٔخُٜخ رل٤غ طظَٜ حلاهٔخّ طؼَٔ ٓؼخ(.

لاظٜخٍ حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُـٞىس ٝحُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ) .5

 ٓـخلاص ػ٤ِٔش كخٓٔش ٓؼَ ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس حُويٓش(. 

ك٤غ ٣٘ظَ حُوزَحء ك٢ ُـخٕ حُظل٤ٌْ ح٢ُ ر٤خٗخص ُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝطلو٤ن ٍٟخٙ )ح  .6

ٝحه٤َحً ٟٓٞٞػ٤ش طظؼِن ر٘ـخف حُٔظويّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُـخثِس ُظلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ( 

ّ حُلٌخّ ٞكبٗٚ ٣ظْ طو٤٤ْ ططٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلإىحٍس ُِٔظويّ ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ٣و

ظخرؼش ؿٞىس ي حٌُخَٓ ُؼِٜٔخ ُٔرظو٤٤ْ حٗـخُحص حُٔ٘ظٔش ٓغ حلاػظَحف رظط٣َٞ ٝطلو٤ن حُـٜ

، ًٔخ طوّٞ ُـ٘ش حُظل٤ٌْ ريٍحٓش ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ٢ٌُ طز٠٘ ٝطللخظ حًَُ٘ش ٝحٛيحف حلاىحء

كخثوش ٝحُظ٢ طو٠٠ ح٢ُ حُٔ٘خًٍش حُ٘خِٓش ٝحُ٘ٔٞ  ؿٞىس  حُؼوخكش ٍُِٞٛٞ ح٢ُٝ ػ٠ِ حُز٤جش

ٔ٘ظٔش حُٔ٘ظ٢ٔ ٝحُ٘و٢ٜ ٝرٌَ٘ ػ٢ِٔ طًَِ حُِـ٘ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حػٔخٍ حُ

ٓؼَ حلاػَحء ز٣َ٘ش ٝطو٤٘خص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حٍى حُٞكٍٞ ٓيٟ حٓظؼٔخٍ اىحٍس حُٔ

حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝحُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢( حُظ٢ طٔظويّ رٌَ٘ طخّ ُو٤خّ 

ؿٜي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓزز٤َ حُٔؼخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ـذ حٕ ٣يٍرٞح ػ٠ِ حٓظويحّ حلآز٢ كَ 

ً ُٔخ ؿخء ك٢ ؿخثِس رخُيٍؽ .صحٍححُٔ٘خًَ ٜٝٓخٍحص ٛ٘غ حُوَ كبٕ هطش  9993ٝٝكوخ

(Ross.J.E,2000)حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طلظٟٞ ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣
(1)
: 

/ حُٔـِٜ حُيحه٢ِ حٝ ح١ ٓ٘خًٍش ىحه٤ِش حهَٟ ظؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ٓؼَ حٓخ٤ُذ حُِرٕٞآ٤ُخص ُ   

طـ٤َ ك٢  ٍ حٝحُٔ٘خًٍش ٓغ  حُ٘وخرخص ٝارظٌخٝٓزخىٍحص ُظؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ حلإىح١ٍ ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ 

حلاٗظٔش حُٔؼَٝكش ٝآ٤ُخص ٣ُخىس حٝ ط٤ٓٞغ ٓٔئ٤ُخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٣ـخى كَٙ ُظؼِْٜٔ ٝحٓظويحّ 

١ً  حُٜٔخٍحص حُظ٢ طظـخُٝ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حػخىس ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٣ـخى ك٣َن ػَٔ

                                                           
)

1
 ( Ibid,62. 
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خص ٓغ ٝٓزخىٍحص حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ. ٝهي طَ٘ٔ حُوط٢ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حٝ ط٤ٌَ٘ ٓ٘خًٍ ٠ػخُحىحء

ٍٜٞ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ ٓئ٤ِٖٛ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ حٝ  حُٔٔخػيس ك٢ ٟٔخٕ حُل

 ٓٔظوزلاً.

 ( الاطس ايعاّ لمعاٜير جا٥ص٠ بايدزج3-3غهٌ )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.52م،كلٌةالاقتصاد،جامعةالموصل،ص2002المصدر:عبدالجبار،عبدالستار،



 ايٓعاّ           

 ع١ًُٝ اداز٠ اتدٛد٠                   

 

 تطٜٛس المٛازد ايبػس١ٜ ٚالاداز٠                           

 

 ايتدطٝط الاضتراتٝجٞ يًجٛد٠             

 

 المعًَٛات ٚايتحًٌٝ               

القٌادة

التنفٌذٌة

 العلٌا

الجودة

 والنتائج

التركٌز

على

الزبون

 وارضاءه

 الهدف

 رضاالزبون -

الزبونرضا -

 المتعلقبالمتنافسٌن

 الحصةالسوقٌة -

 قٝاع ايتكدّ 

جودةالمنتوج -

 والخدمة

الجودةالداخلٌة -

 والانتاجٌة

 جودةالمجهز -
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 9000 ٚالاٜصٚ  ٢ جا٥ص/ اتذصٍٛ ع2ً

طْ طط٣َٞٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِٔخ٤٣َ ٝٓوَٛخ ك٢ ؿ٤٘ق  9000ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ح٣ِٝ     

ً ًَُِ٘خص حُؼخِٓش ك٢ ٓ٘ظٔش حُـٞىك٤غ ٟٝؼض ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حٓخٓ ٖ طْ س حلاٍٝر٤ش ٌُٝخ

ِزخً َٓطزطخً رو٠خ٣خ ٓظط 20ُٔوظِلش ك٢ حٗلخء حُؼخُْ.ٝط٘ظْ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ طز٤ٜ٘خ ٖٓ هزَ حُزِيحٕ ح

 ٓؼَ ٤ًل٤ش حٗـخُ ؿٜٞى طل٤ٖٔ حُ٘ٞػ٤ش ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظـخص حَُىث٤ش.

(Noe,2010)
(1)
حٕ ٓٔخٍٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي ؿِءحً ٖٓ ؿٜٞى حًَُ٘خص ُظلو٤ن .

 ( حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِٔؼخ٤٣َ حُو٤خ٤ٓشISO900) 9000ٝحلا٣ِٝ  9000ٜٗخىس حلا٣ِٝ 

International Standardization organization   ك٢ اىحٍس حُـٞىس ٟٝٔخٕ حُـٞىس

(Noe,2010) ٝطظطِذ ٌٛٙ حُٜ٘خىس هْٔ هطٞحص ػ٤ِٔش
(2)
: 

 ٣ؼ٢٘ حُ٘ظَ ك٢ ٗظْ ٝحؿَحءحص ؿٞىس حًَُ٘ش.  :تكِٝٝ الاٜصٚ .9

٣ؼ٢٘ ط٤ٔ٘ن ٗٞع هخٙ ٖٓ حٓخ٤ُذ ٤ٓٝخٓخص حُـٞىس حُٔٞؿٜش ٝح٤َُٔ  : ضُإ اتدٛد٠ .2

 ػ٤ِٜخ. 

 ٖ. طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٓ .3

 ٣ؼ٢٘ طٞػ٤ن ًَ حؿَحءحص حُؼَٔ حُـي٣ي. :تٛثٝل تعًُٝات ايعٌُ .4

٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خى ٓٔـَ هخٙ ٣وّٞ رَٔحؿؼش ٗظْ حُـٞىس ٝطيهن ؿٜٞى  :تدقٝل ضجلات ايعٌُ .5

 حًَُ٘ش ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس.

ٓٞحٛلش حلا٣ِٝ ٝؿٞى طٞػ٤ن ٣َ١وش حؿَحث٤ش ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش  ك٤غ ط٘ظ١َ    

لاكَحى حُٔ٘ل٣ٌٖ ُلاٗ٘طش حُٔئػَس ك٢ حُـٞىس ٝحُو٤خّ رظي٣ٍزْٜ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص حُلؼ٤ِش ٌُخكش ح

ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص ٠ُٔخٕ ٟز٢ حُلؼخ٤ُخص ًحص حُِٜش رخُـٞىس ٝطلو٤وٜخ ًظل٤َٜ كخَٛ 

ٌٌٝٛح كبٕ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ  .(3)(2000ٙ،37)حُوِحُ، ر٘ظ٤ـش ػ٤ِٔخص حكٌخّ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ

    .ٜٗخىس حلا٣ِٝػ٠ِ  ٣ِؼذ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُلٍٜٞ

                                                           
)

1
 ( Ibid,31-33-34-44 
)

2
( Ibid pp,34-44. 

(
3
: 9009، ١ًٍٞٝ ، ػخىٍ ػزيحُٔخُي ، ٝحُؼخ٢ٗ ه٤َِ ارَح٤ْٛ ٓلٔٞى ، ٓظطِزخص حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُٔٞحٛلش حلا٣ِٝ وِحُ ، حٓخػ٤َ حرَح٤ْٛ ُ ( 

 .37( ، 2009ٙاىحٍس حُـٞىس ، ٌٓظذ حلاٗوَ ُِطزخػش  رـيحى ) 2000
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 تحًٌٝ ايبٝاْات ٚإختباز فسٚض ايدزاض١ 4-9

ً ُِط٣َوش ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ أطزؼٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ      ٣ظ٘خٍٝ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛلخ

ً ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٚ، ٣َ١ٝوش اػيحى أىحطٜخ، ٝحُ ط٣َوش حُظ٢ حُيٍحٓش، ٣َ٘ٔ ًُي ٝٛلخ

أطزؼض ُظطز٤وٜخ، ٝحُٔؼخُـخص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ طْ رٔٞؿزٜخ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝآظوَحؽ حُ٘ظخثؾ، 

 ًٔخ ٣َ٘ٔ حُٔزلغ طلي٣يحً ٝٝٛلخً ُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش.

 :اٚلُا: تزتُع ايدزاض١

٣وٜي رٔـظغ حُيٍحٓش حُٔـٔٞػش ح٤ٌُِش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜخ   

 . شحُؼلاهش رخٌُِٔ٘ش حُٔيٍٝٓحُ٘ظخثؾ ًحص 

رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. ك٤غ هخّ حُزخكغ حهظ٤خٍٛخ كوي طْ  : ع١ٓٝ ايدزاض١ -

 %(.100( حٓظزخٗش ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ, ٝطْ حٍؿخػٜخ ؿ٤ٔؼٜخ ح١ ر٘ٔزش )62رظ٣ُٞغ )

هيٍ حلإٌٓخٕ كَٙ حُزخكغ ػ٠ِ ط٘ٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ  ش ُِٝوَٝؽ ر٘ظخثؾ ىه٤و 

 ػ٠ِ ح٥ط٢:ٞحثٜخحكظ

 حُؼَٔ. -1

 حُ٘ٞع. -2

 حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ. -3

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝٛلخً لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخً ُِٔظـ٤َحص أػلاٙ )هٜخثٚ حُٔزلٞػ٤ٖ(:
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 ايف١٦ ايعُس١ٜ: -1

 يًف٦ات ايعُس١ٜ يًُبحٛثينايتٛشٜع ايتهسازٟ ( ٜٛضح 1-4جدٍٚ زقِ )

 ايٓطب١ ايعدد ف٦ات الاعُاز

 %15 9 ض١ٓ  (35-25)

 %37 23 ض١ٓ  (45-35) 

 %27 17 ض١ٓ  (55-45) 

 %21 13 ض١ٓ  (65-55)

 %900.0 62 المجُٛع

 ّ.SPSS ،2017ربٓظويحّ رَٗخٓؾ  حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

 ( ٣ٟٞق كجخص حلاػٔخ1ٍ-4حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ٍهْ )

 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢  ( ٗلاكع حٕ ػيى حكَحى1-4( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )1-4ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

%( ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش 15.0( كَىحً ر٘ٔزش )9ٓ٘ش( رِؾ ) 35-25حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ )

( ر٘ٔزش 23ٓ٘ش( رِؾ ) 45-35ُِيٍحٓش , ٝحٕ ػيى حلاكَحى ح٠٣خ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ)

 ٓ٘ش( 55-45%(  ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش, ًٔخ حٕ ػيى حلاكَحى ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ)37.0)

%(  ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش, ٝحٕ ػيى حلاكَحى ح٠٣خ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش 27( ر٘ٔزش )17رِؾ )

 %(  ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش.21.0( ر٘ٔزش )13ٓ٘ش( رِؾ ) 55-65ٖٓ)
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 ايٓٛع: -2

 يًٓٛع ( ٜٛضح ايتٛشٜع ايتهساز2ٟ-4اتددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١ ايعدد ايٓٛع

 %63 39 ذنس

 %37 23 اْج٢

 100% 62 المجُٛع

 SPSSّ, 2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 

 ( طٟٞق ٓظـ٤َ حُ٘ٞع2-4حُيحثَس حُز٤خ٤ٗش ٍهْ )

 

( ٗلاكع حٕ ػيى حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 2ٝحُيحثَس حُز٤خ٤ٗش ٍهْ ),( 2ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )   

ٝحٕ ػيى ، ٤ش ُِيٍحٓش%( ٖٓ حكَحى حُؼ٤ِ٘ش ح63.0ٌُِ( كَىحرً٘ٔزش رِـض )39ٖٓ حًٌٍُٞ رِؾ )

 %(  ٖٓ حكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش.37( كَىحً ر٘ٔزش رِـض )23حلإٗخع رِؾ )
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 ايتحصٌٝ الاناديمٞ: -3

 لمتػير ايتحصٌٝ الاناديمٞ ( ٜٛضح ايتٛشٜع ايتهساز3ٟ-4اتددٍٚ زقِ )

 ايٓطب١ ايعدد ايتحصٌٝ الاناديمٞ

 %11 7 ثاْٟٛ

 %13 8 دبًّٛ

 %35 22 بهايٛزٜٛع

 %5 3 دبًّٛ عايٞ

 %24 95 َاجطتير

 %11 7 دنتٛزا٠

 100% 62 المجُٛع

 SPSSّ, 2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 

 ( ٣ٟٞق حُظل٤َٜ حلاًخى٢ٔ٣ ر٤خ٤ٗخ3-4حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ٍهْ )

 

( ٗلاكع حٕ ٓؼظْ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ 3-4( ٝحٌَُ٘ ٍهْ )3-4ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )   

 %(.35ىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض )كِٔش ٜٗخ

 ٌٝٛح ٓئَٗ ؿ٤ي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ىه٤وش ٝحُظلون ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.
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 :ثاْٝاً: أدا٠ ايدزاض١

 ػ٠ِ حٓجِش حلآظز٤خٗش ُٔؼَكش حُلَٝهخص ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝىٍؿش حهظلاكٜخ.اػظٔي حُزخكغ 

 الإضتبٝإ:ٚصف  -

٣َٞ٘ٙ رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝٛيكٚ ٝؿَٝ أٍكن ٓغ حلآظزخٗش هطخد ُِٔزلٞع طْ ك٤ٚ ط

 حلآظزخٗش، ٝحكظٞص حلآظزخٗش ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ:

 .ط٠ٖٔ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش :ايكطِ الأٍٚ

( 4طٔخإلاص ٝكَٝٝ حُزلغ ك٤غ حكظٟٞ ػ٠ِ ػيى )ٌٛح حُؤْ ػ٠ِ  ٣لظٟٞ ايكطِ ايجاْٞ:

زخٍحص حُٔوظِلش ١َكض ػ٠ِ ك٤َٟخص ًَ ك٤َٟخص حكظٞص ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلآجِش ٝحُؼ

 حُٔزلٞػ٤ٖ ُلإىلاء رؤٍحثْٜ ٝٝؿٜش ٗظَْٛ.

 :الاضايٝب الاحصصا١ٝ٥ المطتدد١َ ثايجا :

 :ظويحّ حلآخ٤ُذ حلاكٜخث٤ش حلاط٤شطْ آ ،حف حُيٍحٓش ٝ ُِظلون ٖٓ ك٤َٟخطٜخُظلو٤ن أٛي  

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ ُلاؿخرخص.  -1

 حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش. -2

 حهظزخٍ َٓرغ ًخ١ -3

ٝ   SPSSخثؾ ىه٤وش هيٍ حلآٌخٕ , طْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكٜخث٠ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظ -4

 Statistical حٌُٟ ٤٘٣َ حهظٜخٍح ح٠ُ حُلِٓش حلاكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

Package for Social Sciences . 

 :ايجبات ٚايصدم الإحصصا٥ٞ -

ٖ َٓس ٝحكيس ٣وٜي رؼزخص حلاهظزخٍ إٔ ٣ؼط٢ حُٔو٤خّ ٗلْ حُ٘ظخثؾ اًح ٓخ حٓظويّ أًؼَ ٓ    

ً رؤٗٚ ٓيٟ حُيهش ٝحلاطٔخم ُِو٤خٓخص حُظ٢ ٣ظْ  طلض ظَٝف ٓٔخػِش. ًٔخ ٣ؼَف حُؼزخص أ٠٣خ

 حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٓٔخ ٣و٤ٔٚ حلاهظزخٍ.
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أٓخ حُٜيم كٜٞ ٓو٤خّ ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ىٍؿش ٛيم حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ هلاٍ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ    

حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝلٔذ حُٜيم رطَم ػي٣يس أِٜٜٓخ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ 

 حُؼزخص. ٝطظَحٝف ه٤ٔش ًَ ٖٓ حُٜيم ٝحُؼزخص ر٤ٖ حُٜلَ ٝحُٞحكي حُٜل٤ق. 

 =    ايجبات  ايصدم

-ٝهخّ حُزخكغ رلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ ك٢ حلآظزخٗش ػٖ ٣َ١ن ٓؼخىُش أُلخ    

 ٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:ًٝخ ًَٝٗزخم

 الإضتبٝإاض١ً٦ ايصدم الإحصصا٥ٞ لإجابات أفساد ايع١ٓٝ ع٢ً ايجبات ٚ( 4-4اتددٍٚ )

 ايصدم َعاٌَ ايجبات ايفسضٝات

 0.93 0.86 الاضتبٝإ ناَلًا

 SPSS ,2017ّرَٗخٓؾ  حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش،

 ح٥ط٢:( 4-٣4ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ) 

ه٣َزش ؿيحً ٖٓ حُٞحكي ِش ًخٗض حلآظز٤خٕ ًخٓٓؼخَٓ حُؼزخص ٝحُٜيم ُـ٤ٔغ حٓجِش  -

 حُٜل٤ق.

 حُيٍحٓش طظٜق رخُؼزخص ٝحُٜيم حٌُز٣َ٤ٖ رٔخ ٣لون أؿَحٝ حُيٍحٓشٖٓ ًُي ٗٔظ٘ؾ حٕ  -

 ٣ٝـؼَ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٤ِٓٔخً ٝٓوزٞلاً.

 : إختباز صح١ فسضٝات ايدزاض١ -

ٍس ٖٓ ٌَُ ػزخ ح٢٤ُٓٞلاص حُيٍحٓش ٝحُظلون ٖٓ ك٤َٟخطٜخ ٤ٓظْ كٔخد إُلاؿخرش ػ٠ِ طٔخ   

( ًُٕٞ ٌَُ 5ك٤غ طْ اػطخء حُيٍؿش ) ،ٕ ٝ حُظ٠ طز٤ٖ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓشػزخٍحص حلآظز٤خ

( ًُٕٞ ٌَُ 3حُيٍؿش )ٝ ،"أٝحكن( ًُٕٞ ٌَُ اؿخرش " 4حُيٍؿش )ٝ ،"أٝحكن ر٘يس اؿخرش " 

( ًُٕٞ ٌَُ 1حُيٍؿش )ٝ ،"لا أٝحكن ( ًُٕٞ ٌَُ اؿخرش " 2حُيٍؿش )ٝ ،"ٓلخ٣ياؿخرش " 

ٝرٔخ إٔ  ،. ُٝٔؼَكش اطـخٙ حلإٓظـخرش كبٗٚ ٣ظْ كٔخد ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢"أٝحكن ر٘يسلا اؿخرش " 

( ٝحُظ٢ طلَٜ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٓٔخكظ٤ٖ ػ٤ِٚ 1,2,3,4,5حلإٓظـخرخص ٢ٛ أكي هٔٔش  اهظ٤خٍحص )

( ه٤ٔش ح٢ُٓٞ 1ك٤غ ٣ؤهٌ حُُٕٞ ) ,0.80( أ١ كٞح٢ُ 5/4كبٕ ١ٍٞ حُلظَس حُٔٔظويٓش ٛ٘خ )
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 ،(2.61 –1.81( ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ك٢ حُٔي١ )2حُُٕٞ ) ،(1.80 – 1.00حُلٔخر٢ ك٢ حُٔي١ )

 3.43( ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ك٢ حُٔي١ )4(,حُُٕٞ )3.42 –2.62( ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ك٢ حُٔي١ )3حُُٕٞ )

ٕ ًَ ٓخ ٓزن ًًَٙ ٝكٔذ (. ا5.00 – 4.24( ه٤ٔش ح٢ُٓٞ ك٢ حُٔي١ )5حُُٕٞ ) ،(4.23 –

٤ٔٓش ح٠ُ ٓظـ٤َحص ٤ًٔش, ٝرؼي ًُي ٓظطِزخص حُظل٤َِ حلاكٜخث٠ ٛٞ طل٣َٞ حُٔظـ٤َحص حلا

٤ٓظْ حٓظويحّ حهظزخٍ َٓرغ ًخٟ ُٔؼَكش ىلاُش حُلَٝم ك٠ حؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 ػزخٍحص ًَ ك٤َٟش.
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 :  فسضٝات ايدزاض١عسض ٚ َٓاقػ١  4-2

بػس١ٜ ٚايتي ايٛظا٥ف الإضتراتٝج١ٝ لإداز٠ المٛازد اي"عسض َٚٓاقػ١ ايفسض١ٝ الاٚلى المتعًك١  -1

 "تطِٗ في تحكٝل أٖداف المؤضط١

فسض١ٝ ايدزاض١ ايتٛشٜع ايتهسازٟ لإجابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات ٜٛضح ( 5-4)زقِاتددٍٚ 

 الاٚلى.

 ايعباز٠ ايسقِ
 ايتهساز ٚايٓطب١ %

لا أٚافل  لا أٚافل تساٜد اٚافل اٚافل بػد٠
 بػد٠

1 
المؤٌٖ ايعًُٞ، تٗتِ المؤضط١ بمٛاصفات  ايٛظٝف١ ) 

اتربر٠، ايتدزٜب،....( عٓد تػػٌ ايٛظا٥ف 
 ايػاغس٠.

15 
24.2% 

36 
58.1% 

6 
9.7% 

3 

4.8% 

2 

3.2% 

2 
   تعُتد المؤضط١ بػهٌ تسدٚد ع٢ً المصادز ايداخ١ًٝ 

) ايترق١ٝ ٚايٓكٌ( يطد احصتٝاجاتٗا َٔ المٛازد 
 ايبػس١ٜ

15 
24.2% 

36 
58.1% 

6 
9.7% 

3 

4.8% 

2 

3.2% 

3 
ؤضط١ ا١ُٖٝ نبير٠ يٛضا٥ٌ الاختٝاز لإختٝاز تعطٞ الم

 اضتكباٍ( -اختٝاز -َكابلات –الأفساد )إضتُاز٠ تعٝين 
7 
11.3% 

29 
46.8% 

9 
14.5% 

14 
22.6% 

3 

4.8% 

4 
تطع المؤضط٠١ بساَج إعداد ٚتٛجٝ٘ يًُتعٝٓين 

 حصدٜجاً ٚتكِٝٝ ادا٥ِٗ.
4 
15% 

25 
40.3% 

16 
25.8% 

15 
24.2% 

2 

3.2% 

5 
ذٟٚ اتربرات ٚالمٗازات ايعاي١ٝ ٚتطع تعين المؤضط١ 

 لهِ بساَج تدزٜب ٚتطٜٛس َطتكبلًا.
6 
9.7% 

44 
71.0% 

8 
12.9% 

2 

3.2% 

2 

3.2% 

6 
تًجأ المؤضط١ إلى المصادز اترازج١ٝ )َؤضطات، َهاتب 

ايعٌُ،..( لإضتكطاب افطٌ المٗازات ٚاتربرات 
 يًتعٝين في ايٛظا٥ف ايػاغس٠.

11 
17.7% 

42 
67.7% 

5 
8.1% 

2 

3.2% 

2 

3.2% 

7 
تٗتِ المؤضط١ بدزاض١ ٚتحًٌٝ َعدلات دٚزإ ايعٌُ 

 ٚايػٝاب.
9 
14.5% 

35 
56.5% 

10 
16.1% 

6 
9.7% 

2 

3.2% 

8 
 

تًجأ المؤضط١ إلى إضتدداّ اضايٝب تحفٝص١ٜ 
لإضتكطاب ايهفا٤ات ٚاتربرات اتدٝد٠ َٔ ضٛم ايعٌُ 

 ٚالمؤضطات المٓافط١.

15 
42.2% 

35 
56.5% 

9 
14.5% 

2 

3.2% 

1 
1.6% 

9 
تساعٞ اضتراتٝج١ٝ ايتٛظٝف َطأي١ تٓٛع قدزات 

 َٚٗازات المتكدَين يػػٌ ايٛظا٥ف.
4 
6.5% 

25 
40.3% 

16 
25.8% 

15 
42.2% 

2 

3.2% 

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ 2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 
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َٓرغ ًخٟ حهظزخٍ حٓظويحّ ُ٘ظخثؾ أػلاٙ طْ حٝلإهظزخٍ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ    

 خص.ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حلاؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُل٤َٟ

ٚايٛضط اتذطابٞ ٚالإنحساف المعٝازٟ لمعسف١ إتجاٙ  ،( ًٜدص ْتا٥ج الاختباز لهرٙ ايعبازات6-4اتددٍٚ )

 :المبحٛثين

ق١ُٝ  ايعبازات ّ
 َسبع ناٟ

ايك١ُٝ 
الاحصتُاي١ٝ 

(sig) 

ايٛضط 
 اتذطابٞ

نحساف الا
 المعٝازٟ

إتجاٙ 
 المبحٛثين

1 
تٗتِ المؤضط١ بمٛاصفات  ايٛظٝف١ ) المؤٌٖ ايعًُٞ، 

 أٚافل 0.82 4.16 0.00 147.19 اتربر٠، ايتدزٜب،....( عٓد تػػٌ ايٛظا٥ف ايػاغس٠.

2 

         تعُتد المؤضط١ بػهٌ تسدٚد ع٢ً المصادز ايداخ١ًٝ
 زد ايبػس١ٜ) ايترق١ٝ ٚايٓكٌ( يطد احصتٝاجاتٗا َٔ المٛا

 
 أٚافل 0.75 3.84 0.00 168.69

3 
تعطٞ المؤضط١ ا١ُٖٝ نبير٠ يٛضا٥ٌ الاختٝاز لإختٝاز 

 اضتكباٍ( -اختٝاز -َكابلات –الأفساد )إضتُاز٠ تعٝين 
 أٚافل 0.97 3.53 0.00 73.88

4 
تطع المؤضط٠١ بساَج إعداد ٚتٛجٝ٘ يًُتعٝٓين حصدٜجاً 

 أٚافل 0.97 3.50 0.00 54.41 ٚتكِٝٝ ادا٥ِٗ.

5 
تعين المؤضط١ ذٟٚ اتربرات ٚالمٗازات ايعاي١ٝ ٚتطع لهِ 

 أٚافل 0.84 3.94 0.00 98.09 بساَج تدزٜب ٚتطٜٛس َطتكبلًا.

6 
تًجأ المؤضط١ إلى المصادز اترازج١ٝ )َؤضطات، َهاتب 

ايعٌُ،..( لإضتكطاب افطٌ المٗازات ٚاتربرات يًتعٝين في 
 ايٛظا٥ف ايػاغس٠.

 اٚافل 0.85 3.65 0.00 113.13

7 
تٗتِ المؤضط١ بدزاض١ ٚتحًٌٝ َعدلات دٚزإ ايعٌُ 

 اٚافل 0.89 3.69 0.00 85.08 ٚايػٝاب.

8 
تًجأ المؤضط١ إلى إضتدداّ اضايٝب تحفٝص١ٜ لإضتكطاب 
ايهفا٤ات ٚاتربرات اتدٝد٠ َٔ ضٛم ايعٌُ ٚالمؤضطات 

 المٓافط١.
 أٚافل 0.93 3.61 0.00 82.00

9 
يتٛظٝف َطأي١ تٓٛع قدزات تساعٞ اضتراتٝج١ٝ ا

 أٚافل 1.00 3.63 0.00 56.44 َٚٗازات المتكدَين يػػٌ ايٛظا٥ف.

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ 2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 

 ( ًخ٥ط6:٢-4)ٍهْ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 147.2) حلا٠ُٝرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  ( كبٕ ًُي6-4%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ )5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 
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ٜخُق  ُٝ %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 168.7رخُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش )

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  ًُيكبٕ  (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 أٝحكن. رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهَو٤ٔش ٌٝٛٙ حُ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 73.88) ُؼشرخُؼزخٍس حُؼخ

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  كبٕ ًُي (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـي5ٍٝيلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 أٝحكن  رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

 ى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيح

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 54.41) َحرؼشؿخء رخُؼزخٍس حُ

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـي5ٍٝيلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 حُؼ٤٘ش %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن رـُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ش ٖٔٓ ه٤ حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 98.09ؿخء رخُؼزخٍس حُوخٓٔش )

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  ًُي كبٕ (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـــ أٝحكن

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٙ حُو٤ٔش ٝٛ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 113.1) حُٔخىٓشؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ  (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤
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 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .حٝحكن ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

 ٖأػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حكٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 85.08) حُٔخرؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي  (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـي5ٍٝيلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

أكَحى حُؼ٤٘ش  %( ر٤ٖ أؿخرخص5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 حٝحكن. ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ش ٖٔٓ ه٤ حلاكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 82.0) حُؼخٓ٘شؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  كبٕ ًُي (6-4)يٍٝ %( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـ5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000) رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش( 56.44) حُظخٓؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (6-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن رـُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 
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 :"ايسٚاتب ٚاتذٛافص ٚالمٓافع الأخس٣" المتعًك١ بـ عسض َٚٓاقػ١ ايفسض١ٝ ايجا١ْٝ -2

 فسض١ٝ ايدزاض١ ايجا١ْٝ.( ايتٛشٜع ايتهسازٟ إجابات ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات 7-4اتددٍٚ )

 ايعباز٠ ايسقِ
 ايتهساز ٚايٓطب١ %

اٚافل 
لا أٚافل  لا أٚافل تساٜد اٚافل بػد٠

 بػد٠

1 
 يد٣ المؤضط١ ضٝاض١ٝ تعٜٛض َس١ْ) ع٢ً اضاع

 اتربرات اٚ َعدلات الأدا٤ ٚالإْتاج١ٝ.
15 
24.2% 

36 
58.1% 

6 
9.7% 

3 

4.8% 

2 

3.2% 

2 
تًجأ المؤضط١ إلى إضتدداّ ضٝاض١ٝ تعٜٛض َس١ْ 
يًحفاظ ع٢ً ايعاًَين اتذايٝين ٚتحفٝصِٖ ٚدفعِٗ 

 يًعٌُ.

6 
9.7% 

44 
71.0% 

8 
12.9% 

2 

3.2% 

2 

3.2% 

3 
تعتُد المؤضط١ ع٢ً ضٝاض١ ايتعٜٛطع٢ً اضظ 

ٛضٛع١ٝ في تٛشٜع ايسٚاتب ٚالأجٛز ٚالمٓافع َ
 الأخس٣.

7 
11.3% 

29 
46.8% 

9 
14.5% 

14 
22.6% 

3 

4.8% 

4 
تكدّ المؤضط١ بعض المحفصات يًحفاظ ع٢ً 

 ايهفا٤ات ٚايكدزات الإبداع١ٝ.
4 
15% 

25 
40.3% 

16 
25.8% 

15 
24.2% 

2 

3.2% 

5 
يد٣ ايعاًَين تصٛز ٚاضح عٔ ضٝاض١ ايتعٜٛض في 

 المؤضط١
11 
17.7% 

27 
43.5% 

17 
27.4% 

6 

9.7% 

1 
1.6% 

6 
ضٝاض١ ايتعٜٛض في المؤضط١ تٛفس ايعداي١ 

 ٚالمطاٚا٠.
7 
11.3% 

29 
46.8% 

16 
25.8% 

8 

12.9% 

2 

3.2% 

7 
تستبط ضٝاض١ ايتعٜٛض في المؤضط١ بمعدلات 

 الإْتاج ٚنفا٠٤ ٚخبرات ايعاًَين.
8 
12.9% 

25 
40.3% 

17 
27.4% 

10 
16.1% 

2 

3.2% 

8 
المؤضط١ ع٢ً اتذٛافص الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ تعتُد 

 يتػجٝع ايعاًَين ع٢ً ادا٤ عٌُ أفطٌ.
7 
11.3% 

20 
32.3% 

21 
33.9% 

10 
16.1% 

4 
9.5% 

 4 تػهٌ اتذٛافص جص٤ نبير َٔ داخٌ ايعُايين. 9
6.5% 

25 
40.3% 

16 
25.8% 

15 
42.2% 

2 

3.2% 

10 
تعتُد المؤضط١ في ضٝاض١ ايتعٜٛض ع٢ً اضاع إ 

 اضب ٚالمطت٣ٛ المعاغٞ يًعاًَين.الأجٛز تتٓ
11 
17.7% 

20 
32.3% 

19 
30.6% 

9 

14.5% 

3 

4.8% 

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ 2017ُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ح

َٓرغ ًخٟ حهظزخٍ ُ٘ظخثؾ أػلاٙ طْ حٓظويحّ حٝلإهظزخٍ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ    

 خص.ص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُل٤َُٟيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حلاؿخرخ
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 ٚايٛضط اتذطابٞ ٚالإنحساف المعٝازٟ  ،( ًٜدص ْتا٥ج الاختباز لهرٙ ايعبازات8-4اتددٍٚ )

 :لمعسف١ إتجاٙ المبحٛثين

ق١ُٝ َسبع  ايعبازات ّ
 ناٟ

ايك١ُٝ 
الاحصتُاي١ٝ 

(sig) 

ايٛضط 
 اتذطابٞ

الانحساف 
 المعٝازٟ

إتجاٙ 
 المبحٛثين

1 
ضٝاض١ٝ تعٜٛض َس١ْ) ع٢ً اضاع  يد٣ المؤضط١

 أٚافل 0.80 3.80 0.00 126.96 اتربرات اٚ َعدلات الأدا٤ ٚالإْتاج١ٝ.

2 

تًجأ المؤضط١ إلى إضتدداّ ضٝاض١ٝ تعٜٛض َس١ْ 
يًحفاظ ع٢ً ايعاًَين اتذايٝين ٚتحفٝصِٖ ٚدفعِٗ 

 يًعٌُ.
 أٚافل 0.82 3.74 0.00 118.54

3 
٢ اضظ تعتُد المؤضط١ ع٢ً ضٝاض١ ايتعٜٛطعً

َٛضٛع١ٝ في تٛشٜع ايسٚاتب ٚالأجٛز ٚالمٓافع 
 الأخس٣.

 أٚافل 0.88 3.82 0.00 98.24

4 
تكدّ المؤضط١ بعض المحفصات يًحفاظ ع٢ً 

 أٚافل 0.90 3.74 0.00 76.66 ايهفا٤ات ٚايكدزات الإبداع١ٝ.

5 
يد٣ ايعاًَين تصٛز ٚاضح عٔ ضٝاض١ ايتعٜٛض في 

 ٚافلأ 0.89 3.75 0.00 117.04 المؤضط١

6 
ضٝاض١ ايتعٜٛض في المؤضط١ تٛفس ايعداي١ 

 اٚافل 0.80 3.66 0.00 59.09 ٚالمطاٚا٠.

7 
تستبط ضٝاض١ ايتعٜٛض في المؤضط١ بمعدلات 

 اٚافل 0.81 3.86 0.00 120.12 الإْتاج ٚنفا٠٤ ٚخبرات ايعاًَين.

8 
تعتُد المؤضط١ ع٢ً اتذٛافص الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ 

 أٚافل 0.87 3.84 0.00 92.15 ٤ عٌُ أفطٌ.يتػجٝع ايعاًَين ع٢ً ادا

 أٚافل 71. 4.00 000. 27 تػهٌ اتذٛافص جص٤ نبير َٔ داخٌ ايعُايين. 9

10 
تعتُد المؤضط١ في ضٝاض١ ايتعٜٛض ع٢ً اضاع إ 

 أٚافل 87. 4.00 001. 15.68 الأجٛز تتٓاضب ٚالمطت٣ٛ المعاغٞ يًعاًَين.

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ ٤2017يح٤ٗش، حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش حُٔ

 ( ًخ٥ط8:٢-4)ٍه٣ٌْٖٔ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 127.0) حلا٠ُٝرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 
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  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 118.5ُؼخ٤ٗش )رخُؼزخٍس ح

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكنرـ ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

 ِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء ر

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 98.24) ُؼشرخُؼزخٍس حُؼخ

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  ( كبٕ ًُي8-4%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ )5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ كَٝم ًحص ىلاُش 

 .أٝحكن ر٘يس رـح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 76.66) َحرؼشؿخء رخُؼزخٍس حُ

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن  ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

 ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ

 حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 117.0ؿخء رخُؼزخٍس حُوخٓٔش )

٤٘٣َ  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 50)ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

  .أٝحكن رـٖ ٣ـ٤زٕٞ ُٜٝخُق  ح٣ٌُ حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 59.09) حُٔخىٓشؿخء رخُؼزخٍس 

ا٠ُ كبٕ ًُي ٤٘٣َ  (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش50)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حٝحكن
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  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  كظٔخ٤ُش حكَحلإٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 120.1) حُٔخرؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي  (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش 50)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 حٝحكن. ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

 َحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أك

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 92.15) حُؼخٓ٘شؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 ٤٘ش%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ أٝحكن

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 27) حُظخٓؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي  (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ش ٖٔٓ ه٤ حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش  ( (0.001رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 16.68) حُؼخَٗسؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى  كبٕ ًُي (8-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

ُٜٝخُق   %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ
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 :"تدزٜب ٚايتطٜٛساي"عسض َٚٓاقػ١ ايفسض١ٝ ايجايج١ ايتي اتراص١ بــ  -3

فسض١ٝ ايتٛشٜع ايتهسازٟ لإجابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات ٜٛضح ( 9-4) زقِاتددٍٚ 
 ١.جايدزاض١ ايجاي

 ايعباز٠ ايسقِ
 ايتهساز ٚايٓطب١ %

اٚافل 
لا أٚافل  لا أٚافل تساٜد اٚافل بػد٠

 بػد٠

 8 يد٣ المؤضط١ قطِ اٚ اداز٠ َتدصص١ بتدزٜب ٚتطٜٛس ايعاًَين. 1
12.9% 

42 
67.7% 

6 
9.7% 

5 

8.1% 

1 
1.6% 

2 
تًصّ المؤضط١ جمٝع عاًَٝٗا ع٢ً َػازنتِٗ في بساَج تدزٜب١ٝ بٗدف 

 تطٜٛسِٖ.
7 
11.3% 

39 
62.9% 

9 
14.5% 

6 

9.7% 

1 
1.6% 

 10 تطع المؤضط١ بساَج َطتُس٠ َٚتجدد٠ يتدزٜب ٚتطٜٛس ايعاًَين. 3
16.1% 

41 
66.1% 

3 
4.8% 

8 
12.9% - 

4 
 "ؤضط١ بساَج يًتدزٜب خاص١ بتع١ٜٛ ٚتعسٜف ايعاًَين تطع الم

 ".بإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ
12 
19.4% 

32 
51.6% 

10 
16.1% 

7 
11.3% 

1 
1.6% 

5 
تطتددّ المؤضط١ تكٓٝات حصدٜج١ ) نالمبازٜات الاداز١ٜ، دزاض١ 

 اتذاي١، اتذاضب، فسٜل ايعٌُ..( يتدزٜب ٚتطٜٛس ايعاًَين.
9 
14.5% 

38 
61.3% 

5 
8.1% 

7 
11.3% 

3 
4.8% 

 7 ٜٗدف ايتدزٜب إلى تحطين ادا٤ ايعاًَين بػهٌ َطتُس. 6
11.3% 

33 
53.2% 

14 
22.6% 

8 

12.9% 
- 

7 
تخصص المؤضط١ َٛاش١ْ َاي١ٝ َستفع١ يتدزٜب ٚتطٜٛس َٗازات 

 ايعاًَين يدٜٗا.
10 
16.1% 

38 
61.3% 

6 
9.7% 

7 
11.3% 

1 
1.6% 

8 
اداز٠  " تبٓٝٗا َدخٌتعتُد المؤضط١ ع٢ً بساَج تدزٜب١ٝ تتٓاضب ٚ

 ."اتدٛد٠ ايػا١ًَ
15 
24.2% 

33 
53.2% 

7 
11.3% 

7 
11.3% 

- 

 11 تطتعين المؤضط١ بخبرات خازج١ٝ يتدزٜب ٚتطٜٛس عاًَٝٗا. 9
17.7% 

20 
32.3% 

19 
30.6% 

9 

14.5% 

3 

4.8% 

10 
تحدد المؤضط١ احصتٝاجاتٗا ايتدزٜب١ٝ َٔ المٛازد ايبػس١ٜ بأضًٛب 

 عًُٞ.
8 
12.9% 

42 
67.7% 

6 
9.7% 

5 

8.1% 

1 

1.6% 

 7 تطعٞ المؤضط١ إلى تطٜٛس بساتزٗا ايتدزٜب١ٝ بإضتُساز. 11
11.3% 

39 
62.9% 

9 
14.5% 

6 
9.7% 

1 

1.6% 

12 
تكّٛ المؤضط١ بإزضاٍ عاًَٝٗا إلى اترازج يًُػازن١ بدٚزات ايتدزٜب 

 ٚايتطٜٛس.
10 
16.1% 

41 
66.1% 

3 
4.8% 

8 

12.9% 
- 

13 
ِٜ ايبراَج ايتدزٜب١ٝ َٔ قبٌ إداز٠ ٖٓايو َتابع١ َطتُس٠ يتكٛ

 المٛازد ايبػس١ٜ في المؤضط١.
12 
19.4% 

32 
51.6% 

10 
16.1% 

7 
11.3% 

1 

1.6% 

14 
تطتددّ المؤضط١ ْتا٥ج تكِٜٛ ايبراَج ايتدزٜب١ٝ بٗدف تطٜٛسٖا 

 نحٛ الأفطٌ َططتكبلًا.
9 
14.5% 

38 
61.3% 

5 
8.1% 

7 
11.3% 

3 

4.8% 
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َٓرغ ًخٟ حهظزخٍ ُ٘ظخثؾ أػلاٙ طْ حٓظويحّ حٝلإهظزخٍ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ    

 خص.ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حلاؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُل٤َٟ

لإنحساف المعٝازٟ لمعسف١ إتجاٙ ٚايٛضط اتذطابٞ ٚا ،( ًٜدص ْتا٥ج الاختباز لهرٙ ايعبازات10-4اتددٍٚ )

 :المبحٛثين

ق١ُٝ َسبع  ايعبازات ّ
 ناٟ

ايك١ُٝ 
الاحصتُاي١ٝ 

(sig) 

ايٛضط 
 اتذطابٞ

الانحساف 
 المعٝازٟ

إتجاٙ 
 المبحٛثين

يد٣ المؤضط١ قطِ اٚ اداز٠ َتدصص١ بتدزٜب ٚتطٜٛس  1
 ايعاًَين.

 أٚافل 0.79 4.05 0.00 130.65

٢ َػازنتِٗ في بساَج تًصّ المؤضط١ جمٝع عاًَٝٗا عً 2
 تدزٜب١ٝ بٗدف تطٜٛسِٖ.

 أٚافل 0.75 3.89 0.00 143.65

تطع المؤضط١ بساَج َطتُس٠ َٚتجدد٠ يتدزٜب ٚتطٜٛس  3
 ايعاًَين.

 أٚافل 0.82 3.77 0.00 104.93

تطع المؤضط١ بساَج يًتدزٜب خاص١ بتع١ٜٛ ٚتعسٜف  4
 ايعاًَين " بإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ".

 أٚافل 0.76 3.87 0.00 128.99

5 
تطتددّ المؤضط١ تكٓٝات حصدٜج١ ) نالمبازٜات الاداز١ٜ، 

دزاض١ اتذاي١، اتذاضب، فسٜل ايعٌُ..( يتدزٜب ٚتطٜٛس 
 ايعاًَين.

 أٚافل 0.87 3.82 0.00 96.29

 اٚافل 0.77 3.96 0.00 160.12 ٜٗدف ايتدزٜب إلى تحطين ادا٤ ايعاًَين بػهٌ َطتُس. 6

َاي١ٝ َستفع١ يتدزٜب ٚتطٜٛس  تخصص المؤضط١ َٛاش١ْ 7
 َٗازات ايعاًَين يدٜٗا.

 أٚافل 0.87 3.77 0.00 95.91

تعتُد المؤضط١ ع٢ً بساَج تدزٜب١ٝ تتٓاضب ٚتبٓٝٗا  8
 َدخٌ " اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ".

 اٚافل 0.78 3.98 0.00 126.36

تطتعين المؤضط١ بخبرات خازج١ٝ يتدزٜب ٚتطٜٛس  9
 عاًَٝٗا.

17.42 .000 5.00 .60 
أٚافل 
 بػد٠

تحدد المؤضط١ احصتٝاجاتٗا ايتدزٜب١ٝ َٔ المٛازد ايبػس١ٜ  10
 بأضًٛب عًُٞ.

 أٚافل 83. 4.00 000. 17.789

 أٚافل 1.04 4.00 000. 28.58 تطعٞ المؤضط١ إلى تطٜٛس بساتزٗا ايتدزٜب١ٝ بإضتُساز. 11

تكّٛ المؤضط١ بإزضاٍ عاًَٝٗا إلى اترازج يًُػازن١ بدٚزات  12
 تدزٜب ٚايتطٜٛس.اي

 أٚافل 75. 4.00 000. 24

ٖٓايو َتابع١ َطتُس٠ يتكِٜٛ ايبراَج ايتدزٜب١ٝ َٔ قبٌ  13
 إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في المؤضط١.

22.79 .000 5.00 .54 
أٚافل 
 بػد٠

14 
تطتددّ المؤضط١ ْتا٥ج تكِٜٛ ايبراَج ايتدزٜب١ٝ بٗدف 

 46. 5.00 009. 6.74 تطٜٛسٖا نحٛ الأفطٌ َططتكبلًا.
أٚافل 
 بػد٠

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ 2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 
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 ( ًخ٥ط10:٢-4)ٍه٣ٌْٖٔ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 130.7) حلا٠ُٝرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أٝحكن 

 ُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلا

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 143.7رخُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش )

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش50)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أٝحكن 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 104.9) ُؼشرخُؼزخٍس حُؼخ

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)٠ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ%( ٝحػظٔخىحُ ػ5ِيلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أٝحكن 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 129.0) َحرؼشؿخء رخُؼزخٍس حُ

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أٝحكن 

 غ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓر

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 96.9ؿخء رخُؼزخٍس حُوخٓٔش )

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤
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 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أٝحكن 

  ُـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 160.1) حُٔخىٓشرخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5لاُش )يحُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حٝحكن

  ُـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 95.91) حُٔخرؼشؼزخٍس رخُ

كبٕ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .كنُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ حٝح

  ُـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 126.4) حُؼخٓ٘شرخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي ٤٘٣َ ا٠ُ  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـي5ٍٝيلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝؿٞى كَٝم ًحص

 .ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــــــ حٝحكن

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 17.42) حُظخٓؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ أٝحكن ر٘يس

 ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤

ش ٖٔٓ ه٤ حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 17.79) حُؼخَٗسؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 
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 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ أٝحكنُٜٝخُق  ح٣ٌُ

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

حلإكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 28.58) حُلخى٣ش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

 كبٕ ًُي  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤ حهَ

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حٝحكن أكَحى حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حكَو٤ٔش ٌٝٛٙ حُ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 24) حُؼخ٤ٗش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ  كبٕ ًُي  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ حٝحكن.حُؼ٤٘ش 

 ػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أ

 حلاكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 22.79) حُؼخُؼش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

 كبٕ ًُي  (10-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤

ؿخرخص %( ر٤ٖ أ5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ر٘يس ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ أكَحى حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

حلإكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 445.29) حَُحرؼش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

 كبٕ ًُي (10-4)ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ  %( ٝحػظٔخىحُ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤ حهَ

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ أٝحكن ر٘يس أكَحى حُؼ٤٘ش
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 "اداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ"عسض َٚٓاقػ١ ايفسض١ٝ ايسابع١ ايتي تتعًل بـــ  -4
فسض١ٝ ايدزاض١ ايتهسازٟ لإجابات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً عبازات ايتٛشٜع ٜٛضح ( 11-4)زقِاتددٍٚ 

 .يسابع١ا

 ايعباز٠ ايسقِ
 ايتهساز ٚايٓطب١ %

لا أٚافل  لا أٚافل تساٜد اٚافل اٚافل بػد٠
 بػد٠

1 
يد٣ المؤضط١ ) الاداز٠ ايعًٝا ٚايعاًَين( تصٛز ٚاضح عٔ 

 َفّٗٛ " إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ".
7 
11.3% 

33 
53.3% 

14 
22.6% 

8 
12.9% - 

2 
           تطع المؤضط١ بساَج َع١ٓٝ في إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ

 نايتحطين المطتُس، ٚفسٜل ايعٌُ،...( )
7 
11.3% 

40 
64.5% 

10 
16.1% 

2 

3.2% 

1 
1.6% 

 تعد اتدٛد٠ بمجاب١ َٝص٠ تٓافط١ٝ في المؤضط١. 3
10 
16.1% 

41 
66.1% 

3 
4.8% 

8 
12.9% - 

4 
ضح١ تحدد في ض٥ٛٗا جٛد٠ ٜٝظ ٚايد٣ المؤضطط١ َكا

 اتردَات ايتي تكدَٗا. المٓتجات/
12 
19.4% 

32 
51.6% 

10 
16.1% 

7 
11.3% 

1 
1.6% 

 تمتًو المؤضط١ اجٗص٠ إداز١ٜ ٚف١ٝٓ في تزاٍ اتدٛد٠. 5
9 
14.5% 

38 
61.3% 

5 
8.1% 

7 
11.3% 

3 
4.8% 

6 
تمتًو المؤضط١ المطتًصَات ايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل إداز٠ 

 ايػا١ًَ. اتدٛد٠
7 
11.3% 

33 
53.2% 

14 
22.6% 

8 

12.9% 
- 

7 
تمتًو المؤضط١ المطتًصَات الماد١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل إداز٠ 

 اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
10 
16.1% 

38 
61.3% 

6 
9.7% 

7 
11.3% 

1 
1.6% 

 15 تٗتِ المؤضط١ بآزا٤ ايصبا٥ٔ ٚزضاِٖ بإضتُساز. 8
24.2% 

33 
53.2% 

7 
11.3% 

7 
11.3% 

- 

 11 ع٢ً تحكٝل حصاجات ايصبا٥ٔ في ق١ُ أٖدافٗا. تطع المؤضط١ 9
17.7% 

20 
32.3% 

19 
30.6% 

9 

14.5% 

3 

4.8% 

 8 ي١ٝ اتدُٝع.تعٌُ المؤضط١ بػعاز اتدٛد٠ َطؤٚ 10
12.9% 

42 
67.7% 

6 
9.7% 

5 

8.1% 

1 

1.6% 

11 
ًٜعب دعِ الإداز٠ ايعًٝا دٚز َِٗ في تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ 

 ايػا١ًَ.
7 
11.3% 

39 
62.9% 

9 
14.5% 

6 
9.7% 

1 

1.6% 

12 
ًٜعب ايتصاّ ايعاًَين دٚز َِٗ في تطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ 

 ايػا١ًَ.
10 
16.1% 

41 
66.1% 

3 
4.8% 

8 

12.9% 
- 

 12 تمتًو المؤضط١ طسم ٚاضايٝب ع١ًُٝ يًتدًص َٔ المعٝب. 13
19.4% 

32 
51.6% 

10 
16.1% 

7 
11.3% 

1 

1.6% 

14 
ش١َ يتطبٝل تتٛفس في المؤضطات ايفٓدق١ٝ المتطًبات ايلا

 إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
9 
14.5% 

38 
61.3% 

5 
8.1% 

7 
11.3% 

3 

4.8% 

15 
تحسص المؤضط١ ع٢ً إجسا٤ ايتطٜٛس ٚايتحطين المطتُسٜٔ 

 لأدا٤ ايعاًَين.
8 
12.9% 

42 
67.7% 

6 
9.7% 

5 

8.1% 

1 
1.6% 

16 
تعتبر ب١٦ٝ المؤضطات ايفٓدق١ٝ في ايطٛدإ َلا١ُ٥ يتطبٝل 

 ١ًَ.إداز٠ اتدٛد٠ ايػا
7 
11.3% 

39 
62.9% 

9 
14.5% 

6 

9.7% 

1 
1.6% 

 SPSSّ, ربٓظويحّ رَٗخٓؾ 2017ُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 
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َٓرغ ًخٟ حهظزخٍ ُ٘ظخثؾ أػلاٙ طْ حٓظويحّ حٝلإهظزخٍ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ   

 خص.ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حلاؿخرخص ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حُل٤َٟ

ٚايٛضط اتذطابٞ ٚالإنحساف المعٝازٟ لمعسف١ إتجاٙ  ،( ًٜدص ْتا٥ج الاختباز لهرٙ ايعبازات12-4اتددٍٚ )
 :المبحٛثين

ق١ُٝ َسبع  ايعبازات ايسقِ
 ناٟ

ايك١ُٝ 
الاحصتُاي١ٝ 

(sig) 

ايٛضط 
 اتذطابٞ

الانحساف 
 المعٝازٟ

إتجاٙ 
 المبحٛثين

1 
صٛز ٚاضح يد٣ المؤضط١ ) الاداز٠ ايعًٝا ٚايعاًَين( ت

 ."إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ "عٔ َفّٗٛ 
 تساٜد 0.79 3.97 0.00 128.17

2 
تطع المؤضط١ بساَج َع١ٓٝ في إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 

 تساٜد 0.95 3.79 0.00 112.38 " نايتحطين المطتُس، ٚفسٜل ايعٌُ،...(

 ٚافلأ 0.83 3.91 0.00 102.75 تعد اتدٛد٠ بمجاب١ َٝص٠ تٓافط١ٝ في المؤضط١. 3

4 
يد٣ المؤضطط١ َكاٜٝظ ٚاضح١ تحدد في ض٥ٛٗا 

 اتردَات ايتي تكدَٗا. \جٛد٠ المٓتجات 
 أٚافل 0.81 3.93 0.00 110.50

5 
تمتًو المؤضط١ اجٗص٠ إداز١ٜ ٚف١ٝٓ في تزاٍ 

 أٚافل 95. 4.00 000. 24.37 اتدٛد٠.

6 
تمتًو المؤضط١ المطتًصَات ايبػس١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل 

 أٚافل 68. 4.50 009. 9.53 يػا١ًَ.إداز٠ اتدٛد٠ ا

7 
تمتًو المؤضط١ المطتًصَات الماد١ٜ ايلاش١َ يتطبٝل 

 - 49. 5.00 105. 2.63 إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.

 64. 5.00 000. 19.95 تٗتِ المؤضط١ بآزا٤ ايصبا٥ٔ ٚزضاِٖ بإضتُساز. 8
أٚافل 
 بػد٠

9 
تطع المؤضط١ ع٢ً تحكٝل حصاجات ايصبا٥ٔ في ق١ُ 

 أٚافل 0.93 3.93 0.00 83.73 ٗا.أٖداف

 4.50 4.35 0.00 157.84 تعٌُ المؤضط١ بػعاز اتدٛد٠ َط٦ٛي١ٝ اتدُٝع. 10
أٚافل 
 بػد٠

11 
ًٜعب دعِ الإداز٠ ايعًٝا دٚز َِٗ في تطبٝل إداز٠ 

 أٚافل 79. 4.00 000. 18.84 اتدٛد٠ ايػا١ًَ.

12 
ًٜعب ايتصاّ ايعاًَين دٚز َِٗ في تطبٝل إداز٠ 

 60. 5.00 000. 17.42 ٠ ايػا١ًَ.اتدٛد
أٚافل 
 بػد٠

13 
تمتًو المؤضط١ طسم ٚاضايٝب ع١ًُٝ يًتدًص َٔ 

 60. 5.00 000. 19.16 المعٝب.
أٚافل 
 بػد٠

4 
تتٛفس في المؤضطات ايفٓدق١ٝ المتطًبات ايلاش١َ 

 60. 5.00 001. 14.89 يتطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
أٚافل 
 بػد٠

15 
إجسا٤ ايتطٜٛس ٚايتحطين تحسص المؤضط١ ع٢ً 

 60. 5.00 001. 14.11 المطتُسٜٔ لأدا٤ ايعاًَين.
أٚافل 
 بػد٠

16 
تعتبر ب١٦ٝ المؤضطات ايفٓدق١ٝ في ايطٛدإ َلا١ُ٥ 

 55. 5.00 000. 19.32 يتطبٝل إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.
أٚافل 
 بػد٠

 SPSSٓؾ ّ, ربٓظويحّ رَٗخ2017حُٜٔيٍ: اػيحى حُزخكغ, ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 
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 ًخ٥ط٢: (12-4ٍهْ)٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 128.2) حلا٠ُٝرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي  (12-4)حُـيٍٝ  %( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك5٢يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000خ٤ُش )رو٤ٔش اكظٔ( 112.4رخُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش )

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 102.8) ُؼشرخُؼزخٍس حُؼخ

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي  (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ش ٓؼ٣ٞ٘ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .حٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 110.5) َحرؼشؿخء رخُؼزخٍس حُ

٤٘٣َ  كبٕ ًُي  (12-4)ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ  %( ٝحػظٔخىحُ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش أهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 83.73ؿخء رخُؼزخٍس حُوخٓٔش )

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (12-4%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ )5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤
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 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن  ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

  َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 157.8) حُٔخىٓشؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي ٤٘٣َ   (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخ

 .حٝحكن ر٘يس ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ؿخء

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 31.26) حُٔخرؼشرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُ ٓٔظٟٞ

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 أٝحكن ر٘يس. ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

 ٓ خ ؿخء رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ

ش ٖٔٓ ه٤ حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 24.73) حُؼخٓ٘شرخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 

 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 أٝحكن. ٕٞ رـُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤ز

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ٖٓ  حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 18.84) حُظخٓؼشؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ  كبٕ ًُي  (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٔه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ا٠ُ ٝ

 .أٝحكن ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

ش ٖٔ ه٤ٓ حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 17.42) حُؼخَٗسؿخء رخُؼزخٍس 

٤٘٣َ ا٠ُ  كبٕ ًُي (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُٓٔظٟٞ 
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 %( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ر٘يس ُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ

 حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش

حلإكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 19.16) حُلخى٣ش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي ٤٘٣َ   (9)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤ حهَ

%( ر٤ٖ أؿخرخص أكَحى 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .حٝحكن ر٘يسُٜخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ ٝ حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

 حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.001رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 14.89) حُؼخ٤ٗش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي   (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .حٝحكن ر٘يسُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـ  أكَحى حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

 حلإكظٔخ٤ُش حهٌَٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.001كظٔخ٤ُش )رو٤ٔش ا( 14.11) حُؼخُؼش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي   (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .حٝحكن ر٘يس ُٜٝخُق ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رــ أكَحى حُؼ٤٘ش

  حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١

حلإكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 19.32) حَُحرؼش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

 كبٕ ًُي (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤ حهَ

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝ

 .أٝحكن ر٘يس ـُٜٝخُق  ح٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ ر أكَحى حُؼ٤٘ش

  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ

حلإكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.000رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 22.79) حُوخٓٔش ػَ٘سؿخء رخُؼزخٍس 

كبٕ ًُي  (12-4)ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ  %( ٝحػظٔخىحً 5يلاُش )حُظٟٞ ش ٖٓٔٔٓ ه٤ حهَ
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%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ٣ـ٤زٕٞ حٝحكن ر٘يس.أكَحى حُؼ٤٘ش ُٜٝخُق حح٣ٌُٖ 

 ٓخ  رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ حُٔلٔٞرش ُيلاُش حُلَٝم ر٤ٖ أػيحى أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ

حلاكظٔخ٤ُش ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ( 0.004رو٤ٔش اكظٔخ٤ُش )( 11.11) حُٔخىٓش ػَ٘س ؿخء رخُؼزخٍس 

 كبٕ ًُي  (12-4)%( ٝحػظٔخىحُ ػ٠ِ ٓخ ٍٝى ك٢ حُـيٍٝ 5يلاُش )حُش ٓٔظٟٞ ٖٔٓ ه٤ حهَ

%( ر٤ٖ أؿخرخص 5)ٓؼ٣ٞ٘ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .أٝحكن ٣ٌُٖ ٣ـ٤زٕٞ رـُٜٝخُق  ح أكَحى حُؼ٤٘ش
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 :ٓتا٥جاي أٚلا:

طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٣ٌٖٝٔ     

 -ط٤ٟٞلٜخ ٖٓ هلاٍ حلاط٢:

٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ىٍٝ ك١ٞ٤ ًٝز٤َ ك٢ طلو ٣ِؼزٕٞحٕ ٓيٍحء حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .9

ٓئٓٔخطْٜ. ٌُُي ٣ـذ حٕ ٣٘خًٍٞح ك٢ ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

حٕ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼي ٖٓ  ك٤غح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٜيف حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُـٞىس حُ٘خِٓش.

حُٔيحهَ حلاىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝحُٜٔٔش ٣ٌٖٝٔ ططز٤وٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص ػ٠ِ حهظلاف 

 حػٜخ لإ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش طٔظويّ ًٔيهلا ُظل٤ٖٔ حلاىحء ٝطط٣َٞٙ رٌَ٘ ٓٔظَٔ.حٗٞ

ػ٘يٓخ طٔخٍّ حُٔئٓٔخص حػٔخُٜخ ك٢ ر٤جش طٞحؿٜٜخ طـ٤َحص ٝطلي٣خص ؿٔٚ. ٌُح كخٕ حٓخٜٓخ  .2

 Porter,Snow)حُؼي٣ي ٖٓ حُزيحثَ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش، ٝٝكيس حلاػٔخٍ

and Miles) ،ٝ( حُٞظ٤ل٢)ٟٞ ػ٠ِ حُٔٔظ(Berth,Beechler and Schular)  ٢ٛٝ

 حٓظَحط٤ـ٤خص هخٛش لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طيػْ حلآظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش.

٣ؼظزَ حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػَٜ٘ح ك٣ٞ٤خ ٜٓٔخ ٖٓ ػ٘خَٛ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رَ حٕ ٗـخف  .3

حُز٣َ٘ش ٌٝٛح ٓخ حًيطٚ حؿِذ حٝ كَ٘ ططز٤ن ٌٛٙ حلاىحٍس ٣ؼظٔي ح٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ حُٔٞحٍى 

ـٞحثِ حُيٍحٓخص ٝحُظٞؿٜخص حُٔؼخَٛس ٣ٝظ٠ق ًُي ٖٓ هلاٍ ٌٓخٗش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُ

حُوخٛش رخُـٞىس. ك٠لا ػ٠ِ ٗظَس حلاىحٍس حُلي٣ؼش ٌٛٙ حٍُٔٞى رَأٓٔخُٚ ص ٝحٌُٔخكآ

 حُل١ٌَ.

٤ق حٕ حط٠ق ٖٓ هلاٍ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ .4

ٓئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طِـؤ ح٠ُ حلآظوطخد حُيحه٢ِ ر٘ٔزش حًزَ ٖٓ ُـٞثٜخ ح٠ُ 

 Beeshle & Birdحلآظوطخد حُوخٍؿ٢ ٌٝٛٙ ٣٘ٔـْ ٓغ طٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔـٔؼش ُـ 

. حٓخ ٓٔؤُش ط٘ٞع حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص كوي حٗخٍص  Schuler ٝٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حٌُِلش ُـ 

حلاؿخرخص ًخٗض ٓظولش ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٌٛح ٣ظلن ٓغ  ٗظخثؾ حُٞٛق ح٠ُ حٕ حؿِذ
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حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔـٔؼش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حٌُِلش. ٣ٝٔظيٍ ػ٠ِ ًُي ٖٓ هلاٍ حُلوَحص حُٔخىٓش 

 ٝحُظخٓؼش ٖٓ حلآجِش حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ.

حٓخ ٓخ ٣ظؼِن رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٣ٞٞ كوي حظَٜص حُظ٘ظخثؾ ح٠ُ حٕ حؿِز٤ش حُٔئٓٔخص طظز٠٘  .5

ظَح٣ظـ٤ش حُٔ٘ظلؼش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حلارظٌخٍ حً ٣ٔ٘ق حُظؼ٣ٞٞ ٝكوخ ُٔٔظٟٞ حىحء حُلَى حلآ

طوي٣ْ حُلٞحكِ ٝحُظؼ٠٣ٞخص رٜيف ؿٌد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔخ٣َٖٛ ٝحُللخظ ٝرٜخًح ٗظٔظ٘ؾ حٗٚ ٣ظْ 

( حُٞحٍىس ك٢ 99( ٝ )96ػ٤ِْٜ ٝىكؼْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ رخُؼَٔ ٝٗٔظيٍ ًُي ٖٓ هلاٍ حُلوَط٤ٖ )

 حلآظز٤خٕ.

٣وٚ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ كخٕ ٓؼط٤خص ٝحُٞٛق ٝحُظ٘و٤ٚ ط٤َ٘ ح٠ُ  ٝك٤ٔخ .6

 & Beeshleحٗٔـخّ حؿِذ حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ٓغ طٞؿٜخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظلؼش ُـــ 

Bird  ٝحلارظٌخٍ ُـ Schuler ك٤غ حظَٜص حٕ حُٔئٓٔخص طٔظٜيف ٖٓ ٍٝحء حُظي٣ٍذ

ٓؼ٤٘ش حٝ ٤ٛـش ُِظي٣ٍذ ٝطوٜٚ ٓٞحُٗش  طل٤ٖٔ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخٓظَٔحٍ ٝط٠غ هطش

( حُٞحٍىس ك٢ حلآظز٤خٕ ٝكؼلا 25( ٝ )26ٓخ٤ُش َٓطلؼش ُٚ ٝٗٔظيٍ ًُي ٖٓ هلاٍ حُلوَحص )

% ك٢ رؼٞ ٓئٓٔخص 100طْ طلو٤ن ٓٔظٟٞ حىحء ؿ٤ي رخٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش طَٜ ح٠ُ حًؼَ ٖٓ 

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس  حكَُص ٗظخثؾ طل٤َِ حُيٍحٓش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش .7

)حُظٞظ٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ٝحىحٍس حُـٞىس  ُٔظٔؼِش ك٢حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح

 حُ٘خِٓش ٌٝٛح ٣ٟٞق ُ٘خ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش.

ى حُز٣َ٘ش حٍس حُٔٞحٍحظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٠٣خ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼٟ٘ٞ لآظَحط٤ـ٤خص حى .8

)حُظٞظ٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ( ػ٠ِ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٔخ  حُٔظٔؼِش ك٢

:٢ِ٣- 

حط٠ق حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق طٔخٍّ طؤػ٤َح ٟؼ٤لخ ػ٠ِ حىحٍس حُـٞىس حُِ٘ٔش ك٢ .أ 

ٓئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ُـٞء طِي حُٔئٓٔخص ك٢ رؼٞ حلاك٤خٕ 
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ح٤ٌُٔش أًؼَ ٖٓ ٤ٜخ ُٔي حُ٘ٞحؿَ حُٞظ٤ل٤ش كو٢ ح١ حٛظٔخٜٓخ رخُ٘ٞحك٢ ح٠ُ طؼ٤٤ٖ ػخِٓ

 حُ٘ٞػ٤ش. 

ًٔخ حظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حٕ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ طئػَ رٌَ٘ ه١ٞ ك٢ حىحٍس .د 

( ٖٓ 7حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٝٛح ٣يػْ ٓخ ؿخء ك٢ حُلوَس )

حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحهٞحٛخ ٖٓ ك٤غ حلآظ٘ظخؿخص. حٕ حُظي٣ٍذ ٣ؼي حًؼَ 

ٛٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ  TQMحُظؤػ٤َ ك٢ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش. لإ حُظي٣ٍذ ًٝٔخ طئًي كِٔلش 

حُٜٔٔش ٝحُٔزخىة حلآخ٤ٓش ٌُٜٙ حلاىحٍس رَ حٗٚ ٣ٔؼَ حكي حُطَم حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔخص 

 ٝح٠ُـ١ٞ حُز٤ج٤ش.ك٢ طل٤ٖٔ حىحثٜخ ٝط٤٤ٌق حُؼَٔ ك٤ٜخ ٓغ حُظطٍٞحص 
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 :ثاْٝا: ايتٛصٝات

ٓٞف ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٜيى حْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ حٓلَص ػٜ٘خ حُيٍحٓش ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٗظخثؾ    

 -طل٤َِ حُيٍحٓش ٝحلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٢ٛٞٗ رٔخ ٢ِ٣:

ي ء ك٢ حُٔئٓٔش رٔخ ك٤ْٜ ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٤ٔٛش ٝكٞحثحُٔيٍحطؼ٣ِِ ٝطٞػ٤ش  .9

ططز٤ن حىٍحس حُـٞىس حُ٘خِٓش. ك٠لا ػٖ طٞػ٤ظْٜ رخ٤ٔٛش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن 

  .حُـٞىس ٖٝٓ ػْ طط٣َٞٙ ٤ٛٝخٗظٚ رٌِلش ٓ٘خٓزش ٝرخػ٠ِ ػخثي 

٣َش )حُظٞظ٤ق،حُظؼ٣ٞٞ، حُظي٣ٍذ( ٝط٤ٓٞغ حلاٛظٔخّ رٔٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣ُ٘خىس  .2

٢ كخؿخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ٝطط٣َٞٛخ ٝحػطخثٜخ رؼيح حٓظَحط٤ـ٤خ ٣ِز

 طظْٔ رخُظـ٤َ حُيحثْ ٝحُٔظٞحَٛ.

ػ٠ِ حُؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝهطش ُِظٞظ٤ق طظْٔ رخَُٔٝٗش ٝحُظ٤ًَِ ٣ٞ١َ حلاؿَ  .3

طَحػ٢ ٓٔؤُش طٞك٤َ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝط٘ٞػٜخ ُيٟ حلاكَحى حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش.حُٞظخثق ٝلاري حٕ ط٘ٔـْ ٓغ 

٠ٍَٝس حؿَحء ىٍحٓخص طط٣َ٣ٞش ٓوظَكش ػٖ حٗظٔظٜخ حُظؼ٤٠٣ٞش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٢ٛٞٗ ر .4

ٍٝكؼٜخ ُِـٜخص ًحص حُؼلاهش رٜيف ؿٌد حلاكَحى حُٔخ٣َٖٛ ح٠ُ حُٔئٓٔش ٝحُللخظ ػ٤ِٚ 

 ٝحروخءْٛ ٓ٘ظـ٤ٖ.

طـ٤٤َ ػيس طـ٤َحص ك٢ حُٔئٓٔخص ٓؼَ ػ٠ِ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش حؿَحء رظطِذ حُؼَٔ  .5

ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُظو٤ِي١ ، حُؼَٔ رلِٔلش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، طـ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

 طط٣َٞ حُو٤خىحص حلاريحػ٤ش، ... حُن . 
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 اتراتم١:

ػَٟخ ُٔلخ٤ْٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤ِٔٛخ ػٖ حىحٍس ط٘خُٝض حُيٍحٓش    

ؼلاهش حُوخثٔش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش، ًٔخ ط٘خُٝض حُ

ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ ٤ٛخؿظٚ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ، ًٔخ ػَٝ 

حلآظَحط٤ـ٤خص حُوخٛش رخىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظٔؼِش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق، حُظؼ٣ٞٞ، 

كيس حلاػٔخٍ ك٠لا ػٖ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝرؼ٠خ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝ

 ػَٝ طٞحكن ر٤ٖ طِي حلآظَحط٤ـ٤خص.

 ًٔخ طْ ط٘خٍٝ ٓلخ٤ْٛ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٚ .  
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 المصادز ٚالمساجع 

 اٚلًا: المصادز ايعسب١ٝ 

 : أ/ ايسضا٥ٌ اتداَع١ٝ

اسخراحُدُت انعلالت بٍُ إسخراحُدُت انًُظًت و ،(2009ّٓؼي ٓـ٤ي ػ٘خٍٝ حٌُز٢ٔ٤، ) .9

: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش حمىَى إدارة انًىارد انبشرَت واثرها فٍ ححمُك انًُسة انخُافسُت

ىحٍس ٝحلأهظٜخى ، حُـخٓؼش ف حلا٤ِٛش ك٢ حُؼَحم، ح١َٝكش ىًظٍٞس ٤ًِش حلإُٜٔخٍٖٓ ح

 ٣َٜ٘ش. حُٔٔظ

ًُت انخُظُأثر انخىافك بٍُ الاسخراحُدُت  ،ّ(2009، )١. ٛخُق ػَٔ ًَحٓش حُـ2َ٣َ

: ىٍحٓش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ححمُك انًساَا انخُافسُتواسخراحُدُت اخخُار انًىارد انبشرَت فٍ 

 ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ؿخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش. حُٜٔخٍف حُؼَحك٤ش، ٍٓخُش ٓخؿ٤َٔ

ىٍحٓش  ،ت انًُخح فٍ الاسبمُاث انخُافسُتأثر هُكم حماَّ( 2000ظخٍ ػزيحُـزخٍ، )ػزيحُٔ . 3

ٜخى ، ؿخٓؼش خص حُٜ٘خػ٤ش ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓيٍحء حًَُ٘آظطلاػ٤ش ٥

 حَُٔٞٛ. 

 ،شآث انصُاعُتُاو ضًاٌ انُىعُت فٍ انًيخطهباث َظ ، ّ(9999ارَح٤ْٛ حكٔي ) . 4َٔ٤ٓ

 ىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ. ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ، ٤ًِش حلإ

 ب/ ايدٚزٜات: 

، ٓـِش : ططز٤وخص ك٢ حلإىحٍس حُـخٓؼ٤شة انشايهتإدارة اندىد( 2000ّ، )حكٔي حُوط٤ذ -9

 (. 3اطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش حُؼيى )

اث وطًىحاث فٍ انمرٌ انًىارد انبشرَت انعربُت ححذَ( 2000ّ، )حكٔي ٤ٓي ٜٓطل٠  -2

 .(30خٍ حلإىحٍس حُؼيى )، حهزاندذَذ
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 إيكاَُت حطبُك إدارة اندىدة، ّ(2009، )أًَّ حكٔي ٣ٞ١َ، كٌٔض ٤ٍٗي ِٝٓطخٕ -3

 (.4، ٓـِش رلٞع ٓٔظوز٤ِش حُؼيى )ايهت فٍ انصُاعت انعرالُتانش

ش ؼ، ٓـِش ؿخٓانخخطُظ الاسخراحُدٍ نهًىارد انبشرَت( 2000ّ، )ٍٗيس حُزخه٢ ح١َُِٛ  -4

 حُؼيى حلاٍٝ.  (،96)ىٓ٘ن حُٔـِي 

انعلالت بٍُ إدارة اندىدة انشايهت ( 2002ّ، )ٛلاف حُي٣ٖ ح٤ُٜظ٢، ٣ُٝخى ٣ٞٓق  -5

يح٤ٗش ك٢ حُوطخع حُٜ٘ي٢ٓ ىٍحٓش ٤ٓ ،انبشرَت واثرها عهً الأداء ويدلاث انًىارد

 . (92)، حُؼيى حلأٍى٢ٗ، ٓـِش ح٠ُٜ٘ش

دة يُهح عهًٍ نخطبُك يفاهُى إدارة اندى، ّ(9994، )ػزيحَُكٖٔ أكٔي محمد ٤ٛـخٕ  -6

 . (3)، حُؼيى (34)، حُٔـِي ، ٓـِش حلإىحٍس حُؼخٓشانكهُت

ىدة انشايهت انًفاهُى إدارة اند(، 9998ّ) ،ػزيحُؼ٣ِِ حرٞ ٗزؼش، ك٣ُٞش ٝٓٔؼي  -7

 .(74)، حُؼيى  ، ٓـِش حلإىح١ٍوانخطبُماث

ايهت انطرَك إنً انخحسٍُ إدارة اندىدة انش، ّ(9998، )ػِس ٛلز٢ ػزيحُٔ٘ؼْ -8

 .(74)، حُؼيى َٗ٘س أهزخٍ حلإىحٍس انًسخًر،

ى انخعهُاندىدة انشايهت وإيكاَُت حطبُمها فٍ ّ( 2000، )كظل٢ ى٣ٍٖٝ محمد ػ٤٘زش  -9

 .(3) ، حُؼيىىٍحٓش طل٤ِ٤ِش، ٓـِش حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش اندايعٍ انًصرٌ

ي شركاث إحداهاث انخذرَب عهً اندىدة انشايهت نذ( 9996ّ، )محمد ٣ٍخٝ حُز٘يهـ٢ -90

، حُٔـِي ػَر٤ش ، ٓـِش ىٍحٓخص، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗشٌالارد -انخصُُع بًُطمت عًاٌ انكبري

 .(2) ، حُؼيى (23)

، إدارة اندىدة انشايهت فٍ انًصارف ،ّ(2009، )ع حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤شًَِٓ حُزلٞ -99

 .(2) حُٔـِي حُظخٓغ ، حُؼيى ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش،
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إدارة اندىدة وحؤثُرها عهً أداء انًُشآث فٍ دونت ، ّ(9992ٓٔؼٞى ػزيالله ري١ٍ، ) -92

، ػَر٤شش ىٍحٓخص ىٍحٓش ربٓظويحّ طل٤َِ ٓٔخ١ٍ، ٓـِ :الإياراث انعربُت انًخحذة

 .(24) حُؼيى (،26)حُٔـِي 

ىٍحٓش  :ُخحانفدىة انًصرفُت بٍُ انسبىٌ وانً ،ّ(2002، )٤َٓٔ ارَح٤ْٛ أكٔي  -93

،  (24)، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، حُٔـِي ٗظ٣َش طل٤ِ٤ِش ٝكن ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 .(68)حُؼيى 

 ج/ ايهتب:

 ، حُوخَٛس. ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍشظٔش حُؼَر٤ش حُٔ٘ ،اندىدةدوائر ، ّ(9995ر٣َٜش حُٔٞؿ٢، ) .9

٤َٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٔ، ىحٍ حُإدارة اندىدة انشايهتّ(، 2000ه٤٠َ ًخظْ كٔٞى، ) .2

 ٝحُطزخػش. 

، ٝػخىٍ ػزيحُِٔي ٣ًٍَٞ ،  ػ٤َ ارَح٤ْٛ حُوِحُٔخه٤َِ ارَح٤ْٛ ٓلٔٞى حُؼخ٢ٗ، ٝحٓ .3

، ٓطزؼش حلاٗوَ ،(5111: 1110إدارة اندىدة انشايهت ويخطهباث الاَسو ) ،ّ(2002)

 رـيحى.

إدارة اندىدة انشايهت: ّ(، 9998ٓظ٤لٖ ؿٍٞؽ، ٝحٍُٗٞي ٣َُٝٔ ٤ًَٖٗ، ) .4

 ،، طَؿٔش ك٤ٖٔ ك٤ٖٔدربت فٍ اكثر انشركاث انُاخحت انُىوالاسخراحدُاث واِنُاث انً

 ، ػٔخٕ. َٓحؿؼش ٝطيه٤ن محمد رخه٢، ىحٍ حُز٤َ٘

، ، ىحٍ حُزخ١ٍُٝ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘تالإدارة الإسخراحُدُّ(، 9998ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ، ) .5

 ػٔخٕ. 

حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش  ،الاَخاج وانعًهُاث )يذخم انُظى( إدارة ،ّ(2000، )٤ٗٞٓخ محمد حُز١ٌَ .6

 ُِطزغ ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.
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، حلإىحٍس حُلي٣ؼش ّ(١ٝ9994، )ٍحػزيحُزخ١ٍ ىٍس، ٠ٓٞٓٝ حُٔيٕٛٞ، ٝارَح٤ْٛ حُـِ .7

 ًَِٔ حُؼَر٢ ُِويٓخص حُطلار٤ش. ، حُخ٤ْٛ ٝحُؼ٤ِٔخص ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ طل٢ِ٤ِحُٔل

، ىحٍ ٝحثَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، إدارة الاَخاج وانعًهُاثّ(، 2000ػزيحُٔظخٍ محمد حُؼ٢ِ، ) .8

 ػٔخٕ. 

حٍ ، ى 1111إدارة اندىدة انشايهت ويخطهباث انخؤهُم نلأَسو  ،ّ(9995، )ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ .9

 ، حُوخَٛس. ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

، حذَثت نهًكخباث ويراكس انًعهىياثالإدارة ان، ّ(2009ػَٔ حكٔي ١َ٘ٔٛ، ) .90

 ، ػٔخٕ. ٓئٓٔش حَُإٟ حُؼ٣َٜش، ىحٍ ٛلخء ُِظ٣ُٞغ ٝحَُ٘٘

، راحُدُت اصىل عًهُت وحالاث عًهُتالإدارة الاسخ، ّ(9995ًخَٓ ح٤ُٔي ػَحد، ) .99

 ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.ٓطخرغ ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى

، حُيحٍ سخراحُدُت الاصىل والأسس انعهًُتلاالإدارة ا ،ّ(2009، )محمد حكٔي ػٞٝ .92

 ، حلآٌ٘ي٣ٍش.حُـخٓؼ٤ش

، حًَُ٘ش حُؼَر٤ش َُِ٘٘ إدارة انًىارد انبشرَتّ(، 9994ٜٓطل٠ ٜٓطل٠ ًخَٓ، ) .93

 ، َٜٓ.ٝحُظ٣ُٞغ

، طَؿٔش ٓلٔٞى ػزي يذَر اندىدةانشايهت، ّ(9997، ٝؿ٤َّٝ كخٗـخ، )ٝح٣ٍٖ ٗٔيص .94

ٍ آكخم حلإريحع حُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘ ٝحلإػلاّ ، ، ىححُل٤ٔي ٢َٓٓ، َٓحؿؼش محمد حُؼي٢ِ٣

 ح٣َُخٝ.
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 ٚأُٖٝت٘ ٚايعٛاٌَ المؤثس٠ فٝ٘ ١ايفٓدقٝالمؤضطات َفّٗٛ اٚلا: 

(1)تعسٜف المؤضطات ايفٓدق١ٝ -
: 

طؼَف حُ٘ظخّ حُل٘يه٢ رٜلش ػخٓش ك٢ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ رؤٗٚ ًُي حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣َطز٢ ربهخٓش     

٤ٖ٘ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٤ِٓٝش ٝا٣ٞحء ٝاػخٗش ِٗلاء حُل٘يم ٖٓ حُوخى٤ٖٓ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ٝحُٔٞح١

ٌٛٙ حلإهخٓش أٝ حلإػخٗش ٖٓ ك٘خىم هَٟ ٤ٓخك٤ش ٗون ٓلَٝٗش أٝ ٓو٤ٔخص ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: 

حٕ حُل٘يم ٛٞٓ٘٘ؤس طوّٞ رظوي٣ْ حُطؼخّ ٝحَُ٘حد ٝحُويٓخص حلأهَٟ ٝؿ٤ٔغ حُظ٤ٜٔلاص 

حُظ٢ ح٣ٍَٝ٠ُش حُلآُش ُِٔز٤ض ٓوخرَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أؿَ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُويٓخص ٝحُظ٤ٜٔلاص 

٣ويٜٓخ حُل٘يم، هطخع حُل٘خىم ٖٓ حُوطخػخص حلإٗظخؿ٤ش حُٜٔٔش رؼي هطخػخص حُزظٍَٝ حٍُِحػش 

ٝحُٜ٘خػش ٝٓـخٍ حُظ٘ـ٤َ حُؼٔخُش حُل٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش ، ٣َٝطز٢ هطخع حُل٘خىم رخُوطخػخص 

حلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش حلأهَٟ ك٢ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ رؼلاهخص ه٣ٞش حُِٜش، كخُطِذ ػ٠ِ أ١ ٖٓ 

طش أٝ حُظ٤ٜٔلاص حُظ٢ طويٜٓخ حُل٘خىم ٣للِ أٗ٘طش حهظٜخى٣ش أهَٟ َٓطزطش رخُ٘٘خ١ حلأٗ٘

حُل٘يه٢، كٜ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ روطخػخص حُٜ٘خػخص حُـٌحث٤ش طؼٞى رآػخٍ ر٘خثٚ ػ٠ِ حُوطخع 

 .حُـٌحث٢

ًٔخ إٔ ٣ُخىس ١خهش حلآظ٤ؼخد حُل٘يه٤ش طؼ٢٘ ط٢٤٘٘ هطخع آهَ ك٢ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ ٛٞ     

٤٤٘يٝحُز٘خء ٝٛٞ ٖٓ أْٛ حُوطخػخص حُوخىٍس ػ٠ِ هِن كَٙ ػَٔ ؿي٣يس، ُِٝل٘خىم هطخع حُظ

ػلاهش ٝػ٤وش ر٤ِٔحٕ حُٔيكٞػخص ُِيُٝش ك٤غ طؼظزَ ٛ٘خػش حُل٘خىم ٖٓ حُٜ٘خػخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

رٞحٓطظٜخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓظلٜلاص حُيُٝش ٖٓ حُ٘وي حلأؿ٘ز٢ ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُٜ٘خػش ط٘ـغ ٍؿخٍ 

  .ٔؼخٍٝ ٝحُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحصحلأػٔخٍ ػ٠ِ اهخٓش حُ

 

 

                                                           
1
جرٌدةالجزٌرةالسعودٌةالثلاثاءساتالفندقٌة(،مقالةبعنوان)المؤسأستاذالإدارةالفندقٌةمعهدالإدارةالعامةالرٌاض،أ.د.ٌاسٌنالكحلً.  

 http://www.al-jazirah.com/2001/20010821/ec28.htm 9422جمادالاخر2
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(1)خصا٥ص اترد١َ ايفٓدق١ٝ ثاْٝا: 
: 

ٖٝٓ هٜخثٚ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٢ ٓخ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ رخه٢ حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُويٓخص    

 :حلأهَٟ ٝطظِوٚ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ك٢

: ٗظ٤ـش لاهظلاف ىٍؿش ٝكـْ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٖٓ كظَس ٤ُ٘ٓش ح٠ُ كظَس َٛسم١ٝ ايٓػاط  .9

ٟ ١ٞحٍ حُؼخّ ٝحٍطزخ١ ًُي رخُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ٝحُطز٤ؼ٤ش ُِيُٝش ٝاهزخٍ حُٔخثل٤ٖ أهَ

ػ٠ِ حلاهخٓش رخُل٘خىم ك٢ كظَحص ٝٓٞحْٓ ٓليىس هخٛش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش ٓٔخ أٝؿي 

رؼٞ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٓؼَ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٝحُٔظـ٤َس ٗظَح لاٗولخٝ ٗٔذ حلاٗـخٍ 

  .حُل٘يه٢ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ

: حلأَٛ ك٢ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٢ أ٣خ ًخٕ كـْ حُل٘يم ٛٞ طؤى٣ش هيٓخص ًخُٔز٤ض أٝ خدَٞ ْػاط  .2

حلاهخٓش ٝحلإػخٗش ًظوي٣ْ حُٞؿزخص ٝحَُٔ٘ٝرخص ٝحُويٓش حلأهَٟ ٖٓ حُظَك٤ٚ ػٖ حُِ٘لاء 

  .، حُن ...، ...كـِ حُطخثَحص كـِ حُل٘خىم َُِكلاص حُٔوزِش،

ٕ حُـِء حَُث٢ٔ٤ ٖٓ حلآظؼٔخٍ ٛٞ حُـِء حُٔٔظؼَٔ : اتسنٝص الاضتجُاز في الأصٍٛ ايجابت١ .3

% ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ، أٓخ رخه٢ 90ك٢ حلإٗ٘خءحص ٝحُظـ٤ِٜحص ك٤غ طَٜ ٗٔزظٚ ح٠ُ 

  .، حُن ...حلآظؼٔخٍحص كبٜٗخ طٞؿٚ ح٠ُ َٜٓٝكخص حُظ٘ـ٤َ ٝحُؼٔخُش،

( 2)اعتُاد ايٓػاط ايفٓدقٞ ع٢ً ايعٓصس ايبػسٟ .4
ٓخطٜخ : ٜٓٔخ طويٓض ح٥لاص ٝطؼيىص حٓظويح

ك٤ٔظَ حػظٔخى حُ٘٘خ١ حُل٘يه٢ أٓخٓخ ػ٠ِ حٓظويحّ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف 

حُؼخٓش ك٤غ ٣ظٞهق ٗـخف ٌٛح حُ٘٘خ١ ػ٠ِ ٓيٟ ًلخءس ٝهيٍس ٝط٤ِٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كٖٔ 

ٓؼخِٓش ح٤٠ُق ٝطؤى٣ش حلأػٔخٍ حُٔطِٞرش رَٝف ػخ٤ُش ٝٗ٘خ١ ٓغ طٞحكَ حُٔوٞٓخص 

ح٠ُ ؿ٤َ ًُي ٝلاري  ،ٓخٗش حلإهلاٙ ك٢ حُؼَٔ ٝحُٜيمحُ٘و٤ٜش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًخلأ

إٔ طظ٤ِٔ ًَ ىُٝش رٜلخص ٤ِٔٓس طظٞكَ ك٢ ٗٞػ٤ش ػخىحص ١ٝزخثغ ٌٛح ح١ُٖٞ، ٖٝٓ ٛ٘خ 

ًخٕ ٖٓ أْٛ حُٜلخص حُظ٢ ط٤ِٔ ك٘خىم حُيُٝش ٛٞ حلآظؼخٗش رخُؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ ح٢٘١ُٞ رؼي 

                                                           
1
 ،مرجعسابق.أ.د.ٌاسٌنالكحلً.  

2
 /.http://lelsyaha.com/ads/hotel_kinds_of_hotelsى٤َُ ح٤ُٔخكش حُ٘خَٓ ٤ُِٔخكش ىٝص ًّٞ  ، .  
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ػٖ ٓٞح٢٘١ ىُٝش أهَٟ ٓغ  طي٣ٍزٚ ؿ٤يح ٓٔخ ٣ؼٌْ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُز١َ٘

حُٟٞغ ك٢ حلاػظزخٍ ح٤ُِٔحص حٌُز٤َس حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٌٛح حُ٘٘خ١ كخُلخؿش ح٠ُ 

حُٔؼَكش ٝحُظ٘ٞع ٓغ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ػلاٝس ػ٠ِ حُيهَ حَُٔطلغ ٢ٛ ١ٔٞكخص أ١ كَى ك٢ 

  :حلاُظلخم رؼَٔ طظلٞم ا٣ـخر٤خطٚ ػ٠ِ ِٓز٤خطٚ ٖٝٓ أْٛ ٤ِٔٓحص ٌٛح حُ٘٘خ١

طؼيى حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ حُؼخِٓش ك٢ حُل٘يم طٌٔذ حُلَى حُٔؼَكش حُٔظ٘ٞػش ًٔخ إٔ حُلَى  .أ 

٣َٟ ٗظ٤ـش طلٞهٚ رٍٜٞس ٓزخَٗس ػلاٝس ػ٠ِ ٓخ حًظٔذ ٖٓ ٓؼَكش ك٢ هطخػخص حلإٌٓخٕ 

  .، حُن ...حُـٌحء ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ حلأٖٓ حُلٔخرخص ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش،

َ رٜلش ػخٓش ك٤غ ٣ظطِذ حُؼَٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُز٘.د 

حلأؿ٤٘خء حُلوَحء حُٔ٘خ٤َٛ حُلو٣ٍٖٞ رؤٗلْٜٔ حلأ٤٤ٖٓ ٝحُٔؼول٤ٖ ٝٓخ ٣ظطِزٚ طوي٣ْ حُويٓش 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ روخء ح٤٠ُق ُلظَس أ١ٍٞ ٗظ٤ـش ٍٟخثٚ ًٌٝح ػٞىطٚ ح٠ُ حُل٘يم َٓس 

  .أهَٟ

َٝط٤ٖ ح٢ٓٞ٤ُ ًٔخ طؼظزَ أؿٞحء ٓل٢٤ حُؼَٔ رخُل٘يم ٣زؼغ حُزٜـش كٜٞ ٓظـ٤َ لا ٣و٠غ ُِ.ؽ 

حُؼَٔ رخُل٘يم ٖٓ أكٖٔ حلأؿٞحء ٓوخٍٗش رؤؿٞحء حلأػٔخٍ حلأهَٟ ٖٓ ك٤غ حُي٣ٌٍٞحص 

 .، حُن...حلأُٞحٕ حُظيكجش ٝحُظز٣َي حلاكظلخلاص،

ك٢ ٛ٘خػش حُل٘خىم ٓٔئ٤ُٝش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٔض كو٢ ك٢ حىحء أػٔخُْٜ ٝاٗٔخ حُظَك٤ذ .ى 

ٌح ريٍٝٙ ٣ٞكَ ُِؼخ٤ِٖٓ كَٛش ؿ٤يس ُِوَٝؽ ٖٓ رخ٤٠ُٞف حلارظٔخٓش حُـٞ حُٞىٝى ٝٛ

  .حَُٝط٤ٖ ح٢ٓٞ٤ُ رخُظؼخَٓ ٓغ حُزَ٘ ٝحُٞظ٤لش

٣ؼظزَ حُؼَٔ حُل٘يه٢ ػٔلاً ٓظ٤ِٔحً ط٘ؼٌْ آػخٍٙ ػ٠ِ حُؼخَٓ رَٔػش ًٔخ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ .ٙ 

حلاهظٜخى حُٔل٢ِ ٝحُو٢ٓٞ ًٔخ إٔ حُؼَٔ حُل٘يه٢ ٣ظؤػَ ًؼ٤َح رخُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ حلأكٌخٍ 

حُؼَٔ ٝحُظوط٢٤ ك٤غ ٣لوي حُل٘يم ح١ٌُ لا ٣ظٔظغ رٌٜح حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ػٔلاءٙ ٝأٓخ٤ُذ 

طي٣ٍـ٤خ ٝلا ٣ظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحًزش حُظطٍٞ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حلاهظٜخى ١ٝز٤ؼش ٝػخىحص ٝطوخ٤ُي 

حُزٍَ٘ٝؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ
1
.  

                                                           
1
 ،مرجعسابق.احةالشاملللسٌاحةدوتكومدلٌلالسٌ.  
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يٕٝ : رٔؼ٠٘ إٔ ٓ٘ظـ٢ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٣ؼظٔايتهاٌَ بين الأْػط١ ايطٝاحص١ٝ بصف١ عا١َ  .5

ك٢ حُزوخء ػ٠ِ َٓ٘ٝػخطْٜ ػ٠ِ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ كٔؼلا طظليى كـْ َٓ٘ٝػخص حُ٘وَ 

ح٤ُٔخك٤ش رطخهش ٝٓؼش حُٔ٘٘آص حُل٘يه٤ش ًٔخ إٔ روخء حلاػ٤ٖ٘ َٓطز٢ رٔيٟ ؿخًر٤ش حُٔؼخُْ 

ح٤ُٔخك٤ش ٓٔخ ٣وظ٢٠ ٍَٟٝس طؼخٕٝ ٛئلاء حُٔ٘ظـ٤ٖ ك٢ ٍْٓ حُزَحٓؾ حُظ٣ٞٔو٤ش رٔؼ٠٘ 

ٓـٔٞػخص ٤ٓخك٤ش ًل٤َ ك٢ إٔ ٣ظَ ك٘يم ٓخ ر٘ٔزش حٗـخٍ  إٔ ػيّ ٍٝٛٞ ١خثَس طلَٔ

  .ٓظي٤ٗش أٝ ٓ٘ؼيٓش

(1)ايعٛاٌَ المؤثس٠ في ايٓػاط ايفٓدقٞثايجا: 
: 

أٓخ ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٢ ك٤ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش ٝػٞحَٓ 

 :ىحه٤ِش ٝػٞحَٓ ًحط٤ش

 ايعٛاٌَ اترازج١ٝ:  -9

ً ك٢ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢ رخٌُِٔٔش اً ٣ٔظي طؤػ٤َ ٝطِؼذ حُؼٞحَٓ حُوخٍ    ؿ٤ش ىٍٝح ٜٓٔخ

ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حٓظيحىحً ٓزخَٗحً ح٠ُ حُٔخثل٤ٖ أٗلْٜٔ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُٔوظِلش ًِٝٔخ ًخٗض ىٍؿش 

طؤػ٤َ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ه٣ٞش حٗؼٌْ ًُي ػ٠ِ كؼخ٤ُش ًٝلخءس حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢ ٖٝٓ ٌٛٙ 

ٌٔخطذ ح٤ُٔخك٤ش رخُوخٍؽ، ىٍؿش ٗ٘خ١ حُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش حُٔ٘خكٔش، ىٍؿش ٗ٘خ١ حُ:حُؼٞحَٓ

 .حُؼلاهخص ح٤ُٔخ٤ٓش ر٤ٖ حُيٍٝ

 : (2)ايعٛاٌَ ايداخ١ًٝ -2

ك٢ٜ ٓخ ٣َطز٢ رخُز٤جش حُيحه٤ِش أ١ ٓخ ٣يٍٝ ىحهَ حُيُٝش ٖٓ اؿَحءحص ٝٗظْ ٝأٓخ٤ُذ    

 :ٝظَٝف طئػَ ك٢ كًَش حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢ ٖٝٓ أٜٛٔخ

ػلاّ حُٔل٤ِش حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش، حلأٗ٘طش ح٤ُٔخك٤ش حُٔل٤ِش ًَُِ٘خص ح٤ُٔخك٤ش ٝٓخثَ حلإ    

ٝحلأٗ٘طش حٌُِٔٔش ًخُ٘وَ ٝحُٔٞحٛلاص، حُٟٞغ حلاهظٜخى١ ُِيُٝش ٝطٞحُٕ ٤ِٓحٜٗخ حُظـخ١ٍ، 

                                                           
1
 ،مرجعسابق.أ.د.ٌاسٌنالكحلً.  

2
  . أ. ى. ٣خ٤ٖٓ حٌُل٢ِ، َٓؿغ ٓخرن.  
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حُ٘ظْ ٝحلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢، حلأ٤ٔٛش ح٤ُٔخك٤ش 

  .خ ح٤ُٔخك٢ ر٤ٖ حُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش حلأهَٟ، حُٟٞغ حلأ٢٘ٓ ك٢ حُٔ٘طوشُِيُٝش ُٜٝٝٗ

(1)ْبر٠ عٔ ٚحصد٠ ايطٝاف١ جاَع١ اترسطّٛزابعا: 
: 

ّ ٤٠ًٔلش ُويٓش ٤ٟٞف ٓي٣َ 9999حٗ٘جض ٝكيس حلا٤ٟخكش ؿخٓؼش حُو١َّٞ ٓ٘ش      

ٓز٢ٔ كظ٠ حُـخٓؼش ٝحلاىحٍحص حُؼ٤ِخ؛ ًٝخٗض ك٢ ريح٣ظٜخ طويّ هيٓش حلاهخٓش ٝحلاػخٗش رٌَ٘ 

ّ ًٞكيس حٓظؼٔخ٣ٍش ؿَٓض ك٢ حٍٝ حُـخٓؼش حُؼخ٤ُش حُوٜٞرش ٝٗٔض 2006طلُٞض ك٢ ػخّ 

ٝحَُٛص ٝحػَٔص ك٢ ٝهض ٝؿ٤ِ ٝحٗطِوض رٜخ ك٢ ػخُْ حلآظؼٔخٍ ك٢ ٓـخٍ ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش 

ٓٞحًزخ ٝٓ٘خكٔخ ك٤ٜخ ك٘خىم حُيٍؿش حلا٠ُٝ رخُويٓش ح٤ُِٔٔس حُظ٢ ٣ويٜٓخ، رؼي حٕ طْ ك٤ٜخ 

ٓؼش ك٢ حُز٤٘خص حلآخ٤ٓش كظ٠ حٛزلض ح٤٠ُخكش ٗٞحس ٤١زش َُٔ٘ٝع ك٘يه٢ ُويٓش حٟخكخص ٝح

حُـخٓؼش ٝحٛيحكٜخ حٓٞسً رـ٤َٛخ ٖٓ حُـخٓؼخص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ حٛزلض طؼظٔي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ 

 حط٢.ٝحُظ٣َٞٔ حٌُ

 المٛقع: -

١ّٞ ٣ظٌٕٞ ٝكيس ح٤٠ُخكش ؿخٓؼش حُو١َّٞ ٖٓ ٓز٤٤ٖ٘ ٓ٘ل٤ِٜٖ طوغ حلا٠ُٝ ٜٓ٘خ رٔ٘طوش حُوَ

ر١َ ٗخٍع حُٔؼَٝ ؿٞحٍ ىحٍ ح١َُ٘ش ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ حُو١َّٞ رل١َ ٗٔزخص ططَ ػ٠ِ 

 ٗخٍع ح٠َُٓٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُـَر٤ش ٝػ٠ِ ح٤َُ٘ ٖٓ حُ٘خك٤ش حَُ٘ه٤ش.

  

 

 

 

 

                                                           
1
 . ٓوخرِش ٗو٤ٜش  ٖٓ هزَ حُزخكغ ٓغ حىحٍس ح٤٠ُخكش . 
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 الهٝهٌ الادازٟ:خاَطا: 

 يٛحصد٠ ايطٝاف١ جاَع١ اترسطّٛٝهٌ الادازٟ ايداخًٞالهغهٌ ٜٛضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ٌَٜ حلاىح١ٍ حُيحه٢ِ حُؿخٓؼش حُو١َّٞ ،  -ٝكيس ح٤٠ُخكشحُٜٔيٍ: ح٤ٍٗق 

 

 
 ٓي٣َ ػخّ ح٤٠ُخكش 

 َٓ٘ف ػخّ ح٤٠ُخكش 

حُظ٣ٞٔن ٝحُؼلاهخص 

 حُؼخٓش 

 حلاىحٍس حُٔخ٤ُش 

 حُٔ٘ظ٣َخص ٝحُٔوخُٕ حُلٔخرخص 

 َٓ٘ف حلاؿ٣ٌش 

 حُٔطؼْ 

َٓ٘ف 

 ٗٔزخص

 حُٔطزن
 حُـَف . -
 حُ٘ظخكش . -
 حُـ٤َٔ ٝح٢ٌُ. -
 حُلَّ. -
 ح٤ُٜخٗش . -
 حُليحثن . -
 حُظَك٤َ. -

 َٓ٘ف ر١َ

 ح٤٠ُٔل٤ٖ  -
ٛخلاص  -

 حُطؼخّ 
 حُلللاص  -

 ٓخهٖ  -
 رخٍى  -
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 :(1)َدٜس عاّ ايطٝاف١ -

 ٛٞ حُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ حلاٍٝ ٝحلاه٤َ ك٢ ٝكيس ح٤٠ُخكش ؿخٓؼش حُو١َّٞ.

 َػسف عاّ ايطٝاف١:  -

ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ٝكيس ح٤٠ُخكش رؼي حُٔي٣َ حُؼخّ ٣ٝوّٞ رٜٔخٓٚ ػ٘ي ؿ٤خرٚ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخطٚ 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٞكيس ح٤٠ُخكش. حُٔزخَٗس ح٠٣خ حىحٍس

 ٣ؼظزَ حُٞكيحص ٝحلاهٔخّ حُظخ٤ُش طلض حَٗحكٚ حُٔزخَٗ:

 َٓ٘ف ر١َ. -

 َٓ٘ف ٗٔزخص. -

 َٓ٘ف حلاؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص. -

 الاداز٠ الماي١ٝ: -

ٝطزيأ حىح٣ٍخً ٝٓخ٤ُخً رَث٤ْ حُلٔخرخص ُٔـٔغ حُٔؼخٛي ٝحَُٔحًِ ٝحلاىحٍحص ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ٍحّ 

 ص ٝطظزغ ُِٔي٣َ حُؼخّ ٓزخَٗس. ٝطظٌٕٞ ٖٓ:حُٞكيس ٓٔخػي ٍث٤ْ حُلٔخرخ

 ٓلخٓز٤ٖ. -

 ٟزخ١ ٓ٘ظ٣َخص. -

 ح٤ٖٓ حُٔوخُٕ. -

 ايتطٜٛل ٚايعلاقات اترازج١ٝ: -

 طظزغ ُِٔي٣َ حُؼخّ ٓزخَٗس ٣ٌٕٝٞ ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ط٣ٞٔن حُؼلاهخص حُوخٍؿ٤ش رٞكيس ح٤٠ُخكش.

 

                                                           
1
 ح٤ٍٗق ٝكيس ح٤٠ُخكش. . 



 117  
 

 المػسفين يٛحصد٠ ايطٝاف١: -

 لض ٓٔئ٤ُٝظٚ:ر١َ ٝٗٔزخص ٣ظزغ حىح٣ٍخ َُٔ٘ف ػخّ ح٠ُخكش ٝط

ٓظخرؼش حُـَف ٝحُ٘ظخكش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُـ٤َٔ ٝح٢ٌُ ٝحُلَّ ٝط٤ٔ٘ن حُليحثن 

 ٝحُ٘وَ.

 :(1)َػسف الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات -

ً َُِٔ٘ف حُؼخّ ٝٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ حُٔطزن ٝحُٔطؼْ ٝحُلللاص حُوخٍؿ٤ش    ٣ظزغ حىح٣ٍخ

 ٝحُيحه٤ِش ٝح٤٠ُٔل٤ٖ.

 

                                                           
1
 .. حُٜٔيٍ حُٔخرن 
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 :(1)ايطٝاف١المهْٛات الاضاض١ٝ يٛحصد٠ ضادضا: 
 خد١َ الاٜٛا٤ )ايػسف(:. أ

( ٣ََٓ ٓـِٜس رٌخَٓ حػخػخطٜخ 60( ؿَكش رطخهش حٓظ٤ؼخر٤ش طَٜ ح٠ُ )35رٜخ ػيى )

 ٝٝكيحص حُظ٤٤ٌق ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحُؼلاؿش ٝكٔخّ هخٙ.
 

 

 

 

 

 

 

 ( نمٛذج تردَات ايػسف9-5صٛز٠ زقِ )

 خد١َ الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات:. ب

ٓخػش ُِِ٘لاء رخلاٟخكش ح٠ُ ه٤خٜٓخ رلللاص  24ٍ حُـ رٜخ هيٓش حلاؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص ػ٠ِ ٓيح

 هخٍؿ٤ش ٝىحه٤ِش ٝهيٓش حُئطَٔحص ٍٕٝٝ حُؼَٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( صاي١ ايطعا2ّ-5صٛز٠ زقِ )

                                                           
1
 ص.. ٓوخرِش ٗو٤ٜش ٖٓ هزَ حُزخكغ ٓغ َٓ٘ك٢ ر١َ ٝٗٔزخ 
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 ج. قاعات المؤتمسات )ايصالات(:

( 40( ٗوٚ ٝحُؼخ٤ٗش ُؼيى )950( هخػش ُِٔئطَٔحص طٔغ حُٞحكي ٜٓ٘خ ُؼيى )2رٜخ ػيى )

 ٢ ١ؼخّ ُويٓش حُوخػخص حُٔئطَٔحص ٝح٤٠ُٞف حُٔو٤ٔ٤ٖ.ٗوٚ؛ ًٔخ رٜخ ػيى ٛخُظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤتمسات قاع١ ( ٜٛضح3-5زقِ ) صٛز٠

 . خد١َ الاتصالات:ى

ٓظ٘خ٤ٛش طويّ ٓـخٗخً  رٔؼش ػخ٤ُش َٝٓػش ٣wi-fiٞؿي رخلا٤ٟخكش ٝكيس ًخِٓش ُلاٗظَٗض حُـ

 ٤٠ُٞكٜخ.
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 اتردَات ايترف١ٝٗٝ:ٙ. 

 وخّ ك٤ٜخ حُلللاص ح٤ِ٤ُِش ٝحُؼَٝٝ حُل٣ٌٍِِٞش ٝحُـ٘خء حُ٘ؼز٢( كيحثن ٓ٘لِٜش ط3رٜخ ػيى )

(ٍٞٛ5-4). 

 

 

 

 

 

 

 ( جاْب َٔ اتذدا٥ل4-5) صٛز٠ زقِ
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شندى جامعة 

 دراسات العلياكلية ال

 استمارة الاستبانة

المحترم/,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,السٌد

ةوبعد:تحٌةطٌب

 تتضمن استمارة الاستبانة مجموعة مؤشرات تتعلق بموضوع

 "اثررررر اسررررتراتيجيات ادارة المرررروارد البشرررررية رررررج دعررررا برررررام  ادارة الجررررودة الشرررراملة
 "بالمؤسسات الفندقية

هذهالاستمارةقٌاساًٌعتمددلاردراضالبحدلالعلمدً،وانتفضدلكمبالاجابدةالمناسدبةٌعتبرو
حقٌددقاهدددابالبحددل،معالعلددمبددتنالاجابددةتسددتخدمٌتددائجدقٌقددةٌسددهمفددًالحصددولعلددىن
دونضرورةلذكرالاسم.فقط،لارراضالبحلالعلمً

 مع خالص شكرى 

منشخصكمالكرٌمقراءةجمٌدعالعبداراتاولاثدمالبددءبتتشدٌركدلمنهداضدمننامل-9

.صرٌحسلمالاجابةوبماٌعبرعنموقفكمال

رأٌكدددمالصدددرٌحوالددددقٌقفدددًالسدددؤالالمدددرادصدددحٌحةاوخاطئدددة،لدددٌنهنددداكاجابدددة-2

المطروح.

حٌةالصددلكددىلاٌكددونالاسددتمارةتالفددةورٌددرٌرجددىعدددمتددركأيسددؤالدوناجابددة،-3

للتحلٌل.

(فددًالمربددعالددذيٌعطددًدقددةوصددفكللموقددبالمطلددوبوكمددا√ٌرجددىوضددعاشددارة)-4

تعكسه

حقٌقةماموجودفعلاً.

 انات الشخصية:اولا:  البي

 :العمر 

  

 أنثى(  )  ذكر(  ) :الجنن 

 عالً دبلوم(      )ٌرـماجست(      )      دكتوراه(      : )الدراسً التحصٌل 

  اسان(     )  ثانوى(    )   فنً دبلوم(      ) بكالورٌون(    )                   
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الوظائف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية والتج ثانياً: إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: هج  
. تسها رج تحقيق أهداف المؤسسة   

اٚافل 
لا  تساٜد اٚافل بػد٠

 أٚافل
لا أٚافل 

 بػد٠
 ت باز٠ـــــــــــــــــايع

  :ايتٛظٝف-أ     

رٔٞحٛلخص حُٞظ٤لش)حُٔئَٛ  ئٓٔش طٜظْ حُٔ     

ػ٘ي ٗـَ …( حُؼ٢ِٔ ، حُوزَس ، حُظي٣ٍذ

 خثق حُ٘خؿَسحُٞظ

9 

رٌَ٘ ٓليٝى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ ئٓٔش طؼظٔي حُٔ     

حُيحه٤ِش )حُظَه٤ش ٝحُ٘وَ ( ُٔي حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

2 

أ٤ٔٛش ًز٤َس ُٞٓخثَ حلاهظ٤خٍ  ٔئٓٔشطؼط٢ حُ     

–ٓوخرلاص -لاهظ٤خٍ حلأكَحى)حٓظٔخٍس طؼ٤٤ٖ

 حٓظوزخٍ(-حهظزخٍ

3 

ٝطٞؿ٤ٚ ُِٔظؼ٤٘٤ٖ رَحٓؾ اػيحى  ئٓٔش ط٠غ حُٔ     

 كي٣ؼخً ٝطو٤٤ْ أىحثْٜ
4 

١ًٝ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ُٔئٓٔش طؼ٤ٖ ح     

 ٝط٠غ ُْٜ رَحٓؾ طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٓٔظوزلاً 
5 

ا٠ُ حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش )ٓئٓٔخص  ئٓٔشطِـؤ حُٔ     

لآظوطخد حك٠َ …( طؼ٤ٔ٤ِش ، ٌٓخطذ حُؼَٔ

حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ُِظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٞظخثق 

 َسحُ٘خؿ

6 

 ىٍٝحٕريٍحٓش ٝطل٤َِ ٓؼيلاص  ئٓٔشطٜظْ حُٔ     

 حُؼَٔ ٝحُـ٤خد
7 

ا٠ُ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ طلل٣ِ٤ش  ئٓٔشطِـؤ حُٔ     

لآظوطخد حٌُلخءحص ٝحُوزَحص حُـ٤يس ٖٓ ٓٞم 

 حُٔ٘خكٔش ٞٓٔخصحُؼَٔ ٝحُٔ

8 

طَحػ٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٓٔؤُش ط٘ٞع هيٍحص      

 خثقٜٝٓخٍحص حُٔظوي٤ٖٓ ُ٘ـَ حُٞظ
9 
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اٚافل 
لا  تساٜد اٚافل بػد٠

 أٚافل
لا أٚافل 

 بػد٠
 ت باز٠ـــــــــــــــــايع

  ايتعٜٛض)ايسٚاتب ٚاتذٛافص ٚالمٓافع الأخس٣( -ب     

     
٤ٓخٓش طؼ٣ٞٞ َٓٗش )ػ٠ِ  ئٓٔشُيٟ حُٔ

 أٓخّ حُوزَس أٝ ٓؼيلاص حلأىحء ٝحلإٗظخؿ٤ش(
90 

     
ا٠ُ حٓظويحّ ٤ٓخٓش طؼ٣ٞٞ  ئٓٔشطِـخ حُٔ

َٓٗش ُِللخظ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ٝطلل٤ِْٛ 

 ٝىكؼْٜ ُِؼَٔ

99 

     

٤ٓخٓش حُظؼ٣ٞٞ ػ٠ِ أْٓ ٟٓٞٞػ٤ش طؼظٔي 

 ك٢ ط٣ُٞغ حَُٝحطذ ٝحلأؿٍٞ ٝحُٔ٘خكغ حلأهَٟ
92 

     

رؼٞ حُٔللِحص ُِللخظ ػ٠ِ  ئٓٔشطويّ حُٔ

 حٌُلخءحص ٝحُويٍحص حلإريحػ٤ش
93 

     

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ ٤ٓخٓش 

 ئٓٔشحُظؼ٣ٞٞ ك٢ حُٔ
94 

     

طٞكَ حُؼيحُش  ئٓٔش٤ٓخٓش حُظؼ٣ٞٞ ك٢ حُٔ

 ٔخٝحسٝحُٔ
95 

     

رٔؼيلاص  ئٓٔشطَطز٢ ٤ٓخٓش حُظؼ٣ٞٞ ك٢ حُٔ

 حلإٗظخؽ ًٝلخءس ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ
96 

     

ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش  ئٓٔشطؼظٔي حُٔ

 ُظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أىحء ػَٔ حك٠َ
97 

     

 98 طٌَ٘ حُلٞحكِ ؿِء ًز٤َ ٖٓ ىهَ حُؼخ٤ِٖٓ

     

٣ٞ ػ٠ِ أٓخّ ك٢ ٤ٓخٓش حُظؼٞئٓٔش طؼظٔي حُٔ

 حٕ حلأؿٍٞ طظ٘خٓذ ٝحُٔٔظٟٞ حُٔؼخ٢ٗ ُِؼخ٤ِٖٓ
99 
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اٚافل 
لا  تساٜد اٚافل بػد٠

 أٚافل
لا أٚافل 

 بػد٠
 ت باز٠ـــــــــــــــــايع

  ايتدزٜب ٚايتطٜٛس: -ج     

هْٔ حٝ اىحٍس ٓظوٜٜش رظي٣ٍذ ئٓٔش ُيٟ حُٔ     

 ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ 
20 

ؿ٤ٔغ ػخ٤ِٜٓخ ػ٠ِ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢  ئٓٔشطِِّ حُٔ     

 رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش رٜيف طط٣َْٞٛ
29 

َٔس ٝٓظـيىس ُظي٣ٍذ رَحٓؾ ٓٔظ ئٓٔشط٠غ حُٔ     

 ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ
22 

رَحٓؾ ُِظي٣ٍذ هخٛش رظٞػ٤ش  ئٓٔشط٠غ حُٔ     

 ٝطؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ "ربىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش"
23 

طو٤٘خص كي٣ؼش )ًخُٔزخ٣ٍخص  ئٓٔشطٔظويّ حُٔ     

حلإىح٣ٍش ، ىٍحٓش حُلخُش ، حُلخٓٞد ، كَم 

 ُظي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ…( حُؼَٔ

24 

حُظي٣ٍذ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣ٜيف      

 ٓٔظَٔ
25 

ٓٞحُٗش ٓخ٤ُش َٓطلؼش ُظي٣ٍذ ٔئٓٔش طوٜٚ حُ     

 ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ
26 

ػ٠ِ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طظ٘خٓذ  ئٓٔشطؼظٔي حُٔ     

 ٝطز٤ٜ٘خ ٓيهَ "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش"
27 

روزَحص هخٍؿ٤ش ُظي٣ٍذ  ئٓٔشطٔظؼ٤ٖ حُٔ     

 ػخ٤ِٜٓخ ٝطط٣َٞ
28 

حكظ٤خؿخطٜخ حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ حُٔٞحٍى  ئٓٔشطليى حُٔ     

 حُز٣َ٘ش رخِٓٞد ػ٢ِٔ
29 

ا٠ُ طط٣َٞ رَحٓـٜخ حُظي٣ٍز٤ش  ئٓٔشطٔؼ٠ حُٔ     

 رخٓظَٔحٍ
30 

ربٍٓخٍ ػخ٤ِٜٓخ ا٠ُ حُوخٍؽ  ئٓٔشطوّٞ حُٔ     

 ُِٔ٘خًٍش ريٍٝحص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ
39 

٣ْ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ ٛ٘خُي ٓظخرؼش ٓٔظَٔس ُظوٞ     

 ئٓٔشهزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ
32 

ٗظخثؾ طو٣ْٞ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش  ئٓٔشطٔظويّ حُٔ     

 رٜيف طط٣َٞٛخ ٗلٞ حلأك٠َ ٓٔظوزلاً 
33 
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ثانثا: إدارة اندىدة انشايهت: هٍ يفهىو يخكايم نلإدارة يىخه  َحهى انخطهىَر وانخحسهٍُ انًسهخًرٍَ فهٍ 

وانخذياث ويٍ خلال يشاركت اندًُع ورنك نخحمُك حاخاث انسبائٍ ورغباحهىخىدة انسهع   

لا اتفل 
 بػد٠

 لا اتفل
 اتفل

الى حصد 
 َا

 اتفل
اتفل 
 بػد٠

 ت ايعباز٠

     
)حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ(  ئٓٔشُيٟ حُٔ

طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ ٓلّٜٞ "اىحٍس حُـٞىس 

 حُ٘خِٓش"

34 

     
 رَحٓؾ ٓؼ٤٘ش ك٢ اىحٍس ئٓٔشط٠غ حُٔ

حُـٞىس حُ٘خِٓش )ًخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ، ٝكَم 

 …(حُؼَٔ

35 

     
 ئٓٔشطؼي حُـٞىس رٔؼخرش ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ

36 

     
ٓوخ٤٣ْ ٝحٟلش طليى ك٢  ئٓٔشُيٟ حُٔ

ٟٞثٜخ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص / حُويٓخص حُظ٢ 

 طويٜٓخ

37 

أؿِٜس اىح٣ٍش ٝك٤٘ش ك٢  ئٓٔشطٔظِي حُٔ     

 ٓـخٍ حُـٞىس
38 

حُٔٔظِِٓخص حُز٣َ٘ش  ئٓٔشحُٔطٔظِي      

 حُلآُش ُظطز٤ن "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش"
39 

حُٔٔظِِٓخص حُٔخى٣ش حُلآُش  ئٓٔشطٔظِي حُٔ     

 ُظطز٤ن "اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش"
40 

رآٍحء حُِرخثٖ ٍٟٝخْٛ ٔئٓٔش طٜظْ حُ     

 رخٓظَٔحٍ
49 

طلو٤ن كخؿخص حُِرخثٖ ك٢ ئٓٔش ط٠غ حُٔ     

 هٔش أٛيحكٜخ
42 

ر٘ؼخٍ حُـٞىس ٓٔئ٤ُٝش ئٓٔش طؼَٔ حُٔ     

 حُـ٤ٔغ
43 

 
٣ِؼذ ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ططز٤ن     

 اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش
44 

٣ِؼذ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ططز٤ن      

 اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش
45 
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لا اتفل 
 بػد٠

 لا اتفل
 اتفل

الى حصد 
 َا

 اتفل
اتفل 
 بػد٠

 ت ايعباز٠

١َم ٝأٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش  ئٓٔشطٔظِي حُٔ     

 ُِظوِٚ ٖٓ حُٔؼ٤ذ
64 

     
 ٔٞىح٤ٗشحُئٓٔخص حُل٘يه٤ش كَ ك٢ حُٔطظٞ

حُٔظطِزخص حُلآُش ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس 

 حُ٘خِٓش
64 

ػ٠ِ اؿَحء حُظط٣َٞ  ٔئٓٔشطلَٙ حُ     

 64 ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظ٣َٖٔ لاىحء حُؼخ٤ِٖٓ

ٔٞىحٕ ُك٠ ح حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤شطؼظزَ ر٤جش      

 64 ٓلاثٔش ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش

 

 

 

 

 

 

End 

 الله ايتٛفٝل. اضأٍ

 


