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 ‌الشكر والتقدير
 الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام علي اشرف الانبياء و المرسلين سيدنا

 :محمد بن عبد الله و علي آلة و صحبة و سلم و بعد 

 يتقدم الباحث بالشكر من بعد الله سبحانه وتعالي

 نا التي أتاحت ل الدراسات العليا و البحث العلمي متمثلة في كلية  لجامعة شندي

حت امامنا الطرق و توصلت لكل مهما تقدمنا و فت     الفرصة لنيل الدرجة العلمية

من كانوا سبب نجاحنا و من ساندنا و امسك بيدنا  ذكر نتعلينا ان  هاما نحلم ب

ت قليلة لهذا اقدم لكم اجمل و  عبرنا لهم فالكلماللاستمرار من وجودهم حفزنا 

 عبارات الشكر و التقدير 

 عيسي عوض  هيثم طلعت/ للدكهور 
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 : المستخلص    
دراسة )البحث الترتيب الداخلي للمصنع و أثره في كفاءة العملية الانتاجية تناول 

 ( .ميدانية مصنع نسيج شندي
مشكلة البحث في هل يؤثر الترتيب الداخلي للمصنع وفقاً للمنتج في  في  و تتمثل 

زيادة الكفاءة الانتاجية ،  هل يؤثر الترتيب الداخلي للمصنع في خفض تكاليف العملية 
  .الانتاجية 

العملية الانتاجية  ،  دراسة أثر الترتيب الداخلي للمصنع في كفاءة في  هدف البحث
  .و بيان واقع الترتيب الداخلي في مصانع النسيج 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الترتيب  ةالبحث الفرضيات الاتي تبراخ كما 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  الدخلي للمصنع و خفض تكاليف العملية الانتاجية  ،

 .الترتيب الداخلي للمصنع وفقاً للمنتج و زيادة الكفاءة الانتاجية 
يعمل الترتيب الداخلي وفقا للمنتج علي  توصل البحث الي عدد من النتائج اهمها

يعتمد المصنع في الانتاج المستمر علي الترتيب الداخلي وفقا ،  رفع كفاءة الخط الانتاجي
 . استخدام المصنع للتقنيات الحديثة يخفض من التكاليف،  منتجلل

اهمها  يجب مراعاة الترتيب الداخلي للمصانع   خرج البحث بعدد من التوصيات 
لضمان  رفع كفاءة الانتاج للإنتاج المستمر وسرعة انجاز العمل ، سوء الترتيب الداخلي 

 .للمصنع يؤثر بصورة عكسية علي اداء المصنع

 

 

 

 

 

 



 ه‌

 

Abstract: 
The research dealt with the internal order of the factory and its impact 

on the efficiency of the production process. The problem of research is 
whether the internal arrangement of the plant in accordance with the product 
affects the productivity efficiency. Does the internal arrangement of the factory 
affect the cost of the production process? The objective of the research is to 
study the effect of the internal arrangement of the factory on the efficiency of 
the production process and to clarify the reality of the internal arrangement in 
textile factories. The research also examined the following hypotheses: There 
is a statistically significant relation between the factory's internal order and the 
cost of the production process. There is a statistically significant relationship 
between the internal order of the plant according to the product and the 

 increase in production efficiency. 
And the research reached a number of results, the most important of which is 
the internal arrangement according to the product to raise the efficiency of the 
production line, the factory depends on the continuous production in the 
internal order according to the product, the use of the modern technology 
reduces the cost.  

  The research came out with a number of recommendations, the most 
important of which is to take into account the internal arrangement of the 
factories to ensure the raising of the production efficiency of the continuous 
production and the speed of completion of the work, the poor internal 
arrangement of the factory adversely affect the performance of the factory. 
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 المنهجي للبحث الإطار 
 :تمهيد 

أهتم علماء الإدارة بدراسة العديد من القضايا و المشكلات الإداريةة  و للةب بفةدف رأةا أداء 
المنظمات علي مختلف انشطتفا ، أالإدارة ما هي إلا نشةاط موهةن ن ةو التعةاون المسةتمر و 

معةةين بدرهةةة عاليةةة مةةن التنبةةا الاعةةان بةةين الهفةةود البشةةرية المختلاةةة مةةن أهةةن ت قيةة  هةةدف 
 .كااءة ال

و طةر  العمةن و البةرام  و أيفةا اهةراءات  يوضة إن كن هدف يراد ت قيقن توضةا لةن خطةة 
 سةةتتبا لت قيةة  للةةب الفةةدف و لكةةي يسةير تنايةةل الخطةةة بمةةا يمكةةن مةةن ت قيةة السياسةات التةةي 

الفةةدف المربةةوف ، أةة ن للةةب يتطلةةف وهةةود رمابةةة علةةي العمليةةات الإداريةةة عةةن التنايةةل  تةةي 
يمكةةن التدكةةد مةةن أن اوعمةةان و التعرأةةان تتمشةةي مةةا الخطةةط المرسةةومة و تعتبةةر الرمابةةة مةةن 
أهم الوظائف التةي تباشةرها الإدارة مةن خةلان أسةاليف و إهةراءات تسةتخدمفا أةي تقيةيم مةا تةم 

ات و كثيراً مةا تافةم الرمابةة بمعناهةا الضةي  الةل  يةو ي أةي مظفةر  بت ةير ت قيقن من انهاز 
اوخطاء أقط و تطبي  الهزاءات و أي  ةين ان هةل  الوظياةة الإداريةة لفةا مافةوم اشةمن مةن 
هل  النظرة ، مما تتطلف الافم السليم للرمابة ، أهداأفا و مفامفا و أدواتفا مةن مبةن الراسةاء 

مبةةةادل الخا ةةةة بالرمابةةةة متعةةةارف عليفةةةا ب ةةةاة عامةةةة إلا ان النظةةةام و المراوسةةةين أبينمةةةا ال
يدخةةةةل أةةةةي ال سةةةةبان ظةةةةروف وأوضةةةةا  المنظمةةةةة و الرمابةةةةة الاعةةةةان للرمابةةةةة يقتضةةةةي ت ةةةةميماً 

الإدارية علةي ماسسةات النظةام العةام ضةرورة للقضةاء علةي كثيةر مةن اوخطةاء ، الان راأةات 
ماسسةات  بةاوخ ي ال ال  العام كللب ت قي  م ال  المواطنين و ال اظ علالتي تعرمن 

التعليم العةالي التةي ت تةال الةي رمابةة اداء العةاملين أيفةا للةب لمةا تقدمةن للمهتمةا مةن علةم و 
ب ةةو و طةةلاف ألةةللب أةة ن عمليةةة الرمابةةة إلا تقت ةةر علةةي مهةةرد التدكةةد مةةن سةةلامة التعةةرف 

ومت الم دد بالسةرعة ، بن يشمن ايضا ال ر  علي تقديم اأضن الخدمات من ال اوداءأي 
 .المطلوبة 

و نظةةراً لطبيعةةة أعمةةان الهامعةةات و أهميتفةةا أةةي مهةةان الب ةةو و التعلةةيم ، أةة ن هةةل  الدراسةةة 
تتركةةةز أةةةي التعةةةرف علةةةي اوسةةةاليف الرمابيةةةة المعمةةةون بفةةةا أةةةي الو ةةةدات الإداريةةةة أةةةي هةةةل  

 للب لمعرأة  الماسسات  يو أننا استفدأنا هامعة شند  كنمولل لفل  الدراسة و الب و و
المشكلات التي تقلن من أعالية النظم الرمابية السائدة أةي هةل  الموأة  ال يةو  ، و لرأةا مةن 
مسةةةةتو  كااءتفةةةةا أداء العةةةةاملين أيفةةةةا أنظةةةةام الرمابةةةةة مةةةةد لا ي قةةةة  الفةةةةدف منةةةةن إلا الا تقبلةةةةن 
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يم الاداء العاملين و عملو علي تطبيقن بالطر  السليمة كما أن النظم الرمابيةة تفةدف الةي تقية
أو أداء العةةاملين ومةةد تكةةون النتيهةةة أمةةن مةةن التومعةةات ممةةا يسةةبف سةةخط العةةاملين علةةي نظةةم 

   .القيادات بشرح التقييم مبن العمن أو سبف عدم من  السلطة الكاملة للتنايل 
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 :مشكلة البحث 
تتزايد أهمية الإدارة العامة أي الع ر ال ديو ما اتسا  نطا  العمن ال كومي ، و التوسةا 

و هلا أد  الي ضةرورة ان تكةون الإدارة أيفةا مويةة . أي نشاط الدولة ليشمن كاأة المهالات 
 .و أعالة لتستطيا تقديم أكبر مدر من الخدمات بدعلي هودة وأمن تكلاة 

ر  الةل  يشةكن أبةرز عنا ةر المنظمةات أقةد يعتةر  أداا  الةنق  نظراً لطبيعة العن ةر البشة
عةدة أةةان  وسةبافأةي بعةا الهوانةف بالاضةاأة الةي اهمةان بعةةا العةاملين أةي أداء عملفةم 

الرمابة تعد مطلبا اساسيا التدكد من أعمان تنايل وأقةاً لمةا خطةط لفةا ، أالرمابةة الإداريةة علةي 
م و كاأةةةة النشةةةاط و أعاليةةةة التخطةةةيط و  سةةةن هةةةلا الاسةةةا  تفةةةدف الةةةي ت قةةة  العةةةال  العةةةا

 .التنظيم و الاستخدام اومثن للموارد البشرية و المادية 
و تبةةرز مشةةكلة الب ةةو أةةي م اولةةة التعةةرف علةةي ال ةةعوبات التةةي تقلةةن مةةن أاعليةةة الرمابةةة  

لان المافةةوم الخةةاطط لتطبيةة  الرمابةةة مةةد يةةاد  الةةي  ةةدوو سةةلبيات تةةاثر علةةي  اوداءعلةةي 
و هةةلا مةةا يةةدعو الةةي تطبيةة  أسةةاليف و أدوات رمابيةةة ملائمةةة لطبيعةةة النشةةاط و  اوداءكاةةاءة 

 : من هلا المنطل  أان مشكلة الب و تتركز أي الساان الرئيسي التالي 
 ما علامة الرمابة الإدارية بكااءة الاداء بهامعة شند  ؟

 :كما ينبث  منن بعا التساالات الاتية 
 ؟ اوداءبة الاعان أي هن ياثر تطبي  نظام الرما

 الهامعة ؟ أيما دور الاساليف الرمابية أي كااءة اوداء 
 رمابة الإدارية تاد  الي الانضباط أي العمن ؟هن ال

 :أهمية البحث 
 :تنبث  أهمية الب و أي 

 . اوداءمد  أعالية الرمابة ال الية بهامعة شند  لرأا مستو   .1
أيةةن كمةةا يسةتمد هةةلا الب ةةو أهميتةةن مةةن  اوداءهةةلا الموأةة  لرأةا كاةةاءة  ب عمةةانالرمةي  .2

 .خلالفا 
الاضةةةةةاأة الممكنةةةةةة التةةةةةي يمكةةةةةن ان تتو ةةةةةن لفةةةةةا النتةةةةةائ  الب ةةةةةو مةةةةةن خةةةةةلان تقةةةةةديم  .3

 .المقتر ات اللازمة 
 
 

 :أهداف البحث 
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 :يسعى هلا الب و الي 
 .أي الهامعات  اوداءعلامة الرمابة الإدارية بكااءة  توضي  .1
  معرأة اساليف الرمابة المطبقة أي الهامعات   .2
 تدثيرهةةةا أةةةي  و الرمابةةةة الاعالةةةة عمةةةن نظةةةام  ت ةةةد مةةةنالتةةةي معومةةةات الالتعةةةرف علةةةي  .3

 .الاداء 
 :فروض البحث 

 الارضية الرئيسية 
 :توهد علامة لات دلالة ا  ائية بين الرمابة و كااءة الاداء أي الهامعة و تتنو  منفا 

دلالةةةة ا  ةةةائية بةةةين تطبيةةة  نظةةةام الرمابةةةة الاعةةةان و كاةةةاءة الاداء أةةةي توهةةةد علامةةةة لات / 1
 الهامعة 

بعةةة أةةي الهامعةةة تةةاثر أةةي الاسةةاليف الرمابيةةة المتبةةين توهةةد علامةةة لات دلالةةة ا  ةةائية / 2
 .كااءة الاداء 

 توهد علامة لات دلالة إ  ائية بين الرمابة الادارية و ت قي  الانضباط أي العمن ؟/ 3
 :البحث  منهجية

  الت ليلي و المنف  الا  ائي  الو اي اعتمد الب و علي المنف  
 منف  دراسة ال الة  و

 :مصادر البحث 
 : و تتمثل في الاتي 

 الاستبانة :  الم ادر الاولية  .1
المراهةةةةا و الكتةةةةف و الوثةةةةائ  و ال ةةةة ف و الب ةةةةوو و :  الم ةةةةادر الثانويةةةةة  منةةةةن  .2

 . الانترنت 
 

 
 

 :حدود البحث 
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 ولاية نفر النين ، مدينة شند  ، هامعة شند  : ال دود المكانية 
 م  2112 – 2112: ال دود الزمانية 

 :هيكل البحث 
و يشةةمن الاطةةار  الاطةةار العةةام للب ةةوالا ةةن اوون ي تةةو   و  أ ةةون ثلاثةةة  تنةةاون الب ةةو

و يشةمن علةي  المنفهي للب و و الدراسات السابقة و ي تو   الا ن الثاني الرمابةة الاداريةة
أسةاليف و انةوا  الرمابةة : المب ةو الثةاني و  مافوم وأهميةة الرمابةة الإداريةة : المب و اوون 

 و ي تو  الا ن الثالو  الرمابة( خطوات)مهالات و مرا ن : المب و الثالو و  الإدارية
: ني المب ةو الثةاو  مافوم و أهميةة اوداء : المب و اوون  و يشمن  الاداء أي الماسسات

 .تقييم اوداء : المب و الثالو و  ميا  اوداء 
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 الدراسات السابقة : ثانياً 
بعد الاعلام علي اهم مةا كتةف عةن موضةو  الرمابةة الإداريةة و أسةاليبفا أةي المنظمةات و مةا 

المةراد تناولتن أهم الدراسات  التي اهريت أي هلا المهان للوموف علي مقدار تطور الظاهرة 
دراستفا ، و اوثراء المعرأي للدراسة ال الية أي مهان الاساليف الرمابية و أثرهةا علةي كاةاءة 

 :الإداء يمكن الاشارة الي الدراسات السابقة التالية 
 :"1"(م 4002)دراسة صلاح سيد أحمد  (1)

منظةةور تنةةاون الب ةةو عنةةوان أثةةر الرمابةةة الإداريةةة علةةي الاداء أةةي الم ةةارف السةةودانية أةةي 
 .مافوم إدارة الهودة الشاملة 

تمثلن مشكلة الب و أي ضعف دور الرمابة الإدارية أي الم ةارف و الكشةف عةن الاسةاليف 
 الرمابية ال ديثة التي تتبناها إدارة الهودة الشاملة 

أيهةةاد أةةر  تطبيةة  اسةةاليف الرمابةةة الإداريةةة ، أبةةراز ابعةةاد الرمابةةة : كمةةا هةةدف الب ةةو الةةي 
لبةةات ادارة الهةةودة الشةةاملة ، تقيةةيم أسةةلوف الرمابةةة الإداريةةة المتبةةا ، تطبيةة  مافةةوم وأقةةاً لمتط

 .أدارة الهودة الشاملة 
ابةةات ان الإدارة العليةةا لا تتبنةةي ألسةةاة إدارة : و مةةن أهةةم النتةةائ  التةةي تو ةةن اليفةةا الب ةةو 

أةةةي ترسةةةي  الهةةةودة الشةةةاملة بةةةالربم مةةةن وهةةةود أةةةر  لتطبيقفةةةا ، و منفةةةا سةةةلبية دور الادارة 
 .إدارة الهودة الشاملة ، عدب وهود نظام المعلومات لتطوير و ت سين هودة الاداء مااهيم 

ان يتبنى البنب المركز  نشر ثقاأة الهةودة الشةاملة : كما او ت بعدد من التو يات أهمفا 
أةةةي القطةةةا  الم ةةةرأي ، نظةةةام المعلومةةةات لتطةةةوير و ت سةةةين هةةةودة اتبةةةا  الاداء ، اهابيةةةت 

 .لادارة أي ترسي  مااهيم الهودة الشاملة دور ا
و تختلففف هففلد الدراسففة رففة الدراسففة الحاليففة فففي انهففا تناولففت أثففر الر ابففة الاداريففة رلففي 
الاداء فففي المصففارف بينمففا تناولففت الدراسففة الحاليففة الر ابففة الاداريففة و رلا تهففا بك ففاء  

 .   الاداء
 : "2"(م 4002)دراسة ابراهيم الحسة الخلي ة أحمد  (4)

 تناون الب و عنوان الرمابة الإدارية و علامتفا بكااءة الإداء 
معرأة الرمابة الإدارية المعمون بفا بهامعة شند  نظةر لاهميةة : و تتمثن مشكلة الب و أي 

اداء هةةلا الموأةة  ال يةةو  لكةةون كاةةاءة أداء عةةاملي الموأةة  يعمةةن علةةي رأةةا الإداء و الرمةةى 

                                                           
1
 ، رسالة ماجستير منشورة   (  4002الخرطوم  ، : السودان ) صلاح سيد أحمد ، أثر الرقابة الادارية علي الاداء في المصارف ،  
2
 ، رسالة  دبلوم غير منشورة( م  4002جامعة شندي ، : السودان )إبراهيم الحسن الخليفة أحمد ، الرقابة الادارية و علاقتها بكفاءة الاداء ،  
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ز  مشكلة الب و أي م اولة التعةرف علةي ال ةعوبات التةي بمستو  أداء العاملين ، كما تبر 
ب ةةو علامةةة الرمابةةة : و هةةدف الب ةةو  الةةي . تقلةةن مةةن أاعليةةة الرمابةةة علةةي اداء العةةاملين 

الادارية بكااءة الاداء و للب من خةلان التعةرف علةي اسةاليف و أدوات الرمابةة الاداريةة ، ثةم 
: و أةةةروا الب ةةةو .  مابيةةةة بالهامعةةةة الكشةةف عةةةن مةةةد  أعاليةةةة مةةةا يسةةةتخدم مةةةن اسةةةاليف ر 

مةةةاهي أسةةةاليف و أدوات الرمابةةةة : تسةةةعي هةةةل  الدراسةةةة الةةةي الاهابةةةة عةةةن التسةةةاالات التاليةةةة 
الإدارية علي اداء العاملين بهامعة شند  ؟ ، ما مد  أعالية الرمابة الإدارية بهامعة شةند   

و اهةةم . د  العةةاملين بالهامعةةة ، مةةا العلامةةة بةةين الاسةةاليف الرمابةةة و مسةةتو  كاةةاءة الإداء لةة
يةةةةتم ممارسةةةةة انةةةةوا  مختلاةةةةة مةةةةن الاسةةةةاليف و الادوات : النتةةةةائ  التةةةةي تو ةةةةن اليفةةةةا الب ةةةةو 

الرمابيةة علةي إداء العةاملين ، إن ب ةةو و منامشةة مشةكلات العمةن مةةا العةاملين عنةد  ةةدوثفا 
رأةةا مسةةتو  اداء لا يةةتم بشةةكن أعةةان ، عةةدم أعاليةةة بالبيةةة الاسةةاليف و الادوات الرمةةابيى أةةي 

العاملين ، عدم سلامة توزيا القوة الماهلة علي الكليات بالتساو  و عدم تاعيةن القةوة الراكةدة 
، عةةةدم وهةةةود نظةةةام و معةةةايير مياسةةةية أعالةةةة أةةةي أداء العمةةةن و هةةةي ابةةةزر ال ةةةعوبات التةةةي 

 .تواهن تطبي  الرمابة الادارية الاعالة 
الادار  خا ةةةةة أةةةةي مهةةةةان ممارسةةةةة وظياةةةةة رأةةةةا مسةةةةتو  كاةةةةاءة الاداء : تو ةةةةيات الب ةةةةو 

الرمابة الادارية لرأا مستو  الاداء ، دعم الاساليف الرمابية ال الية بددوات بيةر تقليديةة كمةا 
هةةةةو شةةةةائا أةةةةي الاكةةةةر الادار  ال ةةةةديو ، رأةةةةا مسةةةةتو  درهةةةةة مشةةةةاركة العةةةةاملين أةةةةي اتخةةةةال 

امعي ، تطةةوير لسةةهلات القةةرارات المختلاةةة و معالهةةة المشةةكلات و ت سةةين بيئةةة العمةةن الهةة
ففي انهفا ركفرت رلفي أداء اليفاملية و  الحاليفة تختلف الدراسة رة الدراسة  .أداء العاملين

 .بينما ركرت الدراسة الحالية رلي الأداء الكلي للمنظمة 
 : "1"(م  4002)دراسة أبوبكر جلال الدية المنصور  (3)

 القيادة الادارية و أثرها علي أداء العاملين : تناون الب و عنوان 
ان اهمةةةان القائةةةد للنةةةوا ي الانسةةةانية و الاهتماعيةةةة و : تمثلةةةت مشةةةكلة الب ةةةو الرئيسةةةية أةةةي 

ابةةةةراز اهميةةةةة : و هةةةةدف الب ةةةةو الةةةةي . الثقاأيةةةةة يةةةةاثر سةةةةلبا علةةةةي الاداء الةةةةوظياي للعةةةةاملين 
و مةةةن اهةةةم اأتراضةةةات . ا ى مكملةةةة لرأةةةا أداء العةةةاملين العوامةةن الاهتماعيةةةة و الناسةةةية كنةةةو 

أن اهتمام القائد بةالتركيز علةي الاهةداف الماديةة دون اعتبةار لا تياهةات و رببةات : الب و 
 .العاملين ياثر سلبا علي الاداء 

                                                           
1
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ان اعتمةةاد المنشةةدة علةةي مفةةارات و ابتكةةارات : و مةةن اهةةم النتةةائ  التةةي تو ةةن اليفةةا الب ةةو 
 .القياد  و الادار  و الل  يخل  الميزة التناأسية و يزيد الانتال مادرها 

كما او ي الب و بضرورة ت ديد بضرورة ت ديد الكادر البشر  الم لي وترميةة العمةن  تةى 
 .يكون مادر على أداء مفامن

تختلف هلد الدراسة رة الدراسة الحالية في أنّها تناولت القياد  الإدارية وأثرهفا رلفأ أداء 
 .لياملية بينما تناولت الدراسة الحالية الر ابة الإدارية ورلا تها بك اء  الأداءا

 : "1"( 4014)دراسة إسراء ياسية ربد ال تاح ياسية  (2)
 أثر الرمابة الإدارية أي الاداء الوظياي : تناون الب و عنوان 

الخلةن الةل  و تتمثن مشكلة الب و أي الق ةور أو الخلةن أةي الإداء الةوظياي و بتهديةد أةي 
و هةةدف الب ةةو الةةي التعةةرف علةةي درهةةة أاعليةةة . لا ظةةن أةةي هانةةف مةةن هوانةةف التعليميةةة 

الرمابةةةة الإداريةةةة و درهةةةة بتطبيةةة  الإداء الةةةوظياي لةةةد  مةةةدير  المةةةدار  ، تعةةةرف أثةةةر كةةةن 
أةةةي ( الهةةةن  ، الماهةةةن العملةةةي ، التخ ةةة  ، الخبةةةرة العلميةةةة ، مومةةةا المدرسةةةة )متغيةةةرات 

 .لادارية و علامتفا بالاداء الوظياي أاعلية الرمابة ا
توهةةد علامةةة وثيقةةة بةةين الرمابةةة الإداريةةة و : و مةةن اهةةم الاةةروا التةةي اعتبرهةةا الب ةةو هةةي 

مةةد  أعاليةةة الرمابةةة علةةي الإداء الةةوظياي ، توهةةد ظةةروف لات دلالةةة ا  ةةائية بةةين مسةةتو  
 .ر التنمية المفنية للمعلمين لو  الماهلات التربوية و المعلمين الغي

مةةد  أاعليةةة الرمابةةة الإداريةةة و علامتفةةا بةةالإداء : و اهةةم النتةةائ  التةةي تو ةةن اليفةةا الب ةةو 
الوظياي لد  مدير  المدار  ، وهود أاعليةة الرمابةة الإداريةة و اوداء الةوظياي لةد  مةدير  

 . ، أ  هنالب علامة طردية اهابية موية بين أاعلية الرمابة و الاداء الوظياي المدار  
ضةرورة وهةود رمابةة إداريةة أعالةة لمةدير  المةدار  : ا أو ت بعدد من التو يات اهمفةا كم

 .، تو ي الدراسة باعالية الرمابة الإدارية و أثرها علي الإداء الوظياي 
تختلف هلد الدراسة رة الدراسفة الحاليفة ففي انهفا تناولفت أثفر الر ابفة الإداريفة ففي الإداء 

الدراسففة الحاليففة الر ابففة الإداريففة و رلا تهففا بك ففاء  الأداء   كمففا الففوظي ي بينمففا تناولففت 
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تختلففف فففي البيلففة التففي طبقففت فيهففا الدراسففة فففي لبنففاة بينمففا طبقففت الدراسففة الحاليففة فففي 
  .السوداة 

 : "1"(م  4012)دراسة آلاء حافظ حمود  موسي  (5)
 عنوان الدراسة أثر القيادة الادارية علي أداء منشآت الاعمان 

تتمثن مشكلة الب ةو أةي تتبلةور أةي كيةف يةتم اختبةار الانمةاط القياديةة الملائمةة لظةروف كةن 
منشدة ، و ما هو اوثر الل  ت دثن الانماط القيادية علي الاداء الوظياي للعةاملين ايهابيةا و 
سلبا ،  يو ان اختيةار الةنمط القيةاد  الملائةم لكةن منشةدة ي تةال الةي ب ةو ظةروف المنشةدة 

ة التةةي تمةةار  أيفةةا القيةةادة و اخةةتلاف العةةاملين و اخةةتلاف خ ائ ةةفم ونةةن لا يوهةةد الداخليةة
التعةةةرف علةةةي : و أهةةةداف الب ةةةو . نمةةةط أعلةةةي مثةةةالي يمكةةةن ان يطبةةة  علةةةي كةةةن المنشةةةدت 

مافةةوم القيةةادة الإداريةةة و اهميتفةةا م خ ائ ةةفا و مةةد  اسةةفام انماطفةةا علةةي كاةةاءة الإداء ، 
ماط القياديةة لرأةا كاةاءة و أعاليةة الإداء بالمنشةدة ، الومةوف التعرف علي أساليف تطوير اون

علةةي دور القيةةادة الرشةةيدة أةةي ت قيةة  الإهةةداف الوظيايةةة للعةةاملين بالمنشةةدة ، التعةةرف علةةي 
 .النمط القياد  الاعان و الل  يمكن لبقية المنشدت للاستاادة منن أي ادائفا 

الاستشةةار  داخةةن المنشةةدة يةةاثر ايهابةةاً تطبيةة  الةةنمط القيةةاد  الةةديمقراطي : أةةروا الب ةةو 
داخةةةن المنشةةةدة (  الا )علةةةي الاداء الةةةوظياي للعةةةاملين ، تطبيةةة  الةةةنمط القيةةةاد  الانقراطةةةي 

ياثر سعيا علةي الإداء الةوظياي للعةاملين ، هنالةب علامةة لات دلالةة ا  ةائية بةين اسةتخدام 
علامةة لات دلالةة ا  ةائية  النمط القياد  ال ر و أشن المنشدة أةي ت قية  أهةداأفا ، هنالةب

 بين عوامن البيئة الداخلية و الخارهية الم يطة بالمنشدة و اختيار النمط القياد  الملائم بفا 
ان المشةاركة أةي عمليةة اتخةال القةرارات بةين القائةد : أهم النتائ  التي تو ن لفةا الب ةو هةي 

ام القائةةد بتقبةةن مقتر ةةات و المراوسةةين لفةةا دور ايهةةابي أةةي مسةةتو  الاداء الةةوظياي ، اهتمةة
المراوسين الخا ة بالعمن ياد  الي بناء ثقتفم و رو فم المعنوية ، ان الاسةتخدام أسةاليف 
الت ايز من العائد أثر ايهةابي علةي أداء العةاملين ، القيةادة الناه ةة تةرتبط بةالمومف الإدار  

ة ، ضةةةةعف عمليةةةةة الةةةةل  يوهةةةةد أيةةةةن القائةةةةد ومةةةةن القيةةةةاد  المسةةةةتخدم ي قةةةة  النتةةةةائ  المطلوبةةةة
 .الات ان بين القائد و مراوسين تاثر علي روح الاري 

ضرورة اشتراب القائد لمراوسين أي عمليةة اتخةال القةرارات المتعلقةة بانشةطة : اهم التو يات 
و اعمان المنشدة ، العمن علي تبني مقتر ات المراوسين الخا ة بالعمن لبناء الثقةة و رأةا 

                                                           
1
،  رسالة ماجستير غير ( م   4002جامعة شندي ، : السودان )آلاء عبد الحافظ حمودة موسي ، أثر القيادة الإدارية علي أداء منشأة الإعمال ،  

 منشورة
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ة مةةةن خبةةةراتفم و كاةةةاءتفم ، ضةةةرورة تاعيةةةن أسةةةاليف و سياسةةةات الةةةروح المعنويةةةة و الاسةةةتااد
الت ايةةةةز مةةةةن مبةةةةن القائةةةةد ، العمةةةةن علةةةةي تنميةةةةة الرمابةةةةة اللاتيةةةةة مةةةةن خةةةةلان عقةةةةد النةةةةدوات و 
الماتمرات الدينية و الثقاأية و الاكرية ، ضرورة المرونةة أةي اختيةار الةنمط القيةاد  المناسةف 

خةةةةلان عمليةةةةة الات ةةةةان الاعةةةةان بةةةةين القائةةةةد و ، لا بةةةةد مةةةةن تنميةةةةة العمةةةةن بةةةةروح الاريةةةة  مةةةةن 
 .مراوسين 

تختلففف الدراسففة رففة الدراسففة الحاليففة فففي انهففا تناولففت أثففر القيففاد  الاداريففة رلففي أداء 
 .منشأت الارمال بينما تناولت الدراسة الحالية الر ابة الادارية و رلا تها بك اء  الاداء 

 : "1"(م  4015)دراسة ربد الله ربد الغني منصور  (2)
 تناون الب و عنوان الرمابة الإدارية و أثرها علي الإداء

وهةةةود اعطةةةان متكةةةررة أةةةي اولبةةةان و المعةةةدات و عةةةدم التةةةزام : و تتمثةةةن مشةةةكلة الب ةةةو أةةةي 
كمةةةا هةةةدف الب ةةةو أةةةي . العةةةاملين بمواعيةةةد ال ضةةةور و الان ةةةراف و تسةةةرف امةةةوان الفيئةةةة 

ال ةةعوبات التةةي تواهفةةن الإدارة أةةي نقةة  الاسةةباف التةةي تةةاد  الةةي هةةلا الق ةةور ، ت ديةةد 
ان الكةةوادر الإداريةةة التةةي تقةةود : و مةةن أهةةم الاةةروا التةةي اعتبرهةةا الب ةةو  . عمليةةة الرمابةةة 

و اهةةم النتةةائ  . ، وهةةود نقةة  أةةي  ليةةة و أدوات الرمابةةة ماهلةةة  بيةةر  عمليةةة الرمابةةة كةةوادر
مدربةةة ، وهةةود ادوات  ليةةة  ان الكةةوادر الاداريةةة ماهلةةة علميةةاً و: التةةي تو ةةن اليفةةا الب ةةو 

 .للرمابة ، لي  هنالب تساهن أي عملية تكثيف الرمابة 
مسةةةاواة العةةةاملين أةةةي مةةةن  المكاأةةةدة التشةةةهيعية ، و : كمةةةا او ةةةت بعةةةدد التو ةةةيات اهمفةةةا 

المساواة أي أر  التدريف الخارهي ، عمن ترميات لكةن الادارات و اهةراء تةتعلان للعةاملين 
 .لاكتساف الخبرة و المعرأةبين الامسام المختلاة 

تختلف هفلد الدراسفة رفة الدراسفة الحاليفة ففي انهفا تناولفت الر ابفة الإداريفة و أثرهفا رلفي 
 .الإداء بينما تناولت الدراسة الحالية الر ابة الادارية و رلا تها بك اء  الاداء  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ،  رسالة ماجستير منشورة( م  4002البحر الاحمر ، السودان ، جامعة )عبد الله عبد الغني منصور ، الرقابة الادارية و أثرها علي الاداء ،   



 

 

 

  الإطار النظري

 

 الرقابة الإدارية: ولالاالفصل 
    و يشمل علي  

 مفهوم وإهمية الرقابة الإدارية  :المبحث الأول 

 اساليب و انواع الرقابة الإدارية  :المبحث الثاني 

       مجالات و مراحل الرقابة الإدارية : المبحث الثالث 
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 المبحث الأول
 م هوم وأهمية الر ابة

 :مدخل 
مبةةن ان تضةة  تعرياةةاً للرمابةةة كعمليةةة أداريةةة تقةةرر ان هنالةةب مةةن علمةةاء الادارة مةةن يقسةةمون  

العمليةةةة الاداريةةةة الةةةي عةةةدد كبيةةةر مةةةن الامسةةةام أفةةةي عنةةةدهم لا تشةةةمن التخطةةةيط و التنظةةةيم و 
التنبةةا و القيةةادة و الرمابةةة أ سةةف ، بةةن انفةةا تشةةمن الةةي هانةةف للةةب الاشةةراف و المتابعةةة و 

قييم و يقومون بناء علي للب بوض  تعريف ضي  للرمابة يعرأفا بدنفةا الكشةف التاتيش و الت
عةةةةن الان راأةةةةات و العمةةةةن علةةةةي مواهفتفةةةةا  تةةةةى ت ةةةة  و  تةةةةى لا تظفةةةةر مةةةةرة اخةةةةر  أةةةةي 
المسةةتقبن ، و بمةةا يةةزون بةةين الرمابةةة بفةةلا المعنةةي و بةةين الاشةةراف و المتابعةةة و التاتةةيش و 

عةرف علةي مةد  تنايةل العامةن للتوهيفةات الموهفةة اليةن التقييم ، أيقررون ان الاشراف هو الت
، أمةةا المتابعةةة أفةةي التعةةرف علةةي الاخطةةاء و الان راأةةات و مشةةاكن التنايةةل اثنةةاء أداء العمةةن 

 .لتااديفا و علاهفا 
أفةةو النةةزون الةةي موامةةا العمةةن لمراهعتةةن و الكشةةف عةةن الاخطةةاء و التعةةرف : أمةةا التاتةةيش 

  و اخيراً أان التقييم هو التقةدير الةدور  لانهةازات المةدير او علي المشكلات التي تعو  سير 
العامةةةن و بنةةةاء علةةةي تقةةةدم أدننةةةا نسةةةتطيا ان تعةةةرف الرمابةةةة بدنفةةةا عمليةةةة التدكةةةد مةةةن اتهةةةا  
العمليةةةات الاداريةةةة و الاعمةةةان التنايليةةةة ن ةةةو ت قيةةة  الاهةةةداف المق ةةةودة منفةةةا مةةةا التزامفةةةا 

موح بفا و مواهفةة أ  ان ةراف عةن للةب أالرمابةة كعمليةة بالقانون و الاعتمادات المالية المس
إدارية هي عملية دائمة و مستمرة و تمار  بواسطة كن المديرين سواء من كان يشغن مةنفم 

 .درهة إدارية دنيا كملا ظ العمان 
و هةةي عمليةةة تسةةتفدف التدكةةد مةةن اتهةةا  مختلةةف هةةل  الاعمةةان ن ةةو الفةةدف المرسةةوم لفةةا ، 

كةد مةن التةزام هةل  الاعمةان بالتشةريعات و اللةوائ  و الالتةزام كةللب بال ةدود بالاضاأة الةي التد
الماليةةةة الم ةةةرح بفةةةا ثةةةم اتخةةةال الاهةةةراءات المناسةةةبة لمنةةةا ان ةةةراف أ  عمةةةن مةةةن الاعمةةةان 

 .الخاضعة للرمابة عن الضوابط السابقة اللكر 
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ل ات الرمابةةةة و و الرمابةةةة وأقةةةاً لفةةةلا التعريةةةف تشةةةمن كاأةةةة المعةةةاني التةةةي تشةةةير اليفةةةا م ةةةط
الاشةةةراف و المتابعةةةة و التاتةةةيش و التقيةةةيم التةةةي يقةةةوم بفةةةا ا ةةة اف الاتهةةةا  الم يةةةز لتقسةةةيم 

 ."1"العملية الإدارية الي عدد كبير من الامسام ياو  العدد الل  اخترنا  أي دراستنا هل  
 :تيريف الر ابة كوظي ة أدارية 

المةةدراء و مراوسةةفم لغةةرا التدكةةد مةةن ان ان الرمابةةة بطبيعتفةةا تفةةتم بقيةةا  و ت ةة ي  أداء 
و لقةةةد عةةةرف الارنسةةةي هةةةل  أةةةايون الةةةل  . الاهةةةداف و الخطةةةط الموضةةةوعة مةةةد تةةةم ت قيقفةةةا 

عا ر مربدرب تابلور أي الولايات المت دة الرمابة بدنفةا التدكةد ممةا إلا كةان كةن شةي ي ةدو 
برضةفا هةو الاشةارة  طبقاً للخطة الموضوعة و التعليمات ال ادرة و المبةادل الم ةددة و أن

الي نقاط الضعف و الاخطاء بق د معالهتفا و منا تكرار  دوثفا ، وهةي تنطبة  علةي كةن 
 .شي 

أمةةا السةةلوكيون و ان ةةارهم أقةةد عرأةةوا الرمابةةة الاداريةةة مةةن منظةةور إنسةةاني و مةةن بيةةنفم مةةن 
ر أةةي رواد الاكةةر السةةلوكي ال ةةديو ثيةةر  هةةورح الةةل  عرأفةةا بانفةةا مةةدرة المةةدير علةةي التةةدثي

 .سلوب الاأراد أي تنظيم معين ب يو ي ق  هلا التدثير النتائ  المستفدأة 
ومةةن كتةةاف الادارة العةةرف الةةدكتور م مةةد مةةاهر عيسةةي الةةل  عةةرف الوظياةةة الرمابيةةة بدنفةةةا 
العمليةةة التةةي تسةةعي الةةي التدكةةد مةةن الاهةةداف الم ةةددة و السياسةةات المرسةةومة و الخطةةط و 

 . "2"ل بدمة و عناية التعليمات الموهفة إنما تنا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
   2– 8، ص ص ( جامعة عمان الاصلية : عمان )،  0علي عباس الرقابة الادارية ، ط 
2
 021-022، ص  ص( م 0281جامعة القاهرة ، : القاهرة ) ،  0أحمد شوقي محمود ، مبادئ الإدارة العامة ، ط 
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 :م هوم الر ابة : أولًا 

أن المفمةةةة الاساسةةةية للرمابةةةة تتمثةةةن أةةةي مقارنةةةة اوداء الاعلةةةي بمةةةا هةةةو مخطةةةط لقيةةةا  مةةةد  
تطابقن و من ثم ت ديد الان راأات التي ت دو ثةم ب ةو اسةبابفا و ت ة ي فا أالرمابةة تعتبةر 

 .من ان الاداء يسير وأ  ما خطط لن عملية متابعة دائمة تفدف الي التدكد 
 :و نلا ظ ان وظياة الرمابة تتضمن ما يلي 

 الت ق  من مد  انهاز الاهداف الموسومة بكااية 
 الكشف عن المعومات التي تواهن ت قي  الاهداف و بالتالي تلليلفا

و  و لا بةةةد ان ناةةةر  بةةةين الرمابةةةة مةةةن نا يةةةة و انشةةةطة المةةةدير الاخةةةر  و اشةةةراف و تنقيننةةةي
 . تعني الانشطة الاخر  هل  با ت ار 

 :التوجيه 
ت ديةةةد الةةةةرئي  لمةةةةا يهةةةةف علمةةةةن مةةةةن هانةةةف مراوسةةةةين و للةةةةب مةةةةن خةةةةلان ا ةةةةدار الاوامةةةةر 

 .لمراوسين 
 :الاشراف 

 .التعرف علي مد  تنايل المراوسين للتوهيفات المقدمة لفم 
 :التقنية 

الاخطةةاء و الان راأةةات التةةي  النةةزون الةةي مومةةا العمةةن لمراهعتةةن و الكشةةف عةةن المعومةةات و
تقف امام ت قي  اوهداف و الرمابة التي تفمنا هي الرمابةة التةي نمارسةفا الإدارة علةي ناسةفا 

 .و علي الاهفزة التابعة لفا و التي تشرف عليفا 
الإداريةةة لا يقةةف دورهةةا علةةي اكتشةةاف و ا ةةلاح الاخطةةاء التةةي  ةةدثت بالاعةةن و و الرمابةةة 

تةةي تنةةاون دراسةةة اوخطةةاء المتومةةا  ةةدوثفا و بالتةةالي تعمةةن علةةي تااديفةةا لكنفةةا هةةي الرمابةةة ال
 .مسبقاً أو مبن  دوثفا 

 :أهمية الر ابة : ثانياً 
تنبا أهمية الرمابة أي انفا تمثن الإداة التةي ت قة  مةن خلالفةا ميةا  مةد  تطةاب  اوداء لمةا 

 .اوهداف هو مخطط بالاعن باأتراا ان ما هو مخطط عند تنايل  يمثن ت قي  
 : علامة الرمابة بالوظائف الاخر  
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 :الر ابة و التخطيط / 1
التخطةةيط عمليةةة سةةابقة للرمابةةة و الرمابةةة عمليةةة لا قةةن بفةةا ، أالمعةةايير التةةي يةةتم بفةةا ميةةا  

 .مطابقة التخطيط لابد لفا من ان تعتمد علي التخطيط 
 تةةي الكشةةف و التقيةةيم لمةةد  أةةالخطط التةةي لا يةةتم مياسةةفا بوسةةائن رمابيةةة أعالةةة و لا تمكةةن 

 .المطابقة تظن خططاً لا معني لفا 
 :الر ابة و التنظيم / 2

الا كةةةان التنظةةةيم سةةةليماً و خطوطةةةن واضةةة ة ل ةةةدود السةةةلطة و المسةةةاولية و تقسةةةيم العمةةةن و 
إدارات المشةرو  أو الماسسةةات كلفةةا سةةفلت عمليةةة الات ةان وو ةةون المعلومةةات أةةي الومةةت 

و بالتةةالي معرأةةة مومةةا الضةةعف و مسةةئولية مةةن ؟ و مةةن ثةةم إمكانيةةة المناسةةف لقسةةم الرمابةةة 
 .الت  ي  و العلال 

 :الر ابة و اصدار الاوامر / 3
و التوهيفةةةات التةةةي ت ةةةون الخطةةةة الةةةي وامةةةا عملةةةي إن كانةةةت اووامةةةر تمثةةةن اتخةةةال القةةةرارات 

علةةي أالرمابةةة هةةي التةةي تقةةي  مةةد  تطةةاب  هةةلا اوداء مةةا الخطةةة و بةةدونفا ي ةةعف ال كةةم 
 .هدو  القرارات ال ادرة 

 :الر ابة و التنبؤ / 2
يمثةةن التنبةةا عمليةةة تو يةةد الهفةةود مةةن اهةةن ت قيةة  اوهةةداف بمةةا يمكةةن مةةن تةةزامن المرا ةةن 

ب يةةةو تبةةةدأ كةةةن عمليةةةة أةةةي الومةةةت المناسةةةف لفةةةا و كةةةن مر لةةةة أةةةي الومةةةت  لةةةءداءالمختلاةةةة 
او التومةةف و عةةدم الانسةةياف ( الاختنةةا )المناسةةف لفةةا دون ي ةةدو أ   ةةالات مةةن الانتظةةار 

 .   "1"تتبعنأالرمابة هي التي تغير لنا مد  تناسف هلا الانسياف و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 002 - 002، ص ص ( م 4002جامعة النيلين ، : السودان )،  0و التنظيم ، طذكي مكي إسماعيل ، أصول الإدارة  



[15] 
 

 المبحث الثاني
 انواع و اساليب الر ابة الإدارية

تتخةةةةل الرمابةةةةة عةةةةدة أشةةةةكان أو اسةةةةاليف أمنفةةةةا الرمابةةةةة السياسةةةةة و القضةةةةائية و  التشةةةةريعية و 
و كةللب الرمابةة بالاسةتثناء و الرمابةة التقليديةة و .  الرمابة الإدارية التي تمثن مهان اهتمامنا 

 .التي تشمن عدة اشكان ايضا ، وهنالب ايضا رمابة الهمفور و ال  اأة و الرمابة الشعبية
 : انواع الر ابة

 
 

الرمابةةةةةةةةةةةةةةة بالاسةةةةةةةةةةةةةةتثناء                                                          الرمابةةةةةةةةةةةةةةة 
        باوساليف التقليدية 

الرمابة التشريعية      الموازنةات النقديةة                   الرمابة الإدارية   الملا ظة الشخ ية  
    الرمابة الشخ ية   

   أصول الإدار  و التنظيم  مكي إسماريللكي : المصدر 
 :الر ابة بالاستثناء  

علي الان راأات المفمةة أقةط لدراسةة اسةبابفا و و أي هلا النو  من الرمابة نهد المدير يركز 
 .ت  ي فا تاركاً ما هو أمن اهمية لمساعدين أو المشرأين المباشرين لمعالهتن 

ماسم القربوني تسةم  لةادارة بةدن تسةم  نةامو  الخطةر ب يةو يركةز و هي رمابة كما يعرأفا 
المدير علي المشاكن الاساسية و الامةور المفمةة لةللب نهةدها تعمةن علةي تةوأير الومةت لةد  

 .المديرين 
 .و يركز هلا النظام علي معرأة الان راأات أقط بينما لا يفتم بتاا ين العمن 

 :الاساليب  التقليدية للر ابة  
 :تعارف عليفا أي الرمابة و هي اوكثر انتشاراً و تشمن د بفا الاساليف البق 

 :الملاحظة الشخصية 
ومن تسميتفا يتض  انفا الرمابة من خلان مةا يلا ظةن المةديرون سةواء أكةان للةب مةن خةلان 

 .ير المختلاة المقدمة اليفم ر أو من خلان استنتاهاتفم من التقا لءداءملا ظتفم الشخ ية 
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 :الموارنات المختل ة 
 يو ان الموازنات توض  و تعك  التكاليف المالية و بالتالي أفي وسائن رمابية تسةتخدمفا 
الإدارة و يسةةةةتخدم أةةةةي للةةةةب الموازنةةةةات التقديريةةةةة و الايةةةةرادات و الم ةةةةروأات و الموازنةةةةات 

يةةة سةةوف يةةتم النقديةةة و الميزانيةةات العموميةةة و كةةن هةةل  الانةةوا  مةةن الاسةةاليف الرمابيةةة المال
 .دراستفا لا قاً 

 :الر ابة التشرييية . ل
و هةةةي تشةةةمن الرمابةةةة التةةةي تقةةةوم بفةةةا الاهفةةةزة الممثلةةةة للشةةةعف كالبركةةةان  يةةةو ترامةةةف أداء 

الاهفةةزة ال كوميةةة المختلاةةة للتدكةةد مةةن مةةد  التزامفةةا بالقةةانون و امثلتفةةا ديةةوان المواهةةا العةةام  
أةةةي ابةةةداء ( مهلةة  الشةةةعف) ةةة  النةةةواف بالبرلمةةةان  كمةةةا ان امثلتفةةةا ايضةةاً . أو النائةةف العةةةام 

و المسةةةةئولين أيمةةةةا يرونةةةةن مةةةةن أداء  للةةةةوزراءو م اسةةةةبتفم أو ت قةةةةيقفم مةةةةا اسةةةةتهوابفم  رأيفةةةةم
عةةن  يلا ظونفةةات ةةل فم أو ان راأةةات  ىلإمكانيةةة  قفةةم أةةي الت قيةة  أةي أ  شةةكو  بالإضةاأة

 .ال كومية  باوهفزةالاداء 
 :الر ابية الشيبية . د

و يعتبةةر هةةةلا النةةو  مةةةن الرمابةةة بيةةةر مباشةةر ب يةةةو يتضةة  مةةةن خةةلان ملا ظةةةات الهمفةةةور 
 .ال كومية عند تعاملفم معفا  لءهفزةالمباشر من الاأراد او الهماعات 

 :الر ابة الإدارية . ه
 . 1و هي الرمابة التي تقوم بفا الإدارة أي مهان الاعمان علي اونشطة المختلاة 

 :للهفة التي تباشرها  تقسم الرمابة تبعاً 
تتقسةةم الرمابةةة علةةي هفةةة الإدارة تبعةةاً للهفةةة التةةي تباشةةرها أو التةةي تقةةوم باهرائفةةا الةةي ثةةلاو 

 :أنوا  
 رمابة سياسية  -
 رمابة مضائية  -
 .رمابة إدارية أ  لاتية  -
 :الر ابة السياسية : أولًا 

أي رمابة المهةال  النيابيةة ثتبد  الرمابة السياسية علي اعمان الإدارة أي نوعين اوون يمثن 
و الشعبية و الثاني يتمثن أي رمابة الا زاف السياسية و رمابة الرأ  العةام ، منةا يمكةن تقسةم 

 .اوون رمابة هزئية و الثاني رمابة شاملة  : الرمابة من  يو مداها الي نوعين  
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وضةةةوعات بانفةةةا تلةةةب التةةةي تقت ةةةر علةةةي موضةةةو  معةةةين أو م:  و يق ةةةد بالرمابةةةة الهزئيةةةة 
م ةةةةةددة و مثةةةةةان للةةةةةب اخت ةةةةةا  الهفةةةةةاز المركةةةةةز  للم اسةةةةةبات بالمخالاةةةةةات الماليةةةةةة ، و 
اخت ةةا  النيابةةة الإداريةةة بةةالت قي  أةةي المخالاةةات الإداريةةة و الماليةةة التةةي ترتكةةف بواسةةطة 

 .العاملين 
هةةةي تلةةةب التةةةي تتضةةةمن هميةةةا المسةةةائن التةةةي تت ةةةن بالهفةةةاز : و يق ةةةد بالرمابةةةة الشةةةاملة 

من للب الرمابة التةي يباشةرها الراسةاء الإداريةون بالهفةاز الإدار  أفةي رمابةة شةاملة الإدار  
 .لكن ما يخ  الهفاز الإدار  من أمور 

هي الرمابة التي تمارسفا المهال  النيابةة و الشةعبية أةي : رمابة المهال  النيابية و الشعبية 
ي الرمابةةةةة التةةةةي تمارسةةةةفا مةةةةن نا يةةةةة وأةةةة( مهلةةةة  الشةةةةعف)الرمابةةةةة التةةةةي يمارسةةةةفا البرلمةةةةان 

المهةةةال  الشةةةعبية كالمهةةةال  التةةةي أنشةةةئت بو ةةةدات ال كةةةم الم لةةةي مةةةن نا يةةةة أخةةةر  رمابةةةة 
 .الا زاف السياسية و الرأ  العام 

التنايليةةة ،  يةةو لا شةةب ان الا ةةزاف السياسةةية تقةةوم بةةدور رمةةابي هةةام  علةةي نشةةاط السةةلطة 
عةة تنايةلها كمةا  تقةوم بمطالبتفةا بت ة ي  تقوم هل  الا زاف بمنامشة سياسةة ال كومةة و متاب

الاخطةةةاء و تقةةةويم الان راأةةةات أةةةي اهفةةةزة الادارة التامةةةة و تتبةةةد  رمابةةةة الا ةةةزاف السياسةةةية 
ب ةةةاة ا ةةةلية أةةةي ميةةةام الا ةةةزاف السياسةةةة المعارضةةةة بانتقةةةاد سياسةةةة ال كومةةةة عةةةن طريةةة  

 تنكشةفمختلاةة و ف ووسةائن الاعةلام الممثليفا داخةن المهلة  النيةابي او عةن طرية  ال ة 
ا عةةةن او هفةةةة الق ةةةور الا كةةةان هنالةةةب ثمةةةة م ةةةور أةةةي خطةةةط الدولةةةة ، و تشةةةير الةةةي أوهةةة

 الان راأات الي تت لن تنايلها 
 :الر ابة القضالية : ثانياً 

ن الإداريةةةةة أنشةةةةاء هيئةةةة مضةةةةائية مسةةةةتقلة عةةةةن الإدارة نةةةي بالرمابةةةةة القضةةةةائية علةةةي الاعمةةةةاتع
و الا كانةةةةت الةةةةدون تتاةةةة   ةةةةون أهميةةةةة الرمابةةةةة . الإداريةةةةة ات عةةةةتخةةةةت  بالا ةةةةن أةةةةي المناز 

القضةةائية علةةةي اعمةةان الإدارة و تاومفةةةا علةةي الرمابةةةة الإداريةةة أو اللاتيةةةة لةةادارة إلا ان هةةةل  
 .الدون مد اختلات أي تنظيمفا لفل  الرمابة القضائية 

ية كالولايةةةات أمةةةن الةةةدون مةةةا تدخةةةل بنظةةةام القضةةةاء المو ةةةد ، وهةةةلا نشةةةدن الةةةدون الانهلوسةةةكون
المت ةةدة الامريكيةةة و انهلتةةرا و مةةن الةةدون مةةا تدخةةل بنظةةام القضةةاء المةةزدول و هةةلا هةةو شةةدن 

 .سا و لبنان و م ر البلاد اللاتينية كارن
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الادارة عنةةدما ترأةةا اليةةن منةةاز  و يطلةةف منةةن أيفةةا  لإعمةةانويمةةار  القضةةاء الادار  رمابتةةن 
عنن ، أفو لا يمار  هل  الرمابة مةن تلقةاء ناسةن ال كم بالااء و العمن الادار  أو التعويا 

 .و انما عن طري  دعو  ترأا الين 
 :و تفدف الرمابة القضائية علي اعمان الادارة الي ت قي  امرين 

 .اهبار الادارة علي ا ترام مبدأ المشروعية و الخضو  لا كام القانون / 1
ارات الاداريةةة او التعةةويا عنفةةا ،  مايةةة  قةةو  الاأةةراد و  ريةةاتفم عةةن طريةة  الاةةاء القةةر / 2

 أو الاثنين معاً 
و لا شةةةةب ان الرمابةةةةة القضةةةةائية علةةةةي الادارة التلقائيةةةةة ال لا تكاةةةةي الرمابةةةةة الاداريةةةةة و  ةةةةدها 

 لا مةا اشةملت بالطةابا البيرمراطةيل ماية  قو  و  ريات الاأراد أقد لا تقبن الادارة خا ةة ا
أةةراد لاعتقادهةةا ب ةة تن ربةةم مخالاتةةن الواضةة ة و الرهةةو  عةةن مرارهةةا الةةل  يتضةةرر منةةن الا

لا كةةام القةةانون ، ومةةد لا تقةةوم بسةة بن أو الاائةةن ربةةم اعتراأفةةا ببطلانةةن مةةن مبيةةن الت ةةف و 
 .الت كم و الان راف بالسلطة 

 :الر ابة الادارية : ثالثاً 
رمابةة لاتيةة و تعني الرمابة الادارية الرمابة التي تمارسفا الادارة علي ناسفا بناسفا أفةي إلن 

هةةل  الرمابةةة تمارسةةفا القيةةادات الاداريةةة أةةي الادارة العامةةة علةةي الاهفةةزة التابعةةة لفةةا أو علةةي 
ف عةةةةن الاخطةةةةاء و تقةةةةويم الان راأةةةةات و م اسةةةةبة تلةةةةب التةةةةي تشةةةةرف عليفةةةةا بغةةةةرا الكشةةةة

 و للرمابةة الإدارة  ةور متعةددة أفةي أمةا. عنفا و توميةا العقوبةات التددبيةة علةيفم  المسئولين
ان تكةةةون رمابةةةة داخليةةةة و هةةةي الرمابةةةة التةةةي تمةةةار  داخةةةن التنظةةةيم عةةةن طريةةة  عضةةةو مةةةن 
اعضةائفا أو طرية  أدارة لفةةا طةابا رمةابي موهةةودة داخةن التنظةيم ومةةد تكةون رمابةة خارهيةةة و 

ومةةد تكةةون رمابةةة خارهيةةة وهةةي تلةةب التةةي . هةةي التةةي تمةةار  مةةن مبةةن سةةلطة خةةارل التنظةةيم 
داريةةة علةةي الو ةةدات علةةي مسةةتو  الدولةةة و لتبيةةان ماهيةةة كةةن تمارسةةفا سةةلطات الو ةةاية الإ

 . من الرمابة الداخلية و الرمابة الخارهية
 :الر ابة الداخلية 

بممارسةة هةلا  الو دة الإدارية و يقةوم بفةا يق د بفا بالرمابة الداخلية الرمابة التي تتم داخن  
اي بالو ةدة مثةن رمابةة الةوزير علةي النو  من الرمابة السلطان الرئاسية أةي اطةار السةلم الةوظي

راساء الامسام و الم ال  أي  دود وزارتن و رمابة رئةي  الادارة او الم ةل ة علةي راسةاء 
 . "1"الامسام داخن الادارة او الم ل ة 
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 :الر ابة الخارجية 
هةةي الرمابةةة التةةي تقةةوم باهرائفةةا هفةةة خةةارل المنظمةةة الاداريةةة أ  هفةةة خارهيةةة ، أفةةي علةةي 

الةي نةوعين الاون يتمثةن أةي رمابةة السةلطة المركزيةة عك  الرمابة الداخلية أالرمابة الخارهيةة 
علي الو دات الادارية اللامركزية و هي تسمي بالو ةاية الاداريةة ، و الثانيةة رمابةة الاهفةزة 

 . 1خ  ة المت
 :الر ابة حسب مو يها مة الادار  

 :ا د  ال ورتين التاليتين  ءما خل الرمابة  سف مومعفا من الادا
 :الر ابة السابقة 

يطل  عليفا ا ياناً الرمابة الومائية للب انفا تفدف الي ضمان ان هميا القرارات و الانشةطة 
ومةد يسةتمر مهةان . اللةوائ  مبةن التنايةل التي سةيتم ممارسةفا وأة  مةا ن ةت عليةن الانظمةة و 

الرمابة السابقة  تي اثنةاء التنايةل أةي بعةا الظةروف مثةن مةا يطلبةن النقةن مةن بنةد الةي  خةر 
ضمن البةاف ناسةن مةن الموازنةة العامةة الةي مواأقةة الةوزير المخةت  او المواأقةة المسةبقة مةن 

 .امة وزراء المالية مبن الاعتماد من باف الي اخر بالموازنة الع
 :الر ابة اللاحقة 

و هنةةا يةةتم تقيةةيم ت ةةرأات و انشةةطة الو ةةدات التنايليةةة بعةةد  ةةدوثفا ، و بالتةةالي أفةةي رمابةةة 
التدكةةةد مةةةن ان اسةةةلوف لات طةةةابا تقةةةويمي او ت ةةة ي ي ، ويةةةتم أةةةي هةةةلا النةةةو  مةةةن الرمابةةةة 

التنايةةل يتاةة  مةةا الانظمةةة و اللةةوائ  ، وان معةةدلات الاداء تةةدأ  مةةا المعةةايير الموضةةوعة و 
مةن خةلان الاطةلا  علةي السةهلات و  بةاوداءللب عن طري  الرهةو  الةي البيانةات الخا ةة 

 .الي الت قي  أي التنظيمات و الشكاو   بالإضاأةالمستندات و التقارير الدورية 
 :وسالل الر ابة الادارية 

وظياةةة الرمابةةة الاداريةةة وسةةائن ملائمةةة لطبيعةةة النشةةاط أةةي المنظمةةة لت قيةة  اهةةداف  تنطلةةي
 :المستخدمة أي التنظيمات ما يلي الرمابة الادارية ومن اهم الوسائن الرمابية 

 :الاشراف و الملاحقة 
المسةتويات الاداريةة سةةواء  تةتم الرمابةة الاداريةة عةن طرية  الاشةراف و الملا ظةة أةي مختلةف

أي الادارة العليا ، أو الادارة الوسطي ، أو الادارة الدنيا ، الةل  يتمثلةون أةي راسةاء الامسةام 
الةةةلين تن  ةةةر مفةةةامفم أةةةي ت ويةةةن الاوامةةةر و التعليمةةةات الةةةي اأعةةةان يةةةر  البا ةةةو ان هةةةل  
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ان المباشر بالعةاملين الوسيلة الرمابية من اهم الوسائن و ابسطفا للب انفا تعتمد علي الات 
 .، توميا العقوبات ضد المخالاين  التميزعلي  مكاأدتفمو توهين الن   لفم و 

للةةةب يتطلةةةف تةةةوأير شةةةرطين مفمةةةين عنةةةد  تخدام هةةةل  الوسةةةيلة الرمابيةةةة أةةةانو لرأةةةا كاةةةاءة اسةةة
  :استخدامفا وهما 

 .ان تكون لفا أثر واض  و مباشر علي  سن سير الاداء و هودتن 
بهةةلاء علةةي اظفةةار اوهةةن الان ةةراف و الاخطةةاء و نقةةاط الضةةعف و امتةةراح اأضةةن ان تعمةةن 

 .ال لون بشدنفا 
تعتبر الموازنات التقديرية الخا ة بالمنظمات وسيلة التعبير عن النتائ  المتوما ت قيقفا مةن 

 .مختلف أوهن النشاط أي المنظمة و بالتالي أفي تعد من أ د 
 :الموارنات التقديرية 

رمابة ووسيلة من سائلفا للتدكد من أن النتائ  تتم وأقاً للتقةديرات الةواردة مةن الموازنةة أدوات ال
 .للب ان الموازنة التقديرية تعد أ د العنا ر الفامة للتخطيط 

يةةر  البا ةةو ان اسةةتخدام هةةل  الوسةةيلة كةةدداة  مةةن أدوات الرمابةةة الداخليةةة يتطلةةف ان تكةةون 
. علةةي بيانةةات دميقةةة مرتبطةةة بظةةروف بيئةةة عمةةن المنظمةةة التقةةديرات الخا ةةة بالنتةةائ  مبنيةةة 

 .ما مراعاة التوميت  بالإضاأة
 :المراجية 

للتدكةد مةن نظاميةة نشةاط المنظمةة تتم ممارسة الرمابة الاداريةة عةن طرية  اسةتخدام المراهعةة 
أو و ةةةدات متخ  ةةةة أةةةي مهةةةان الرمابةةةة داخةةةن . و يعتمةةةد أةةةي الغالةةةف الةةةي اهفةةةزة مسةةةتقلة 

أوهةةن مراهعةةة السةةهلات و التقةةارير لاسةةتخرال البيانةةات الاعليةةة مةةن الاداء لمختلةةف . المةةنظم 
 .نشاط المنظمة 

 :السجلات 
د مةن  سةن تعبير السهلات الادارية أ د  وسائن الرمابة الادارية  يو يةتم اسةتخدامفا للتدكة

 .عن أداء العاملين  المعلومات و البياناتسير الاعمان للب انفا وسيلة لهميا 
 :البيانات الاحصالية و الرسوم البيانية 

تعتبر مةن الادوات الرمابيةة المفمةة التةي تبةين نشةاط المنظمةة و تسةفن عمليةة متابعةة النشةاط 
مشةكلة و المقارنةة ب ةاة عامةة و إهةراءات المقارنةات عنةد ب ةو أمةر مةن الامةور أو عةرا 

 .ت تال الي بيانات و ا  ائيات  تي يمكن وزن الامور ووضعفا أي الموضا ال  ي  
 :الشكاوي و التنظيمات 
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 :التقارير 
تسةةفم التقةةارير الاداريةةة أةةي توضةةي  كاةةاءة الاعمةةان المناةةلة ، بيةةان كيايةةة أدائفةةا ، طبقةةة أداء 

ن أفةةةي تنقةةةن  ةةةورة واضةةة ة لةةةلاداء ليطلةةةا عليفةةةا العةةةاملين و مةةةد  التةةةزامفم باسةةةاليف العمةةة
 .المسئولون بالتالي أفي وسيلة أعالة من وسائن الرمابة المستخدمة أي ميا  مستو  الاداء 

 :بحوث اليمليات 
وى علةةي مهموعةةة مةةن الاسةةاليف طةةو هةةي طريقةةة علميةةة لممارسةةة الرمابةةة أةةي المنظمةةات و تن

التو ةةةن اليةةةن عةةةن طريةة  تقيةةةيم عةةةدد بةةةدائن و اختبةةةار المسةةاعدة أةةةي اتخةةةال القةةةرار الةةل  يةةةتم 
اأضةةةلفا بطةةةةر  كميةةةةة متعةةةةددة و مةةةةن أهةةةةم ادوات ب ةةةةوو العمليةةةةات المسةةةةتخدمة أةةةةي النشةةةةاط 

 :الرمابي أي المنظمات ما يلي 
 :البرمجة الخطية 

و هةةي رياضةةية هةةدأفا توزيةةا المةةوارد المتا ةةة للمنظمةةة لاأضةةن الاسةةتخدامات بدمةةن تكلاةةة و 
 . ت قي  أو عائد

 :يكات تحليل الش
و هةةةو اسةةةلوف مسةةةتخدم أةةةي برمهةةةة و تخطةةةيط و متابعةةةة البةةةرام  و الرمابةةةة علةةةي الومةةةت و 

 .الناقات المستثمرة و الاداء 
 :نظرية ص وف الانتظار 

 التدخير أي تقديم الخدمة و تقديم ال لون لفا  و هي مايدة لمعالهة مشكلات
 :الت تيش 

يفةدف التاتةيش الةي التدكةد مةن  سةن أداء الاعمةان و كاةاءة انهةاز  و سةلامة ان المتبعةة أةةي 
 ."1"التنايل و يقوم باعمان التاتيش أئة مخ  ون من لو  الكااءات و الخبرات 
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 المبحث الثالث
 مجالات و مراحل الر ابة الادارية

 :مجالات الر ابة :  أولًا 
 :استخدام الر ابة مجالات 

 :الر ابة رلي الأهداف / 1
ايضةا  والتدكةد.  مةن النشةاطات القائمةن أةي المشةرو   ألمرهةوةوللب لضمان ت قية  الاهةداف 

 وب و مد  ال اهة لشر فا وتاسيرها ، للهميا العاملين  ةبان أهداف المشرو  واض 
 :الر ابه رلي السياسات/2

الان راأةةات  ةدراسةة تسةةير وأقةةا للسياسةةات المقةةررة و وهةةل  تفةةدف الةةي التدكةةد مةةن أن الاعمةةان
 .أو تعدين السياسات لاتفا إلا امتضي الامر للب  ةعنفا وهدت وت  ي  الاخطاء بسرع

  :الر ابة رلي الإجراءات / 3
 " .1"عن اوداء المسئونأدن الاهراءات ت دد متي وكيف يتم الاداء ومن 

 ةدراسةة العمةةن المقةةررة و بةة هراءاتوتفةةدف الرمابةةة علةةي الاهةةراءات الةةي التدكةةد مةةن الغلتةةزام 
 لإعمةةانالممكنةةن لتنايةةل  وسةةاليفبمةةا يكاةةن تةةوأير  الاهةةراءات ين هةةل  مةةد  ال اهةةن الةةي تعةةد

 المفمات 
 :الر ابه رلي التنظيم / 2

 ةالسةةلط ةالتنظيميةةة و علامةة وللةةب لمرامبةةن الالتةةزام بةةالتخطيط والتنظةةيم والنشةةاط و التقسةةيمات
وكةللب . دور الم ةدد للو ةدات والة ةاهزاءاتة رائط العمةن وخة والخرائط التنظيميةة والوظةائف و

 كد من تواأر التعاون علي كاأن التد
 .تغيير أو تعدين كن أو بعا هل   ومروب و متي تطلف  لإداراتنالمستويات 

 :الر ابه رلي تطوير القوي اليامله / 5
والرواتةةةةف   وهةةةةوروللةةةب بمرامبةةةةة مةةةةد  الالتةةةزام ببةةةةرام  التةةةةدريف وتقةةةةدير الكاةةةاءة وسياسةةةةات  

والت قةة  مةةن المشةةرو  لةةن  ةةلا ية ، ومرامبةةة مةةد  كاةةاءة  وأعاليةةة هةةل  السياسةةات والبةةرام  
 .أي برنام  العمن  ةالعمن المنوط بن علي أسا  والمعايير المتضمن لتدديةمستمرة 

 : الر ابه رلي التكل ه / 6

                                                           
1
www. Google ctt/sqou 0/2/4001يوم 

 01، ص (  م 0228دار اليازودي العالمية  ، : ، الاردن  اعمان)  بشير عباس العلاق ، اسس الادارة الحديثة ، 



[23] 
 

يلةةزم مةةن إهةةراءات  والضةةيا  والومةةوف علةي اسةةبابفا واتخةةال مةةا لإسةةرافوللةب لتلاأةةي ظةةواهر 
 .علاهية 

 ويتم للب أي ضوء مقارنن التكاليف الاعلية ( إهراءات ومائية )
 :الر ابه رلي المصروفات الرأسمالية / 2
التنظيميةة  ةإمامة المشةرو  و ا تياهةاتوللب أي ضوء ميزانية الم روأات التي تمثةن ميمةن  

ايضةا  وهي توض  وأقا للظةروف الامت ةادية و،  ةعن سنن مادم  ةمن الم روأات المختلا
 أي ضوء سياسات لاستثمار 

  :الر ابه رلي خط الانتاج / 8
انفةةةةا تةةةةدعم المركةةةةز  و، و تشةةةةبا رببةةةةاتفم  الموا ةةةةااتمةةةةن أن السةةةةلا تطةةةةاب   للتدكةةةةدوللةةةةب 

ب ةةةو مةةةد  ال اهةةةن الةةةي تغييةةةر ، وبيرهةةةا  ةالخدمةةة للمشةةةرو  بدمةةةن تكلاةةةن والسةةةعر والتناأسةةةي 
 (تنو  وهكلا )هديد 

 :الر ابه رلي المبييات / 9
ويشةةمن للةةب مقارنةةن المبيعةةات بالميزانيةةة التقديريةةة للمبيعةةات والتعةةرف علةةي مومةةف  السةةو   

 .ومد  سلامن سياسة البيا ، لكن منت  
 : الر ابه المالية /11

 وتشةةمن الرمابةةن علةةي تكةةاليف العماليةةات وعلةةي المركةةز النقةةد  للتدكةةد مةةن مةةدرة المشةةرو  علةةي
 .الوأاء بالتزاماتن أي مواعيدها ومقارنن الوضا الاعلي بالميزانيات التقديرية 

 :الخسالر لارباح واالر ابه رلي / 11
أو منتهاتةن للومةوف لاربةاح والخسةائر سةواء بالنسةبة لو ةدات المشةرو  اوللب بمرامبن ت قية   

 .علي أسباف للب ومد  امكانية تلاأي الخسائر إن وهدت 
 : الرمابن علي العلامات الخارهية / 12

 . ةسواء كانت هل  العلامات ما الهمفور  أو الات ادات أو النقابات أو العملاء أو ال كوم
 : الر ابة رلي الك اء  الادارية / 13

 .القيادة أي مختلف المستويات الادارية  و للب بمرامبة مد  أعالية إدارة
 : رلي الاداء الكلي للمشروع الر ابة الشاملة أو الر ابة / 12

و هةةو أسةةلوف تعتمةةد عليةةن الادارة العليةةا أةةي الرمابةةة المركزيةةة علةةي الاداء و ت قيةة  الاهةةداف 
 .العامة و الخطط العامة 

 :مراحل و خطوات الر ابة الادارية : ثانياً 
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 :ت ديد خطوات الرمابة الادارية أي الاتي يمكن 
 :تحديد الميايير الر ابية / 1

يهةةةةف ) ملا ظةةةةة . المعةةةةايير هةةةةي و ةةةةدات لقيةةةةا  تمثةةةةن الاداء المطلةةةةوف و الو ةةةةون اليةةةةن 
 ( .ملا ظة ان يهف ان تكون هل  المعايير سفلة القيا  مابلة للتطبي  

 :و تدخل المعايير عدة اشكان 
  معايير كمية أو نوعية 

 معايير شكلية او مظفرية  -
 معايير التكلاة او التقد  -
 .معايير زمنية  -

 :تحديد مسؤولية الاشراف / 2
 :ان المشرف لوظياة رمابية لا بد ان يكون الاشراف علي ضوء يدخل  ورتين هما

 تعني أ  ملا ظة للمراوسين اثناء العمن : الملا ظة 
 نايل و تعني أخل رأ  المراوسين أي الت: الاستشارة 

 :المقارنة بية النتالج و الميايير / 3
الا كانت المعايير تمثن الاداء المطلوف و الو ون الين للب أان الخطوة التاليةة هةي مقارنةة 

 .بفدف ت ديد الان راف ( المعايير)بما هو مطلوف الو ون الين ( النتائ )ما تم أعلًا 
 :تصحيح الانحراف / 2

لةةي  الفةةدف مةةن الرمابةةة هةةو اكتشةةاف الاخطةةاء أقةةط و انمةةا العمةةن علةةي علاهفةةا و ت ةة ي  
هةةل  الان راأةةات اولًا بةةدون ومنةةا  ةةدوثفا أةةي المسةةتقبن و الاسةةتاادة منفةةا عنةةد وضةةا الخطةةط 

 " .1" و عند   دوو الان راأات يهف علي الادارة لا قة 
 مراهعة الاهداف 

 مراهعة الخطط و السياسات 
 التنايل أو البرام  التنايلية مراهعة 

 اخل الظروف الخارهية أي عين الاعتبار 
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  (1-3-4) شكلر م ال 

 يوضح خطوات و مراحل رملية الر ابة
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 المبحث الاول
 م هوم و أهمية الاداء

 :" 1"م هوم الاداء : أولًا 
يشةةةةكن الاداء السةةةةلوب الةةةةوظياي للعةةةةاملين أةةةةي المنظمةةةةات او الماسسةةةةات لت قيةةةة  اهةةةةداأفا ، 
بالتالي تبزر اهمية ت ديد واهبات و مسئوليات الوظياة لكي يتسةني للموظةف معرأةة واهباتةن 
و  قومةةةن ، و مةةةن ثةةةم ممارسةةةة ال ةةةلا يات و الاخت ا ةةةات الم ةةةدودة لوظياتةةةن و ت مةةةن 

 : بدننيعرف الاداء عنفا و  الناه ةالمسئولية 
 .معين يبللن أرد أو مهموعة لانهاز عمن معين نات  هفد 

 :و يري بيض الاداريية 
أن الادارة هةةو وسةةيلة لت قيةة  بايةةة و هةةو النتةةائ  ، و بفةةلا أةةان الاداء هةةو الترهمةةة العمليةةة 

 .لكاأة مرا ن التخطيط و الناتهة عن تااعن عدد من العوامن المتداخلة أي التنظيم  
  تةةى إنتاهيةةةبةةدن الاداء أةةي المنظمةةات مةةا هةةو إلا ت قيةة  أم ةةي ( أريةةدب تةةايلور)و يشةةير 

أةي هةل  الدراسةة هةو نشةاط  ةالارد و الالة و نر  ن ن كبا ثين ان مافةوم الاداء المق ةود بة
العاملين بهامعة شند  و الل  بموهبن تقوم الهامعة برسالتفا كاملةة رأعةاً و تهويةدا لطلابفةا 

كةةةن الاعاليةةةات بالهامعةةةة مةةةن رئةةةي  و  العلم و المعرأةةةة أفةةةم ثمةةةرة أداء و نشةةةاطمتسةةةل ين  بةةة
 .استال و إدار  و موظف و عامن 

و تعمةةةن القيةةةادات أةةةي المنظمةةةةات الةةةي الرمةةةي بمسةةةتو  أداء العةةةةاملين بفةةةدف الو ةةةون الةةةةي 
مسةةةةتو  الكاةةةةاءة أةةةةي الاداء كمةةةةا أن موضةةةةا ميةةةةا  الاداء و العمةةةةن علةةةةي رأةةةةا مسةةةةتو  أداء 
العاملين أي المنظمات مد شغن اهتمام العديد من البا ثين ، للب ان و ف الاداء و التنبةا 
بةةةن يقةةةوم بةةةدور اسةةةا  أةةةي كاأةةةة القةةةرارات المتعلقةةةة بثوابةةةت العةةةاملين و كةةةللب أةةةي العديةةةد مةةةن 

 .القرارات الاخر  
الاةةرد  و يشةةير البا ةةو الةةي ارتبةةاط الاداء بالمسةةئوليات و الوهبةةات و المفةةام التةةي يهةةف علةةي

القيام بفا من  خلان مومعة أي التنظيم ، و بالتالي أان الاداء الامثن ما هو إلا القيةام بةدداء 
هةةةةل  المفةةةةام علةةةةي الوهةةةةن المطلةةةةوف و تختلةةةةف طبيعةةةةة الاداء أةةةةي الو ةةةةدات الاداريةةةةة داخةةةةن 
 المنظمةةة الوا ةةةدة ، و هةةةلا الاخةةةتلاف يرهةةا أةةةي المقةةةام الاون الةةةي اخةةتلاف النشةةةاط أةةةي كةةةن

أداء إدارة الانتةةةال عةةةن طبيعةةةة أداء إدارة أعلةةةي سةةةبين المثةةةان تختلةةةف طبيعةةةة . داريةةةة و ةةةدة ا
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كةةةةللب الاخةةةةتلاف أةةةةي طبيعةةةةة نشةةةةاط إدارات العلامةةةةات العامةةةةة عةةةةن بقيةةةةة نشةةةةاط . التسةةةةوي  
 .الادارات الاخر  داخن التنظيم 

 و علةةةي ضةةةوء للةةةب أةةة ن أداء العةةةاملين أةةةي هميةةةا و ةةةدات التنظةةةيم يتطلةةةف اتبةةةا  التعليمةةةات
 :الاساسية التالية 

 .ضرورة تزويد العامن بتوهيفات واض ة عن طبيعة المفمة المكلف بفا / 1
 :إلا لم ينه  العامن بالقيام بما كلف بن من عمن يهف الاهابة عن الاتي / 2

   هن العامن  يتمتا بالمفارة و القدرات المناسبة للنهاح ؟  
 من عمن علي الوهن المطلوف ؟ هن الموظف علي استعداد لتددية ما أوكن الين

 هن هنالب معومات توهن هل  المفمة ؟

ضرورة تزويد العامةن بتوهيفةات واضة ة عةن العمةن الةل  ياديةن أعلةي المشةرأين تشةهيا / 3

العاملين علي منامشة التطورات المفنية و الوظيايةة و البةا ثين معفةم أةي تومعةاتفم و  مةالفم 

العةةةاملين يريةةةةدون ان يعلمةةةوا كيةةةف تت ةةةن وظةةةةائافم الخاليةةةة بمةةةا يةةةةدملون  ،  يةةةو أن معظةةةم

 .ت قيقن و عملن أي السنوات القادمة 

 . 1للمق رين أي الاداء  شاداتر أهمية مكدأاة المهد أي عملن ، توهين الن   و الا/ 2

 ء أهمية الأدا: ثانياً 

العامةن وكااءتةن أةي ت قية  الفةدف تتبا أهمية اوداء أي اعتبار  وسيلة لقيا  مدى مةدرة / 1

 .المسنود إلين أي عملن ، بمعنى مدى مدرتن على الملاءمة والتكيف ما متطلبات الوظياة

 .يعتبر تقويم اوداء ماشراً على مدى نهاح سياسات اوأراد بالمنظمة / 2
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وظياتةةةن أو طريقةةةة  تعتبةةةر أداة لقيةةةا  أداء العامةةةن عنةةةد  ةةةدوو أ  متغيةةةرات تطةةةرأ علةةةى/ 3

أو مةةدى مدرتةةن أيضةةاً علةةى اوداء عنةةد تغييةةر الظةةروف هديةةدة تكنولوهيةةا  اسةةتخدامدائفةةا أو أ

 .الم يطة بالعمن 

يمكةةةةن المنظمةةةةة مةةةةن تقيةةةةيم أداء المشةةةةرأين والمةةةةدراء ومةةةةدى أةةةةاعليتفم أةةةةي تنميةةةةة وتطةةةةوير /2

 .مراوسيفم كللب تزويد المنظمة بماشرات عند أداء العاملين 

نقاط ضعافم وموتفم أي أداء أعمالفم ومن ثمّ ت سين أداءهةم  تمكين العاملين من معرأة/ 5

 .ومعالهة نقاط الضعف 

والسياسةةةةات المنظمةةةةة للعمةةةةن ت ديةةةةد نقةةةةاط الضةةةةعف والقةةةةوة أيضةةةةاً أةةةةي اللةةةةوائ  والقةةةةوانين / 6

 .بالمنظمة 

ياد  إلى رأا الروح المعنوية للعاملين خا ة عند ارتباطفم بعمليات الترمية أو العةلاوات /2

 " .1"السنوية 
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 المبحث الثاني
 م هوم و تيريف  ياس الاداء

 : 1م هوم  ياس الاداء  /أ
 :ألساة ميا  الاداء / 1

اعمةةان المنظمةةة أةةي ضةة  تااعلفةةا مةةا يعتبةةر اراء الماسسةةى هةةو المنظومةةة المتكاملةةة لنتةةال 
 :عنا ر بيئتفا الداخلية و الخارهية و هو يشمن علي الابعاد التالية 

 أداء الاأراد أي و دتفم التنظيمية 
 أداء الو دات التنظيمية أي إطار السياسات العامة للمنظمة 

بالاضةةةاأة الةةةي أداء الماسسةةةة م  ةةةلة لكةةةن مةةةن الاداء الاةةةرد  و أداء الو ةةةدات التنظيميةةةة 
 .تدثيرات البيئة الاهتماعية و الامت ادية و الثقاأية عليفا 

أةةدداء الاةةرد أةةي المنظمةةة يقةةا  بمهموعةةة متنوعةةة مةةن المقةةايي  يةةتم مةةن خلالفةةا تقيةةيم أدائةةن 
و ولًا الي التدكد مةن أن انظمةة العمةن ووسةائن التنايةل أةي كةن إدارة ت قة  أكبةر مةدر ممكةن 

 التكلاة  من الانتال بدمن مدر من
 .و أي أمن ومت علي مستو  مناسف من الهودة 

و يقا  أداء كن إدارة بمهموعة أخر  من المعايير إلا ان المقايي  التي تستخدم أي أبلةف 
الا يان هي مقايي  أعالية المنظمة لقيا  الاداء أيفا للوموف علي مد  مرف المنظمة مةن 

ت ةةةادية و السياسةةةية الداخليةةةة و الخارهيةةةة و الاعاليةةة و تشةةةمن كةةةن مةةةن مقةةةايي  الاعاليةةةة الام
 .الرمابية و البيئة 

و نظةةراً الةةي وهةةود عوامةةن خارهيةةة كبيةةرة تخةةرل عةةن نطةةا  إدارة المنظمةةة تةةنعك  بالضةةرورة  
علي أدائفةا أكةان لا بةد مةن الاهتمةام بقيةا  الاداء الماسسةي الةل  ينبنةي اساسةاً علةي ميةا  

و هلا ما يميةز بةين ميةا  . ات الداخلية و الخارهية معاً اداء الارد و الادارة أي ضوء التدثير 
 .الاداء الماسسي و القيا  التقليد  لءداء 

 :أسباب و مبررات تبني م هوم  ياس الاداء الحكومي 
 :أ  تبني مافوم ميا  الاداء الماسسي ي ق  أوائد عديدة نلكر منفا ما يلي 
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أو عةةدم بةةلن الهفةةد المطلةةوف أةةي ت ديةةدها  تاةةاد  مشةةكلة عةةدم الوامعيةةة أةةي ت ديةةد الاهةةداف

 .مما يهعلفا أهداأاً هلامية بعيدة عن ميا  موضوعي 
الارتكاز علي اهداف واض ة مابلة للقيا  يمكن بالتالي من اعطاء تو يف دمية  للاعمةان 

و بالتةةةةالي يتضةةةةمن الو ةةةةف المسةةةةاوليات و . المطلةةةةوف القيةةةةام بفةةةةا لانهةةةةاز تلةةةةب الاهةةةةداف 
 .الوظياية الالتزامات 

 .يمكن من اتخال الاهراءات الومائية و الت  ي ية و الت ايزية أي أوماتفا المناسبة 
ياعةةةةن دور و سةةةةعي الادارة المتوا ةةةةن أةةةةي ت قيةةةة  رضةةةةاء المسةةةةتايد مةةةةن الخدمةةةةة و تهةةةةاوز 

 .تومعاتن و الارتقاء بهودة الخدمات المقدمة 
سةةاهمة أةةي ترشةةيد الناقةةات و تنميةةة المسةةاعدة أةةي إعةةداد و مراهعةةة الميزانيةةة اضةةاأة الةةي الم

 .الايرادات 
ي دد و دات ميةا  ممكنةة لا تتعةرا لمشةكلات ميةا  الاداء أةي و ةدات الهفةاز ال كةومي 

 .التي تقوم بمساولية أداء الخدمات 
يتطلةةةف وضةةةا و ت ديةةةد ماشةةةرات ميةةةا  الاداء الماسسةةةي الدمةةةة التةةةي يعتمةةةد عليفةةةا كعن ةةةر 

عمليةةة ليسةةت سةةفلة يسةةبقفا وضةةا مهموعةةة الاسةة   اساسةةي أةةي نهةةاح عمليةةة القيةةا  أفةةي
اللازمة لاختيار الماشرات أةي  ةين يهةف تليفةا عمليةة متابعةة و رمابةة مسةتمرة ضةمن خةلان 
هةةل  الماشةةرات يمكةةن متابعةةة الاداء و ت ديةةد ان راأةةات سةةيرة أثنةةاء التنايةةل بفةةدف تلاأيفةةا و 

 .معالهتفا 
 :تيريف  ياس الاداء / ب

لاداء مةةةةن الوظةةةةائف الرئيسةةةةية لإدارة المةةةةوارد البشةةةةرية و أطلقةةةةت عليفةةةةا تعتبةةةةر عمليةةةةة تقيةةةةيم ا
 :مسميات عديدة مثن 

 تقييم الكااءة ، ميا  الكااءة ، تقييم الاداء 
 :ظفرت تعاريف عديدة لعملية تقييم الاداء منفا 
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و عمليةةة إداريةةة دوريةةة هةةدأفا ميةةا  نقةةاط الضةةعف و القةةوة أةةي الهفةةود التةةي يبةةللفا الاةةرد / 1
السلوكيات التي يمارسفا أي مومف معين و أي ت قي  هةدف معةين خططةت لةن المنظمةة لةن 

 .مسبقاً 
نظام رسمي لقيا  و تقييم الاداء للعاملين و التدثير أي خ ائ فم الادائيةة و السةلوكية / 2

 .و م اولة التعرف علي ا تمالية تكرار نا  الاداء 
لة  بةن منفةا مةن  ةاات ناسةية أو بدنيةة أو مفةارات م اولة لت لين اداء الارد بكةن مةا يتع/ 3

أنية أو أكرية أو سلوكية وللب بفةدف ت ديةد نقةاط القةوة لتعزيزهةا و نقةاط الضةعف لمعالهتفةا 
 .و للب لت قي  أاعلية المنظمة  الياً و أي المستقبن 

ي نشاط مفم من أنشطة الموارد البشرية يفةدف الةي التدكةد مةن مةد  كةون الاةرد العامةن أة/ 2
 المنظمة 

 .نظام يتم من خلالن ت ديد مد  كااءة أداء العاملين لاعمالفم / 5
 :و خلاصة القول 

عمليةةةة إ ةةةدار  كةةةم علةةةي أداء و سةةةلوب العةةةاملين أةةةي ) يمكةةةن اعتبةةةار عمليةةةة تقيةةةيم الاداء 
و يترتةةف عليةةن مةةرارات تتعلةة  بالا تاةةاظ بالعةةاملين أو تةةرميتفم أو نقلفةةم الةةي عمةةن ( المنظمةةة 

خن المنظمة أو خارهفا أو تنزيةن درهةتفم الماليةة أو تةدربيفم أو تةدديبفم و بيرهةا مةن  خر دا
 .القرارات 

 :أهمية و أهداف  ياس الاداء : ثانياً 
 :يمكن تلخي  أهمية ميا  الاداء كآلاتي 

الترميةةةة و النقةةةن ، إلا يكشةةةف ميةةةا  الاداء عةةةن مةةةدرات العةةةاملين و بالتةةةالي يةةةتم تةةةرميتفم الةةةي 
 .ي من وظائافم وظائف أعل

 .يتم المشرأين و المديرين  يو يساعد ميا  اوداء أي ت ديد أعالية المشرأين و المديرين 
إهةةةةراء تعةةةةديلات أةةةةي الاهةةةةور و الرواتةةةةف إل ان الاداء يسةةةةفم أةةةةي امتةةةةراح المكاأةةةةآت الماليةةةةة 

 .المناسبة للعاملين 
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مقياسةةةاً مقبةةةولًا أةةةي تقيةةةيم سياسةةةات و مقيةةةا  أو معيةةةار إل ان ميةةةا  الاداء يعتبةةةر معيةةةاراً أو 
 .تطبيقات  خر  أي مهان الاأراد 

تقديم المشةورة إل يشةكن ميةا  الاداء أداة لتقةويم ضةعف العةاملين و امتةراح إهةراءات لت سةين 
 أدائفم 

يعتبةةةةر متطلةةةةف للمعرأةةةةة الشخ ةةةةية و الاطةةةةلا  إل أن ميةةةةا  الاداء يشةةةةها المشةةةةرأين علةةةةي 
 .عملية القيا  الا تكاب بمراوسفم أثناء 

وهنالةةةب وظةةةائف إداريةةةة و وظةةةائف عمليةةةة  ي ةةةعف ت ديةةةد مخرهاتفةةةا بدمةةةة و نظةةةراً الةةةي ان 
معظةم الوظةائف أةةي المنظمةات المعا ةةرة معقةدة و  تةي تتضةةمن ابعةاداً عديةةدة لةللب أانةةن لا 
بد من استخدام معايير متعدد لقيا  الاداء علي ان  تتوأر أي هل  المعايير بعةا الشةروط 

 :منفا  المفمة
 :الصدق 

و يق د ب د  المقيا  إمكانيتن أي ميا  و ت ديةد مكونةات الاداء التةي تسةاهم أةي أاعليةة 
 .الاداء و إن معايير الاداء ال ادمة هي تلب المعايير التي تخلو من الق ور و التشوية 

 :الثبات 
ميةا  الاداء أةي  يق د بالثبات الاستقرار و التواأ  أي النتائ  التي يتم ال  ون عليفا عنةد

 .أومات مختلاة أو من مبن اشخا  مثباينين 
 :التمير 

إمكانيةةة المقيةةا  علةةي تميةةز الهفةةود و الاداء بشةةكن واضةة  يةةوأر لمتخةةل  القةةرار أر ةةة أةةي 
 .ا دار القرارات الخا ة بالت ايز أو التدريف و التطوير 

 :القبول 
 . 1يعك  الاداء الاعلي للاأراد المعيار المقبون هو المعيار الل  يشير الي العدالة و
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 المبحث الثالث
 تقييم الأداء و أهداف  م هوم وأهمية

 :م هوم تقييم الأداء : أولاً 
يساهم تقييم اوداء أي ت ديد وتقييم عوامن النهاح اوساسةية والتةي تعتبةر ضةرورية أةي تلبيةة 
إ تياهةةات وأهةةداف المنظمةةة لتدكيةةد النهةةاح المسةةتقبلي كمةةا يسةةاهم أةةي وضةةا خارطةةة طريةة  

المنشةودة  واض ة لءداء تمكن المنظمة من التعرف على مومافا من درهة ت قي  اوهةداف 
وتبنةةةةي الإهةةةةراءات اللازمةةةةة والمناسةةةةبة لت قيةةةة  اوهةةةةداف أو الطويةةةةن  علةةةةى المةةةةدى الق ةةةةير

 .المخطط لفا
 مافوم تقييم اوداء هو إيهاد مقيا  يمكةن مةن خلالةن معرأةة مةدى ت قية  المنظمةة لءهةداف 
المخطةةةط لفةةةا ومقارنتفةةةا باوهةةةداف المت ققةةةة  ومعرأةةةة ت ديةةةد مةةةواطن الإن ةةةراف عنةةةد مةةةا تةةةمّ 

 .التخطيط لن مسبقاً وت ديد أسباف تلب الان راأات وأساليف معالهتفا 
لت قيقفةةا  اوداء لابةةدّ مةةن أن يعكةة  كةةلًا مةةن اوهةةداف والوسةةائن اللازمةةة تقيةةيمأّ  أنّ مافةةوم 

 .خلان أترة زمنية م ددة 
ويمثةةةن أداء المنظمةةةة النتيهةةةة النفائيةةةة للنشةةةاط أو المخرهةةةات التةةةي تسةةةعى المنظمةةةة لت قيقفةةةا  

 .خلان الاترة الزمنية الم ددة
 :أهمية تقييم الأداء : ثانياً 

رّف المنظمة على  قيقة نشاطفا ال ةالي ومقارنتةن تعتبر عملية تقييم اوداء ضرورية ونّفا تع
 كةةةللب مقارنةةةة أداء المنظمةةةة مةةةا اوداء المتميةةةز للمنظمةةةاتو  مةةةا أدائفةةةا أةةةي الاتةةةرة الماضةةةية

مقارنةةة اوداء المت قةة  مةةا اوهةةداف المخطةةط  العاملةةة أةةي ناةة  المهةةان إضةةاأة إلةةى اوخةةرى
 .ما يساهم أي تطوير خططفا الإستراتيهية ب لفا التي تضمنتفا إستراتيهية المنظمة

 : وتبرز أهمية تقييم اوداء بالنسبة للمنظمة أيما يلي
 .معرأة نقاط القوة والضعف لقيا  مدى التقدم والتدخر أي ت قي  اوهداف المنشودة/ 1
 .اومثن لمواردها المتا ة للاستخدامميا  مدى إمكانية المنظمة / 2
 .ترشيد أداء العاملين للعمن بدأضن الطر  / 3
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 .الت قي  من مطابقة اوداء وأقاً لمعايير الهودة المطلوبة /  2
 .التدكد من أداء عمن أمسام وأرو  المنظمة بال ورة المخطط لفا / 5

 :أهداف تقييم الأداء: ثالثاً 
 :ت ق  عملية تقييم اوداء بالنسبة للمنظمات عدة أهداف من أهمفا 

 .رسم و يابة الخطط المستقبلية للمنظمة / 1
 .مهالات المنظمةمتابعة سير اوداء وترشيد مرارات الإدارة أيما يتعل  بمختلف / 2
ت ديةةةةد نقةةةةاط القةةةةوة والضةةةةعف وبالتةةةةالي معرأةةةةة أةةةةر  الت سةةةةين والضةةةةغوط التةةةةي ت ةةةةيط / 3

 .بالمنظمة أي بيئتفا الخارهية
 .1درهة ت قي  استغلان الموارد المتا ة مقارنة باوهداف المطلوف ت قيقفامعرأة مدى / 2

لتةةةي تسةةةاهم أةةةي تغييةةةر  و و يعتبةةةر تقيةةةيم الاداء نطامةةةاً ي تةةةو  علةةةي مهموعةةةة مةةةن العنا ةةةر ا
 : تظفر هل  العانا ر وأقاً لعدة خطوط يطبقفا تقييم الاداء و هي 

هةةةو الغةةةرا الةةةل  تفةةةتم الادارة تطبيقةةةن عةةةن تقيةةةيم الاداء عةةةن طريةةة  تقيةةةيم : ت ديةةةد الفةةةدف 
 : الاداء الل  يشمن هما البيانات المناسبة لفل  العملية من أهن ت قي  أهداف عديدة مثن 

المعلومات للموظاين  ون هودة ارائفم أي العمن من أهن تطةوير الاداء الخةا  بفةم توأير 
 .لءأضن 

ت ديةةةد مسةةةتو  الرواتةةةف التةةةي مةةةن الممكةةةن ان ي  ةةةن عليفةةةا الموظاةةةون مقابةةةن ارائفةةةم أةةةي 
 .العمن

دراسة الوظياة التي من الممكن نقن الموظف لفا أي المستقبن ، أو التخلي عةن موظةف أةي 
أةي أداء الموظةف و و ت ديةد نقةاط التق ةير . ن المستو  المطلوف للعمةن  ان لم يكن ضم

 . 2مساعدتن علي تنمية مفاراتن عن طري  تقديم التدريف المناسف لن
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 المبحث الأول
 نبل  تيري ية رة جامية شندي

م  1992لسةةةةنة ( 62)م بةةةةالقرار الهمفةةةةور  رمةةةةم  1992أنشةةةةئت هامعةةةةة شةةةةند  أةةةةي مةةةةار  
وهةي إ ةدى . النين ،وهي هيئةة علميةة لات شخ ةية اعتباريةة مقرهةا مدينةة شةند بولاية نفر 

ثمةةةرات ثةةةورة التعلةةةيم العةةةالي أةةةي السةةةودان وتاعةةةد الهامعةةةة أنمولهةةةاً للهامعةةةات المتهفةةةة ن ةةةو 
المهتمةةةا والمعتمةةةدة علةةةى  ةةةن المشةةةكلات أةةةي مناههفةةةا، ولفةةةا بةةةرام  عديةةةدة مثةةةن التنسةةةي  

، وتكةةوين الاةةر  مةةن كليةةات الطةةف والعلةةوم  مات ال ةة يةوالتكامةةن بةةين التعلةةيم الطبةةي والخةةد
يةةةة المهتمةةةا لتنايةةةل بةةةرام  مهتمعيةةةة ال ةةة ية ، وكليةةةة التربيةةةة لمر لةةةة اوسةةةا  ، وكليةةةة تنم

 .وتنموية وكلية المهتما 
:أغراض الجامية و اهدافها   

تعمةةةن الهامعةةةة علةةةى ت  ةةةين العلةةةم وتدريسةةةن وتطةةةوير مناههةةةن ونشةةةر  وللةةةب بغةةةرا خدمةةةة 
وتنميةةة مواردهةةا ونفضةةتفا أكريةةاً وعلميةةاً وامت ةةادياً وثقاأيةةاً ومةةا عمةةوم مةةا تقةةدم تعمةةن  الةةبلاد

 :: الهامعة على ت قي  اوبراا الآتي
 .تدكيد هوية اومة وتد يلفا من خلان المناه  التي تقرها الهامعة وتطبيقفا  .1
والمتهةددة أةي لمختلاةة إهراء الب وو العلمية والتطبيقيةة المرتبطةة ب اهةات المهتمةا ا .2

 سبين خدمتن  والارتقاء بن
الاهتمةةةةام الاهتمةةةةام بعلةةةةوم البيئةةةةة ال ةةةة راوية والطةةةةف واورا وال ةةةةناعة أةةةةي إطةةةةار  .3

  . بتنمية السودان عامة
الاهتمةةام بالبيئةةة السةةودانية . الاهتمةةام بقضةةايا التنميةةة البشةةرية والاكريةةة والقةةيم الدينيةةة  .2

ضةةايا الكةةادر القةةادر علةةى ترميتفةةا و ةةن معامةةة وبيئةةة ولايةةة نفةةر النيةةن خا ةةة وتدهيةةن 
 .الولاية المتعقلة بالبيئة

ابتكةةةةةةار التقنيةةةةةةة وتوظيافةةةةةةا لخدمةةةةةةة المهتمةةةةةةا السةةةةةةوداني، بالتعةةةةةةاون مةةةةةةا الهامعةةةةةةات   .5
 .وماسسات التعليم العالي والب و العلمي اوخرى بالبلاد
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والعمةةن التااعةةن مةةا المةةواطن أةةي الريةةف بةةتافم مشةةكلاتن والاعتةةراف بمعرأتةةن وخبرتةةن  .6
 .معن على تطويرها وأ   اهتن وميمن

 .إعداد الطلاف ومن فم إهازاتفم العلمية  .2
تعتبر الهامعة أنمولهاً للهامعات المتهن ن ةو المهتمةا والمعتمةدة علةى  ةن المشةكلات أةي  

 : مناههفا، ولفا برام  عدة مثن
 .التكامن بين التعليم الطبي والخدمات ال  ية/ التنسي   - أ 
التربيةةةة لمعلمةةةي مر لةةةة اوسةةةا   –تكةةةوين الاةةةر  مةةةن كليةةةات الطةةةف والعلةةةوم ال ةةة ية  - ف 

ناةةةةلت مشةةةةروعاً متكةةةةاملًا لل ةةةة ة . وكليةةةةة تنميةةةةة المهتمةةةةا لتنايةةةةل بةةةةرام  مهتمعيةةةةة وتنمويةةةةة
 . م اربة العادات الضارة وتمكين المرأة أي أربعين مرية بم لية شندىو  الإنهابية

 1كليات هامعة شند 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1/ www. Google.com  http://ush.sd/Portals/AR   
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 المبحث الثاني
 التحليل الإحصالي

 :مقدمة 
يتنةةاون  أةةي هةةلا الا ةةن و ةةااً للخطةةوات والإهةةراءات التةةي أتبعفةةا أةةي همةةا وت ليةةن بيانةةات 

 .هل  الدراسة كما نهد هداون إ  ائية توض  ت ليلًا للعينة ولارضيات الدراسة 
 :منهج البحث 

والت ليةن هةو عبةارة عةن  .للو ون الى نتةائ  الدراسةة تم استخدام المنف  الو اي والت ليلي 
اوداة التى يمكن بواسطتفا التعبير والو ف الةدمي  للظةواهر واو ةداو والكتابةات، واسةتخدم  
هةةلا المةةنف  أةةي عةةرا الإطةةار النظةةر  المتمثةةن أةةى عةةرا مافةةوم تكنولوهيةةا التعلةةيم ، وامةةا 

لهامعةات السةودانية ، التقنيةات المسةتخدمة استخدام تقنيات المعلومات أةي التعلةيم عةن بعةد با
أي التعلةيم عةن بعةد ، معومةات اسةتخدام  تقنيةات المعلومةات أةي التعلةيم عةن بعةد بالهامعةات 
السودانية ، متطلبات تطبي  تقنيات المعلومةات أةي التعلةيم عةن بعةد  و كةللب تهةارف بعةا 

 . الدون أي توظيف تقنية المعلومات لتطوير التعليم عن بعد 
 :جتمع البحث م

 .مهتما الب و عينة عشوائية من 
 :رينة الدراسة 

 .مام  بتوزيا الاستبانة بطريقة عشوائية عن طري  التسليم باليد
 :خطوات الدراسة الميدانية 

الاستبانة الغةرا منفةا همةا بيانةات هةل  الدراسةة ومةد  ةممفا  مسةتفدى : بناء ادا  الدراسة 
 . أرضيات الب و الثلاثة  بآراء المشرف منطلقا لتدكيد   ة

 استبانات على الم كمين  11تم توزيا عدد  :ت كيم الاستبانة 
بعد الا   والتدمي  تم توزيا الاستبيانات علةى عينةة الدراسةة  يةو طالةف  :تاريغ الاستبانة 

البا ةةو مةةن أأةةراد عينةةة الدراسةةة أن ي ةةددوا اسةةتهابتفم عةةن مةةا ت ةةان كةةن عبةةارة وأةة  مقيةةا  
اواأة  بشةةدة، اواأةة ، م ايةةد، لا )الخماسةةي المتةةدرل الةةل  يتكةون مةةن خمةة  مسةةتويات ليكةرت 

 :و تم توزيا هل  العبارات على اسئلة الدراسة الثلاثة كما يلي( اواأ ، لا اواأ  بشدة
 .عبارات 5تتضمن عبارات الارضية اوولى وعددها 
 .عبارات  5تتضمن عبارات الارضية الثانية وعددها 

 .عبارات  5ت الارضية الثالثة وعددها تتضمن عبارا
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 .استبانة على عينة الدراسة المستفدأة( 21)وز  البا و عدد : توزيا الاستبانة 
 :اختبار ال د  والثبات لعبارات الاستبيان للم اور الثلاثة

سةةيتم اسةةتخدام اختبةةار معامةةن ارتبةةاط  ألاةةا كةةرو نبةةاك لمعرأةةة مةةا الا كانةةت عبةةارات اسةةتبيان 
 ةةةادمة أ  بمعنةةةي أن إهابةةةات المب ةةةوثين علةةةي العبةةةارات تتميةةةز بال ةةةد  ، وكةةةللب الدراسةةة 

سةةيتم اختبةةار مةةا الا كانةةت اهابةةات المب ةةوثين ثابتةةة أ  بمعنةةي أخةةر الا مةةا تةةم  تكةةرار توزيةةا 
اسةتمارات الدراسةةة علةةي ناةة  المب ةةوثين سةةوف تعطةي ناةة  الاهابةةات علةةي العبةةارات ، وأةةي 

أةةةةان اهابةةةةات  1.5مةةةةن ارتبةةةةاط ألاةةةةا كةةةةرو نبةةةةاك أكبةةةةر مةةةةن هةةةةل  الخطةةةةوة الا كانةةةةت ميمةةةةة معا
 .المب وثين علي عبارات الاستبيان تتميز بال د  والثبات 

وتعتبر هةل  الخطةوة مةن أون خطةوات الت ليةن الا  ةائي وأهمفةا ونفةا الخطةوة التةي تعطينةا 
ن الضةةةوء اوخضةةةر لموا ةةةلة عمليةةةة الت ليةةةن الا  ةةةائي لاسةةةتبيانات الدراسةةةة بعةةةد التدكةةةد مةةة

 .اهابات المب وثين علي العبارات بدنفا تت ف بال د  والثبات 
 :وكانت نتائ  اختبار معامن ارتباط كرو نباك لفل  الدراسة كما أي الهدون التالي 

 التاسير القيمة المعامن

 1.9 ال د 
اهابةةةات المب ةةةوثين تتميةةةز بدرهةةةة  ةةةةادمة 

 عالية

 1.8 الثبات
ثبةةةةةات اهابةةةةةات المب ةةةةةوثين تتميةةةةةز بدرهةةةةةة 

 عالية
 

وهةةي  1.9مةةن الهةةدون أعةةلا  نلا ةةظ أن ميمةةة معامةةن ارتبةةاط ألاةةا كةةرو نبةةاك لل ةةد  تسةةاو  
عليةةن أةةان اهابةةات المب ةةوثين علةةي عبةةارات الاسةةتبيان تتميةةز بدرهةةة  ةةةدمة  1.5أكبةةر مةةن 

وهةي أكبةر  1.8عالية ، وكللب نلا ظ ان ميمة معامن ارتبةاط ألاةا كةرو نبةاك للثبةات تسةاو  
 .ين أان اهابات المب وثين علي عبارات الاستبيان تتميز بدرهة ثبات عالي عل 1.5من 

 :تم استخدام البرام  التالية :اوسلوف الإ  ائي للاستبانة 
 Statistical Package for)مخت ر  Spssلمعالهة البيانات إ  ائياً SPSS برنام  

Social Sciences)لةوم الاهتماعيةة ، اوسةلوف والتي تعنى بالعربية ال زمة الإ  ةائية للع
 :الإ  ائي المستخدم أى ت لين هل  البيانات هو  

اختبةةةةار معامةةةةن ارتبةةةةاط ألاةةةةا كرنبةةةةاك لمعرأةةةةة  ةةةةد  وثبةةةةات عبةةةةارات الاسةةةةتبيان بالارضةةةةيات 
 .الثلاثة
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 .التوزيا التكرار  لاهابات
 .الاشكان البيانية 

 .النسف المئوية
 .الوسيط

 .بين الاهابات    لدلالة  الارو 2اختبار مربا كا
للعمليةةةةةات ال سةةةةةابية وهةةةةةو أ ةةةةةد البةةةةةرام  المةةةةةوأرة ضةةةةةمن  زمةةةةةة أوأةةةةةي  و  Excelبرنةةةةةام  

 يةةو انةةن عبةةارة عةةن أورا  اأتراضةةية يمكةةن أضةةاأة معةةادلات  للعمليةةات ال سةةابية مخ ةة 
 سةةابية عليفةةا ومةةن ثةةم إضةةاأة الارمةةام  يةةو يقةةوم البرنةةام  بالعمليةةات ال سةةابية بشةةكن  لةةي 

 . (البياناتت لين وتخطيط )
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 المبحث الثاني
 تحليل و ررض بيانات البحث

 البيانات الشخصية
 (3/2/1)هدون رمم 

 التوزيا التكرار  لا أراد عينة الدراسة  سف العمر
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/1)شكن رمم 

 لا أراد عينة الدراسة  سف العمر النسف المئوية 

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

(  سةنة 31امن مةن )ان اأراد عينة الدراسة  سف العمر ( 3/2/1)نلا ظ من الهدون والشكن
  51وامن من   21)والائة % 22.5بنسبة (  سنة 21وامن من  31)والائة % 51بنسبة 
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واقل من  30 سنة 30اقل من 
 سنة 40

واقل من  40
 سنة 50

 سنة فاكثر  50

50 

17.5 15 17.5 

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد العمر
 50.0 20 سنة 31 امن من

 17.5 7 سنة 21وامن من  31
 15.0 6 سنة 51وامن من  21

 17.5 7 سنة أاكثر  51
 100% 21 المهمو 
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 (3/2/2)هدون رمم 
 التوزيا التكرار  لا أراد عينة الدراسة  سف الماهن العلمي

 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/2)شكن رمم 

 لاأراد عينة الدراسة  سف الماهن العلمىالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
مةةاهلفم العلمةةى % 2.5ان اأةةراد عينةةة الدراسةةة بنسةةبة ( 3/2/2)نلا ةةظ مةةن الهةةدون والشةةكن

% 61مةةةةن اأةةةةراد العينةةةةة مةةةةاهلفم العلمةةةةى هةةةةامعي ، وان نسةةةةبة % 32.5ثةةةةانو  ، وان نسةةةةبة 
شةةند  كةةوادر يتضةة  لنةةا مةةن النسةةف السةةابقة ان لةةد  هامعةةة  أةةو  الهةةامعيمةةاهلفم العلمةةى 

 . ماهلة بمستو  أو  الهامعي 
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 فوق الجامعي جامعي ثانوي
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد العلمي الماهن
 2.5 1 ثانو 

 37.5 15 هامعي
 60.0 24 أو  الهامعي

 100% 21 المهمو 
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 (3/2/3)هدون رمم 
 التوزيا التكرار  لا أراد عينة الدراسة  سف التخ   العلمي

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112الميدانية إعداد البا و من بيانات الدراسة : الم در
 (3/2/3)شكن رمم 

 لاأراد عينة الدراسة  سف التخ   العلمىالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
تخ  ةةةفم العلمةةةى %  12.5ان اأةةةراد العينةةةة بنسةةةبة ( 3/2/3)نلا ةةةظ مةةةن الهةةةدون والشةةةكن

تخ  ةةفم طةةف، وان % 15وان نسةةبة تخ  ةةفم ادارة اعمةةان، % 25م اسةةبة ،وان نسةةبة 
 .تخ  فم تخ  ات اخرى% 22.5تخ  فم امت اد وان نسبة %  5نسبة 
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 اخرى اقتصاد طب ادارة اعمال محاسبة

12.5 

25 

15 

5 

42.5 

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد العلمي التخ  
 12.5 5 م اسبة

 25.0 10 ادارة اعمان
 15.0 6 طف

 5.0 2 امت اد
 42.5 17 اخرى

 100% 21 المهمو 
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 (3/2/2)هدون رمم 
 التوزيا التكرارى لاأراد عينة الدراسة  سف المسمى الوظياي

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/2)شكن رمم 

 لاأراد عينة الدراسة  سف المسمى الوظياىالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

مسةماهم الةوظياى % 2.5ان اأةراد عينةة الدراسةة بنسةبة ( 3/2/2)نلا ظ من الهدون والشكن
% 5مةةةن اأةةةراد العينةةةة مسةةةماهم الةةةوظياى رئةةةي  مسةةةم، وان نسةةةبة % 11عميةةةد ، وان نسةةةبة 

% 21مسةةةةةماهم مسةةةةةهن، وان نسةةةةةبة % 12.5مسةةةةةماهم الةةةةةوظياى رئةةةةةي  و ةةةةةدة، وان نسةةةةةبة 
ان هامعةةةة شةةةند  لةةةديفا كميةةةة مةةةن  و يتضةةة  مةةةن النسةةةف السةةةابقة  مسةةةماهم الةةةوظياى اخةةةرى

 .الموظاين بمختلف مسماهم الوظياي
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الوظياي المسمي
 2.5 1 عميد

 10.0 4 رئي  مسم
 5.0 2 رئي  و دة

 12.5 5 مسهن
 70.0 28 أخر 

 100% 21 المهمو 
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 (3/2/5)هدون رمم 
 التوزيا التكرارى لاأراد عينة الدراسة  سف سنوات الخبرة

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/5)شكن رمم 

 لاأراد عينة الدراسة  سف سنوات الخبرةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

سةنوات خبةرتفم % 52.5أن أأةراد عينةة الدراسةة بنسةبة ( 3/2/5)مةن الهةدون والشةكن نلا ظ
، وان نسةةةبة (سةةةنة  11وامةةةن مةةةن  5)سةةةنوات خبةةةرتفم % 11، وان نسةةةبة ( سةةةنة 5امةةةن مةةةن )
ا  15)سةةنوات خبةةرتفم % 22.5، وان نسةةبة (سةةنة 15وامةةن مةةن  11) سةةنوات خبةةرتفم% 5

معةة شةند  تعطةي نسةبة كبيةرة للتوظيةف أةي و يتضة  مةن النسةف السةابقة ان ها (سنة أةاكثر
 .مختلف مهالاتفا  
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الخبرة سنوات
 57.5 23 سنوات 5 من امن
 11سةةةةةةةنوات وامةةةةةةةن مةةةةةةةن  5

 سنوات
4 10.0 

 5.0 2 سنن 15وامن من   11
 27.5 11 سنن  أاكثر 15

 100% 21 المهمو 
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 ربارات الدراسة: ثانيا
توهةةد علامةةة لات دلالةةة ا  ةةائية بةةين تطبيةة  نظةةام الرمابةةة الاعةةان وكاةةاءة  :الارضةةية الاولةةى

 الاداء أي الهامعة
 لد  الهامعة نظام رمابي أعان :اوولى العبارة 

 (3/2/6)هدون رمم 
 لإهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الاولى التوزيا التكرارى

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/6)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الاولىالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

 يواأقون بشدة على ان%  25أن  أأراد الدراسة بنسبة ( 3/2/6)نلا ظ من الهدون والشكن
% 12.5ون ، وان نسةةةبة مواأقةةة% 22.5، وأن نسةةةبة   لةةةد  الهامعةةةة نظةةةام رمةةةابي أعةةةان

و مةةةةن  .بيةةةةر مواأقةةةةون بشةةةةدة% 2.5لا يواأقةةةةون، وان نسةةةةبة % 2.5م ايةةةةدون، وان نسةةةةبة 
 نظام رمابي أعان فالديالنسف السابقة يتض  لنا ان لد  هامعة شند  
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 25.0 10  اواأ  بشدة

 47.5 19 اواأ 
 17.5 7 م ايد

 2.5 1 لا أواأ 
 7.5 3 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 
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 نظام الرمابة بالهامعة يعتمد علي الاس  والمعايير العلمية: العبارة الثانية

 (3/2/2)هدون رمم 
 التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثانيةالتوزيا 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/2)رمم  شكن

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثانيةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  12.5أن  أأةراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/2)نلا ظ من الهةدون والشةكن
مواأقةون % 21، وأن نسةبة  والمعةايير العلميةةان نظام الرمابةة بالهامعةة يعتمةد علةي الاسة  

بيةةر مواأقةةةون % 5لايواأقةةةون، وان نسةةبة % 15م ايةةدون، وان نسةةبة % 22.5، وان نسةةبة 
يعتمةةةةد علةةةةي الاسةةةة  مةةةةن النسةةةةف السةةةةابقة يتضةةةة  ان نظةةةةام الرمابةةةةة بهامعةةةةة شةةةةند   .بشةةةةدة

 والمعايير العلمية
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 17.5 7  اواأ  بشدة

 40.0 16 اواأ 
 22.5 9 م ايد

 15.0 6 لااواأ 
 5.0 2 لا أواأ  بشدة 

 100% 21 المهمو 



[47] 
 

 عملية الرمابةتوأر الهامعة وسائن ات ان تسفن  :العبارة الثالثة
 (3/2/8)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112من بيانات الدراسة الميدانية إعداد البا و : الم در
 (3/2/8)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثالثةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
يواأقةون بشةدة علةى ان %  15أن أأةراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/9)نلا ظ مةن الهةدون والشةكن

مواأقةةون ، وان نسةةبة % 21، وأن نسةةبة  الهامعةةة وسةةائن ات ةةان تسةفن عمليةةة الرمابةةةتةوأر 
و  .بيةةةر مواأقةةةون بشةةةدة% 2.5لايواأقةةةون، وان نسةةةبة % 21م ايةةةدون، وان نسةةةبة % 12.5

لهامعةةةة وسةةةائن ات ةةةان تسةةةفن عمليةةةة لتةةةوأر مةةةن النسةةةف السةةةابقة يتضةةة  ان هامعةةةة شةةةند  
 . الرمابة
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 15.0 6 اواأ  بشدة

 40.0 16 اواأ 
 17.5 7 م ايد
 20.0 8 لااواأ 

 7.5 3 لااواأ  بشدة
 100% 21 المهمو 



[48] 
 

 الرمابة الهيد ي و العاملين علي العمن بكااءةنظام : العبارة الرابعة
 (3/2/9)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية  :الم در
 (3/2/9)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الرابعةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
ان  يواأقةةون بشةةدة علةةى% 21أن أأةةراد الدراسةةة بنسةةبة ( 3/2/9)نلا ةةظ مةةن الهةةدون والشةةكن

مواأقةةون ، وان % 22.5نظةةام الرمابةةة الهيةةد ي ةةو العةةاملين علةةي العمةةن بكاةةاءة، وأن نسةةبة 
و مةن النسةف السةابقة يتضةة   .بيةر مواأقةون بشةدة% 2.5م ايةدون، وان نسةبة % 11نسةبة 

 ي و العاملين علي العمن بكااءةو  نظام الرمابة الهيد ان هامعة شند  لديفا  
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 40.0 16  اواأ  بشدة

 47.5 19 اواأ 
 10.0 4 م ايد

 2.5 1 لااواأ  بشدة
 100% 21 المهمو 



[49] 
 

  الرمابة المتبا أي الهامعة يساعد علي ت قي  اهداأفانظام :العبارة الخامسة 
 (3/2/11)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/11)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الخامسةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى ان % 35بنسةبة  أن أأةراد الدراسةة( 3/2/11)نلا ظ من الهدون والشكن
مواأقونةوان % 22.5، وأن نسبة  نظام الرمابة المتبا أي الهامعة يساعد علي ت قي  اهداأفا

و  بيةر مواأقةون بشةدة% 2.5لايواأقةون، وان نسةبة % 11م ايدون، وان نسةبة % 21نسبة 
يسةةاعد علةةي ت قيةة   أةةي هامعةةة شةةند   نظةةام الرمابةةة المتبةةامةةن النسةةف السةةابقة يتضةة  ان 

 . اهداأفا
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 35.0 14  اواأ  بشدة

 27.5 11 اواأ 
 20.0 8 م ايد

 10.0 4 لااواأ 
 7.5 3 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[50] 
 

  الاساليف الرمابية المتبعة أي الهامعة تاثر أي كااءة الاداء أي الهامعة :الارضية الثانية
 تستخدم الهامعة الموازنات التقديرية كاداة رمابية: العبارة السادسة 

 (3/2/11)هدون رمم 
 لسادسةالتوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/11)شكن رمم 

 الدراسة على العبارة السادسةلاهابات اأراد عينة النسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقون بشدة علةى ان %  15أن أأراد الدراسة بنسبة ( 3/2/11)نلا ظ من الهدون والشكن
مواأقةةةون ، وان نسةةةبة % 55تسةةةتخدم الهامعةةةة الموازنةةةات التقديريةةةة كةةةاداة رمابيةةةة، وأن نسةةةبة 

و مةن  .بيةر مواأقةون بشةدة% 2.5لايواأقون، وان نسبة % 2.5م ايدون، وان نسبة % 21
 . رمابية كدداةتستخدم الموازنات التقديرية النسف السابقة يتض   ان هامعة  شند  
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 15.0 6  اواأ  بشدة

 55.0 22 اواأ 
 20.0 8 م ايد

 7.5 3 لااواأ 
 2.5 1 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[51] 
 

 تساعد الملا ظة الشخ ية أي كشف الان راأات: العبارة السابعة
 (3/2/12)هدون رمم 

 عينة الدراسة على العبارة السابعة التوزيا التكرارى لاهابات اأراد
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/12)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة السابعةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  32.5أن أأراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/12)نلا ظ من الهدون والشكن
مواأقةةةون ، وان % 25، وأن نسةةبة   انتسةةاعد الملا ظةةة الشخ ةةية أةةي كشةةةف الان راأةةات

و  .بيةةر مواأقةةون بشةةدة% 2.5لايواأقةةون، وان نسةةبة % 5م ايةةدون، وان نسةةبة % 11نسةةبة 
تسةةاعد  ان هامعةةة شةةند  تسةةتخدم الملا ظةةة الشخ ةةية و التةةي مةةن النسةةف السةةابقة يتضةة  

 أي كشف الان راأات
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 37.5 15  اواأ  بشدة

 45.0 18 اواأ 
 10.0 4 م ايد

 5.0 2 لااواأ 
 2.5 1 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[52] 
 

 الرمابة الادارية أي الهامعة تتسم بالشااأية: العبارة الثامنة
 (3/2/13)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة
 
 
 
 
 
 
 

 
 م2112الميدانية إعداد البا و من بيانات الدراسة : الم در

 (3/2/13)شكن رمم 
 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثامنةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

 يواأقون بشدة علةى ان% 21أن أأراد الدراسة بنسبة ( 3/2/13)نلا ظ من الهدون والشكن
% 11مواأقةون ، وان نسةبة % 32.5الهامعة تتسم بالشةااأية، وأن نسةبة الرمابة الادارية أي 

و مةن النسةف  .بيةر مواأقةون بشةدة% 2.5لايواأقةون، وان نسةبة % 25م ايدون، وان نسةبة 
 تتسم بالشااأية شند   الرمابة الادارية أي هامعةالسابقة يتض  ان 
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 20.0 8  اواأ  بشدة

 37.5 15 اواأ 
 10.0 4 م ايد

 25.0 10 لااواأ 
 7.5 3 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[53] 
 

  والقوانين التي ت كم اداء العاملينتطب  الادارة الهامعية اللوائ  : العبارة التاسعة
 (3/2/12)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/12)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة التاسعةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  22.5أن أأراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/12)نلا ظ من الهدون والشكن
% 21ان تطبةةةة  الادارة الهامعيةةةةة اللةةةةوائ  والقةةةةوانين التةةةةي ت كةةةةم اداء العةةةةاملين، وأن نسةةةةبة 

% 2.5لايواأقةةةون، وان نسةةةبة % 12.5م ايةةةدون، وان نسةةةبة % 12.5مواأقةةون ، وان نسةةةبة 
تطبةةةة  الادارة الهامعيةةةةةة اللةةةةةوائ  و مةةةةةن النسةةةةةف السةةةةابقة يتضةةةةة   ان  .بيةةةةر مواأقةةةةةون بشةةةةدة

 ن التي ت كم اداء العاملينوالقواني
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 27.5 11  اواأ  بشدة

 40.0 16 اواأ 
 17.5 7 م ايد

 12.5 5 لااواأ 
 2.5 1 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[54] 
 

  ضمن ا  مهان تريد اختبار  لادارةنظم المعلومات توأر البيانات المناسبة  :العبارة العاشرة
 (3/2/15)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/15)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة العاشرةالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  22.5أن أأراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/15)من الهدون والشكن نلا ظ
ان نظةم المعلومةات تةوأر البيانةات المناسةبة لةلادارة ضةمن ا  مهةان تريةد اختبةار ، وأن نسةبة 

و مةةةن النسةةةف  .لايواأقةةةون% 5م ايةةةدون، وان نسةةةبة % 22.5مواأقةةةون ، وان نسةةةبة % 31
ت تةةةوأر البيانةةةات المناسةةةبة لةةةادارة ضةةةمن ا  مهةةةان تريةةةد نظةةةم المعلومةةةاالسةةةابقة يتضةةة  ان 

 . أي هامعة شند   اختبار 
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 42.5 17  اواأ  بشدة

 30.0 12 اواأ 
 22.5 9 م ايد

 5.0 2 لااواأ 
 100% 21 المهمو 



[55] 
 

هنالب علامة لات دلالة ا  ائية بين الرمابةة الماليةة وت قية  الانضةباط أةي :الارضية الثالثة
  العمن

  الهامعة تقوم بت  ي  الان راأات من خلان الرمابة الادارية: العبارة ال ادية عشر
 (3/2/16)هدون رمم 

 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة ال ادية عشر
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112الميدانية  إعداد البا و من بيانات الدراسة: الم در
 (3/2/16)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة ال ادية عشرالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  22.5أن أأراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/16)نلا ظ من الهدون والشكن
% 22.5، وأن نسةةةبة  بت ةةة ي  الان راأةةةات مةةةن خةةةلان الرمابةةةة الاداريةةةةان الهامعةةةة تقةةةوم 

بيةةةةر % 5لايواأقةةةةون، وان نسةةةةبة % 11م ايةةةةدون، وان نسةةةةبة % 15مواأقةةةةون ، وان نسةةةةبة 
تقةوم بت ة ي  الان راأةات مةن  و من النسف السابقة يتض  ان هامعة شةند  .مواأقون بشدة

 . خلان الرمابة الادارية
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 27.5 11  اواأ  بشدة

 42.5 17 اواأ 
 15.0 6 م ايد

 10.0 4 لااواأ 
 5.0 2 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[56] 
 

  تقوم الهامعة بالرمابة المستمرة لضبط اهراءات العمن: العبارة الثانية عشر
 (3/2/12)هدون رمم 

 اأراد عينة الدراسة على العبارة الثانية عشر لإهاباتالتوزيا التكرارى 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/12)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثانية عشرالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  22.5أأراد الدراسةة بنسةبة أن ( 3/2/12)نلا ظ من الهدون والشكن
مواأقةةون ، % 22.5ان تقةةوم الهامعةةة بالرمابةةة المسةةتمرة لضةةبط اهةةراءات العمةةن، وأن نسةةبة 

بيةةةر مواأقةةةون %  2.5لايواأقةةةون، وان نسةةةبة% 2.5م ايةةةدون، وان نسةةةبة % 21وان نسةةةبة 
مسةتمرة لضةبط اهةراءات تقوم بالرمابةة الو من النسف السابقة يتض  ان هامعة شند   .بشدة

 . العمن
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 22.5 9  اواأ  بشدة

 47.5 19 اواأ 
 20.0 8 م ايد

 7.5 3 لااواأ 
 2.5 1 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[57] 
 

الاخطةةةةةاء لتلاأيفةةةةةا أةةةةةي  تقةةةةةوم ادارة الهامعةةةةةة بتسةةةةةهين الان راأةةةةةات و: العبةةةةةارة الثالثةةةةةة عشةةةةةر
 المستقبن

 (3/2/18)هدون رمم 
 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة عشر

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/18)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة عشرالنسف المئوية  

 
 م2112بيانات الدراسة الميدانية إعداد البا و من : الم در

يواأقةون بشةدة علةى %  22.5أن أأراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/18)نلا ظ من الهدون والشكن
% 25ان تقوم ادارة الهامعة بتسهين الان راأات والاخطاء لتلاأيفا أي المسةتقبن، وأن نسةبة 

بيةةةر % 5نسةةبة لايواأقةةون، وان % 12.5م ايةةدون، وان نسةةةبة % 15مواأقةةون ، وان نسةةبة 
تقةةوم بتسةةهين الان راأةةات و و مةةن النسةةف السةةابقة يتضةة  ان هامعةةة شةةند    .مواأقةةون بشةةدة

 . الاخطاء لتلاأيفا أي المستقبن
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 22.5 9  اواأ  بشدة

 45.0 18 اواأ 
 15.0 6 م ايد

 12.5 5 لااواأ 
 5.0 2 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[58] 
 

 تعتبر الرمابة الادارية ادا  لضبط سلوب العاملين بالهامعة: العبارة الرابعة عشر
 (3/2/19)هدون رمم 

 الدراسة على العبارة الرابعة عشرالتوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
 (3/2/19)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة عشرالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
يواأقةون بشةدة علةى % 32.5أن أأةراد الدراسةة بنسةبة ( 3/2/19)نلا ظ مةن الهةدون والشةكن

مواأقةون % 22.5بالهامعةة، وأن نسةبة ان تعتبر الرمابة الادارية ادا  لضبط سةلوب العةاملين 
بيةةةر مواأقةةةون % 2.5لايواأقةةةون، وان نسةةةبة % 2.5م ايةةةدون، وان نسةةةبة % 5، وان نسةةةبة 

بهامعةةة الرمابةةة الاداريةةة ادا  لضةةبط سةةلوب العةةاملين و مةةن النسةةف السةةابقة يتضةة  ان  .بشةةدة
 .شند  
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 37.5 15  اواأ  بشدة

 47.5 19 اواأ 
 5.0 2 م ايد

 7.5 3 لااواأ 
 2.5 1 لااواأ  بشدة

 100% 21 المهمو 



[59] 
 

والان ةةةراف لضةةةبط  تقةةةوم ادارة الهامعةةةة بمتابعةةةة وسةةةائن ال ضةةةور: العبةةةارة الخامسةةةة عشةةةر
 العاملين

 (3/2/21)هدون رمم 
 التوزيا التكرارى لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة عشر

 
 
 
 

 م2112الميدانية إعداد البا و من بيانات الدراسة :الم در
 (3/2/21)شكن رمم 

 لاهابات اأراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة عشرالنسف المئوية  

 
 م2112إعداد البا و من بيانات الدراسة الميدانية : الم در
يواأقةةةون بشةةةدة %  52.5أن  أأةةةراد الدراسةةةة بنسةةةبة ( 3/2/21)نلا ةةةظ مةةةن الهةةةدون والشةةةكن

بمتابعة وسائن ال ضور والان ةراف لضةبط العةاملين، وأن نسةبة  على ان تقوم ادارة الهامعة
 هامعةةة شةةند مةةن النسةةف السةةابقة يتضةة  ان  .م ايةةدون%  2.5مواأقةةون ، وان نسةةبة% 21

 . تقوم بمتابعة وسائن ال ضور والان راف لضبط العاملين
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 النسبة المئوية

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية العدد الاهابة
 52.5 21  اواأ  بشدة

 40.0 16 اواأ 
 7.5 3 م ايد

 100% 21 المهمو 
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 : الب وت لين واختبار أرضيات : ثالثا 
  لهةةةودة المطابقةةةة لمعرأةةةة مةةةا الا كانةةةت 2مربةةةا كةةةاأةةةي هةةةل  الخطةةةوة سةةةيتم اسةةةتخدام اختبةةةار 

مت ققةةةةةة أم لا ، وللتدكةةةةةد مةةةةةن ان الارضةةةةةية مت ققةةةةةة يةةةةةتم مقارنةةةةةة القيمةةةةةة  الب ةةةةةو أرضةةةةةيات 
أةةةالا كانةةةت  1.15  مةةةا مسةةةتو  المعنويةةةة الا  ةةةائي 2لاختبةةةار مربةةةا كةةةا(sig)الا تماليةةةة 

أةللب يعنةي أن  1.15ويةة   أمن من مستو  المعن2لاختبار مربا كا( sig)القيمة الا تمالية 
نتيهةةةةة الاختبةةةةار معنويةةةةة أ  وهةةةةود أةةةةرو  معنويةةةةة بةةةةين اهابةةةةات المب ةةةةوثين علةةةةي العبةةةةارة ، 
ولمعرأةةةة ل ةةةال  مةةةن تميةةةن هةةةل  الاةةةرو  نسةةةتخدم مقيةةةا  الوسةةةيط أةةةالا كانةةةت ميمةةةة الوسةةةيط 

 2للةةب يعنةةي أن الارضةةية مت ققةةة ول ةةال  المةةواأقين  ، والا كانةةت تسةةاو   1للعبةةارة تسةةاو  
عني أن الارضةية مت ققةة ول ةال  المةواأقين بشةدة  سةف ترتيةف عبةارات الاسةتبيان، امةا الا ي

أدننةةةةا لا نسةةةةتطيا ان نقةةةةون الارضةةةةية مت ققةةةةة أم لا ؟ ون للةةةةب يعنةةةةي أن   3كانةةةةت تسةةةةاو  
أةةان الارضةةية  2المب ةةوثين م ايةةدين علةةي العبةةارة ، والا كانةةت ميمةةة مقيةةا  الوسةةيط تسةةاو 

سةةية ا  ل ةةال  بيةةر المةةواأقين ، والا كانةةت ميمةةة مقيةةا  الوسةةيط مت ققةةة ولكةةن ب ةةورة عك
أةةان الارضةةية مت ققةةة ولكةةن ب ةةورة عكسةةية ا  ل ةةال  بيةةر المةةواأقين بشةةدة ، امةةا  5تسةةاو 

 1.15  أكبةةةر مةةةن مسةةةتو  المعنويةةةة 2لاختبةةةار مربةةةا كةةةا( sig)الا كانةةةت القيمةةةة الا تماليةةةة 
ت المب ةةةوثين علةةةي العبةةةارة ، بمعنةةةي أن أةةةللب يعنةةةي انةةةن لا توهةةةد أةةةرو  معنويةةةة بةةةين اهابةةةا

 .اهابات المب وثين متقاربة علين أان الارضية بير مت ققة 
  :كانت كما يلي  الب و ا  لفل2ونتائ  اختبار مربا كا
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 لنتائ  الارضية الاولى( 1)هدون رمم
 ت لين الارضية الاولي 

الرمابةة الاعةان وكاةاءة توهةد علامةة لات دلالةة ا  ةائية بةين تطبية  نظةام "والتي تن  علي 
 "  الاداء أي الهامعة

بارة
الع

 

ميمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
اختبةةةةةةةةةةةةةةةةةار 
مربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

  2كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
 الم سوبة

درهةةةةةةةةةةةةات 
 ال رية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الا تماليةةةةةةةةة 
لاختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

  2مربا كةا
(sig) 

 التاسيةةةر
ميمةةةةةةةةةةةةةةة 
الوسيط 

 للعبارة
 التاسيةةةر

1 25 2 1.11 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين 
اهابةةةةةةات المب ةةةةةةوثين علةةةةةةي 

 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

2 13.2 2 1.11 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين 
اهابةةةةةةات المب ةةةةةةوثين علةةةةةةي 

 العبار 

2 
إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

3 11.2 2 1.11 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين 
اهابةةةةةةات المب ةةةةةةوثين علةةةةةةي 

 العبار 

2 
إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

2 23.2 3 1.11 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين 
اهابةةةةةةات المب ةةةةةةوثين علةةةةةةي 

 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  2
 .تمين ن و المواأقة 

5 11.2 2 1.13 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين 
اهابةةةةةةات المب ةةةةةةوثين علةةةةةةي 

 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

 م  4012إرداد الباحث مة وا ع  بيانات الدراسة الميدانية : المصدر 
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 :يمكن تاسير النتائ  التالية( 1)من خلان الهدون 
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .1

وهي امن من مستو  الدلالةة ( 1.11)الدراسة عن العبارة اوولى أي الارضية اوولي 
ة إ  ائية بين اأةراد وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلال( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
 لدي الجامية نظام ر ابي فيالالمواأقة ، اى ان أأراد العينة يواأقون علي انن 

  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .2
وهي امن مةن مسةتو  الدلالةة ( 1.11)العبارة الثانية أي الارضية اوولي الدراسة عن 

وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)
وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 

نظفففام الر ابفففة بالجاميفففة ييتمفففد رلفففي  يالمواأقةةةة ، اى ان أأةةةراد العينةةةة يواأقةةةون علةةة
 الاسس والميايير اليلمية

  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .3
وهي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 1.11)الدراسة عن العبارة الثالثة أي الارضية اوولي 

ثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب و ( 0.05)
وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 

توفر الجامية وسالل اتصال تسهل رملية  المواأقة اى ان  أأراد العينة يواأقون علي
 الر ابة

أأةةراد عينةةة    لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .2
وهي امن من مستو  الدلالةة ( 1.11)الدراسة عن العبارة الرابعة أي الارضية اوولي 

وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)
وهةةى تعنةةى   2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة المنةةوان للعبةةارة تسةةاوى 

اة نظام الر ابة الجيد يحث الياملية رلي أأراد العينة يواأقون علي  المواأقة اى ان 
  اليمل بك اء 

  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .5
وهةةةي امةةةن مةةةن مسةةةتو  ( 1.13)الدراسةةةة عةةةن العبةةةارة الخامسةةةة أةةةي الارضةةةية اوولةةةي 

وهةةلا يعنةةي أن الاةةرو  بةةين إهابةةات المب ةةوثين لات دلالةةة إ  ةةائية ( 0.05)الدلالةةة 
 2بةةةين اأةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى العبةةةارة ، ونلا ةةةظ ان ميمةةةة الوسةةةيط للعبةةةارة تسةةةاوى 
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نظفام الر ابفة المتبفع ففي   اةوهةى تعنةى المواأقةة اى ان  أأةراد العينةة يواأقةون علةي 
 الجامية يسارد رلي تحقيق اهدافها

 :نستنت  الاتى( 5)الى ( 1)من 
نلا ةةظ ان هميةةا عبةةارات الارضةةية الاولةةي توهةةد بفةةا أةةرو  معنويةةة  بةةين اهابةةات المب ةةوثين 

 1.15  لفةا أمةن مةن مسةتو  المعنويةة 2على العبارات ون القيم الا تمالية لاختبار مربا كةا
 أ  الارضةةةةية الاولةةةةي 2،  وهةةةةل   الاةةةةرو  ل ةةةةال  المةةةةواأقين ون مةةةةيم الوسةةةةيط لفةةةةا تسةةةةاو  

مت ققة ول ال  المواأقين بمعني توهةد علامةة لات دلالةة ا  ةائية بةين تطبية  نظةام الرمابةة 
 .الاعان وكااءة الاداء أي الهامعة 
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 لنتائ  الارضية الثانية( 2)هدون رمم
 :   ت لين الارضية الثانية 

أةةةةي كاةةةةاءة الاداء أةةةةي الاسةةةةاليف الرمابيةةةةة المتبعةةةةة أةةةةي الهامعةةةةة تةةةةاثر " والتةةةةي تةةةةن  علةةةةى 
 "الهامعة

بارة
الع

 

ميمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
اختبةةةةةةةةةةةةةةةةار 
مربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

  2كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
 الم سوبة

درهات 
 ال رية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الا تماليةةةةةةةةةةة 
لاختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

  2مربةةا كةةا
(sig) 

 التاسير
ميمةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الوسةةةيط 

 للعبارة
 التاسير

1 34.2 4 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةةات المب ةةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

2 31.2 4 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

2 
إهابةةةةةةةةات المب ةةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

3 11.7 4 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.01

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

2 
إهابةةةةةةةةات المب ةةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

2 16.5 4 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةةات المب ةةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة

5 11.8 3 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةةات المب ةةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

 م  4012إرداد الباحث مة وا ع  بيانات الدراسة الميدانية : المصدر 
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 :يمكن تاسير النتائ  التالية( 2)خلان الهدون من 
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .1

وهةةةي  امةةةن مةةةن مسةةةتو  ( 0.00)الدراسةةةة عةةةن العبةةةارة اوولةةةى أةةةي الارضةةةية الثانيةةةة 
إ  ةةائية  وهةةلا يعنةةي أن الاةةرو  بةةين إهابةةات المب ةةوثين لات دلالةةة( 0.05)الدلالةةة 

 2 بةةةين اأةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى العبةةةارة ، ونلا ةةةظ ان ميمةةةة الوسةةةيط للعبةةةارة تسةةةاوى
وهى تعنى المواأقة  اى ان  أأراد العينة يواأقون على ان تستخدم الهامعةة الموازنةات 

 التقديرية كاداة رمابية
أأةةراد عينةةة   لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .2

وهةي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة الثانية أي الارضية الثانيةة 
وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
راد العينة يواأقون  علي ان تسةاعد الملا ظةة الشخ ةية أةي كشةف المواأقة اى ان أأ

 الان راأات
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .3

وهةي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.01)الدراسة عن العبارة الثالثة أي الارضية الثانيةة 
ابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد وهلا يعني أن الارو  بين إه( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
المواأقةةةة  اى ان أأةةةراد العينةةةة يواأقةةةون علةةةي ان الرمابةةةة الاداريةةةة أةةةي الهامعةةةة تتسةةةم 

  بالشااأية
رو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة   لدلالةةة الاةة2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .2

وهي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة الرابعة أي الارضية الثانية 
وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة  ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
لمواأقة اى ان أأةراد العينةة يواأقةون علةي ان تطبة  الادارة الهامعيةة اللةوائ  والقةوانين ا

  التي ت كم اداء العاملين
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .5

وهةةةي امةةةن مةةةن مسةةةتو  ( 0.00)الدراسةةةة عةةةن العبةةةارة الخامسةةةة أةةةي الارضةةةية الثانيةةةة 
وهةةلا يعنةةي أن الاةةرو  بةةين إهابةةات المب ةةوثين لات دلالةةة إ  ةةائية ( 0.05)دلالةةة ال
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 2بةةةين اأةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى العبةةةارة ، ونلا ةةةظ ان ميمةةةة الوسةةةيط للعبةةةارة تسةةةاوى 
وهةةةى تعنةةةى المواأقةةةة اى ان  أأةةةراد العينةةةة يواأقةةةون علةةةي انةةةن  نظةةةم المعلومةةةات تةةةوأر 

 ان تريد اختبار البيانات المناسبة للادارة ضمن ا  مه
 نستنت  الاتى ( 5)الى ( 1)من 

نلا ةةظ ان هميةةا عبةةارات الارضةةية الثانيةةة توهةةد بفةةا أةةرو  معنويةةة  بةةين اهابةةات المب ةةوثين 
 1.15  لفةا أمةن مةن مسةتو  المعنويةة 2على العبارات ون القيم الا تمالية لاختبار مربا كةا
أ  الارضةية الثانيةة   2سيط لفةا تسةاو  ،  وهل   الارو  ل ال  المواأقين ون هميا ميم الو 

الاساليف الرمابية المتبعةة أةي الهامعةة تةاثر أةي كاةاءة  مت ققة ول ال  المواأقين  بمعني ان
  الاداء أي الهامعة
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 لنتائ  الارضية الثالثة( 3)هدون رمم
 :ت لين الارضية الثالثة 

ا  ةائية بةين الرمابةة الماليةة وت قية  الانضةباط هنالب علامة لات دلالة " والتى تن  على 
 "أي العمن

بارة
الع

 

ميمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
اختبةةةةةةةةةةةةةةةةار 
مربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

  2كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
 الم سوبة

درهات 
 ال رية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الا تماليةةةةةةةةةةة 
لاختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

  2مربةةا كةةا
(sig) 

 التاسير
ميمةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الوسةةةةيط 

 للعبارة
 التاسير

1 18.2 2 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

2 22.5 2 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

2 
إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

3 18.2 2 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

2 
إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين 

 تمين ن و المواأقة 

2 35 2 
أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين يوهةةةةةةةد  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  2
 تمين ن و المواأقة 

5 12.9 2 
يوهةةةةةةةد أةةةةةةةر  معنةةةةةةةو  بةةةةةةةين  0.00

اهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين علةةةةةةةي 
 العبار 

إهابةةةةةةةات المب ةةةةةةةوثين  1
تميةةةةةن ن ةةةةةو المواأقةةةةةة 

 بشدة
 م  4012إرداد الباحث مة وا ع  بيانات الدراسة الميدانية : المصدر 
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 :يمكن تاسير النتائ  التالية( 3)خلان الهدون من 
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .1

وهي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة اوولى أي الارضية الثالثة 
إ  ائية بين اأةراد وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
المواأقةةةة اى ان  أأةةةراد العينةةةة يواأقةةةون علةةةي الهامعةةةة تقةةةوم بت ةةة ي  الان راأةةةات مةةةن 

 خلان الرمابة الادارية
أةةراد عينةةة   لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أ2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .2

وهةي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة الثانية أي الارضية الثالثةة 
وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى 
اد العينةةة يواأقةةون علةةي ان تقةةوم الهامعةةة بالرمابةةة المسةةتمرة لضةةبط المواأقةةة اى ان أأةةر 

 اهراءات العمن
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .3

وهةي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة الثالثة أي الارضةية الثالثةة 
بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد  وهلا يعني أن الارو ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2سةةاوى تعينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة 
المواأقةةةةةةةة اى ان  أأةةةةةةةراد العينةةةةةةةة يواأقةةةةةةةون  علةةةةةةةي ان تقةةةةةةةوم ادارة الهامعةةةةةةةة بتسةةةةةةةهين 

 الان راأات والاخطاء لتلاأيفا أي المستقبن
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةابلغةةت القيمةةة  .2

وهي امةن مةن مسةتو  الدلالةة ( 0.00)الدراسة عن العبارة الرابعة أي الارضية الثالثة 
وهلا يعني أن الارو  بين إهابات المب وثين لات دلالة إ  ائية بين اأةراد ( 0.05)

وهةةى تعنةةى  2ميمةةة الوسةةيط للعبةةارة تسةةاوى عينةةة الدراسةةة علةةى العبةةارة ، ونلا ةةظ ان 
المواأقةةةةة اى ان  أأةةةةراد العينةةةةة يواأقةةةةون علةةةةي ان تعتبةةةةر الرمابةةةةة الاداريةةةةة ادا  لضةةةةبط 

 سلوب العاملين بالهامعة
  لدلالةةة الاةةرو  بةةين إهابةةات أأةةراد عينةةة 2بلغةةت القيمةةة الإ تماليةةة لإختبةةار مربةةا كةةا .5

وهةةةي امةةةن مةةةن مسةةةتو  ( 0.00)لثةةةة الدراسةةةة عةةةن العبةةةارة الخامسةةةة أةةةي الارضةةةية الثا
وهةةلا يعنةةي أن الاةةرو  بةةين إهابةةات المب ةةوثين لات دلالةةة إ  ةةائية ( 0.05)الدلالةةة 
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 1بةةةين اأةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى العبةةةارة ، ونلا ةةةظ ان ميمةةةة الوسةةةيط للعبةةةارة تسةةةاوى 
وهةةى تعنةةى المواأقةةة اى ان أأةةراد العينةةة يواأقةةون علةةي ان تقةةوم ادارة الهامعةةة بمتابعةةة 

 وسائن ال ضور والان راف لضبط العاملين
 نستنت  الاتى ( 5)الى ( 1)من 

نلا ةةظ ان هميةةا عبةةارات الارضةةية الثالثةةة توهةةد بفةةا أةةرو  معنويةةة  بةةين اهابةةات المب ةةوثين 
،  وهةل    1.15  لفا أمن مةن مسةتو  المعنويةة 2ون هميا القيم الا تمالية لاختبار مربا كا

أ  الارضةية الثالثةة مت ققةة   2بالبيةة مةيم الوسةيط لفةا تسةاو   الارو  ل ال  المةواأقين ون
ول ال  المواأقين  بمعني ان  هنالب علامة لات دلالة ا  ائية بين الرمابة المالية وت قية  

 الانضباط أي العمن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                    

   

 
 

 

 :الخاتمة وتشتمل علي 
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 التوصيات: ثانياً 
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